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Resumen

La presente investigacion consiste en la implementacion de tic siendo necesario
para una efectiva gestiébn administrativa dentro de los diversos campos de las
organizaciones, observando de continuo retos competitivos creando una necesidad
de solucion para afrontar con nuevas herramientas tecnoldgicas, garantizando un
mejor desarrollo en el mercado, el objetivo es determinar la relacion entre
implementacion de Tic y gestion administrativa, aportando ideas constructivas;
sustentandose con la teoria de Casanovas, et al. (2014) y Robbins y Coulter (2018),
la metodoldgica es de tipo aplicada de disefio no experimental transversal de nivel
descriptivo correlacional, de un enfoque cuantitativo, con una muestra censal de 40
colaboradores de la Institucion Educativa Privada Madre Teresa de Calcuta, se
aplico una encuesta de tipo cuestionario, con 63 afirmaciones entre la primera y
segunda variable, empleando la escala de Likert, siendo validados por los juicios de
expertos de la Universidad Cesar Vallejo, procesandose mediante el programa
SPSS versidon 26 y obteniendo la confiabilidad del alfa de Cronbach 0,896 en la
primera y 0,899 segunda variable.

En la prueba de Hipotesis existe relacion positiva moderada entre la
implementacién del Tic y gestion administrativa, el coeficiente de correlacion de

Pearson tiene un valor de 0.618 y Sig. (Bilateral)=0,000.

Palabras clave: Dimensidn, variable, correlacion, tecnologia.
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Abstract

This research consists of the implementation of ict being necessary for effective
administrative management within the various fields of organizations, continuously
observing competitive challenges creating a need for a solution to face with new
technological tools, guaranteeing better development in the market, The objective is
to determine the relationship between ICT implementation and administrative
management, providing constructive ideas; based on the theory of Casanovas, et al.
(2014) and Robbins and Coulter (2018), the methodological is of an applied type of
cross-sectional non-experimental design of correlational descriptive level with a
guantitative approach, with a census sample of 40 collaborators of the Mother
Teresa of Calcutta Private Educational Institution, it was applied a questionnaire-
type survey, with 63 statements between the first and second variables, using the
Likert scale, being validated by the judgments of experts from the Cesar Vallejo
University, processing through the SPSS program version 26 and obtaining the
reliability of Cronbach's alpha 0.896 in the first and 0.899 in the second variable.

In the Hypothesis test, there is a moderate positive relationship between the
implementation of ICT and administrative management, the Pearson correlation

coefficient has a value of 0.618 and Sig. (Bilateral) = 0.000.

Keywords: Dimension, variable, correlation, technology.



|. INTRODUCCION

En la presente investigacion se describe aspectos de la realidad del problema dentro
del contexto mundial de la gestion en las empresas y sus esfuerzos orientados a
mejorar la administracion, por lo cual se deben implementar estrategias que vayan
acorde con el avance de medios tecnoldgicos que permitan una mejor gestion de sus
recursos, entre ellas las plataformas tecnoldgicas virtuales, lo que les proporcionara ir
de la mano con el desarrollo innovador, en un contexto donde se tiene que usar la
educacion virtual como una herramienta de aprendizaje, sobre la educacion
presencial.

En el contexto internacional se puede observar que las empresas estan
desarrollando estrategias orientadas a implementar tecnologias de informacién que
resulten adecuadas a las nuevas exigencias del entorno global, Matheus
y Hamburger, (2019), manifestaron que en el informe mundial de la educacién se
constituyé que los entornos virtuales de aprendizaje, establecen un suceso en la
tecnologia de la informacion, a nivel mundial brindan una variedad de oportunidades y
asignaciones a las instituciones, la cual manifiesta al entorno virtual como un programa
informatico interactivo de nivel pedagdgico que esta generando diversos retos que
implican crear nuevas formas de impartir y recibir conocimiento en las instituciones.
Teniendo como aliado una herramienta fundamental que acomparfara el proceso de
gestion institucional, la cual a su vez dependera de la forma como se organicen para
dirigir, controlar y planificar las instituciones. Concuerda con lo sefalado con Arar y
Nasra (2018), quienes, en la publicacion de articulo cientifico, sostienen que la
adopcion de iniciativa, accesibilidad de presupuesto, la direccion de personal y
esquema institucional, son aspectos alentados por el estimulo, asimismo sostiene una
poderosa conexidbn con repercusion de la gerencia educativa; por ende, es
indispensable afianzar el triunfo de las organizaciones dentro del dominio trato
educativo.

Por consiguiente Dela Cruz (2016) indicé no dejar de lado la excelente calidad
para merecer dicho dominio a nivel institucional, Bush (2019) manifestd que el aumento

de interés por ir primero a nivel escolar en las gestiones educativas en el siglo



veintiuno, se funda en el hecho, en que los colegios estan siendo deficientes en su
capacidad de mejora. Como lo afirman, Castro, Flores, Cornejo y Castro (2019)
haciendo referencia a los datos del Ministerio de educacién de Chile en el 2018, un
54,6% del total de escolares chilenos se presentan a organizaciones subvencionados,
esto también sucede a nivel de la V region, donde un 57% de los registrados
pertenecen a organizaciones particulares subvencionados, el 34% a municipales y un
83% a un particular pagado. El aporte de la investigacién da a conocer el apoyo del
gobierno chileno en cuanto a los diversos niveles de la gestion educativa.

Silva, Silveira, Dornelas y Ferreira, (2020), sefial6 que en los ultimos afios se
ha realizado un estudio sobre la repercusion de la tecnologia de la informacién, en el
cual se demuestra que esta permite, que sea eficiente y participativa en el Mercado.
Asi mismo Morelos y Posso (2018) en la revista entramado sefiala en su investigacion
gue la evaluacion de las Tics en las pequefias y medianas empresas sirve de
instrumento facilitador en los diferentes procesos de gestion como en la entrada, salida
y almacenamiento en el cual es una herramienta indispensable a través de los
propdsitos innovacion y gestion. Arvanitis y Loukis, 2015; Black y Lynch, 2001, citado
en Arevalo, et al. (2018) refiere que la tecnologia de la informacion en los dltimos
tiempos esta desarrollando a un nivel acelerado. Nos indican que paises desarrollados,
estdn empleando la tecnologia de la informacién y asi originar métodos mas
optimos.(p.200).

Asi mismo Sousa y Guimardes (2017) explicaron que, mediante un analisis
experimental de un tramite de implantacion de sistema judicial electronico por medio
de la perspectiva de jueces y gerentes, donde primero la actitud de dar la demostracion
del uso, el segundo enfoque fue dar a conocer respuestas creativas, afianzadoras en
distintos tribunales y el tercero fue elaborar e incorporar nuevos caminos tecnolégicos
(p.11).Percibiendo lo importante que resulta hacer este tipo de analisis, tanto para el
crecimiento del sistema judicial como para el personal, siendo conscientes que esto
implicaria salir de su area de comodidad, para abrirse paso a la tecnologia que ofrece
grandes retos, que deberiamos estar dispuestos a afrontar si se quiere lograr el éxito
en las empresas. Segun Del Prete et al., 2018; Rodriguez et al., 2019, mencionaron a

los profesores como una pieza capaz de obtener el buen desarrollo y desenvolvimiento



del alumno en una sociedad actual con respecto al ambito digital, para lo cual se
requiere profesores facultados en el manejo digital y una instruccion técnica acerca de
las aplicaciones de las herramientas técnicas. Seguido de una instruccién didactica que
le dote de un conocimiento pedagadgico.

En el contexto nacional, Isla (2019), refiri6 en su investigacion sobre la
tecnologia de la informacion como elemento significativo de la gestion de calidad y plan
de mejora en la micro y pequefia empresa, sefialé que la importancia de contar con un
medio digital en las empresas ha dado como resultante que las pequefias y micro
empresas adopten una postura similar iniciando ante ello una competencia a nivel de
mercado donde existen desafios en la cual tendran que tomar decisiones segun sus
capacidades y segun los avances de la tecnologia. Asi mismo Galeano (2019), sefalo
gue estas recientes tendencias han generado que las MYPES rodeandose de la
cultura digital logrando competir en el mercado o caerse en é€l, de acuerdo a sus
decisiones y habilidades frente a los avances tecnoldgicos, pero a pesar de ello uno de
los primordiales descubrimientos del estudio con respecto al medio digital, en donde
un 30% no cuenta con un sitio web para su empresa; ademas entre las MYPES que
dispone con sitio web, un 19% no tiene una plataforma propia para el mercado online,
descendiendo a un 26% quiere emplear marketplaces con el objetivo de vender sus
servicios.

A nivel local la Institucion educativa Madre Teresa de Calcuta, San Juan de
Lurigancho que presta servicios educativos para el nivel inicial, primario y
secundario esté situada en la Urb. Mariscal Caceres, entre las deficiencias tenemos:
De acuerdo a lo planificado para este periodo escolar en cuanto al desarrollo de la
empresa no se llegd a cumplir en su totalidad la implementacion de un plan estratégico
donde incluia las capacitaciones tecnoldgicos con la finalidad de potenciar sus
habilidades para el uso del tic, programado para los docentes, donde participaron solo
un porcentaje de ellos, de los cuales realizaron un buen desempeiio laboral, ofreciendo
un aprendizaje significativo, que hoy en dia de acuerdo a las normativas del MINEDU
se esta implementando las clases virtuales con la finalidad de evitar la propagacion del
virus del COVID 19, también se percibié la inasistencia de docentes en las

capacitaciones tal como se evidencia en el anexo N°09; asi mismo como consecuencia



el descenso de alumnado en relacién a los afios 2018, 2019 y 2020 que se encuentra
en el anexo N°10; la cual conlleva a la desercion del alumnado de la institucion que
agrava la situacion de la institucion, haciéndola limitado y débil para la competencia.

En cuanto a la implementacién tecnolégica para brindar un buen servicio en el
aprendizaje se tuvo una deficiencia de los diversos programas, software y plataformas
tecnoldgicas educativas debiendo utilizarse como parte del equipamiento en el
aprendizaje de los estudiantes; donde profesores, padres y nifios, tienen que
adecuarse a este nuevo sistema tecnolégico debido a la coyuntura sanitaria, donde se
estd prestando servicios mediante las plataformas Zoom, Blink Learning, siendo esto
una de las debilidades al momento de utilizar la tecnologia; ya que una parte de los
padres de familia cuenta con recursos tecnologicos en casa, Yy gran parte de estos no
tienen acceso con tales recursos, como una computadora, tablet e internet y otros,
siendo esto un instrumento fundamental para la ensefianza y aprendizaje.

Es muy importante el estudio de estas dos variables, ya que con ella se puede
fortalecer e identificar las debilidades presentadas en la institucién con el objetivo
de brindarle un buen servicio. La investigacion va a permitir establecer hallazgos y
conclusiones en relacion en contexto de la tecnologia de la informacion en las
empresas y estas herramientas inciden en la mejora de la gestiébn administrativa por
ejemplo del sector educativo , que es el objetivo de la investigacion, este problema es
muy constante entre las empresas en razon de muchas de las que se ven afectadas
por la misma situacion , ademas particularmente en el caso de las empresas dada la
coyuntura del COVID 19, se estan replanteando los medios para poder desarrollar una
gestion mas eficaz.

La necesidad de esta investigacion es debido a las debilidades que presenta la
empresa el cual buscamos mejorar, fortalecer e implementar los recursos necesarios
de latecnologia; siendo asi una herramienta muy importante facilitando en el proceso
de organizacién, control y planeacion asi mismo ayudara a ahorrar el tiempo
impulsando el marketing donde se van a desarrollar desde el area administrativa hasta
la entrega del nivel de servicio educativo a través de la ensefianza mediante plataforma
de blink learning, zoom y otros garantizando un éptimo aprendizaje en la utilizacion

de contenidos digitales y mas aun en la situacion de emergencia sanitaria que estamos



pasando todo a causa de la pandemia mundial, es por tal situacién la importancia de
ella, en todas las empresas para tratar de estar a la vanguardia de la tecnologia; ya
gue si existe resistencia a este cambio podemos encontrarnos en una amenaza por

parte de nuestra competencia.

En relacion al planteamiento del problema, Martinez (2018a), sefialé que esta
referido a lo que se desea investigar sobre un tema especifico definiendo interrogantes
las que seran analizadas e indicaran con acierto lo que se va a estudiar (p.92). Por lo
expuesto se plantea el problema general ¢(Cual es la relacibn que existe
entre implementacion de la Tic y la gestion administrativa en la institucion educativa
privada Madre Teresa de Calcuta en San Juan de Lurigancho, 2020.?, Ademas se
detallé los problemas especificos: a) ¢ Cudl es la relacion que existe entre personas y
gestién administrativa en una institucion educativa privada Madre Teresa de Calcuta
San Juan de Lurigancho, 2020.?, b) ¢ Cual es la relacién que existe entre equipamiento
y gestion administrativa en una institucién educativa privada Madre Teresa de Calcuta,
San Juan de Lurigancho, 2020.?, c) ¢Cudl es la relacidon que existe entre software
y gestién administrativa en una institucion educativa privada Madre Teresa de Calcuta,
San Juan de Lurigancho, 2020.?, d)¢,Cual es la relacién que existe entre datos y gestion
administrativa en una institucién educativa privada Madre Teresa de Calcuta San Juan
de Lurigancho, 2020.?

En cuanto a la justificacion el autor Colas y Ramirez (2016), definio a la
justificacion de una investigacion como la forma de describir razonamientos para
responder el interrogante de ¢ para qué? se realice la investigacion y ¢, qué? reportando
los hallazgos obtenidos, incluyendo explicaciones de indole pedagdgica, social,
practica, economica (p.2). La justificacion tedrica segun Alvarez (2020a), es la que
implica describir cuales son las brechas del conocimiento existente que la investigacion
buscara reducir (p.1). Segun lo sefalado por el autor la resultante de la presente
investigacion son valores agregados de conocimientos los cuales serviran a las
ciencias empresariales con lo que se pueda llegar a demostrar en cuanto a la relacion

de la variable. Para la justificacion practica Alvarez (2020b), sefialé que es la que



describe de qué modo consecuencia de una investigacion ayudara para cambiar la
realidad del ambito de estudio (p.2). Se considera de acuerdo con los objetivos de la
investigacion, tiene justificacion cuando su estudio ayuda a resolver un problemay este
mismo permite soluciones.

Desde el punto de vista practico existe la necesidad de utilizar herramientas de
mejora que contribuyan en la optimizacion de los procesos de gestidon asi mismo
incrementa los margenes de ganancia de la empresa y crecimiento; brindando de esta
manera un buen servicio es por ello que constituye un recurso indispensable al aplicar
estas variables ya que son muy ventajosos en el ambito empresarial. Para la
justificacion social, la evaluacion de los resultados conseguidos en esta investigacion
ayudara reforzar otras investigaciones futuras respecto a la relacion de las variables
permitiendo brindar recomendaciones que ayudan a generar mayor productividad a la
sociedad y lograr los objetivos. En la justificacion metodolégica, segun el autor
Valderrama (2019), define la utilizacion de la metodologia y técnicas precisos que
contribuyen como aporte para el estudio de problemas semejantes al investigador” (p.
140;) Siendo el tipo de investigacién descriptiva correlacional empleando el
cuestionario Likert para recaudar informacion concisa que seran recopiladas y
archivadas en el programa SPSS y encontrar mejoras recomendaciones para

solucionar el problema de la organizacion

Segun Pino (2018), sefalé que los objetivos son resultados esperados y que
manifiestan una modificacién concreta y medible que se logrard en una determinante
de tiempo, espacio, y poblacion determinada (p.61). Para la investigacion se considera
como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la implementacion de
la tic y la gestién administrativa de una institucion educativa privada Madre Teresa de
Calcuta, San Juan de Lurigancho, 2020. De la misma forma se menciona los objetivos
especificos: a) Identificar la relacibn que existe entre la persona y la gestion
administrativa en una institucion educativa privada Madre Teresa de Calcuta, San
Juan de Lurigancho, 2020. b) Identificar la relacidon que existe entre equipamiento y
gestién administrativa en una institucion educativa privada Madre Teresa de Calcuta,

San Juan de Lurigancho, 2020. c) Identificar la relacion que existe entre software y



gestion administrativa en una institucion educativa privada Madre Teresa de Calcuta,
San Juan de Lurigancho,2020. d) Identificar la relacion que existe entre datos y
gestién administrativa en una institucién educativa privada Madre Teresa de Calcuta,
San Juan de Lurigancho, 2020.

Continuando con Martinez (2018), sefiald a la hipétesis como “las explicaciones
preventivas o especulaciones que permitan establecer relaciones y explicaciones
causales a la pregunta de la investigacion que se plantea (p.93). Se planted la
hipotesis general, existe relacion entre la implementacion de la Tic y la gestién
administrativa en una institucion educativa privada Madre Teresa de Calcuta, San
Juan de Lurigancho. Del mismo modo se detalld la hipotesis especifica: a) Existe
relacion entre la personas y la gestion administrativa, en una institucion educativa
privada Madre Teresa de Calcuta, San Juan de Lurigancho, 2020. b) Existe relacion
entre equipamiento y la gestion administrativa en una institucion educativa privada
Madre Teresa de Calcuta, San Juan de Lurigancho, 2020. c) Existe relacion entre
software y la gestion administrativa en una institucion educativa privada Madre Teresa
de Calcuta, San Juan de Lurigancho, 2020. d) Existe relacidn entre datos y la gestion
administrativa en una institucién educativa privada Madre Teresa de Calcuta, San

Juan de Lurigancho, 2020.



ll. MARCO TEORICO

Con relacion al marco teérico de la presente investigacion se recurrid6 a buscar
informacion concerniente a trabajos realizados con anterioridad las cuales se apoyaran
en cuatro experiencias nacionales y dos internacionales cuyo fondo tenga relacién con
las variables motivo de estudio, como primera variable, tecnologia de la informacion y
la segunda variable, gestion administrativa. Asi mismo segun Alvarez (2019), sefiala
gue el marco teodrico es la fundamentacion de la investigacién teniendo como insumo
los diversos conocimientos sobre el tema seleccionado. Esta informacion puede
encontrarse en libros, reportes, memorias, articulos cientificos y tesis, solo si es que
el tema fuese nuevo no se tendria teoria disponible pero se debera explicar
ampliamente la ausencia de la misma (p.2).

Asi mismo en el ambito nacional se mencion6 a Caro (2018a), en su tesis “Las
tecnologias de la informacion y la gestion administrativa de la facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién 2016” para
optar el grado de Doctor en Administracion, el objetivo es identificar la relacion que
existe entre las tecnologias de la informacibn y comunicacién y la gestion
administrativa de los docentes y trabajadores 5 administrativos de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
2016, Se apoyo en la teoria de Gonzales (2010), son las encargadas de agrupar un
conjunto de sistemas importante para llevar la administracién de la informacién y Lopez
(2011) es un procedimiento que comprende en planear, organizar, ejecutar y controlar,
gue servira para identificar y obtener objetivos realizado por los trabajadores. La
metodologia se realiz6 en base a un método basico en el nivel descriptivo,
correlacional, no experimental descriptivo, La poblaciéon fue compuesta por profesores
y trabajadores de la facultad de Ciencias Empresariales de la UNJFSC. Adquiriendo
los resultados por conveniencia siendo 90 personas de los cuales: 70 fueron
profesores y 20 colaboradores administrativos. Se obtuvo un resultado de coeficiente
Rho Spearman de correlacién de r=0,745, con una p=0.000(p<.05) con lo cual se
acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula, siendo significativamente

aceptable. Se concluyé una hipétesis indicando la influencia de la informacion en la



comunicacién en promover la gestion administrativa de profesores y trabajadores de
la mencionada universidad.

El aporte hacia la investigacion reafirma el nivel de correlacion de las variables
de Tecnologia de la informacién y gestién administrativa

A su vez Lazo (2018), en su investigacion “Las tecnologias de informacion y
comunicacién en la gestion administrativa del colegio secundario Almirante Miguel
Grau — Cusco 2016” para obtener el grado de magister en economia: Mencién Gestion
Publica y Desarrollo Regional. Sefalé que su investigacion fue desarrollada con el
objetivo de describir las caracteristicas de la variable independiente y dependiente y
estudiar la influencia y sus interrelaciones en momentos determinados, se apoyo en
la teoria de Cabero (1998) son las que rotan en torno a tres maneras basicos la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones de manera significativa 'y en
la otra variable se apoy6 UNESCO (2011) orientacion de presupuestos econdmicos,
material humano, procesos técnicos de tiempo de seguridad e higiene controlando la
informacion. Se utilizé la metodologia de disefio no experimental - transversal,
teniendo como poblacion y muestra a 50 personas entre directores, docentes y
personal administrativos cuyo resultados se aplico las pruebas no paramétricas Rho
Spearman de 0,05, es decir (0,000<.05), siendo de 0,990 lo que significa que la
relacion entre las variables es positiva muy alta concluyendo que existe una relacion
positiva considerable en base al coeficiente de Spearman la informatica como
tecnologia y comunicacién influyendo positivamente en la gestion administrativa

El aporte hacia la investigacion fomenta el uso de la tecnologia para conseguir
un valor agregado en el proceso de gestién administrativa.

Bardales (2018), en su investigacion cientifica “Propuesta para la aplicacion de
la tecnologia de la informacion y comunicacién, buscando promover los procesos de
manera efectiva del &rea administrativa de la institucion penitenciario Carquin, Huacho
Peru” para optar por el grado de Licenciado en administracion de la Universidad Sefior
de Sipan, el objetivo estuvieron enfocada proponer el uso de las tic para la mejora la
efectividad de los procesos del area de administracion de la institucion Penitenciario
de Carquin, se apoy0 con la teoria de Chiavenato (2008) como la interrelacién de

funciones con un objetivo para un 6ptimo uso de recursos , humanos, materiales,



financieros, tecnoldgicos y la teoria segun Gil (2002) es un conjunto de aplicaciones
asociados a la digitalizacion analdgicos , sonidos etc. en tiempo real. La metodologia
empleada para su investigacion estaba relacionada al enfoque cuantitativo, no
experimental de tipo transversal. La investigacién descriptiva contd con una poblacion
de 120, tuvo como muestra 92 internos y colaboradores. Se utilizé la técnica de la
encuesta, como instrumento y un cuestionario para la recoleccion de datos para
evaluar la efectividad y rendimientos de la operacion administrativos, mediante los
internos y colaboradores del Penal de Carquin-Huacho. Se buscé la validez del
contenido gracias a los juicios de expertos y el instrumento resultd aceptable.

El aporte a la investigacion se completa mediante las variables donde se estudia
los resultados resaltantes hoy en dia, la tecnologia de la informacion jugando un papel
importante en todas las empresas, implicando esencialmente la implementacion de
sistema operativo de software, obteniendo una data de manera rapida, mejorada y
asegurando proporcionar un 6ptimo nivel de servicio.

Tolentino (2017), tesis titulada “Tecnologia de la Informacion y Gestidn
Administrativa en la Municipalidad distrital de Paramonga, 2016”, para optar el titulo
de maestro en gestion publica de la universidad Cesar Vallejo, su objetivo identificar
la influencia que existe entre la Tecnologia de la informacién y la gestion
administrativa de dicha municipalidad, se apoy6 con la teoria de Cobo (2011) como
una agrupacion de bienes y servicios, la teoria de Aranda (2009) manifesté que es la
conduccioén prudente de las acciones de una institucion donde tarea es la traduccion
convirtiendo los objetivos en accion, La metodologia que utilizé con lineamientos
cuantitativos, descriptiva no experimental de corte transversal correlacional, la
muestra total es de 105 trabajadores cuya muestra censal es de 66 , se obtuvo un
resultado la coeficiente correlacion de Rho Spearman r = 301** entre las variables. Se
concluyd que existe una relacion positiva débil de (0.301**) y significativa (p=0,02)
entre la tecnologia de la informacion y la gestion administrativa en consecuencia
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis de investigacion.

Por lo tanto, el aporte de este trabajo de investigacion permite afirmar el nivel

de correlacion entre ellas.
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Para los antecedentes internacionales se consider6 a Lopez (2016), en su
trabajo de grado “Tecnologia de la informacién y las comunicaciones en la actividad
de las ferreterias pymes”, desarrollado en Bogota — Colombia, para optar por el titulo
de Magister en gerencia de operaciones. Donde el objetivo fue reconocer el vinculo de
las tecnologias de la informacién y comunicaciones con el desenvolvimiento de las
empresas del rubro ferretero en la capital de Colombia, identificando el impacto, los
distintos manejos del tic en los muchos ejercicios que desempefian estos negocios. Se
apoyo en la teoria de acuerdo a Cobo (2011), las TIC son “Dispositivos tecnoldgicos
(hardware y software) permitiendo modificar, producir, almacenar, intercambiar, asi
mismo transmite datos entre distintos sistemas de informacion con protocolos.

En la parte de la metodologia se consideré un estudio aplicada, no experimental,
de corte transversal, cuantitativo, de caracter descriptivo-correlacional, se considerd
una poblacién de 700 propietarios de empresas del sector ferretero de la capital de
Colombia, tomando como muestra de 50 directivos de 50 ferreterias. El muestreo fue
no probabilistico aleatoria simple. Los resultados cuantitativos fueron segun el test de
Chi-Cuadrado, el resultado arroja un nivel de consistencia (0,615), para un total de 49
items donde muestra una alta relacion, en el impacto de las TIC en los resultados
financieros de acuerdo al estudio entre el uso del internet y el aumento de las ventas
(Sig. 0,12) seqguido de la reduccion de costos (Sig. 0,117) y por ultimo del aumento de
las utilidades (Sig. 0,106). Concluy6 que existe relacion directa entre las TIC y el
desempefio de las ferreterias Pyme en Bogota, lo cual facilita un mejor rendimiento y
el éxito de resultados financieros y operacionales de estos negocios. El aporte hacia
la investigacion para poder posicionarse como una empresa competitiva, creando una
estrategia asertiva por parte de la gerencia, con ideas innovadoras, capacitando y
procesos de mejora continua para poder ser un factor diferenciador.

Asi también Sanchez (2015) en su tesis, Utilizaciéon de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC), en la gestibn administrativa de empresas
certificadas para exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa”, para lograr el grado de
magister en gestion de telecomunicaciones, en la universidad nacional autbnoma de
Honduras. El objetivo fue demostrar su correlacidn entre las variables, se apoyo en la

primera variable de la teoria Diaz, Pérez, & Florido (2011), las TIC, es un grupo de
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procesos y productos procedente de la innovacién tecnoldgica (hardware y software),
soportes de informacion y vias de comunicacion asociados al almacenamiento,
procesamiento y la transmisién digitalizada de la informacién y en la teoria de segunda
variable se apoyo de Chiavenato (2007), la administracion en cada organizacion debe
conseguir objetivos en un entorno de competencia vigorosa, debe tomar decisiones,
coordinar varias actividades, orientar a las personas, analizar la labor en base a
objetivos definidos, obteniendo y destinando los recursos, entre otros. En la parte de
la metodologia se considerd un estudio aplicado, no experimental, de corte transversal,
cuantitativo, de caracter descriptivo-correlacional, la poblacion fue de 84 empresas
exportadoras, donde se consideré6 una muestra de 37 empresas exportadoras
ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa. El muestreo fue no probabilistico aleatoria
simple se utilizé el estadigrafo de Pearson. Los resultados se observa la mayor
correlacion positiva de 0.649 entre la variable X1, accesibilidad / asequibilidad
(plataforma / medios) de las TIC, teniendo sentido debido a que el tic en si mismas
como redes, equipamiento, softwares, internet, aplicaciones las que logran los
beneficios deseados en la gestion empresarial. Con respecto a la prueba de hipoétesis
p tuvo un valor de 0.05, siendo esta a su vez mayor que el nivel de significancia, por
lo tanto, no se rechaza la hipétesis nula. El aporte tiene sentido dado que, no son las
TIC en si mismas como redes, equipamiento, softwares, internet, aplicaciones las que
logran los beneficios deseados en la gestibn empresarial, si no se cuenta con un plan
de capacitacion y/o entrenamiento adecuado para obtener el mejor provecho de éstas
bajo una estrategia integral impuesta a la totalidad de las areas empresariales.

Para las teorias relacionadas a las variables hacemos mencion a Mufioz (2018),
quien las define como la expresion de relaciones de los fendmenos, caracteristicas,
cualidades, rasgos, atributos o propiedades y una desviacidon que tiene condiciones
para medirse en funcién de valor, magnitud o intensidad (p.71). Lo manifestado con el
autor refiere que estas son indispensables en toda investigaciéon y deben estar
relacionadas entre si y si fuese necesario estas podrian modificarse.

Con relacién a la primera variable, tecnologia de la informacion y comunicacion,
se tiene como autores principales a Casanovas, et al. (2014), quienes sefalaron que

la tecnologia de la informacién y comunicacién, son herramientas adecuadas que
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adquieren valor estratégico dentro de una organizacién proporcionando de esta
manera la captura, gestion y emision de la informacion requerida (p. 17). Se consideran
las siguientes dimensiones: La primera dimension: Personas: Forman parte de una
sociedad de la informacion, que ha dado el desarrollo tecnoldgico sefialado en
informatica, bioinformatica y genética, entre otros ambitos, se ha ingresado en una
nueva fase de tipo informacional (p 241), como indicadores tenemos: a) Stakeholders:
“‘Parte interesada”, persona o entidad afectada por las actividades de una
organizacion. b) Equipo de desarrollo: Son los especialistas encargados del desarrollo
de los sistemas de informacion, los cuales a su vez estan sujetos a un jefe o director
de proyecto quien es el responsable de la ejecucion de las propuestas programadas.

Siguiendo mencionamos los indicadores continuos: ¢) Usuarios: Se habla de
tres tipos: Directos, carga los datos y actia abiertamente del sistema, indirectamente
no carga los datos, dan uso de ellos como es el caso del &rea gerencial y
administradores, se refieren al area de sistema, participan en el control de operatividad
y su mantenimiento. Para la segunda dimension: Equipamiento, los autores sefialan
gue esta constituido por los siguientes indicadores: a) El hardware, se refiere a todo
aquello que es fisico de un ordenador, es decir, la circuiteria y estructuras internas y
externas. b) Dispositivos de telecomunicaciones. La tercera dimension: Software:
Viene a ser los programas de la computadora, una serie de instrucciones que deben
ser leido por la maquina (p. 54), entre los indicadores podemos sefialar: a)
Aplicaciones de base, son las que determinan la plataforma o medio operativo donde
se ejecutaran las aplicaciones funcionales y la base de datos (Unix, OS, IBM,
Microsoft, entre otras).

Por consiguiente se mencionan los indicadores continuos: b) Aplicaciones
funcionales: Son los sistemas que hacen facil las actividades de la organizacion,
teniendo en cuenta la tecnologia informatica (aplicaciones de escritorio, sistema
administrativo de disefio y manufactura asistido por computadora, etc.). c) Base de
datos, es el esquema de reanudacion de los datos de la organizacion (ejm. Oracle).
En relacion a la cuarta dimension: Datos, es todo lo dado o concepto del que se opta
informacion, no aportando ninguna ventaja en lo propio para la toma de decisiones, (p.

112), los autores mencionaron los siguientes indicadores. a) Por Origen, se refiere a
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la procedencia de los datos, y pueden ser internos, se da a través de transacciones
de la organizacion, llegando a ser constatables, utilizada en la gestiéon administrativa.
Externos, se produce, en el entorno no siendo controlable, son vitales para elaboracion
de directrices gerenciales b) Por nivel, son generados segun los objetivos requeridos
c¢) Por ubicacion en el tiempo, corresponde a la situacion en diferentes etapas segun
el tiempo en consulta, se divide en actuales, apoya la gestion administrativa en curso,
histérico, su fin es estadistico y predictivo son estimados a través de diferentes
técnicas de prondsticos son utilizados para el desarrollo de contextos futuros.

Continuando el segundo tedrico tenemos a Ayala y Gonzales (2015),
mencionaron que gracias al avance cientifico en el desarrollo de nuevas y modernas
tecnologias hacen que sean consideradas por los empresarios como una herramienta
con influencia positiva en la obtencion, tratamiento y transmision de informacion con
diferentes codigos (p.27). La tecnologia de la informacion es elemental, desarrollada
a través de la ciencia, pero, mas alla de estos avances, es crucial admitir en estos
tiempos que son estas mismas tecnologias de la informacion, las que estan
revolucionando el avance de la ciencia, Los autores consideran las siguientes
dimensiones:

La primera dimensién: Microelectrénica, constituye una estructura basica
relacionada a la electricidad como inicio y la electrénica precedente mas cercano,
luego con el descubrimiento del microprocesador, se procede a la fabricacién de
ordenadores con dimensiones menores y con mayor potencia y a precios alcanzables.
(p-29). Refieren que el impacto de los dispositivos que ha tenido el avance tecnolégico
en las empresas a través de dispositivos que siguen siendo de mucha ayuda. Se
menciona a los indicadores electronicos de consumo, electronica profesional. Segunda
dimensién: Informatica. “La inteligencia artificial (IA) forma parte de programas que
buscan construir nuevas maquinas con mejores disefios y estructuras, con capacidad
de llevar a cabo cualquier tipo de tareas. (p.31). Los autores refieren en este aspecto
la inteligencia artificial, es la revolucion mas importante de la tecnologia, siendo una
ciencia cambiante y experimental Se menciona a los indicadores: Informatica
industrial, informatica y la medicina, la simulacion, la informatica y la educacion, la

multimedia.
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Tercera dimension: Telecomunicaciones. Se definen como sistemas
tecnoldgicos ya que mediante los cuales se ingresa, procesa, trata y almacena la
informacion, facilitando el trabajo al usuario. Se menciona a los indicadores:
Interactividad, digitalizacion, incursiébn en todos los sectores (industrial, cultural,
econdémico).

En el tercer tedrico tenemos a Diaz (2015). La tecnologia de la informacion
involucra a los sistemas de Inteligencia de Negocios porque generan valor a gran
escala, para toda y externo (clientes). Las empresas que han llegado a generar valor,
tanto en la parte interna de la empresa, como externa que son los clientes y/o destino
final de los productos, dejando claro que para que funcione adecuadamente la
implementacion de tecnologias de la informacidon es necesario que se tenga un
balance de talento humano y tecnologias, lo cual muchas veces se convierte en
obstaculos para el aprovechamiento maximos de estas herramientas.

Los sistemas inteligentes son muy importante y forman un porcentaje elevado
en la basqueda por generar valor, pero si no se cuenta con un equilibrio de estos
recursos el sistema planeado puede fallar, haciendo que las tecnologias no sean
eficientes para los fines requeridos, la falta de motivacion y de entrenamiento puede
constituir el desinterés del factor humano ocasionando un desbalance y desalineacion
de los objetivos. El autor sefiala de un sistema tecnoldgico de informacién que ayuda
a todos los involucrados a generar valor, generando un suave balance en los sistemas
de inteligencia de negocios, y aunque también genera riesgos ya que el balance no es
completo. Se mencionan las siguientes dimensiones.

La Primera dimensién segun Diaz (2015) menciona a Inteligencia de negocios
y tecnologia. “Son un grupo de herramientas estratégicas que buscan analizar los
datos existentes dentro de la empresa, estas estrategias tienen el objetivo de
demostrar que los conocimientos adquiridos mediante un analisis son mas confiables
gue el que se genera por presentimientos sin ningun antecedente que lo comprueba.
Las estrategias de negocio y tecnologia tienen el propdsito de generar un cambio en
la estructura completa de la empresa, mediante la toma de decisiones confiables y
basada en métodos cientificos, lo contrario seria confiar en la toma de decisiones de

una porcién reducida de un grupo de personas sobresalientes de la empresa. (p.2).
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Continuando con la segunda dimension: Redes sociales digitales. “La
tecnologia de la informacion es una estrategia muy facil de entender por los clientes,
los mismos que son flexibles de manifestar su punto de vista respecto a la satisfaccion
de su producto adquirido, logrando influir en la motivacion de campafas con alcance
global; es decir pueden contribuir significativamente con el éxito o fracaso de la
organizacion. Las redes sociales actualmente son una fuente de informacién que
ayudan a determinar las afinidades de los consumidores, siendo facil y lo mas
importante que es informacién actualizada. La tecnologia es clave para la adquisicion
de la informacion de forma rapida y segura. (p.3).

El autor sefiala que existe para los consumidores una tecnologia de informacion,
donde tengan el agrado o la decepcion de experimentar con algun producto o servicio,
las redes sociales una tecnologia de informacion interesante que permite analizar las
afinidades de los de los clientes. Tercera dimensién: Trabajo remoto. La tecnologia de
la informacion, es un grado aliado en la optimizacion de tiempo, en los trabajos a
distancia, se puede reunir a varios usuarios en tiempo real y trabajar
sincronizadamente en un mismo documento en cualquier hora y desde cualquier lugar,
gracias a la existencia de multiples dispositivos moviles. En el caso del uso de la nube,
no solo ayudara a almacenar informacion, sino que también es rapido en la creacion
de productos, mejorando considerablemente la seguridad al compartir la informacion
ya sea nacional o a nivel internacional, que sin estas herramientas seria imposible de
realizar. (p.4). Debido al avance tecnologico tenemos esa facilidad, rapidez de
comunicarnos virtualmente asi mismo brinda seguridad y para hacer reuniones
videoconferencia manteniendo la continuidad empresarial en las empresas.

Cuarta dimension: Impacto en los negocios, la tecnologia de la informacion vista
COmo una estrategia organizacional, también llamadas fuerzas de cambio repercuten
significativamente frente a la competencia haciéndose cada vez mas tedioso ofrecer
ventajas competitivas frente a la competencia, por tal motivo es que surgen nuevos
mecanismos para sacarle maximo provecho a esta esta estrategia, describiéndola
como la base de la Hipercompetitividad en la actualidad que es cambiante. La eleccion
de estas herramientas por las empresas esta basada en los beneficios que ofrece y

gue hace gue una tarea sea mas sencilla y eficiente con menor tiempo y éptimo uso
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de los recursos con los que cuenta la empresa, la retribucion positiva requiere del
empefio de los usuarios, ya que esta orientado hacia éxito o fracaso de una empresa
(p.4). Sefiala que debido a lo dificil que ahora es mantener a un nivel de competencia
optimo, se ha creado esquemas innovadores de conveniencias competitivas, que por
la actualidad se esta dejando de utilizar debido a lo imposible que se hace mantenerla,
optando por atacar por el lado de las debilidades y aprovechar y asi recomponerse.
Como autores principales para la segunda variable de gestion administrativa
tenemos a Robbins y Coulter (2018), quienes definen como proceso administrativo el
cual realizan los gerentes y lo que integra una buena practica administrativa (p. 33).
Sefialando las principales funciones administrativas que establecen los gerentes las
actividades a ejecutar al organizar, dirigir y controlar incluyendo las metas y planes,
indicando la primera dimension: La Planeacion, definen como el objetivo de la
organizacion, establecen estrategias para alcanzar y desarrollar proyectos para incluir
y organizar las actividades laborales (p. 254) Entre los indicadores los autores
mencionan: a) Objetivos, son las consecuencias o finalidad que se necesitan
conseguir, funcionando como guia de las decisiones siendo los resultados medibles.
b) Estrategias, es la forma como se plantea, para que la organizacion logre su
proposito. ¢) Planes, son documentos que orientan o dirigen las metas, incluyendo
recursos y otras acciones. d) Mision, propdsito o razon de ser de la empresa. €) Vision,

donde desea posicionarse perspectiva menté la empresa.

En la segunda dimension tenemos: Organizacion, es un conjunto de personas
constituido que cumplen un propésito especifico (p. 5). Mencionan que la organizacion
cuenta con los siguientes Indicadores: a) Estructura organizacional, es la distribucion
sensata de los puestos de trabajo dentro de una organizacion. b) Disefio
organizacional, creacion o variacion de la estructura organizacional. En la tercera
dimensién: Direccion, funciones administrativas que implica colaborar con y a través
de las personas para obtener los propdésitos organizacionales (p. 9). El autor
seflala que en este proceso se toma en cuenta los siguientes indicadores:
a) Motivacion, son desarrollo que influyen en la fuerza hacia la conduccién y

constancia del empefio que efectla la persona para lograr una meta. b) Liderazgo,
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proceso que repercute en un determinado grupo para alcanzar sus objetivos. c)
Comunicacion organizacional, todos los modelos, redes y sistemas de comunicacion
gue hay dentro de una empresa.

Por consiguiente tenemos el indicador d) Comportamiento individual, saber las
cualidades de cada persona en el entorno laboral para realizar la recomendacién de
funciones, e) Comportamiento organizacional, analisis de los actos que desempefian
las personas en el ambito laboral. En la cuarta dimension tenemos: el control, funciéon
administrativa que implica la supervision, comparacion y modificacion de desempefio
laboral (p. 596), Los autores sefialan la importancia de esta dimension siendo la Unica
forma donde los gerentes pueden evaluar el logro de las metas y de no ser asi
investigar las razones siendo los siguientes Indicadores: a) Medicion, determinan el
nivel del rendimiento real. b) Comparacion, establecer el cambio entre el rendimiento
real y un estandar. c) Acciones correctivas, acciones para rectificar la labor real o
analizar el estandar.

Como segundo tedrico se citd a Guadamuz y Ortiz (2015), quienes sefalan para
la variable gestion administrativa se refiere “al proceso de la gestion que guia el
desempefio del servicio educativo para cumplir con los requerimientos de la poblacion
educativa con el fin de lograr objetivos a nivel institucion, mediante el empefio de la
poblacion involucrada, en busca de mejorar significativamente la calidad del servicio y
la integracién de las distintas tareas hasta concretar objetivos comunes” (p.21). Se
resume lo mencionado por los autores sefialando que contar con una buena gestion
ayudara a fortalecer nuestro compromiso, por ende a llegar a cumplir con nuestros
objetivos y asimismo tener como resultado un buen servicio. Se definieron las
siguientes dimensiones: Primera dimension: Dimension institucional. “Esta dimensién
brinda un andlisis de las acciones con respecto a la estructura y estilo de
funcionamiento de cada centro educativo, (p.27). Sefalan que cada institucion tiene la
responsabilidad de estructurar su enfoque de desempefio responsable.

En la segunda dimension: Dimension pedagdgica, segun la concepcion incluye
el criterio de la ensefianza — aprendizaje, la diversidad curricular, las planificaciones
sistematizadas de proyectos curriculares, las estrategias metodologicas y didacticas,

la evaluacion de los aprendizajes, el empleo de materiales y financiamiento didacticos
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(p.29). Sefnalan que es fundamental en el proceso educativo y el compromiso quienes
lo conforman como el docente que hace posible de buscar metodologia, estrategias,
experiencias, promoviendo la reflexion y pensamiento critico del alumno. Como tercera
dimension tenemos: Dimension administrativa, “abarca actividades y planteamiento
estratégicos de llevar y acordar de forma definitiva los diferentes tipos de recursos; ya
sean humanos, materiales, econdmicos y tiempo; operaciones técnicas en relacion de
periodo, de protecciébn e higiene y control de la informacién vinculados de la
organizacion educativa; asi mismo el aplicacion de la normativa y seguimiento de las
tareas, con el fin de contribuir una buena técnica de ensefianza aprendizaje”. (p.29).

Sefialan que la administracion tiene que ver con la manera como se conduce
las estrategias teniendo en cuenta una adecuada coordinacién para la distribucion de
Sus recursos humanos como son los econémicos, materiales y financieros y sobre todo
de tiempo la cual tiene que ver con la eficiencia de los trabajadores, asi también la
administracion se encarga de la supervision del cumplimiento de las normativas
empresariales y de sus funciones, para alentar el método de ensefianza aprendizaje.

Asi mismo como cuarta dimension tenemos: Dimension comunitaria se refiere
al vinculo de la institucién con la comunidad, siendo parte de ella e integrandose con
Su cultura comunitaria, (p.29). Sefialan que los centros educativos se deben relacionar
con la poblacién para lograr tener alianzas estratégicas que sean ventajosas en la
ensefianza-aprendizaje.

Por consiguiente como tercer tedrico tenemos a Martinez (2019), quien sefala
a la gestion administrativa como la “herramienta que permite fidelizar a los clientes que
interesan en la organizacion para lo cual es importante realizar ciertas actividades que
permitan aumentar el conocimiento de sus necesidades, a mayor conocimiento de las
necesidades del cliente, mayor sera su vinculacién con la empresa” (p.68). Las
empresas hoy en dia cuentan con un aliado como es la gestién administrativa que
identifique los requerimientos de los clientes y asi fidelizarlos y mantener una estrecha
relacion donde ambos salgan beneficiados.

El autor puntualizé las siguientes dimensiones: Primera dimension:
Procedimiento y fase post venta. Se refiere a la confianza que genera el interés de un

comercio una vez que ha vendido el producto y muestra interés por los posibles
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problemas o dudas que se hayan podido generar, suele tener un reconocimiento en
los clientes (p.69). El autor sefiala que siendo los clientes el eje de la empresa se tiene
gue tratar de mantenerlo brindando un buen servicio satisfaciendo sus necesidades
para no romper la conexion ya que posteriormente a través de recomendaciones
conseguiremos mas clientes. Indicadores: Servicio técnico, servicio al cliente.

En relacion a la segunda dimension: Instrumentos, productos y servicios que lo
requieren. El departamento de atencion al cliente detecta fallos frecuentes en sus
pedidos recibidos de la empresa en el mercado ademas de captar las necesidades
gue se estan produciendo entre los clientes lo que permite sacar nuevos productos o
servicios adaptados especificamente a sus necesidades (p.70). Las organizaciones
tienen el deber de cumplir con lo requerido por parte de sus consumidores y de no ser
asi, corre el peligro de desaparecer del ambito empresarial, por ende, tiene la
oportunidad de poder lograrlo adaptando sus productos y servicios acorde con lo
requerido por sus usuarios. Indicadores: a) Cliente muy satisfecho: Se busca mantener
su nivel de satisfaccion, b) Cliente satisfecho: Tener siempre la necesidad de atender
personalizada mente, c) Cliente indiferente: potenciar la imagen de la marca, d) Cliente
insatisfecho: realizar acciones de promocion y darselas a conocer al cliente, recoger
Sus quejas y reclamos.

Para la tercera dimensién: Tramites: Es el procedimiento que da solucién a un
determinado problema o simplemente un tramite administrativo mas que no deje
satisfecho a las partes, aunque la administracion haya establecido su criterio en el
conflicto, (p.72). El proceso el cual todos estan comprometidos el cual la informacion
tiene que conocer, ser veraz, analizando el contenido evitando demora en el proceso
de gestion logrando con los objetivos. Indicadores: Comunicacion de la incidencia,
actuacion, evaluacion de la actuacion. Continuando con la cuarta dimension:
Valoracion. “El cliente en funcion de su experiencia puede quedar satisfecho o no a
distintos niveles”, (p.72). El autor refiere que las empresas tienen mucho que ver
respecto a esta dimension donde la valoracion de sus productos, depende mucho de

los clientes. Indicadores: Insatisfaccion al cliente, superar expectativas del cliente.
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Continuando, por otro lado, se cuenta con la investigacion de Aguiar & Mendes
(2016), realizaron un estudio cualitativo y descriptivo estudio de caso, en cuatro
hospitales docentes de alta complejidad, miembros de la Red InovarH / Ba. Donde los
resultados indican la ausencia del Tic para un mejor desarrollo en las actividades de
comunicacién siendo importante para la gestibn administrativa y sus procesos
sumandose la poca capacitacion y usos continuos de la tecnologia asi mismo la falta
comprension de los directores, médicos y las mismas redes. Continuando tenemos a
Shamsuzzoha & Helo (2016), en su investigacion destacaron, que el aprendizaje de
la colaboracion empresarial es el progreso natural de la oferta habitual secuencia que
tiene como propdsito enfrentar los retos empresariales globales, colaboracion
empresarial en forma de fabricante virtual ideada para transmitir la creacion de
sociedades activas, los mecanismos y los esquemas de negocio para esto es
necesario la colaboracion de multiples partes implicadas, donde se da una conversion
de organizacion de una empresa enfocada al producto a una empresa enfocada al
cliente, una evolucion de mecanismo centralizado a un mecanismo "orientado a la
comunidad o al ecosistema". Los avances en el ambito de las TIC y la globalizacion
incipiente de la economia, los negocios la colaboracion o al desarrollo de redes son
mas importantes cada vez para la innovacion y progreso. Siendo la interconectividad
entre organizaciones asociadas es requisito preliminar para alcanzar una ventaja

competitiva entre las empresas industriales con el fin de adquirir utilidades mutuas.

Los investigadores Akomo, Ajowi & Bosire (2015), aportan en su investigacion,
gue en la magnitud que las TIC estan siendo usadas en la gestion escolar en las
escuelas secundarias, los formas de aplicacion administrativos de las TIC por medio
de los administradores escolares y los desafios que afectan a la inclusién del Tic en
los mecanismo de la gestidon en las escuelas secundarias deben ser adecuadamente
dirigidos para apoyar en el ejercicio de sus funciones administrativas escolares, por
ende, estas creaciones exigen que la educacién, las instituciones mejoren sus
herramientas para efectuar negocios para incrementar la eficacia de la gestién y el
liderazgo. Los investigadores Szabo, Romanova, Bolek & Zelina (2017), sostienen que

el incremento significativo y trascendencia de las TIC en la empresa intensifica la
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dependencia a los organismos comerciales de las TIC a lo que los directores de las
compafias agricolas estan obligados dedicar interés requerida. La inclusion de las TIC
afecta a las empresas que realizan actividades en el &rea de agricultura. La
informacion de elevada condicion y asequibilidad hoy poseen una tactica econdmica y
social notable para la gestion de esta area; por lo que la utilizacion del tic de parte de
los gestores de la empresa haciéndose en una parte fundamental de su vida cotidiana.

Utilizando los gerentes, con mayor frecuencia una computadora personal.

Toapanta, Narvaez & Mafla (2020), En esta investigacion, se analizaron a cerca
de las tecnologias sus oportunidades o nuevos prototipos para apoyar a mejorar del
nivel de los servicios de gestién empresarial, siendo el problema la ausencia de nuevas
implementaciones tecnologias que refuercen el nivel de servicio y disminuyan las
discordias en la gestion de organizaciones, el método a utilizar fue el deductivo y se
usaron investigaciones exploratorias para evaluar la informacion, donde se obtuvo
patrones conceptuales de punto de vista de nivel de servicio, una arquitectura de
seguridad dual para empresas gestion y control de algoritmo con filtro de informacion,
donde Blockchain que fue considerada una opcion primordial para dar control.

confiabilidad, inalterabilidad y efectividad de la calidad de servicio.

Fyshchuk & Evsyukova (2020), donde estudiaron la evolucion digital en la
mejora de un estatuto de servicio, aportando Ucrania notablemente a impulsar la
efectividad de la administracion publica garantizando la viabilidad del avance
socioecondmico sostenible a lo largo de la accién de gestidén del cambio. Lograndolo
por medio de la participacion vigorosa de la poblacién y el marco publico en la accion
de desarrollo, tomay creacion de decisiones politicas y administrativas que tengan que
ver con la elaboracion y divulgacion de los bienes publicos y en el beneplacito de
interés publicos, También mencionamos a Mazouak, Tridane & Belaaouad (2019), los
autores mencionan el tic en la gestion educativa hoy en dia se convierte en una
necesidad para cubrir las transformaciones globales actuales y anexar el incentivo de
los directores para sumar un proceso de concepcién y gobernanza de propuestas
educativas de suma calidad. Las herramientas digitales tienen como finalidad la mejora

de los criterios de gestion de recursos asegurando una calidad de servicio superior y
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un excelente progreso de la institucion, planificando tomando un esquema inteligente
fundada en la gestion, gestion de novedosos métodos y nuevas herramientas matizada

de tecnologia.

Cho, Lee & Shin (2019), en su articulo aportan a la investigacion previa, al
sugerir una situacibn necesaria para el progreso positivo de los productos,
incrementando la solidez organizacional. Acotando la importancia de la tecnologia
dentro de la innovacion la elaboracion de novedosos productos asistir mostrando la
utilidad de la innovacion administrativa y de procesos, que transforma la manera de
hacer negocios de una organizacion teniendo una mayor influencia de 1.329 (p
<0.00).en el desarrollo de nuevos productos estos resultados se obtuvieron mediante
encuestas de las empresas coreanas demostrando que la innovacién administrativa y
de procesos potencia la posibilidad de obtener los objetivos de creacion de nuevos
productos.

Klychova, Zakirova, Dyatlova, Ostaev, Faizrakhmanov & Pimenova (2020),
sostienen el objetivo del articulo es desarrollar el mecanismo de toma de decisiones
de gestibn sobre la utilizacion del arrendamiento en las actividades de las
organizaciones agricolas, debido a que estd en su modernidad es casi inviable la
evolucion sostenible de la agricultura, sin medidas de gestion eficaces y capital
prestado, otro de los objetivos de la investigacion, es analizar el apoyo material y
técnico de las organizaciones agricolas de la Republica de Tartaristan; basado en la
propuesta, esquema para la toma de decisiones de gestidn referente al empleo del
arrendamiento para el desempefio de las organizaciones agricolas, esto se trata de un
instrumento financiero Unico, integrando propiedades de arrendamiento, crédito e
inversiones financieras, dando paso a nuevas maneras de actividades financieras,
instrumentos financieros como el leasing, permitiendo a los agricolas acceder a la
obtencion de costosas maquinarias, equipos. Continuando mencionamos a Seif, Toro
& Akhtar (2019), Se refiere alpanorama manufacturero y la cuarta revoluciéon que esta
penetrando en este tipo de industria donde tenemos activos fisicos en la fabricacion,
pueden ser: maquinas, sensores, actuadores y en general todo lo que pueda ser parte

de la planta y sus acciones, de tal manera la aspiracion a la “agilidad” convirtiéndose
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en requisito indispensable. Se realiz6 investigaciones con el propésito de elaborar
sistemas que incorporen en su fabricacion flexibilidad. EI concepto de mini fabricas en
este contexto donde la evolucion basado en la cadena de suministro es significativo,
ya que concede una interconexion semejante a una red en de activos mediante la

creacion de fabricas dentro de la institucién del fabricante principal.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion:

La investigacion es de método cientifico con un enfoque cuantitativo mediante el
cual se recolecta los datos y asi mismo son medible, de tipo aplicada. En relacion
Lozada (2014), sefala que la investigacion de tipo aplicada refiere a las que tienen
por finalidad la generacion de conocimientos con la ejecucién mediata y a mediano
plazo en la sociedad o en el sector productivo, representan un gran valor afiadido
por el uso del saber que procede de la investigacion basica consiguiendo la
generacion de riqueza por la diversidad desarrollo del sector productivo, este tipo
de estudio repercute indirectamente en la mejora de la calidad de vida de la
poblacion (p.35). La investigacion propuesta busca conocer la relacion entre sus
variables con la finalidad de conocer su comportamiento entre ambas y a partir de

ello plantear soluciones o mejoras.

Disefio de investigacion:

Mediante este analisis se propone un disefio no experimental de nivel
descriptivo correlacional, el cual no se ejecuta sin antes elegir variables y analizar
lo hechos en un entorno natural. Segun Hernandez, et al. (2018) Indica los disefios
transversales recolectan informacion, en un tiempo unico (p.177). A su vez se trata
de un estudio transversal, segun Pino, (2018b) sefiala el analisis de este disefio
se basa en recabar datos a fin de identificar las variables y examinar su conducta
en determinado momento. (p.396).

25



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable:

Las variables a tratadas en esta investigacion han sido dos, como primera
variable tenemos a la tecnologia de la informacién y comunicacion, siendo esta la
variable independiente y la segunda variable, gestibn administrativa, siendo la
variable dependiente, para ambas se emple6 un enfoque cuantitativo, por lo que
para la evaluacion de las dos variables se utilizO fundamentos con datos

numMeEricos.

Segun Tamayo (2004), citado por Nifio (2019), sefialé que las variables se
utilizan para determinar caracteristicas reales y obtener datos mediante la
observacion al objeto de estudio. (p.59), lo expuesto por el autor se refiere que
las variables seran objeto de estudio para determinar su nivel de vinculacion entre

las mismas, a continuacion, se plantea las siguientes variables:
Primera variable: el Tic

e Definicién conceptual:

La tecnologia de la informaciéon y comunicacién (Tic), segun los autores
Casanovas, et al. (2014), son herramientas adecuadas que adquieren valor
estratégico dentro de una organizacion proporcionando de esta manera la

captura, gestién y emisién de la informacién requerida. (p. 17).

e Definicién operacional:

Para poder medir la primera variable, se emple0 las siguientes dimensiones,

personas, equipamiento, software y datos.

e Indicadores

Facilita estimar el constructo y cada uno de las dimensiones o equivalentes,

a continuacion, enumeramos los indicadores utilizados por cada variable:
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Entre sus indicadores tenemos: Stakeholders, equipo de desarrollo,
Usuarios, Hardware, Dispositivos de telecomunicaciones, aplicaciones de
base, aplicaciones funcionales, base de datos, por origen, por nivel de

organizaciéon que lo genera, por ubicacion en el tiempo.

Segunda variable: Gestion administrativa

Definicion conceptual:

La gestion administrativa, segun los autores Robbins y Coulter (2018) quienes
definieron como proceso administrativo el cual realizan los gerentes y lo que

integra una buena practica administrativa (p. 33).

Definicion operacional:
Para poder medir la segunda variable, se empled las siguientes dimensiones:

planeacion, organizacion, direccion y control

Indicadores

Entre sus indicadores tenemos: objetivo, estrategia, plan, misidén, mision,
estructura organizacional, disefio organizacional, motivacion, liderazgo,
comunicacién organizacional, comportamiento individual, comportamiento

organizacional, medicion, comparacién y acciones correctivas.

Escala de medicion:

Segun Hernandez (2018), es una serie de items propuesto de manera
afirmativa, mediante los cuales se piden la respuesta de los encuestados. Es
decir, se presenta cada afirmacion al encuestado solicitando que externe su
reaccion al seleccionar uno de los cinco alternativas de la escala (p. 273) Por lo
tanto, el cuestionario que se aplico estuvo formuladas por 33 items en la primera
variable y 30 items en la segunda variable, bajo la modalidad de la escala de
Likert, que determina la relacion entre la variable El Tic y variable Gestion
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Administrativa en la Institucion Educativa Privada Madre Teresa de Calcuta. Los
encuestados deben examinar cada pregunta y contestar. Cualquiera de las
cinco alternativas como respuestas:

e Nunca

e Casinunca

e Aveces

e Casi siempre

e Siempre

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion:

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), el autor refiere a la poblacion como un
grupo de todos los casos que concuerdan una conjunto de especificaciones; no
dependiendo de los objetivos de la investigacion, Una poblacion grande no indica
gue el estudio sera mejor; la condicion de un trabajo investigativo radica en definir
con claridad la poblacién con criterio en el enfoque del problema. Las poblaciones
deben situarse claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.,
con base en ciertas consideraciones tedricas. (p.174)

La Institucion Educativa Privada Madre Teresa de Calcuta ubicada en Lima, esta
constituida por 40 trabajadores administrativos y docentes de la Institucién en San
Juan de Lurigancho, las cuales han participado siendo la poblacion, durante el

periodo de aplicacion de este presente estudio.

Criterio de inclusion: Se consider6 a los trabajadores siendo personal
administrativo y docentes de la institucion.
Criterios de exclusion: Se consider6 a los estudiantes y padres de familia de la

institucion.
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Muestra:

Segun los Hernandez y Mendoza (2018) el estudio cualitativo busca obtener datos
de personas, comunidades, situaciones etc. en un determinado contexto (p.443).
Segun Lépez y Fachelli (2015) ElI marco de la muestra puede ser el censo, es
decir, la relacion exhaustiva de todas las unidades poblacionales (p.10). Esta
muestra es censal, debido a que la elaboracion de la muestra se hallara de
antemano definido a la investigacién a ejecutar, asi pues, no se afectara su

conformacion.

Muestreo

Segun los autores Hernandez y Mendoza (2018) deducen como un estudio mixto
ya que se debe elegir una muestra para cada enfoque cuyas determinaciones
alteran la calidad de la meta inferencia y cada nivel de los resultados pueden
trasladarse al universo o a otros contextos y casos (p.200). Dado que es una
muestra censal, por consiguiente, el muestro es no probabilistico.

La unidad de analisis:

Por consiguiente, la unidad de analisis Hernandez, Mendoza (2018) indica como
la constitucién o produccién de la informacion en la que serd examinado mediante
procedimientos estadisticos (p.218); por lo tanto, la unidad de andlisis es el grupo
gue se va estudiar siendo 40 trabajadores administrativos y maestros que laboran

en la institucién educativa que estéa sujeta a la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
El instrumento segun Herndndez, Mendoza (2018), recolecta tanto cuantitativa

como cualitativo (p.302)

El trabajo de investigacion utiliza la técnica de la encuesta mediante preguntas
cerradas, la encuesta segun Lépez (2015), defini6 que es una técnica de
investigacion social de mayor conocimiento para la utilidad en el area de sociologia
gue ha cambiado con el tiempo en el contexto estricto de la investigacion cientifica,
haciéndose en una labor habitual, en la cual se suman tarde o temprano [...] (p.

5). Se aplico esta técnica a los 40 trabajadores entre administrativos y docentes,
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con la finalidad de conocer la deficiencia y la necesidad del tic en el dmbito
organizacional.

El instrumento utilizado en esta investigacion es el cuestionario segun los autores
Herndndez, Mendoza (2018), definido el cuestionario como el conjunto de
preguntas en relacion a las variables (p.250). El cuestionario en mencién estuvo
formulado por 33 items en la primera variable y 30 items en la segunda variable y
se aplico a los trabajadores de la institucion educativa privada Madre Teresa de
Calcuta en San Juan de Lurigancho; con el propdésito de recolectar resultados de

ambas variables de investigacion.

Validacién y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento:

Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), afirma que la validez es un
grado del instrumento que mide a la variable. Asi mismo la validacién se llevé a
cabo mediante la validez del juicio de expertos que es la validacién interna.
Finalmente, la validacién del instrumento fue revisada y aprobada, mediante el
juicio de expertos integrados por los docentes teméticos y metodolédgicos de la
Universidad César Vallejo, considerando que sea pertinencia, relevancia y
claridad

Manifiesta que, sobre el juicio de expertos es otro tipo de validacion que algunos
autores consideran es la validez de expertos o face validity, el cual el grado en que
aparentemente un instrumento permite medir la variable en cuestion, de acuerdo
a los juicios de los expertos encontrandose vinculado a la validez del contenido y
considerandose como parte de esta.

Confiabilidad del instrumento

Para calcular la confiabilidad de la herramienta se utilizara el estadistico de alfa de
Cronbach logrando asi conocer el grado de fiabilidad. Segun el autor Hernandez,
R (2014) consiste en el coeficiente del Alfa de Cronbach tiene valorizacion” (p.189).
El grado de fiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el alfa de cronbach en la
cual detalla que es fiable.
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Coeficiente de Cronbach de gestiéon administrativa

Tabla 1
Alfa de Cronbach para la variable Implementacion tic

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.896 33

De acuerdo alatabla 1, para los 40 sujetos se analizaron 33 items con el resultado
mostrado en la prueba de fiabilidad mediante el estadistico de Alpha de Cronbach
se determiné que el instrumento empleado para medir la variable Implementacion
del Tic tiene un valor de 89,6%, se infiere de este resultado que el criterio de

confiabilidad es excedente.
Coeficiente de Cronbach de gestion administrativa

Tabla 2
Alfa de Cronbach para la variable gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.899 30

De acuerdo a la tabla 2, para los 40 sujetos se analizaron 30 items con el resultado
mostrado en la prueba de fiabilidad mediante el estadistico de Alpha de Crombach
se determiné que el instrumento empleado para medir la variable Gestion
administrativa tiene un valor de 89,92 %, se infiere de este resultado que el criterio

de confiabilidad es excedente.

3.5 Procedimiento
Con respecto al procedimiento para la presente investigacion se realizd la

identificacion de las variables, siendo la implementaciéon del tic y gestién

administrativa, tomando como base la realidad problematica, para ello se utilizo
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los antecedentes que describié los comportamientos de las variables de estudio
manteniendo su misma linea de investigacion , se elaboré un marco teorico , se
procedi6 a identificar tres autores para cada variable, para ello se determiné a un
autor principal para cada variable de estudio, el cual brind6 informacién sobre sus
dimensiones e indicadores, seguido se plante6 el problema general y los
problemas especificos, para identificar si existe una afinidad entre los elementos
de estudio, luego se menciono el tipo de estudio descriptivo correlacional de corte
transversal, por consiguiente se procedié a sefialar a la poblacion de estudio, se
establecid la muestra y luego se procedié a utilizar instrumentos de validaciéon
tanto internas como externas, ello permiti6 obtener resultados estadisticos,
mediante el uso del programa SPSS 26 , el cual logré realizar una discusion con
los antecedentes utilizados, se determind una conclusion y las recomendaciones

correspondientes.

3.6 Métodos de analisis de datos
Este estudio se sostendrd en la estadistica descriptiva. Los autores como

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), sefiala en su libro que “[...] la
estadistica descriptiva es un método donde ofrece cuantificar lo sefialado, los
datos conseguidos de las variables concedera relacionarlos entre si” (p.6).

Donde se revisa la investigacion en relacion a las variables Tic y gestidon
administrativa, utilizando el método de recopilacion de datos el cuestionario de la
misma forma, también se us6 el SPSS Statistics version 26; programa estadistico
donde se efectud un estudio proporcionando el andlisis descriptivo con graficos

precisos y porcentajes que precisan la relaciéon entre las variables.

3.7 Aspectos éticos
Segun Bernal (2016), indica que la ética de la ciencia, es conversar acerca de las

ideologias que pueden emplearse de manera adecuada evitando actos

inapropiados e incorrectos perjudicando a la investigacion (pag. 18).
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Por consiguiente, la investigacion respeta el derecho de autor haciendo uso de las
normas APA, asi mismo los tedricos proporcionan citas textuales para obtener una
idea mas clara y precisa para este presente investigacion, por ello el cumplimiento
de la labor expone de manera ética con responsabilidad sin perjudicar la
autenticidad de la organizacion.

La restriccion y veracidad de los datos de poblacion encuestadas estan
resguardado y reservado su declaracion personal que se adquiri6 de los
trabajadores de la institucion Madre Teresa de Calcuta, finalmente este trabajo de
investigacién refleja la ética y responsabilidad sin perjudicar la veracidad de la

Institucién Educativa Privada Madre Teresa de Calcuta.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo univariado

Tabla 3
Tabla de frecuencia de la variable implementacion del tic

Implementacion del tic
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado
Valido Bajo 2 5.0 5.0 5.0
Medio 25 62.5 62.5 67.5
Alto 13 32.5 32.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion del tic

70 62.5%
60

50

40 32.5%
30

B Bajo
O Medio

frecuencia

20
10 5%

OAlto

Bajo Medio Alto
Implementacién del tic

Figura 1 Histograma de frecuencias de la variable del tic

Interpretacién:

Con respecto a la tabla 3 y figura 1 se puede inferir que del 100% de los
encuestados, el 63% afirmd que la implementacion del tic se localiza en un nivel
medio en la institucion educativa Madre Teresa de Calcuta. Asi mismo, el 33%
declaré que la implementacion del Tic se encuentra en un nivel alto en la institucién
educativa Madre Teresa de Calcuta. Por otro lado, el 5% manifestd un nivel bajo en

la implementacion del tic en la institucion Madre Teresa de Calcuta.
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Tabla 4

Tabla de frecuencia de la variable gestion administrativa

Gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 5.0 5.0 5.0
Medio 26 65.0 65.0 70.0
Alto 12 30.0 30.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Gestion administrativa
70 63%
60
.‘E 50
S 40
g 30% H Bajo
2 30
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20
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Figura 2 Frecuencia de la variable gestion administrativa

Interpretacién:

Con respecto a la tabla 4 y figura 2 se puede inferir que del 100% de los

encuestados, el 65% afirmé que la Gestion administrativa se localiza en un nivel

medio en la institucion educativa Madre Teresa de Calcuta. Asi mismo, el 33%

declar6 que la Gestion administrativa se encuentra en un nivel alto en la institucion

educativa Madre Teresa de Calcuta. Por otro lado, el 5% manifesto un nivel bajo en

Gestion administrativa en la institucion Madre Teresa de Calcuta.
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Tabla 5

Tabla de frecuencia de la dimension personas

Personas
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 10 25.0 25.0 25.0
Medio 16 40.0 40.0 65.0
Alto 14 35.0 35.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Personas
45 40%
40 35%
35
o 30 25%
§ 20 dajo
&= 15 O Medio
10 OAlto
5
0
Bajo Medio Alto
personas

Figura 3 Frecuencia de la dimension persona

Interpretacién:

Con respecto a la tabla 5 y figura 3 se puede inferir que del 100% de los

encuestados, el 40% afirmé que la dimensidén Personas se localiza en un nivel

medio en la instituciéon educativa Madre Teresa de Calcuta. Asi mismo, el 35%

declaré que la dimension Personas se encuentra en un nivel alto en la institucién

educativa Madre Teresa de Calcuta. Por otro lado, el 25% manifesté un nivel bajo

en la dimensién Personas en la institucion Madre Teresa de Calcuta.
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Tabla 6

Tabla de frecuencia de la dimension equipamiento

Equipamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  Bajo 6 15.0 15.0 15.0
Medio 17 42.5 42.5 57.5
Alto 17 42.5 42.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Equipamiento

45 42.5% 42.5%
40
35
.© 30
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0
Bajo Medio Alto

equipamiento

Figura 4 Frecuencia de la dimension equipamiento

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 6 y figura 4 se puede inferir que del 100% de los
encuestados, el 43% afirmé que la dimension equipamiento se localiza en un nivel
alto en la institucion educativa Madre Teresa de Calcuta. Asi mismo, el 43% declaré
gue la dimension Equipamiento se encuentra en un nivel medio en la institucion
educativa Madre Teresa de Calcuta. Por otro lado, el 15% manifestd un nivel bajo

en la dimension equipamiento en la institucion educativa Madre Teresa de Calcuta.
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Tabla 7

Tabla de frecuencia de la dimensién software

Software
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado
valido Bajo 2 5.0 5.0 5.0
Medio 13 32,5 32.5 37.5
Alto 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
Software
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Figura 5 Frecuencia de la dimension software

Interpretacién:

Con respecto a la tabla 7 y figura 5 se puede inferir que del 100% de los

encuestados, el 63% afirmoé que la dimension software se localiza en un nivel alto

en la institucién educativa Madre Teresa de Calcuta. Asi mismo, el 33% declaré

gue la dimension software se encuentra en un nivel medio en la institucién educativa

Madre Teresa de Calcuta. Por otro lado, el 5% manifestd un nivel bajo en la

dimension software en la institucion Madre Teresa de Calcuta.
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Tabla 8
Tabla de frecuencia de la dimensién datos

Datos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 1 25 25 25
Medio 22 55.0 55.0 57.5
Alto 17 425 425 100.0
Total 40 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Datos
60 55%
50
42.5%
o 40
(S}
[
2 30 B Bajo
D .
= 20 O Medio
OAlto
10
2.5%
0 —
Bajo Medio Alto
datos

Figura 6 Frecuencia de la dimension datos

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 8 y figura 6 se puede inferir que del 100% de los

encuestados, el 55 % afirmo que la dimension datos se localiza en un nivel medio

en la institucion educativa Madre Teresa de Calcuta. Asi mismo, el 43% declar6

gue la dimensién datos se encuentra en un nivel alto en la institucion educativa

Madre Teresa de Calcuta. Por otro lado, el 3% manifesté un nivel bajo en la

dimension datos en la institucion educativa Madre Tersa de Calcuta.
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4.2. Analisis descriptivo bivariado

Tabla 9
Tabla cruzada entre las variables implementacion del tic y gestion administrativa

Tabla cruzada Implementacion del tic y Gestién administrativa

Gestién administrativa

Bajo Medio Alto Total

Implementacion del tic Bajo 2,5% 2,5% 5,0%
Medio 2,5% 52,5% 7,5% 62,5%

Alto 10,0% 22,5% 32,5%
Total 5,0% 65,0% 30,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico de barras
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Figura 7 Frecuencia de la variable tic y gestion administrativa

Interpretacién: De acuerdo con la tabla 9 y figura 7, se puede inferir que, del 100%
de encuestados, el 52.5% afirm6 que el cruce de la variable implementacion de las
TIC y la gestion administrativa alcanzé un nivel medio; por otra parte, el 22.5%
afirmd que el cruce de ambas variables se encuentra en un nivel alto; por otro lado,
el 2.5% declaré un nivel bajo en el cruce de ambas variables. Es importante sefialar
gue, de acuerdo con los totales, para la implementacion de las TIC se considerd

alto en un 30 % y en la gestion administrativa se consideré un 65% en una escala
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media. Por este motivo se puede concluir que la implementacion de las TIC esta

teniendo un cambio positivo en la gestion administrativa.

Tabla 10
Tabla cruzada entre la dimension personas y gestion administrativa

Tabla cruzada Personas y Gestion administrativa

Gestién administrativa

Bajo Medio Alto Total
Personas Bajo 2,5% 22,5% 25,0%
Medio 2,5% 27,5% 10,0% 40,0%
Alto 15,0% 20,0% 35,0%
Total 5,0% 65,0% 30,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico de barras
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Figura 8 Frecuencia de la dimension personas y gestion administrativa

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 10 y figura 8, se puede inferir que, del
100% de encuestados, el 27.5% afirmé que el cruce de la dimension personas y la
variable gestion administrativa alcanzo6 un nivel medio; por otra parte, el 20% afirmé
gue el cruce de la dimension Personas y la variable gestion administrativa se
encuentra en un nivel alto; por otro lado, el 2.5% declaré un nivel bajo en el cruce
de la dimension personas y la variable gestion administrativa. Es importante sefialar
gue, de acuerdo con los totales, para la dimension personas se consideré alto en

un 30% y en la gestidon administrativa se consideré un 65% en una escala media.
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Por este motivo se puede concluir que la dimensidén personas esta teniendo un
cambio positivo en la gestion administrativa

Tabla 11
Tabla cruzada entre la dimension equipamiento y gestion administrativa

Tabla cruzada equipamiento y gestion administrativa

Gestion administrativa

Bajo Medio Alto Total
Equipamiento  Bajo 50%  10,0% 15,0%
Medio 325% 10,0%  42,5%

225% 20,0%  42,5%
50% 65,0% 30,000 100,0%

Alto

Total
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9 Frecuencia de la dimensién equipamiento y variable gestion
administrativa

Interpretacién: De acuerdo con la tabla 11 y figura 9, se puede inferir que, del
100% de encuestados, el 32.5% afirmo que el cruce de la dimensién equipamiento
y la variable gestion administrativa alcanz6 un nivel medio; por otra parte, el 20%
afirmé que el cruce de la dimensidn equipamiento y la variable gestion
administrativa se encuentra en un nivel alto; por otro lado, el 5% declaré un nivel
bajo en el cruce de la dimensidn equipamiento y la variable gestion administrativa.

Es importante sefalar que, de acuerdo con los totales, para la dimension
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equipamiento se consideré alto en un 30% y en la gestibn administrativa se
considero un 85% en una escala media. Por este motivo se puede concluir que la
dimension equipamiento estd teniendo un cambio positivo en la gestidén
administrativa.

Tabla 12
Tabla cruzada entre la dimensién software y gestidon administrativa

Tabla cruzada Software y Gestiéon administrativa

Gestion administrativa

Bajo Medio Alto Total

Software Bajo 5,0% 5,0%
Medio 30,0% 2,5% 32,5%

Alto 35,0% 27,5% 62,5%
Total 5,0% 65,0% 30,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10 Frecuencia de la dimension software y gestion administrativa

Interpretacién: De acuerdo con la tabla 12 y figura 10, se puede inferir que, del
100% de encuestados, el 30% afirmé que el cruce de la dimension software y la
variable gestion administrativa alcanz6 un nivel medio; por otra parte, el 27.5%
afirmé que el cruce de la dimensidn software y la variable gestiébn administrativa se
encuentra en un nivel alto; por otro lado, el 5% declard un nivel bajo en el cruce de
la dimension software y la variable gestion administrativa. Es importante sefalar
gue, de acuerdo con los totales, para la dimension software se consider6 alto en un
30% y en la gestiébn administrativa se consideré un 65% en una escala media. Por
este motivo se puede concluir que la dimensién software esta teniendo un cambio
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positivo en la gestion administrativa.

Tabla 13:
Tabla cruzada entre la dimension datos y gestion administrativa

Tabla cruzada Datos y Gestién administrativa

Gestion administrativa

Bajo Medio Alto Total

Datos Bajo 2,5% 2,5%
Medio 2,5% 45,0% 7,5% 55,0%

Alto 20,0% 22,5% 42 5%
Total 5,0% 65,0% 30,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11 Frecuencia de la dimension datos y gestion administrativa

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 13 y figura 11, se puede inferir que, del
100% de encuestados, el 45% afirm6 que el cruce de la dimension Datos y la
variable gestion administrativa alcanzé un nivel medio; por otra parte, el 22.5%
afirmoé que el cruce de la dimension datos y la variable gestidbn administrativa se
encuentra en un nivel alto; por otro lado, el 2.5% declar6 un nivel bajo en el cruce
de la dimension datos y la variable gestion administrativa. Es importante sefialar
gue, de acuerdo con los totales, para la dimension datos se consider6 alto en un
30% y en la gestion administrativa se considerd un 65% en una escala media. Por
este motivo se puede concluir que la dimension datos esta teniendo un cambio

positivo en la gestibn administrativa.
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4.3. Prueba de normalidad
Para la eleccion del estadigrafo se aplico la prueba de normalidad, partiendo
de la siguiente hipétesis:
Hipdtesis estadistica

Hipotesis nula Valor p > 0.05 Los datos siguen una distribucion normal
Hipoétesis alterna  Valor p < 0.05 Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 14:
Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Tic 128 40 .100 .959 40 .156
Personas 123 40 131 .967 40 291
Equipamiento 167 40 .006 .935 40 .023
Software .196 40 .000 .926 40 .012
Datos 131 40 .082 .953 40 .097
Gestién administrativa 144 40 .036 .946 40 .054

Nota.- Se infiere de la table 14, para la prueba de normalidad de cada variable
y dimension de la investigacion se determine la aplicacion de la prueba
Shapiro-Wilk, siendo que la muestra de 40 elementos es menor a 50 sujetos
de estudio, de acuerdo a la teoria de Hernandez, Fernandez y bautista (2014)
demostrando los resultados p valor a 0,000 menor a 0,05; por lo tanto se
acepta la hipotesis alterna indicando que la variable no sigue una distribucion
normal. En consecuencia, de ello se empleod el estadistico de Pearson para
muestra paramétricas; siendo las variables Vx , Vy y dimensiones Dx1 y Dx4
y asi mismo la muestra no paramétrica las dimensiones DX2 Y DX3, se
empled el estadistico Tau_b de Kendall por ser cuadratica y comprobando el
planteamiento de las hipotesis del estudio y el grado de correlacion.
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4.1. Andlisis inferencial bivariada

Tabla 15:
Prueba de normalidad para la variable implementacion del tic
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlaciéon negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.001 a-0.10 Correlacién negativa media
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuete: tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico, 8(1), p.100. Mondragon, M.

(2014).

Prueba de hipétesis paralaimplementacion de las tic y gestién administrativa

Hipotesis general

Ho: No existe relacidn entre la implementacion del tic y la gestion administrativa de

la institucion Madre Teresa de Calcuta

Ha: Existe relacion entre la implementacion del tic y la gestion administrativa de la

institucion Madre Teresa de Calcuta.

Tabla 16:

Correlaciones parameétricas entre la implementacion del tic y la gestion

administrativa

Correlaciones

Implementacion Gestion
del tic administrativa

Implementacién del tic  Correlacion de Pearson 1 .618™

Sig. (bilateral) .000

N 40 40
Gestion administrativa  Correlacién de Pearson .618™ 1

Sig. (bilateral) .000

N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretation. Se infiere de la tabla 16 que, la correlacién entre la implentacion

del tic y gestion administrativa tiene un valor de Pearson de 0,618 correlacién
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positivo, considerable; por lo tanto, se puede afirmar que existe una relacion
positiva fuerte. Esto indica que, a mayor Implementacion del tic mayor sera la
exigencia de ejecutar la gestién administrativa, en beneficio de la Institucion
Educativa Particular Madre Teresa de Calcuta.

Prueba de hipétesis para la dimensién personas y gestion administrativa
Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la dimension persona y la gestion administrativa de la
institucion Madre Teresa de Calcuta

Ha: Existe relacion entre la dimensién persona vy la gestidbn administrativa de la
institucion Madre Teresa de Calcuta.

Tabla 17:
Correlaciones parameétricas entre la dimension personas y la gestion
administrativa

Correlaciones

Gestién

Personas administrativa

Personas Correlacion de Pearson 1 486"
Sig. (bilateral) .001
N 40 40
Gestion administrativa Correlacion de Pearson 486" 1
Sig. (bilateral) .001
N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 17 con la prueba de hipétesis general para la dimension
personas Yy su relacion con la gestion administrativa, se puede inferir que el valor
de significancia es de 0,000 que es menor de 0,050; por tanto, se acepta la alterna
y se rechaza la nula. Siendo un resultado significativo con un margen de error
menor al 5%. Segun Pearson los resultados son de 0,486 que conforme a los
niveles de correlacion que indica una correlacion positiva media, por ende, existe
una afinidad, donde la dimension Persona es proporcional con la gestion

administrativa de la institucion Madre Teresa de Calcuta.
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Prueba de hipdtesis para la dimensidn equipamiento y gestion administrativa

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la dimension equipamiento y la gestidon administrativa

de la institucion Madre Teresa de Calcuta.

Ha: Existe relacion entre la innovaciéon de procesos y la gestion administrativa de la
instituciéon Madre Teresa de Calcuta.

Tabla 18:
Correlaciones paramétricas entre la dimension equipamiento y la Gestion
administrativa

Correlaciones

Gestion
administrativa
Equipamiento Coeficiente de correlacion 421"
Sig. (bilateral) .005
N 40
Tau_b de Kendall i _ i _ -
- Gestion administrativa Coeficiente de correlacién 1.000
Sig. (bilateral)
N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 18 con la prueba de hipétesis general para la dimension
equipamiento y su relacion con la gestiébn administrativa, se puede inferir que el
valor de significancia es de 0,000 que es menor de 0,050; por tanto, se acepta la
alterna y se rechaza la nula. Siendo un resultado significativo con un margen de
error menor al 5%. Segun Tau_b de Kendall los resultados son de 0,421 que
conforme a los niveles de correlacibn que indica una correlacién positiva
considerable, por ende, existe una afinidad alta, donde la dimensién Equipamiento
es proporcional con la gestion administrativa de la institucion Madre Teresa de
Calcuta.
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Prueba de hipoétesis para la dimensidon software y gestién administrativa
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la dimension software y la gestion administrativa de la
institucion Madre Teresa de Calcuta.

Ha: Existe relacién entre la dimensidn software y la gestibn administrativa de la

institucion Madre Teresa de Calcuta.

Tabla 19:
Correlaciones paramétricas entre la dimension software y la gestiéon administrativa

Correlaciones

Gestion

Software  administrativa

Software Coeficiente de correlacion 1.000 492"
Sig. (bilateral) . .001
Tau_b de Kendall N 40 40
Gestion Coeficiente de correlacion 492" 1.000
administrativa Sig. (bilateral) .001
N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 19 con la prueba de hipétesis general para la dimension
software y su relacion con la gestion administrativa, se puede inferir que el valor de
significancia es de 0,000 que es menor de 0,050; por tanto, se acepta la alterna y
se rechaza la nula. Siendo un resultado significativo con un margen de error menor
al 5%. Segun Tau_b de Kendall los resultados son de 0,492 que conforme a los
niveles de correlacion que indica una correlacién positiva media considerable, por
ende, existe una afinidad alta, donde la dimension Software es proporcional con la

gestion administrativa de la institucién Madre Teresa de Calcuta.
Prueba de hipoétesis para la dimension datos y gestion administrativa

Hipotesis especifica 4
Ho: No existe relacion entre la dimension datos y la gestion administrativa de la

institucion Madre Teresa de Calcuta.
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Ha: Existe relacién entre la dimension datos y la gestion administrativa de la

institucion Madre Teresa de Calcuta.

Tabla 20:
Correlaciones paramétricas entre la dimension datos y la gestion administrativa

Correlaciones

Gestion

Datos administrativa

Datos Correlacion de Pearson 1 519"
Sig. (bilateral) .001
N 40 40
Gestion administrativa Correlacion de Pearson 519" 1
Sig. (bilateral) .001
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 20 con la prueba de hipotesis general para la dimension datos
y su relacion con la gestion administrativa, se puede inferir que el valor de
significancia es de 0,000 que es menor de 0,050; por tanto, se acepta la alterna y
se rechaza la nula. Siendo un resultado significativo con un margen de error menor
al 5%. Segun Pearson los resultados son de 0,519 que conforme a los niveles de
correlacion que indica una correlacion positiva media considerable, por ende, existe
una afinidad alta, donde la dimensiébn Datos es proporcional con la gestion

administrativa de la institucion Madre Teresa de Calcut
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como finalidad identificar la relacion entre la implementacion
de tic y la gestién administrativa en una institucion educativa privada en San Juan
de Lurigancho. Asi mismo se busco6 determinar cada una de la dimension de las tic
tales como personas, equipamiento, software y datos, del mismo se realiz6 las
dimensiones de gestion administrativa como Planeacion, Organizacion, Direccion y
Control. Los resultados conseguidos después de estudiar los datos recopilados de
la muestra, que fueron obtenidos mediante la técnica la encuesta, utilizando el
instrumento del cuestionario basadas en 63 preguntas, con su respectiva escala
Likert, y que del mismo modo esto se disefio con los indicadores de las dimensiones
de ambas variables. Dicho instrumento fue aplicado a 40 colaboradores que laboran
en la institucion Madre Teresa de Calcuta, que fueron debidamente validados por
los juicios de expertos de la Universidad Cesar Vallejo, la cual, para identificar su
fiabilidad, se procedi6 a realizar la prueba del Alfa de Cronbach. Con el propésito
de definir el grado de semejanza que presentan los items, teniendo como resultado
0.896 para la variable tic y de 0,899 para la variable gestiébn administrativa; una vez
ejecutado en el programa de SPSS version 26, precisando que el instrumento es
fiable. Del mismo modo luego de realizar los procesamientos de todos los datos
obtenidos dio como resultado inferencias investigativas que se contrastaran a
través de los axiomas externos y los resultados de los axiomas internos. La
hipotesis general disefiada en la investigacion propuso inferir que existe una
relacion directa y significativa con respecto a la implementacion del tic y la gestion
administrativa en una institucion educativa privada en San Juan de Lurigancho,
cuyo resultado obtenido a través de la prueba estadistica, de Pearson, de acuerdo

a la prueba de normalidad y al ser una matriz cuadrada resulté Tau B Kendal.

Con respecto a la hipétesis general, existe relacion entre la implementacion
de la tic y la gestibn administrativa en una instituciéon educativa privada Madre
Teresa de Calcuta, San Juan de Lurigancho, los resultados obtenidos se evidencia
un nivel de correlacion de 0,618 positiva considerable del valor de Pearson y la sig.

Bilateral 0,000 confirmando su afinidad entre ambas variables. En concordancia con
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la tesis internacional Lopez (2016), se obtuvo un resultado segun el test de Chi-
Cuadrado, el resultado arroja un nivel de consistencia (0,615), donde muestra una
alta relacion en el impacto del tic en los resultados financieros, esta afirmacion en
base al autor teérico Cabo (2011) quien explica que la tic son dispositivos
tecnoldgicos permitiendo intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas
gue apoyaran en la gestion administrativa. reafirmando lo expresado anteriormente
segun el articulo los autores Cho, Lee, y Shin (2019) quienes demostrarén en sus
resultados en la innovacion administrativa tuvo una mayor influencia siendo 1.329

(p <0.00).en el desarrollo de nuevos productos.

En el caso de la primera hipotesis especifica existe relacion entre la
dimensién personas y la variable gestion administrativa para ello se aplicé la
prueba estadistico de Pearson cuyos resultados fueron 0,486 con una sig. de 0,01;
por tanto, se acepta la alterna y se rechaza la nula indicando una correlacion
positiva media, el cual existiendo una afinidad entre la dimensién y la variable
gestion administrativa. De mismo modo se puede contrastar con el estudio obtenido
de la tesis nacional Caro (2018b) en su tesis, obtuvo un resultado de coeficiente
Rho Sperrman de correlacion de r=0,745, con una p=0.00(p<.05) con lo cual se
acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula, siendo
significativamente aceptable promoviendo la influencia de la informacion vy
comunicacion con relacion a la gestion administrativa. teniendo como sustento en
su tedrico Gonzales (2010) quien manifesté como el conjunto de sistema importante
para la gestidon asi mismo reafirmando con respecto a la otra variable el tedrico en
Lépez (2011) enuncio que el proceso que se realiza dentro de la organizacion, es
por ello que existe una relacion el cual ayudara a potenciar la organizacion.
También se refuerza en la investigacion Aguilar y Méndez (2016) infiriendo la alta
complejidad en los hospitales debido a la ausencia de comunicacién de los
directores y médicos para la mejora de la gestibn, sumados a la falta de
capacitacion y usos continuos de la tecnologico. Por lo tanto, encontramos
suficiente evidencia que reafirman la existente relacion directa entre personas y

gestién administrativa.

En relacién a lo expuesto a la segunda hipotesis especifica existe relacion

entre la dimension equipamiento y la variable gestion administrativa teniendo
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como resultado de coeficiente de correlacion 0,421** Tau_Kendal con una sig. de
infiriendo que existe una relacion positiva media entre la dimension y variable.
Afirmando la concordancia con la tesis de Bardales (2018) se refiere la propuesta
del uso del Tic el cual mejorara los procesos administrativos en un 100% en el
proceso optimo uso de recursos administrativo basandose en los tedricos de Gil
(2002) quien manifestd como el conjunto de aplicaciones asociados analégicos etc.
Reforzando la afirmacion en la investigacion de Szabo, Romanova, Bolek & Zelina
(2017) manifestardon que debido al incremento significativo de las tic, las empresas
van depender cada vez mas de ellas, ademas en la publicacién de Klychova,
Zakirova, Dyatlova, Ostaev, Faizrakhmanov & Pimenova (2020), sefiala el analisis
de material y técnico de las organizaciones basadas en la propuesta para la toma
de decision con la facilidad de tener nuevas maneras de actividades financieras
continuando la concordancia del investigador Tolentino (2017), cuyo resultado se
obtuvo de la coeficiente correlacional de Rho Spearman r=0.301 con una
significancia )p=0,02) teniendo una relacion positiva débil, apoyandose con el
tedrico Cobo (2009), enunciando que la gestion administrativa es un grupo de
bienes y servicios y Aranda (2009) manifestaron que la direccidén racional son
acciones convirtiendo en objetivos por lo tanto reafirmamos la relacion existente

entre la dimension y la variable.

Siguiendo con la tercera hipotesis especifica existe relacién la dimension
software y la variable gestion administrativa se tuvo como resultado teniendo como
resultado de coeficiente de correlacion de Tau Kendal 0.492** con una sig.
0,01.afirmando que existe una correlacion positiva media afirmando que existe una
correlacién entre la dimension y variable, para la concordancia tenemos la tesis de
Lazo (2018) que obtuvo los resultados se aplicé pruebas no paramétricas de Rho
Spearman de 0,990 con una significancia de 0,00 siendo la relacidon positiva
considerada basados en los tedricos de Cabero (1998) son las que giran en torno
a los medios béasicos de tecnologia y UNESCO (2011) quienes manifestaron el
manejo de recursos humanos en los procesos controlado por la informacion de la
tecnoldgica. Por otro lado la investigacion de Akomo, Ajowi & Bosire (2015)
mencionan al TIC como un apoyo en un sistema de gestion en las escuelas para

incrementar la eficacia de la gestion y liderazgo. Por lo tanto reafirmamos la
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relacion entre la dimension software y la variable gestidn administrativa

Continuando con el cuarto hipétesis especifica existe relacién entre la
dimensién datos y la variable gestion administrativa se tuvo como resultado
teniendo como resultado de coeficiente de correlacion de Pearson 0,519**
afirmando una correlacion positiva considerable afirmando que existe una
correlacion entre la dimension y variable en la cual concuerda con la tesis Sanchez
(2015) quien estudio la relacién que existe entre Tecnologia de la informacion con
la gestibn administrativa, se obtuvo como resultado de 0,649 observando mayor
correlacién positiva de estadigrafo de Pearson basados en sus teoricos Diaz, Pérez
y Florido (2011) quienes definieron como el conjunto de procesos y conjuntos de la
herramientas tecnoldgicas y el tedrico Chiavenato (2007) como organizacion para
alcanzar los objetivos de la empresa. Asi mismo se suma para la concordancia el
articulo Fyshchuk & Evsyukova (2020), se refiere a una mejora en las herramientas
de la tecnologia para una planificacién en los procesos de la gestion; es poe ello
podemos reafirmar la relacion entre la dimension de la tecnologia y la variable

gestion de administrativa.
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VI. CONCLUSION

Primero.-

Existe correlacion significativa, entre las variables TIC y la gestién
administrativa de la Institucién Madre Teresa de Calcuta, obteniendo
el valor de 0.618 de Pearson con una sig. 0,00<0.05, en efecto es una
correlacion positiva considerable, este resultado ayudara a analizar
la importancia del tic dentro de una organizacién para una eficiente
gestion administrativa. Teniendo como debilidad la ausencia de una
adecuada implantacion de la TIC, dentro de la organizacion.

Segundo.- Existe relacion significativa, entre personas y la gestion administrativa,

Tercero.-

Cuarto -

de la Institucion Madre Teresa de Calcuta, siendo el valor 0.486 de
Pearson con una sig. 0,01<0.05, en efecto es una correlacion positiva
media, es importante la relacion de la personas con la gestion
administrativa. Existiendo una falta de comunicacién que debe primar

entre los docentes y personal administrativo.

Existe relacién significativa, entre equipamiento y la gestion
administrativa, de la Institucion Madre Teresa de Calcuta, siendo el
valor 0.421 de Tau_b de Kendall con una sig. 0,05<0.05 , en
consecuencia es una correlacion positiva media, es importante la
relacion de la equipamiento con la gestién administrativa. Debido a la
deficiente implementacion de equipamiento de las TIC para un

desarrollo 6ptimo de la gestion administrativa.

Existe relacion significativa entre software y la gestion administrativa,
de la Institucion Madre Teresa de Calcuta, siendo el valor 0.492
Tau_Kendal con una sig. 0,01<0.05, en efecto es una correlacién
positiva moderada, es importante la relaciébn del software con la
gestion administrativa. Siendo insuficiente la operatividad del
software, involucrando el eficiente desempefio en la gestion

administrativa.
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Quinto.-

Existe relacion significativa entre datos y la gestiébn administrativa, de
la Institucion Madre Teresa de Calcuta, siendo el valor 0.519 de
Pearson con una sig. 0,01 en efecto es una correlacion positiva
considerable, es esencial la relacién del software con la gestion
administrativa. Teniendo una insuficiencia en los datos que afectan el

manejo competente de la gestion administrativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones establecidas se propone las siguientes

recomendaciones:

Primero.- Los directivos deben implementar estrategias firmes en el campo de

las nuevas tecnologias como el software administrativo y educativo

con el fin de alcanzar un resultado eficiente y eficaz en la institucién

educativa.

Segundo. Promover talleres de capacitacion periédicamente para el personal de

la Institucion Madre Teresa de Calcuta para reforzar

conocimientos y sean correctamente aplicados.

los

Tercero. - Evaluar permanentemente al personal administrativo y docentes los

conocimientos alcanzados en el manejo del tic para garantizar el uso

apropiado de la gestion administrativa y educativa de la Institucion

Madre Teresa de Calcuta.

Cuarto. - ElI personal administrativo debe contar con

informacion

sistematizada, con la finalidad de lograr el requerimiento a corto plazo

de los directivos de la Instituciéon Madre Teresa de Calcuta.

Quinto. - El personal docente de la institucion educativa Madre Teresa de

Calcuta debe dominar el uso del tic previa capacitacién, demostrando

Su compromiso educativo.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion
Variable Implementacion del TIC

. Definicion Definicion . : . . Escala de
Variables : Dimensiones | Indicadores Items I
conceptual operacional medicion
Stakeholders P1, P2, P3
Personas Equipo de desarrollo P4, P5, P6
Casanovas, et al.
(201|4), Seﬁallargnnd Usuarios P7, P8, P9
que la tecnologia de
la informacioén y . . Hardware P10, P11, Ordinal
comunicacién, son | Es una variable de | Eduipamient | P12
herramientas naturaleza 0 Dispositivos de P13, P14, | Likert
adecuadas que cuantitativa y se telecomunicaciones P15,
Implementacion | adquieren valor mide con la escala Aplicaciones de base P16 P17, | 1. Nunca
del TIC estratégico dentro de Likert. Se P18 2. Casi
de una organizacion | considero6 cuatro Software Aplicaciones funcionales P19, P20, | nunca
proporcionando de dimensiones, 11 P21 3. A veces
esta manera la indicadores y 30 Base de datos P22,P23, | 4. Casi
captura, gestion y items. P24 siempre
emision de la Por origen P25, P26, | 5.
informacién _ - P27 Siempre
requerida. (p. 17) Datos Por nivel d_g organizacion que lo | P28, P29,
genera/ utiliza P30
Por ubicacion en el tiempo P31, P32,
P33
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Anexo 3 — Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion Administrativa

Variables Definicién conceptual Deflnlc!on Dimensiones | Indicadores ftems ESCG}lc’;.l,de
operacional medicion
Objetivo P1, P2
Estrategia P3, P4
Planeacion Plan P5, P6
Mision P7. P8
Vision P9, P10
. Ordinal
Robbins y Coulter . Estructura P11 P12 :
(2018), quien define | LS Unavaneble | o i acien |-organizacional Likert
cOmo Proceso cuantitativa y se e | P13, P14
administrativo que mide con la organizaciona 1. Nunca
Gestion realizan los gerentes y escala de Likert Motivacion P15, P16 2' Casi
Administrativa lo que integra una Se consideré ' ) n.unca
buena practica Liderazgo P17, P18
administrativa (p. 33) cuatro Comunicacién 3. A veces
Q|n‘_|en5|ones, 15 Direccién organizacional P19, P20 4.' Casi
indicadores y 30 Comportamiento siempre
items. ~omp P21, P22 5. Siempre
individual
Comp_orta_mlento P23, P24
organizacional
Medicion P25, P26
Control Comparacion P27, P28
Acciones
correctivas P29, P30
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Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO DE IMPLEMNTACION DEL TIC

Edad: ............... Sexo: i Grado................ Fecha.............

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre Implementacion
del TIC de la empresa. Lea cada una con mucha atencién; luego, marque la
respuesta que mejor lo describa con una X segun corresponda. Recuerde no hay
respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad.

Opciones de respuestas.

S = Siempre
CS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca

N = Nunca

PREGUNTAS
N° S CS | AV | CN

1 | Lainstitucion trabaja con personal comprometido al disefio
interactivo de plataformas

2 | Lainstitucién cuenta con asistente constante para el sistema

informatico. S CS |AV |CN

3 | La institucién se ve fortalecida gracias al personal de sistema

informatico. S CS |AV |CN

4 | La institucién fomenta al personal formar un equipo de desarrollo

informatico eficiente. S CS |AV |CN

5 | La institucién cuenta con todo el personal motivado que resulta

favorable para el equipo de desarrollo informatico. S CS | AV |CN

6 | Cumplo con las reglas establecidas por el equipo informatico. S cs | AV | CN

7 | Me encuentro capacitado para el uso de datos sistemético

orientadas a una estrategia sélida S CS | AV | CN

8 | Encuentro datos sistematicos que me faciliten el desarrollo de un

objetivo en comun. S CS | AV | CN

9 | Empleo correctamente el uso de los datos sistematico. S CS | AV |CN

10 | Lainstitucién se encuentra equipada con los implementos
tecnoldgicos de vanguardia.

11 | Lainstitucién invierte constantemente en nuevos equipos de
hardware
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12 | Los equipos tecnoldgicos de la institucidon cuentan con un
- - S CS AV CN
mantenimiento periddico.
13 | Los equipos tecnoldgicos de la institucion cuentan con un efectivo
dispositivo de telecomunicacion. S CS | AV | CN
14 | Lainstitucién brinda a sus alumnos una ensefianza significativa a
través de los dispositivos de telecomunicaciones. S CS |AV | CN
15 | Lainstitucién utiliza diversos equipos de telecomunicaciones. s cs | AV | cN
16 | Las herramientas de software permiten a la institucion interactuar
L S CS AV CN
en su pagina web.
17 | Lainstitucién utiliza un software adecuado en la aplicacién de
base para su gestion efectiva. S CS | AV |CN
18 | El software de la institucion cuenta con un soporte garantizado
con respecto a sus aplicaciones de base. S CS |AV | CN
19 | El software de la institucion es programada con aplicaciones
funcionales que apoyan al personal desarrollo de sus funciones. S CS |AV | CN
20 | Lainstitucién cuenta con un software orientado a las aplicaciones
funcionales con contenidos estratégicos para el aprendizaje S cs | AV | CN
efectivo.
21 | El software facilitan las actividades de la institucion apoyandose
en las diversas aplicaciones educativas. S CS |AV | CN
22 | Lainstitucién cuenta con un software donde la base de datos es
eficiente para las funciones administrativas. S CS | AV |CN
23 | El software de la institucion con ayuda de la base de datos
minimizan las tareas de los colaboradores. S CS | AV | CN
24 | El software de la institucion cuenta con un soporte técnico
constante en la base de datos para su mejor funcionalidad. S CS | AV | CN
25 Los datos se utilizan para la toma estratégica de la institucion. IS cs AV | CN
26 | Lainformacion de cobranza facilita la gestién administrativa. IS cs | AV | CN
27 | Lainformacion de registro refleja la cantidad real del alumnado. IS cCS | AV | CN
28 | Los datos informaticos requeridos se ajustan a las necesidades
L, S CS AV CN
de la institucion.
29 Los datos compartidos potencian la gestién educativa S cs | AV | CN
30 | Los datos estadisticos son utilizados por los gerentes para la toma
‘i S CS AV CN
de decisiones.
31 | Los datos de periodos anteriores ayudan a potenciar el nivel
- S CS AV CN
competitivo.
32 | Lainstitucion aplica datos predictivos para la conclusién de
: S CS AV CN
futuros escenarios.
33 | Los datos actuales permiten conocer el nivel de crecimiento
S CS AV CN

poblacional del alumnado.

Gracias por completar el cuestionario
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CUESTIONARIO DE IMPLEMNTACION DEL LA GESTION ADMINISTRATIVA

Edad: ............... Sexo: oo Grado................ Fecha.............

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre Implementacién
del TIC de la empresa. Lea cada una con mucha atencién; luego, marque la
respuesta que mejor lo describa con una X segun corresponda. Recuerde no hay
respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad.

Opciones de respuestas.

S = Siempre
CS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca

N = Nunca

N° Anexo 1.- S CS AV CN

1 | La planeacioén provee los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la institucion.

2 | La planeacién ayuda a lograr los objetivos de la institucion

educativa. S CS | AV |[CN

3 | La planeacién empresarial se encuentra relacionada con las

diferentes estrategias S CS |AV |CN

4 | La planeacion implica el ordenamiento de un conjunto de

estrategias orientadas alcanzar los objetivo de la organizacion. S CS |AV | CN

5 | La elaboracidn del desarrollo de nuevas plataformas virtuales esta

relacionados a los planes establecidos por la empresa. S CS | AV |CN

6 | La planeacion estratégica empresarial facilita mejorar el nivel de

competencia en el sector empresarial. CS | AV | CN

La planeacion cumple con la mision empresarial CS | AV |CN

O 00| N

La planeacion cumple con la vision empresarial CS | AV |CN

10 | La planeacion cumple con los objetivos empresariales en relacion

S
S

La planeacion esta articulada con la mision de la empresa. S CS |AV |CN
S

a la vision S

Cs AV | CN

11 | La organizacion cuenta con una estructura de su sistema

administrativo S CS | AV | CN

12 | La organizacion desarrolla sus actividades dentro de los

pardmetros de la estructura organizacional S CS | AV | CN
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13 | La empresa ha desarrollado un disefio organizacional a razon de

sus necesidades CS | AV | CN
14 | En la organizacion la asignacion de funciones del personal, esta

establecido en razén del disefio organizacional. CS | AV | CN
15 | Ladireccion basada en la motivacion se ajusta a un manejo de

situaciones que el personal requiere. CS |AV | CN
16 | Ladireccidn de la institucion brinda Incentivos y beneficios al

personal para que este trabaje comprometido con su labor. CS |AV | CN
17 | La direccién permite establecer el liderazgo hacia el desarrollo

empresarial. CS | AV |CN
18 | Ladireccidn orienta al desarrollo de las capacidades del liderazgo

entre el personal de la empresa. CS | AV | CN
19 | Ladireccién establece pautas claras sobre los procesos de

comunicacion. CS | AV |CN
20 | El proceso de implementacidon y desarrollo de la comunicacion

contribuye a la direccion de las actividades. CS | AV | CN
21 | Ladireccién requiera de colaboradores que muestren un

comportamiento individual en los trabajos de equipo. CS | AV | CN
22 La direccién promueve el desarrollo del colaborador. cs AV | CN
23 | Ladireccion motiva a los miembros del equipo para alcanzar

metas grupales. CS |AV | CN
24 | La direccion orienta positivamente en el comportamiento del

grupo enfocados a alcanzar los objetivos organizacionales. CS | AV | CN
25 | El proceso de control en la empresa cuantifica el cumplimiento de

los objetivos. CS | AV | CN
26 | El proceso de control verifica el cumplimiento de los objetivos en

toda la organizacion. CS | AV |CN
27 | El proceso de control facilita comparar los niveles de resultados. cs | AV | cN
28 | Los procesos de control facilitan hacer el seguimiento en los

niveles de productivo de las areas de la empresa. CS | AV | CN
29 | El control facilita corregir las posibles desviaciones de las

actividades de la empresa. CS | AV | CN
30 | El proceso de control formula las medidas correctivas. CS | AV | CN

Gracias por completar el cuestionario
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Anexo 5. Certificado de validez de los instrumentos

Jurado 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

N® DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad™ Sugerencias
DIMENSION 1: PERSONAS MEEHHEEHHEE
Indicador : Stakeholders
1 | La institucion frabaja con personal comprometido al disefio X X X
interactivo de plataformas
2 | La institucion cuenta con asistente constante para el sistema x X X
informatico.
3 | La institucion se ve fortalecida gracias al personal de sistema X X X
informético.

Indicador : Equipo de desarrollo

4 | La institucion fomenta al personal formar un equipo de desarrollo X X X
informatico eficiente.

5 | La institucion cuenta con todo el personal mofivado que resulta X X X
favorable para el equipo de desarrollo informético

6 | Cumplo con las reglas establecidas por el equipo informatico. X X X

Indicador : Los usuarios

7 [ Me encuentro capacitado para el uso de datos sistematico X x X
orientadas a una estrategia solida

¢ | Encuentro datos sistematicos que me facliten el desarrollo de un X X
objetivo en comun.

9 [ Empleo corectamente el uso de los datos sistemético x x X

DIMENSION 2 : EQUIPAMIENTO

Indicador ; Hardware

10 [ La institucion se encuentra equipada con los implementos X X X
tecnologicos de vanguardia.

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

11 [ La institucion invierte constantemente en nuevos equipos de x X X
hardware
12 | Los equipos tecnologicos de la institucion cuentan con un x x X

mantenimiento periddico.

: Di itivos de tel i
13 | Los equipos tecnologicos de la institucion cuentan con un efectivo X x X
dispositivo de telecomunicacion.
14 | La insfitucion brinda a sus alumnos una ensefianza significativa a x X X
través de los dispositivos de telecomunicaciones.
15 [ La institucion utiliza diversos equipos de telecomunicaciones. x x X

DIMENSION 3: SOFTWARE
Indicador. Aplicaciones de base

16 | Las herramientas de software permiten a la insfitucion interactuar en X X X
su pagina web.

17 | La institucion utiliza un software adecuado en la aplicacion de base X X X
para su gestion efectiva

18 | El software de la institucion cuenta con un soporte garantizado con x x x

respecto a sus aplicaciones de base.

Indicador : Aplicaciones funcionales

19 | El software de la institucidn es programada con aplicaciones X x X
funcionales que apoyan al personal desarrollo de sus funciones.

20 | La institucion cuenta con un software ofientado a las aplicaciones X x X
funcionales con contenidos égicos para el af izaje efectivo

21 | El software facilitan las actividades de la insfitucion apoyandose en x x x
las diversas aplicaciones educativas.
Indicador : Base de datos




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

22 | La institucion cuenta con un software donde la base de datos es X X X
eficiente para las funciones administrativas.
23 | El software de la institucion con ayuda de la base de datos x X X
minimizan las tareas de los colaboradores.
24 | El software de la institucion cuenta con un soporte técmico x x X
constante en la base de datos para su mejor funcionalidad.
DIMENSION 4. DATOS
Indicador : Por origen
25 | Los datos se utilizan para la toma agica de la institucion. x x X
26 | La informacion de cobranza facilita la gestion administrativa. x x x
27 | La informacion de registro refleja la cantidad real del alumnado. x X X
Indicador : Por nivel de la organizacién que los genera
28 | Los datos informaticos requendos se ajustan a las necesidades de x x X
la institucion.
29 | Los datos compartidos potencian la gestion educativa X X X
30 | Los datos estadisticos son utilizados por los gerentes para la toma x x
de decisiones.
Indicador : Por ubicacion en el tiempo
31 | Los datos de penodos anteriores ayudan a potenciar el nivel X X X
competitivo.
32 | La institucion aplica datos predictivos para la conclusion de futuros x x x
escenarios.
33 | Los datos actuales permiten conocer el nivel de crecimiento x x x
poblacional del alumnado.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: RUIZ VILLAVICENCIO, RICARDO DNI: 09809744...........
Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE EMPRESAS...........ccovovmerienericannes
'Pertinencia: £l item comespande al concepto tednco formuiado 23 SETIEMBRE DE 2020
3 : El item es apropiado para rep al compx 0
dimension especifica del constructo
iClaridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir la dimension L
Firma del Experto Informante
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion Administrativa

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION WID[ATM|MIDIATM|MID[AM
o A |D Al D A

Indicador : Objetivo

1| La planeacion provee los recursos necesarios para el x x x
cumplimiento de los objetivos propuestos por la institucion.

2 | La planeacion ayuda a lograr los objetivos de la institucion x x x
educativa.

Indicador : Estrategia

3 | La planeacion empresarial se encuentira relacionada con las x x X
diferentes estrategias
4 | La planeacion implica el ordenamiento de un conjunto de x x X

estrategias orientadas alcanzar los objetivo de la organizacion.

Indicador : Plan

5 | La elaboracion del desarrollo de nuevas plataformas virtuales esta x X x
relacionados a los planes establecidos por la empresa.
& | La planeacion estratégica empresarial facilita mejorar el nivel de x x x

competencia en el sector empresarial.

Indicador : Mision

7 | La planeacion cumple con la misién empresarial x X x

& | La planeacion esta articulada con la mision de la empresa. x x x
Indicador : Vision

9 | La planeacion cumple con la vision empresarial * * *

10 | La planeacion cumple con los objetivos empresariales en relacion x x X
a la vision

DIMENSION 2 : ORGANIZACION

Indicador ; Estructura organizacional

La organizacion cuenta con una esiructura de su sistema x x x
administrativo
La organizacion desamolla sus actividades dentro de los X = x

parametros de la estructura organizacional

Indicador : Disefio organizacional

La empresa ha desamollado un disefio organizacional a razon de X X x
sus necesidades
En la organizacion la asignacion de funciones del personal, esta X x x

establecido en razon del disefio organizacional.

DIMENSION 3: DIRECCION

Indicador. Motivacion

La direccion basada en la motivacion se ajusta a un manejo de x x x
situaciones que el personal requiere
La direccion de la institucion brinda Incentivos y beneficios al x x x

personal para que este trabaje comprometido con su labor

Indicador : Liderazgo

La direccion permite establecer el liderazgo hacia el desamollo ¢ E i
empresarial.
La direccion orienta al desarrollo de las capacidades del liderazgo ® x .

entre el personal de la empresa.

Indicador : Comunicacion organizacional

La direccion establece pautas claras sobre los procesos de E x x
comunicacion
El proceso de implementacion y desarrollo de la comunicacion x x x

contribuye a la direccion de las actividades.

Indicador : Comportamients individual

La direccion requiera de colaboradores que muestren un x x x
comportamiento individual en los trabajos de equipo.

La direccion promueve el desarrolio del colaborador - x x




Indicader : Comportamiento organizacional

23 | La direccion motiva a los miembros del equipo para alcanzar X x
metas grupales.
24 | | a direccion orienta positivamente en el comportamiento del grupo x X

enfocados a alcanzar los objetivos organizacionales.

DIMENSION 4. CONTROL

Indicador : ,Medicion

25 | El proceso de control en la empresa cuantifica el cumplimiento de x x
los objetivos
26 | El proceso de control verifica el cumplimiento de los objetivos en x x

toda la organizacion.

Indicador : Comparacion

27 | El proceso de control facilita comparar los niveles de resultados. x

28 | | os procesos de control facilitan hacer el seguimiento en los x
niveles de productivo de las areas de la empresa.

Indicador : Acciones correctivas

28 | El control facilita corregir las posibles desviaciones de las x x
actividades de la empresa.
30 | El proceso de control formula las medidas correctivas. X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DR. RUIZ VILLAVICENCIO, RICARDO.............

DNI: 09809744......

Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.........cuuuriiiaieeeiaesaueceaaesaaesesaneseeenseenasesmseeneesneans

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consiructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item_ es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medr la dimension
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Jurado 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad” Sugerencias.
DIMENSION 1: PERSONAS N HEHHEEHEE .
Indicador : Stakeholders
1 | La institucion trabaja con personal comprometido al disefio x x x
interactivo de plataformas.
2 | La institucion cuenta con asistente constante para el sistema x x x
informatico.
3 | La institucion se ve gl al p | de sistema x x x
informatico.

Indicador : Equipo de desarrollo

4 | La institucion fomenta al personal formar un equipo de desamollo x x x
informatico eficiente.

5 | La institucion cuenta con todo el personal motivado que resulia x x x
favorable para el equipo de desarrollo informatico.

€ | Cumplo con las reglas establecidas por el equipo informatico. x x x

Indicador : Los usuarios

7 |Me encuentro capacitado para el uso de datos sistematico x x x
orientadas a una estrategia sélida

2 | Encuentro datos sistematicos que me faciliten el desarmrollo de un x x
objetivo en comin.

9 | Empleo comectamente el uso de los datos sistematico. x x x

DIMENSION 2 : EQUIPAMIENTO

Indicador ; Hardware

10 [ La institucion se encuentra equipada con los implementos x x x
tecnoldgicos de vanguardia.

ﬁ UNIVERSIDAD CEéSAR VALLEJIO

M| La nstitucion invierte  constantemente en nuevos equpos de x x x
hardware

[ 72 | Los equipos tecnolbgicos de [a msttucon cuentan con un x X x
mant ito peniddico.
Indicador : Dispositivos de telecomunicaciones

|73 | Tos equipos tecnolégicos de la institucidn cuentan con un efectivo X x X
dispositivo de telecomunicacion.

74 | La nslitucion brinda a sus alumnos Una ensefianza signicativa a x X X
través de los disg telecom

15 | La institucidn utliza diversos equipos de telecomunicaciones x x X

DIMENSION 3: SOFTWARE

Indicador. Aplicaciones de base

16 | Last tas de soft p 1alainstitucon interactuar en X X *
su pagina web.

17 | La institucion utliza un software adecuado en |a aplhicacion de base x X X

_pmsugeemne{edwa.

18 | E| software de la institucion cuenta con un soporte garantizado con - * B
respacto a sus aplicaciones de base
Indicador : Aplicaciones funcionales

|78 | El software de la msiitucion es programada con aphcaciones x X X

| | funcionales que apoyan al p | desarrollo de sus funciones.

20 | La institucion cuenta con un software onentado a las aplicaciones X x X
fi les con stratégicos para el ap e efectivo.

21 | El soft facilitan las actadades de la insh apoyandose en X X x
las di aphicaci i :

Indicador : Base de datos




ﬁ UMIVERSIDAD César VALLEJO

22 | Lainstitucién cuenta con un software donde la base de datos es = E x
efidente para las funciones administrativas.

23 | El software de la institucion con ayuda de [a base de dalos x x x
minimizan las tareas de los colaboradores.

24 | El software de la institucion cuenta con un soporte técnico x x x

constante en la base de datos para su mejor funcionalidad.

DIMENSION 4. DATOS
Indicador : Por origen

25 | Los datos se utilizan para la loma estratégica de |a institucidn. x x x

26 | | ainformacion de cobranza facilita la gestion administrativa. X X X

27 | Lawnformacion de registro refleja la cantidad real del alumnado. x X X
Indicador : Por nivel de la organizacion que los genera

28 | Los datos informaticos requendos se ajustan a las necesidades de x x x
la institucion.

23 | Los datos compartidos potencian la gestion educativa x x x

3 | Los datos estadisticos son ublizados por los gerentes para la toma x x x
de decisiones.
Indicador : Por ubicacion en el tiempo

31 | Los datos de penodos anten ayudan a pol & navel x x x
competitivo.

|32 | La institucion aplica datos predictivos para la conclusion de futurcos X X X
escenancos.

3 | Los datos actuales permiten conocer el nivel de crecmento x X x

poblacional del alumnado.

ﬁ UNIVERSIDAD César VaLLElO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de comregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: ROMERO PACORA, JESUS....... L1 =7 SRR —
Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.........uiiuuimmmmmssomsmss s sameressmasssissssmessssssssssasssss saes

P El it al B0 tedrico Tormudado 23 SETIEMBRE DE 2020
"Relevancia: E1 item es apropiado para representar al components =

dimen ion egpacifica del constracto /)5
Claridad: Se entende sn dicultad akguna e enunciado del item, es 71/
conciso, exacts y diecto ¢ ) )
Nota e di o items son 2
subcientes para medir la dmension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestién Administrativa

N DIMENSIONES | items )’ o Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION WO A[W[W[O[A[W[W[O[Z[W
AlD A

o a

Indicador : Objetivo

1 | La planeacion provee los recursos necesanos para el
cumpl de los obj prop por la institucion

2 | La planeacion ayuda a lograr los objetivos de la institucion

educativa

Indicador : Estrategia

3 | La planeacion empresanal se encuentra relacionada con las

diferentes estrategias

4 | La planeacion implica el ord: ito de un conjunto de

estrategias onientadas alcanzar los objetivo de la organizacion.

Indicador : Plan

5 | La elaboracion del desarrollo de nuevas plataformas virtuales esta

relacionados a los planes lecidos por la emp 2

6 | La planeacion estratégica empresarnial facilita mejorar el nivel de

competencia en el sector empresanal.

Indicador : Mision

7 | La planeacion cumple con la mision empresarial

8 | La planeacion esta articulada con la mision de la empresa

Indicador : Vision

9 | La planeacion cumple con la visién empresarial

10 | La planeacion ple con los oby p en
a la vision

DIMENSION 2 : ORGANIZACION

Indicador ; Estructura organizacional

La organizacion cuenta con una estructura de su sistema
administrativo

La organizacion desarrolla sus actividades dentro de los
parametros de la estructura organizacional

Indicador : Disefio izacional

La empresa ha desarrollado un disefio organizacional a razon de
sus necesidades

En la organizacion la asignacion de funciones del personal, esta
establecido en razén del disefio organizacional.

DIMENSION 3: DIRECCION

Indicador. Motivacion

La direccion basada en la motivacion se ajusta a un manejo de
situaciones que el personal requiere.

La direccion de la institucién brinda Incentivos y beneficios al
personal para que este trabaje comprometido con su labor.

Indicador : Liderazgo

La direccion permite establecer el liderazgo hacia el desamollo

empresarial.

La direccion orienta al desarrollo de las capacidades del liderazgo
entre el personal de la empresa.

Indicador : Comunicacion organi

La direccién establece pautas claras sobre los procesos de
comunicacion.

20

El proceso de implementacion y desarrollo de la comunicacion
contribuye a la direccidn de las actividades.

Indicador : Comportamiente individual

21

La direccion requiera de colaboradores que muestren un
comportamiento individual en los trabajos de equipo.

22

La direccion promueve el desarollo del colaborador.




Indicador : Comportamiento organizacional

23

La direccion motiva a los miembros del equipo para alcanzar
metas grupales.

24

La direccion orienta positivamente en el comportamiento del grupo
enfocados a alcanzar los objetivos organizacionales.

DIMENSION 4. CONTROL

Indicador : ,Medicion

25

El proceso de control en la empresa cuantifica el cumplimiento de
los objetivos.

26

El proceso de control verifica el cumplimiento de los objetivos en
toda la organizacion.

Indicador : Comparacion

27

El proceso de control facilita comparar los niveles de resultados.

28

Los procesos de control facilitan hacer el seguimiento en los
niveles de productivo de las areas de la empresa.

Indicador : Acciones correctivas

29

El control facilita corregir las posibles desviaciones de las
aclividades de la empresa.

30

El proceso de control formula las medidas correctivas.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: ROMERO PACORA, JESUS

E ialidad del validador: ADMINISTRACION DE EMPRESAS........c.ccoevuenuenueenne

P

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo fedrico formulado.

ia: El item es aprop: para reps al [
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enunciado del ftem. es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir Ia dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 06263522......
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Jurado 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

N°* DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PERSONAS bl Bl B3 B B ol Bl Ry :“ 3 e
Indicador : Stakeholders
1 | La institucion trabaja con personal comprometido al disefio X X X
interactivo de plataformas.
2 | La institucion cuenta con asistente constante para el sistema X X X
informatico.
3 | La institucion se ve fortalecida gracias al personal de sistema X X X
informatico.

Indicador : Equipo de desarrolio

4 | La institucion fomenta al personal formar un equipo de desarmolio X X X
informatico eficiente.

5 | La institucion cuenta con todo el personal motivado que resuita x X X
favorable para el equipo de desarrolio informatico.

6 | Cumplo con las reglas establecidas por el equipo informatico. X X X
Indicador : Los usuarios

7 | Me encuentro capacitado para el uso de datos sistematico X X X
orientadas a una estrategia solida

8 | Encuentro datos sistematicos que me facliten el desarrolio de un X X
objetivo en comin

9 | Empleo correctamente el uso de los datos sistematico X X X

DIMENSION 2 : EQUIPAMIENTO

Indicador ; Hardware

10 | La institucion se encuentra equipada con los implementos X X X
tecnolégicos de vanguardia.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

11 | La institucion invierte constantemente en nuevos equipos de X X X
hardware
12 | Los equipos tecnologicos de la institucion cuentan con un X X X

mantenimiento periodico.

Indicador : Dispositivos de telecomunicaciones

13 | Los equipos tecnologicos de la institucion cuentan con un efectivo X x X
dispositivo de telecomunicacion.

14 | La institucion brinda a sus alumnos una ensefianza significativa a X X X
través de los dispositivos de telecomunicaciones.

15 | La institucion utiliza diversos equipos de telecomunicaciones. X X X

DIMENSION 3: SOFTWARE
Indicader. Aplicaciones de base

16 | Las herramientas de software permiten a la institucion interactuar en X X x
su pagina web.

17 | La institucion utiliza un software adecuado en la aplicacion de base X X X
para su gestion efectiva.

18 | El software de la institucion cuenta con un soporte garantizado con X x x

respecto a sus aplicaciones de base.

Indicador : Aplicaciones funcionales

19 | El software de la institucion es programada con aplicaciones X X X
funcionales que apoyan al personal desamollo de sus funciones.

20 | La inshtucion cuenta con un software onentado a las aplicaciones X x X
funcionales con contenidos estratégicos para el aprendizaje efectivo.

21 | El software facilitan las actividades de la institucion apoyandose en X X X

las diversas aplicaciones educativas
Indicador : Base de datos




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

22 | La institucion cuenta con un software donde la base de datos es X X X
eficiente para las funciones administrativas.

23 | El software de la institucion con ayuda de la base de datos X X X
minimizan las tareas de los colaboradores.

24 | El software de la institucién cuenta con un soporte técnico X X x

constante en la base de datos para su mejor funcionalidad.

DIMENSION 4. DATOS

Indicador : Por origen

25

26

27

Los datos se utilizan pamlatomaestmtégmdelanamm X X X
La informacion de cobranza facilita la gestion admir X X 3
La informacion de registro rene;alacamdadrealdelalm\ado X X X

Indicador : Por nivel de la organizacién que los genera

28 | Los datos informaticos requeridos se ajustan a las necesidades de x X X
la institucion.

29 | Los datos compartidos potencian la gestion educativa X X X

30 | Los datos estadisticos son utilizados por los gerentes para la toma X X X
de decisiones.
Indicador : Por ubicacion en el tiempo

31 | Los datos de penodos anternores ayudan a potenciar el nivel X x X
competitivo.

32 | La institucion aplica datos predictivos para la conclusion de futuros X X X
escenarios.

33 | Los datos actuales permiten conocer el nivel de crecimiento X X X

poblacional del alumnado

ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad Aplicable [X ] Aplicable después de gir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador Mg. CAMPOS HUAMAN JUAN MARTIN D 76160.

Especialidad del validador: FINANZAS, MARKETING Y GESTION DE EMPRESAS

Partinencia: E mmmrre-meampommm 23 SETIEMBRE DE 2020
El item es al ©

dimengion especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

ia, pe dice i i los items. son
tuﬂcnenles para medir la dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion Administrativa

DIMENSIONES / items , 3 [ o

DIMEN: 1: PLANEACH L B d Bd B B B B I B
° - -

Indicador : Objetivo

La planeacion provee los recursos necesarios para el
L ito de los obj propuestos por la institucion

Lap:aneaclénayudaabwarlosoqeﬂvosdelammnén
educativa.

indicador : Estrategia

La planeacion empresarial se encuentra relacionada con las
diferentes

Lap O lrm;meh. ento de un conjunto de

alcanzar los objetivo de la org i6n

or
Indicador : Plan

La ion del de virtuales esta
relacionados a los planes idos por la empr

La ) empr taciita mejorar el nivel de
competencia en el sector empresarial.

Indicador : Mision

~

La planeacion cumple con la mision empr
La ion esta arti con la mision de la empresa.

Indicador : Vision

10

La planeacion cumple con la vision empresarial
La O imple con los objetiy P en O
a la vision

DIMENSION 2 : ORGANIZACION

TEs g

"

La organizacion cuenta con una estructura de su sistema
administrativo

12

La organizacion desamolla sus actividades dentro de los
parametros de la estructura organizacional

Indicador : Disefio organizacional

13

La empresa ha desamollado un disefio organizacional a razon de
sus necesidades

14

En la organizacion la asignacion de funciones del personal, esta
establecido en razon del disefio organizacional.

DIMENSION 3: DIRECCION

Indicadeor. Motivacion

15

La direccion basada en la motivacion se ajusta a un manejo de
situaciones que el personal requiere._

16

La direccion de la institucion brinda Incentivos y beneficios al
personal para que este trabaje comprometido con su labor.

Indicador : Liderazgo

17

La direccion permite establecer el liderazgo hacia el desamollo
empresarial.

La direccion orienta al desarrollo de las capacidades del liderazgo
enfre el personal de |a empresa.

Indicador : Comunicacion organizacional

19

La direccion establece pautas claras sobre los procesos de
comunicacion.

20 | El proceso de implementacian y desarrolio de la comunicacion
contribuye a la direccion de las actividades.
Indicador : Comportamiento individual

21 | La direccion requiera de colaboradores que muestren un
comportamiento individual en los trabajos de equipo

22

La direccion promueve el desarmolio del colaborador




Indicador : Compor organiz.

23

La direccién motiva a los miembros del equipo para alcanzar
metas grupales.

24

La direccion orienta positivamente en el comportamiento del grupo
enfocados a alcanzar los objetivos organizacionales.

DIMEN 4. C oL

25

Indicadeor : Medicion

El proceso de control en la empresa cuantifica el cumplimiento de
los objetivos.

26

El proceso de control verifica el cumplimiento de los objetivos en
toda la organizacion.

Indicador : Comparacion

27

El proceso de control facilita comparar los niveles de resultados.

Los procesos de control facilitan hacer el sequimiento en los
niveles de productivo de las areas de la empresa.

Indicador : Acciones correctivas

3

[El control facilita comregir las posibles desviaciones de las
actividades de la empresa.

El proceso de control formula las medidas comectivas.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y b

del juez validad:

de

Mg. JUAN MARTIN CAMPOS HUAMAN ........oceuuene

No aplicable [ ]

DNI: 08676160......

Especialidad del validador: FINANZAS, MARKETING Y GESTION DE EMPRESAS ........

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

El item es aprop para al o

e

i ifica del

*Claridad: Sstenfnnde sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir [a dimensidn
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Anexo 6. Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de total de la variable Implementacion del tic

Media de
escala si Varianza de Alfa de

el escala si el Cronbach si
elemento elemento se Correlacién total el elemento

se ha ha de elementos se ha
suprimido  suprimido corregida suprimido
La institucion trabaja con personal comprometido al disefio interactivo 1 147.943 547 .891
de plataformas.

30.58

La institucién cuenta con asistente constante para el sistema informatico. 131.30 147.190 401 .894

La institucion se ve fortalecida gracias al personal de sistema informaético. 131.10 150.349 .349 .895

La institucion fomenta al personal formar un equipo de desarrollo informatico 130.85 149.464 .384 .894

eficiente.

La instituciéon cuenta con todo el personal motivado que resulta favorable para el 130.65 150.951 .440 .893

equipo de desarrollo informatico.

Cumplo con las reglas establecidas por el equipo informético. 130.78 154.281 .168 .898
Me encuentro capacitado para el uso de datos sistematico orientadas a una 130.78 156.692 .052 .899
estrategia sélida

Encuentro datos sistematicos que me faciliten el desarrollo de un objetivo en 130.88 164.830 -.357 .906

comdan.

Empleo correctamente el uso de los datos sistematico. 130.73 149.179 .548 .891
La institucion se encuentra equipada con los implementos tecnolégicos de 131.18 146.097 .505 .892
vanguardia.

La institucion invierte constantemente en nuevos equipos de hardware 131.05 150.664 .315 .895

Los equipos tecnoldgicos de la institucién cuentan con un mantenimiento periédico. 131.30 147.497 413 .894

Los equipos tecnoldgicos de la institucién cuentan con un efectivo dispositivo de 130.88 152.676 .288 .895

telecomunicacion.

La institucion brinda a sus alumnos una ensefianza significativa a través de los 130.58 144.815 .533 .891

dispositivos de telecomunicaciones.

La institucion utiliza diversos equipos de telecomunicaciones. 130.65 148.285 .544 .891
Las herramientas de software permiten a la institucion interactuar en 131.18 149.071 .454 .893

su pagina web.

La institucion utiliza un software adecuado en la aplicaciéon de base para su gestién 130.85 149.105 439 .893

efectiva.

El software de la institucién cuenta con un soporte garantizado con respecto a sus 131.13 148.625 .327 .896

aplicaciones de base.

El software de la institucién es programada con aplicaciones funcionales que apoyan 130.78 143.615 .699 .888

al personal desarrollo de sus funciones.

La instituciéon cuenta con un software orientado a las aplicaciones funcionales con 130.75 149.833 .516 .892

contenidos estratégicos para el aprendizaje efectivo.

El software facilitan las actividades de la institucion apoyandose en las diversas 131.15 150.233 .319 .895
aplicaciones educativas.

La institucion cuenta con un software donde la base de datos es eficiente para las 130.78 145.717 .615 .890
funciones administrativas.

El software de la institucién con ayuda de la base de datos minimizan las tareas de 130.50 148.462 462 .892
los colaboradores.

El software de la institucién cuenta con un soporte técnico constante en la base de 131.03 146.230 .608 .890
datos para su mejor funcionalidad.

Los datos se utilizan para la toma estratégica de la institucion. 130.70 146.779 617 .890
La informacion de cobranza facilita la gestién administrativa. 130.70 148.113 .700 .890
La informacion de registro refleja la cantidad real del alumnado. 130.63 148.497 .635 .890
Los datos informaticos requeridos se ajustan a las necesidades de la institucion. 130.60 144.400 .803 .887
Los datos compartidos potencian la gestién educativa 130.63 146.958 .743 .889
Los datos estadisticos son utilizados por los gerentes para la toma de decisiones. 130.55 150.921 591 .892

Los datos de periodos anteriores ayudan a potenciar el nivel competitivo. 130.85 155.567 .087 .900

La institucion aplica datos predictivos para la conclusion de futuros escenarios. 130.78 149.666 448 .893
Los datos actuales permiten conocer el nivel de crecimiento poblacional del 130.80 144.626 718 .888

alumnado.
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Estadisticas de total de la variable gestiéon administrativa

1

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
26

27

28

29

30

Mediade Varianzade Correlacion
escala siel escala siel total de Alfa de Cronbach si
elemento se elemento se  elementos el elemento se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
La planeacion provee los recursos necesarios para el cumplimiento de los 114.78 134.948 .396 .897
objetivos propuestos por la institucién.

La planeacion ayuda a lograr los objetivos de la institucion educativa. 114.53 133.846 .620 .893

La planeacion empresarial se encuentra relacionada con las diferentes 114.83 130.404 .602 .892

estrategias

La planeacion implica el ordenamiento de un conjunto de estrategias orientadas 114.38 137.369 294 .898

alcanzar los objetivo de la organizacion.

La elaboracién del desarrollo de nuevas plataformas virtuales esta 115.38 136.804 .205 .902
relacionados a los planes establecidos por la empresa.

La planeacion estratégica empresarial facilita mejorar el nivel de competencia en 115.03 128.897 748 .890

el sector empresarial.

La planeacién cumple con la mision empresarial 115.20 136.010 .308 .899

La planeacion esta articulada con la mision de la empresa. 115.33 134.892 .346 .898

La planeacion cumple con la visiobn empresarial 114.58 141.738 .039 .904

La planeacion cumple con los objetivos empresariales en relacion a la vision 115.28 136.769 .315 .898

La organizacién cuenta con una estructura de su sistema administrativo 114.78 131.307 .647 .892
La organizacion desarrolla sus actividades dentro de los pardmetros de la 114.38 135.933 .513 .895
estructura organizacional

La empresa ha desarrollado un disefio organizacional a razén de sus 115.70 146.882 -.207 .908

necesidades
En la organizacion la asignacion de funciones del personal, esta establecido en 114.43 137.071 .338 .897
razo6n del disefio organizacional.

La direccion basada en la motivacion se ajusta a un manejo de situaciones que 114.38 132.753 .655 .892

el personal requiere.

La direccion de la institucion brinda Incentivos y beneficios al personal para 115.00 131.795 .540 .894
gue este trabaje comprometido con su labor.

La direccién permite establecer el liderazgo hacia el desarrollo empresarial. 114.85 129.156 .660 .891
La direccion orienta al desarrollo de las capacidades del liderazgo entre el 114.43 132.046 .647 .892
personal

de la empresa.

La direccién establece pautas claras sobre los procesos de comunicacién. 114.70 124.985 778 .888

El proceso de implementacién y desarrollo de la comunicacion contribuye a la 114.43 132.866 .630 .893

direccion de las actividades.

La direccion requiera de colaboradores que muestren un comportamiento 114.55 135.587 402 .896
individual

en los trabajos de equipo.

La direccién promueve el desarrollo del colaborador. 114.25 135.936 .563 .895

La direcciébn motiva a los miembros del equipo para alcanzar metas grupales. 114.40 131.990 .557 .893

La direccién orienta positivamente en el comportamiento del grupo enfocados a 114.55 128.510 .696 .890

alcanzar los objetivos organizacionales.

El proceso de control en la empresa cuantifica el cumplimiento de los objetivos. 114.35 143.310 -.025 .902

El proceso de control verifica el cumplimiento de los objetivos en toda la 113.98 139.410 .261 .898

organizacion.

El proceso de control facilita comparar los niveles de resultados. 114.58 133.225 .551 .894
Los procesos de control facilitan hacer el seguimiento en los niveles de 114.28 131.640 .697 .892
productivo de las areas de la empresa.

El control facilita corregir las posibles desviaciones de las actividades de la 114.50 132.359 .568 .893
empresa.
El proceso de control formula las medidas correctivas. 114.38 133.266 .621 .893
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Anexo 7. Autorizacion para recoleccion de datos

IS A0 BOIE WS PRS0,

Woitre Domasar do Cubewta™

Inicia | - Prirmarie —S=aundaria

Rh- W 12025 I6F] 15 - §.1-1

ERGERMNE R INTEGRALY PERSONALE DA

CARTA DE AUTORIZACION

Elqu= s uscrib= Gerant= Ganermld= b instituidn EHucatia Madre Tere= de Cak i del

distrits d= San Juande Lurigancho d= b lurEdiccidnd= B Urg=105

Autcrea mm b aplicacidn de ks instrumantos p recoger ks datos necearios de bs
adminktmtives ¢ docentes =ncuestades @M su propects de= inwestigacidén titubda
“Impl=mentacis n del tic y Gestidn ad minstatha =n una institucidn privada =n San luande
Lurgancho, 2020; por bs estudant=s Ruth Pack Dumn Castro ¢ GE=h Antona Tiio

Chugquihuilka, asi mEmo nos compre met=mos a brindar facilidades mr B =j=cucidn del

propacts de investigacion.

5= mxpde B pres=nte consanc@ 3 solictudde ks interemdos @R bos fines que astime=

coneEniEnts.

Lirma 05 de Julie del 2020

Atenta mente,

Corperrcién Cakuta SRL



Anexo 8. Asistencias de las capacitaciones de los docentes

ASISTENCIA A LAS CAPACITACIONES

2019 2020
DOCENTES ASISTENTES 48% 62%
DOCENTES NO ASISTENTES 52% 38%
TOTAL DE DOCENTES 100% 100%

ASISTENCIA DE CAPACITACIONES

70%
62%

60% 52%
48%

50%
38%
40%
30%
20%
10%

0%
2019 2020

B DOCENTES ASISTENTES DOCENTES NO ASISTENTES

Fuente: Registro de asistencia de la IEP Madre Teresa de Calcuta 2019 y 2020
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Anexo 9. Censo del alumnado del 2018, 2019 y 2020

CENSO DEL ALUMNADO

2018 2019 2020
INICIAL 52 55 42
PRIMARIA 122 110 72
SECUNDARIA 32 45 22
CENSO DEL ALUMNADO
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Fuente: Censo escolar2018, 2019 y 2020
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