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Resumen  

 

El presente trabajo tuvo como propósito principal determinar la relación entre el 

compromiso organizacional y el desempeño por competencias de los trabajadores 

administrativos de una institución pública.  

La investigación fue de enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio no 

experimental trasversal, diseño descriptivo – correlacional y una muestra de 78 

trabajadores. Se utilizó instrumentos de recolección de datos validados por 

expertos, se utilizó como instrumento el cuestionario.  

Como resultados, el compromiso organizacional se relaciona directamente con el 

desempeño por competencias con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,776  

lo que nos permite decir que, existió una relación positiva - considerable entre 

ambas. Se pudo afirmar que, en el resultado del cruce de variables entre el 

compromiso organizacional y el desempeño por competencias, el 17.4% 

consideró que es bajo, el 60.3% considera que es medio y el 7.7% lo considera en 

el nivel alto. Por lo tanto, se puede percibir que dentro de la problemática el 

compromiso organizacional afecta de alguna manera de forma negativa al 

desempeño por competencias. 

  

Palabras claves: Compromiso organizacional, Afectivo, Desempeño por 

competencias. 
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Abstract 

 

The main purpose of this work was to determine the relationship between 

organizational commitment and performance by competencies of administrative 

workers of a public institution. 

The research was quantitative in focus, with a type of non-experimental cross-

sectional study, descriptive-correlational design and a sample of 78 workers. 

Data collection instruments validated by experts were used, the questionnaire 

was used as an instrument. 

As results, organizational commitment is directly related to performance by 

competencies with a Spearman Rho coefficient of 0.776, which allows us to say 

that there was a positive - considerable relationship between the two. It was 

possible to affirm that, in the result of the crossing of variables between the 

organizational commitment and the performance by competences, 17.4% 

considered it to be low, 60.3% consider it to be medium and 7.7% consider it to 

be high. It should be noted that, in the case of the totals, high level. Therefore, it 

can be perceived that within the problem, organizational commitment negatively 

affects performance by competencies in some way. 

  

Keywords: Organizational commitment, Affective, Performance by 

competencies. 


