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RESUMEN 

 

En el presente trabajo de investigación cuyo título “APLICACIÓN DEL ESTUDIO 

DEL TRABAJO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE 

MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA FICATOURS EIRL, LOS OLIVOS, 2020” 

tiene como objetivo principal el determinar como la aplicación del estudio del trabajo 

incrementara la productividad en el área de mantenimiento de la empresa 

FICATOURS EIRL. 

El presente trabajo de investigación se encuentra situado en el diseño experimental 

específicamente en el sub diseño cuasi experimental. Así mismo por su alcance 

temporal es longitudinal, ya que se realizó una recopilación de datos en distintos 

intervalos de tiempos; adicionalmente el tipo de investigación por su finalidad, es 

aplicada como esta investigación tiene como objetivo generar modificaciones en la 

situación real y no al enriquecimiento de las teorías y por su profundidad es 

explicativa; la población de este proyecto está conformado por le mes de setiembre 

del año 2020, los cuales fueron analizados antes y después de la aplicación del 

Estudio del Trabajo. La muestra analizada es igual a la población, se empleó como 

técnica, la observación y los instrumentos utilizados fueron: hojas de verificación de 

toma de tiempos, formato de Cálculo de Número de Muestras, medición de Tiempo 

Estándar, ficha de registro de Diagrama de Actividades de Proceso, la ficha de 

estimación de eficiencia, eficacia y productividad y el cronómetro. Los instrumentos 

de recolección de datos fueron validados por tres jueces expertos en el tema. 

Al aplicar el estudio del trabajo en el área de mantenimiento para la reparación de 

las unidades de transporte, se pudo incrementar la productividad en un 36.6 %, así 

como también la eficiencia se incrementó en un 18.5% y la eficacia se mejoró en 

un 15.2 %. 

Palabras claves: Estudio de Trabajo, Productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

 

 

 

In the present research work whose title "APPLICATION OF THE STUDY OF 

WORK TO IMPROVE PRODUCTIVITY IN THE AREA OF MAINTENANCE OF THE 

COMPANY FICATOURS EIRL, LOS OLIVOS, 2020" has as main objective to 

determine how the application of the study of work will increase productivity in the 

maintenance area of the company FICATOURS EIRL.  

The present research work is located in the experimental design specifically in the 

quasi-experimental sub-design. Likewise, due to its temporal scope, it is 

longitudinal, since a data collection was carried out in different time intervals; 

additionally, the type of research, due to its purpose, is applied as this research aims 

to generate modifications in the real situation and not to enrich the theories and 

because of its depth it is  explanatory; The population of this project is made up of 

the month of September 2020, which were analyzed before and after the application 

of the Work Study. The analyzed sample is equal to the population, it was used as 

a technique, observation, and the instruments used were: time-taking verification 

sheets, Number of Samples Calculation format, Standard Time measurement, 

Activity Diagram registration form of Process, the form of estimation of efficiency, 

effectiveness and productivity and the timer. The data collection instruments were 

validated by three expert judges on the subject. By applying the work study in the 

maintenance area for the repair of transport units, productivity could be increased 

by 36.6%, as well as efficiency increased by 18.5% and efficiency improved by 

15.2% . 

Keywords: Work Study, Productivity, efficiency, effectiveness. 
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