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RESUMEN 

La presente investigación se desarrolla en un taller de planchado y pintura, especí-

ficamente en el área de pintura, el mismo que viene a ser uno de tres locales per-

tenecientes a un concesionario de la marca Honda, el cual está dedicado a brindar 

servicios de pintura a vehículos siniestrados y nuevos, ambos de la misma marca. 

La empresa en estudio tiene como problemática la baja productividad y esto debido 

a causas como desplazamientos innecesarios, distribución de planta y procesos 

repetitivos; los mismos que se reflejan en reprocesos de trabajos y sobrecostos en 

los mismos. La propuesta de mejora busca incrementar la productividad a través 

de la implementación de herramientas lean manufacturing, la misma que se desa-

rrolla en 3 eventos kaizen direccionados a diseño de planta, pintura y entorno de 

trabajo. En cuanto a su metodología por su finalidad es básica, por su enfoque es 

cuantitativo, por su nivel es propositivo y su diseño es no experimental. Con lo cual 

se pretende obtener los siguientes resultados una eficiencia de 85,67%, una efica-

cia de 100%, una productividad de 85,67%, la disminución de horas extras; la 

misma que conlleva a un ahorro considerable para la empresa.  

 

 

Palabras clave: Lean manufacturing, productividad, Reprocesos.  
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ABSTRACT 

 

 

 

 

 

 

 

 

This research is carried out in an ironing and painting workshop, specifically 

in the painting area, which is one of three stores belonging to a Honda brand 

dealer, which is dedicated to providing painting services. to damaged and 

new vehicles, both of the same brand. 

The company under study has low productivity as a problem and this due to 

causes such as unnecessary displacement, plant distribution and repetitive 

processes; the same ones that are reflected in work reprocessing and cost 

overruns in them. The improvement proposal seeks to increase productivity 

through the implementation of lean manufacturing tools, which is developed 

in 3 kaizen events aimed at plant design, painting and work environment. 

Regarding its methodology, its purpose is basic, its approach is quantitative, 

its level is purposeful and its design is non-experimental. With which it is tried 

to obtain the following results an efficiency of 85.67%, an efficiency of 100%, 

a productivity of 85.67%, the reduction of overtime; the same that leads to 

considerable savings for the company. 

 

 

Keywords: Lean manufacturing, productivity, Reprocesses. 
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