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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar cémo la
aplicacion del Estudio del trabajo mejora la productividad del area de finanzas de
la empresa C&VERA S.R.L, Lima 2020, para ello se aplicé el Estudio del trabajo
ya que las causas relevantes que intervienen a la baja productividad una de ellas
fueron los movimientos que no agregaban valor al proceso y tiempos no
establecidos, para dar soluciones a ello se realiz6 un diagrama de recorrido y
analisis de proceso con el fin de acercar el objeto de trabajo para que no haya
tiempos largos de transporte y de la misma forma identificar qué actividades no
agregaban valor al proceso para asi simplificarlas y/o eliminarlas. El tipo de
investigaciéon es aplicada, su nivel explicativo, enfoque cuantitativo. La poblacién
fueron las licitaciones concluidas. Los instrumentos de recoleccion de datos
fueron las hojas de registro y diagramas asimismo se evalu6 la productividad
teniendo un 42,76% antes y un 65,56% después respectivamente, dicho aumento
se debié al incremento de licitaciones mediante la eliminacion de actividades
aumentado asi las que agregaban valor ello fue favorable puesto que en términos

econdmicos beneficia a la empresa.

Palabras clave: Estudio del trabajo, estudio de métodos, productividad y demoras



ABSTRACT

This research had the general objective of determining how the application of the
Work Study improves productivity in the finance area of the company C&VERA
SRL, Lima 2020, for which the Work Study was applied, since the relevant causes
that intervene in low productivity One of them was the movements that did not add
value to the process and not established times, to provide solutions to this, a route
diagram and process analysis were made in order to bring the work object closer
so that there are no long transport times and in the same way, identify which
activities did not add value to the process in order to simplify and / or eliminate
them. The type of research is applied, its explanatory level, quantitative approach.
The population was the closed tenders. The data collection instruments were the
record sheets and diagrams. Productivity was also evaluated, having 42.76%
before and 65.56% afterwards, respectively, this increase was due to the increase
in tenders through the elimination of activities, thus increasing that added value

this was favorable since in economic terms it benefits the company.

Keywords: Study of work, study of methods, productivity and delays
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