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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar cómo la 

aplicación del Estudio del trabajo mejora la productividad del área de finanzas de 

la empresa C&VERA S.R.L, Lima 2020, para ello se aplicó el Estudio del trabajo 

ya que las causas relevantes que intervienen a la baja productividad una de ellas 

fueron los movimientos que no agregaban valor al proceso y tiempos no 

establecidos, para dar soluciones a ello se realizó un diagrama de recorrido y 

análisis de proceso con el fin de acercar el objeto de trabajo para que no haya 

tiempos largos de transporte y de la misma forma identificar qué actividades no 

agregaban valor al proceso para así simplificarlas y/o eliminarlas. El tipo de 

investigación es aplicada, su nivel explicativo, enfoque cuantitativo. La población 

fueron las licitaciones concluidas. Los instrumentos de recolección de datos 

fueron las hojas de registro y diagramas asimismo se evaluó la productividad 

teniendo un 42,76% antes y un 65,56% después respectivamente, dicho aumento 

se debió al incremento de licitaciones mediante la eliminación de actividades 

aumentado así las que agregaban valor ello fue favorable puesto que en términos 

económicos beneficia a la empresa. 
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ABSTRACT 

 

This research had the general objective of determining how the application of the 

Work Study improves productivity in the finance area of the company C&VERA 

SRL, Lima 2020, for which the Work Study was applied, since the relevant causes 

that intervene in low productivity One of them was the movements that did not add 

value to the process and not established times, to provide solutions to this, a route 

diagram and process analysis were made in order to bring the work object closer 

so that there are no long transport times and in the same way, identify which 

activities did not add value to the process in order to simplify and / or eliminate 

them. The type of research is applied, its explanatory level, quantitative approach. 

The population was the closed tenders. The data collection instruments were the 

record sheets and diagrams. Productivity was also evaluated, having 42.76% 

before and 65.56% afterwards, respectively, this increase was due to the increase 

in tenders through the elimination of activities, thus increasing that added value 

this was favorable since in economic terms it benefits the company. 

 

 

 

Keywords: Study of work, study of methods, productivity and delays



Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DELGADO MONTES MARY LAURA, docente de la FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

y Escuela Profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO, asesor(a) 

del Trabajo de Investigación / Tesis titulada: "APLICACIÓN DEL ESTUDIO DEL TRABAJO PARA 

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL ÁREA DE FINANZAS DE LA EMPRESA C&VERA S.R.L, LIMA 

2020", del (los) autor (autores) ALARCON GUERRERO LUIS ANGEL, CASTRO BERRIOS ARACELY 

JAZMIN, constato que la investigación cumple con el índice de similitud establecido, y verificable en el 

reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones. 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen 

plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigación / Tesis cumple con todas las normas para 

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u 

omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto 

en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

Lima, 29 de julio de 2020

0000-0001-9639-657XORCID

DELGADO MONTES MARY LAURA

42917804DNI:

Firmado digitalmente por: 

MLDELGADOM el 30 Jul 

2020 22:11:40

Código documento Trilce: 48180


