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Resumen 

El trabajo de investigación presente tiene como título: Aplicación del estudio de 

trabajo para incrementar la productividad de una empresa cosmética Lima,2019. 

Tiene como objetivo buscar soluciones para lograr aumentar la productividad en 

el área de envasado de talcos de la empresa. Realizando el estudio de trabajo, 

el diseño de investigación es experimental de tipo aplicada, Se efectúa un 

estudio de las presentes causas y con ayuda de investigaciones previas, 

relacionadas con el presente trabajo poder diseñar e implementar un sistema de 

mecanizado en el sistema de fijación de tapas de frascos.  

Se obtiene como resultados de acuerdo al análisis estadístico inferencial, 

obtenido por el uso del SPSS se puede observar que el nivel de significación de 

la eficacia en el Pre-Test tiene un valor de 0.525, es mayor a 0,05 es decir 

paramétrico. Por otro lado, la eficacia en el Post-Test tiene un valor de 0.532, es 

mayor a 0,05 es decir paramétrico. Luego, al tener datos paramétricos será 

necesario realizar pruebas paramétricas. El estadígrafo a utilizar es T-Student 

comprueba que la significancia de la prueba shapiro wilk aplicada a la eficiencia 

en el Pre-Test y Post-Test es de 0.000, por lo que, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna. Comprobando así que la aplicación del estudio 

del trabajo mejora la eficiencia en el área de envasado de talcos en la empresa. 

Se muestra que la media de la eficiencia 0,7325 el antes es menor a la media de 

la eficiencia 0,8515 después es mayor. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna, que indica que la aplicación del estudio del 

trabajo mejora la eficiencia en el área de envasado de talcos en la empresa 

cosmética, Lima, 2019 

 Finalmente, se concluye que con la propuesta de mejora desarrollada se genera 

que se logra mejorar la productividad de 46%a 71% optimizando la mano de obra 

de 14 operarios a 11 operarios. 

Palabras Clave: Estudio del trabajo, Eficiencia, eficacia, productividad. 
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Abstract 

The present research work is titled: Application of the work study to increase the 

productivity of a cosmetic company Lima, 2019. 

Its objective is to find solutions to increase productivity in the talc packaging area 

of the company. Carrying out the work study, the research design is applied 

experimental, a study of the present causes is carried out and with the help of 

previous research, related to this work, to design and implement a machining 

system in the fixing system of jar lids. 

It is obtained as results according to the inferential statistical analysis, obtained 

by the use of the SPSS, it can be seen that the level of significance of the efficacy 

in the Pre-Test has a value of 0.525, it is greater than 0.05, that is, parametric. 

On the other hand, the effectiveness in the Post-Test has a value of 0.532, it is 

greater than 0.05, that is, parametric. Then, having parametric data will require 

parametric tests. The statistician to use is T-Student verifies that the significance 

of the shapiro wilk test applied to efficiency in the Pre-Test and Post-Test is 0.000, 

therefore, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is 

accepted. Thus verifying that the application of the study of work improves 

efficiency in the area of talc packaging in the company. 

It is shown that the average of the efficiency 0.7325 the before is less than the 

average of the efficiency 0.8515 after is greater. Therefore, the null hypothesis is 

rejected and the alternative hypothesis is accepted, which indicates that the 

application of the study of work improves efficiency in the area of talc packaging 

in the cosmetic company, Lima, 2019 

 Finally, it is concluded that with the improvement proposal developed, it is 

generated that productivity is improved from 46% to 71%, optimizing the 

workforce of 14 operators to 11 operators. 

Keywords: Work study, Efficiency, efficacy, productivity 
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