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Resumen

Esta investigacion tuvo como propdésito, analizar en qué consiste las politicas de
crédito y el efectivo en la empresa. La metodologia usada fue de tipo descriptivo,
de disefio no experimental de corte transversal, debido a que la informacion de
ambas variables no fueron manipuladas. Para la obtencién de informacién se
realiz6 una encuesta a través de un cuestionario, el cual fue aplicado a tres
trabajadores del area administrativa de la empresa, quienes son la poblacion de
esta investigacion. Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran que un
66,7% del total de encuestados, sefialan que el manejo ambas variables se realiza
de forma Regular, mientras que un 33,3% de los encuestados califica que el
desarrollo de estas variables se efectia de forma Deficiente. Ademas, se tiene que
un 66,7% indica que las Politicas de Crédito, se manejan de manera Regular, al
igual que un 66,7% menciona que el Efectivo se maneja de la misma manera.
Finalmente, se concluye que la empresa, al no tener suficiente efectivo para hacer
frente a sus obligaciones, debido a que los clientes no hacen los pagos en los
plazos establecidos; generan un posible endeudamiento externo que impide el

avance de la entidad.

Palabras claves: Politicas de Crédito, Efectivo, Ventas al crédito.

Vi



Abstract

The purpose of this research was to analyze what credit and cash policies in the
company consist of. The methodology used was descriptive, with a non-
experimental cross-sectional design, since the information on both variables was
not manipulated. To obtain information, a survey was carried out through a
guestionnaire, which was applied to three workers in the administrative area of the
company, who are the population of this research. The results obtained in this
research show that 66.7% of the total respondents indicate that the management of
both variables is carried out regularly, while 33.3% of the respondents qualify that
the development of these variables is carried out in the same way. Poor form. In
addition, 66.7% indicate that Credit Policies are managed regularly, as well as
66.7% mention that Cash is managed in the same way. Finally, it is concluded that
the company, not having enough cash to meet its obligations, due to the fact that
customers do not make payments within the established deadlines; they generate

a possible external indebtedness that prevents the advance of the entity.

Keywords: Credit Policies, Cash, Credit Sales.
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.  INTRODUCCION

Actualmente, muchas organizaciones inician innumerables busquedas de
instrumentos, que permiten la mejora de sus actividades, dando prioridad a los
cambios que se originan en su ambiente y que las exigen a contar con estrategias,
las cuales le permitan mantener el ejercicio en marcha, satisfaciendo asi los
requerimientos de clientes y elevando sus pardmetros de ganancia. Por tal motivo,
las ventas al crédito se han transformado en los tiempos actuales en una entrada
fuerte para estas organizaciones.

Al hablar de politicas de crédito, nos referimos a una de las ascendientes
dificultades que se muestran hoy en dia en las organizaciones. Se debe de tener
en cuenta que éstas deben implementarse para que esto no aumente y no afecte
en el efectivo de la empresa, asimismo la capacidad de pago de obligaciones. Se
convierten en prioridad que las empresas realicen una optima evaluacion a los
clientes antes de brindarles un crédito y asi éstas puedan solventar sus deudas y
pagos correspondientes.

La empresa Torres Santillan Manuel Alberto dedicada al comercio de
recursos hidrobiologicos, siendo persona natural con negocio, perteneciendo al
régimen general, el cual se encuentra domiciliada en la ciudad de Lima y su
actividad economica vital es la pesca, explotacion de criadero de peces, inicié sus
actividades en el 2014; a lo largo de los afios no ha venido desarrollando de manera
adecuada un control en las politicas de crédito y en el efectivo, puesto que no se
toma en cuenta normas, condiciones y riesgos que se genera al dar una venta al
crédito a clientes que posiblemente no tengan la capacidad econdmica de poder
cancelar y generan morosidad; asimismo estas politicas de cobranza deben
establecer procedimientos y herramientas utiles que logren realizar el cobro de las
deudas de manera oportuna.

Por consiguiente, dada la complicacion del tema de la empresa en mencion,
se requiere tener un control de estas politicas o0 medios de evaluacién de ventas al
crédito, asi como de las cobranzas para proteger los intereses de la empresa,
cuidar y vigilar un correcto manejo del pago de las obligaciones; de la misma
manera cuidar su imagen como organizacion y su posicionamiento en el mercado.

De igual manera, se debe llevar a cabo un mejor control del efectivo, ya que

es el “recurso” mas importante que tiene toda entidad, siendo decisivo para una



eficaz y adecuada operatividad de la misma, evitando asi tener recursos ociosos Y,
por otro lado, evitamos que la empresa recurra a terceros, ya que esto implicaria
un costo adicional. Motivo por el cual la presente investigacion pretende responder
al problema a investigar: ¢ En qué consiste el andlisis de las politicas de créditos y
el efectivo?, el cual tiene como problemas especificos: ¢ En qué consiste el andlisis
de las politicas de crédito, en la empresa Torres Santillan Manuel Alberto, Chimbote
20212 y ¢En qué consiste el analisis del efectivo, en la empresa Torres Santillan
Manuel Alberto, Chimbote 20217

Esta investigacion se justifica, al conocer algunas deficiencias en la
administraciéon de las politicas de crédito y el efectivo, en la compafiia Torres
Santillan Manuel Alberto. El deseo de realizar este andlisis, es con el propdsito de
reducir pérdidas, e incrementar ganancias; para que la empresa no recurra a
préstamos con terceros, conservando asi el logro de los objetivos trazados por la
compaiiia.

El principal beneficiario de esta investigacion sera la empresa en estudio; de
la misma manera sera de beneficio para empresas dedicadas al mismo rubro,
puesto que, les permitird conocer puntos claves para una buena toma de
decisiones. Por ultimo, sera de gran ayuda a la comunidad estudiantil, pues les
servira de aporte a futuras investigaciones a realizar.

El estudio es viable, ya que cuenta con los recursos necesarios para ser
desarrollada. Se tiene acceso directo a la empresa, la cual facilitd la informacién
pudiéndose asi, lograr los objetivos trazados.

La investigacion posee como objetivo general: Analizar las politicas de
crédito y el efectivo de la entidad. Asi mismo, se toma en cuenta las dimensiones

de cada variable que se detallan en la matriz de consistencia. (Anexo 2)



II. MARCO TEORICO

Benites y Meza (2019), la finalidad del trabajo de investigacion fue sefialar
el efecto de las politicas de crédito-cobranza en la liquidez. Emplearon un disefio
de investigacion de tipo descriptiva, utilizando como instrumento el cuestionario
dirigido al personal del area de cobranzas. Los autores concluyeron, que las
estrategias de crédito-cobranza incurren de manera positiva en la liquidez; y que el
buen manejo de éstas, consentira progresos a la compafia y asi lograr efectos
favorables, teniendo la capacidad econdémica para asi reconocer a compromisos
con terceros.

Mostacero (2018), con el fin de buscar la mejora del proceso de
cumplimientos de las politicas de crédito y cobranzas, empleando un disefio de
investigacion de tipo descriptiva, no experimental, de corte transversal. El auto
concluyd que, la compaiiia cuenta con una cartera de compradores morosos,
puesto que no efectuaron los pagos en los plazos establecidos

De la Cruz y Leon (2019), con el propdésito de exponer las politicas de crédito
y su incidencia en la rentabilidad econdémica y financiera, empleando un disefio de
investigacion de tipo correlacional, no experimental. Llegaron a la conclusion, que
las ventas realizadas al crédito en la empresa investigada representan un
porcentaje muy bajo del total de ventas, ademas esta organizacion brinda politicas
de crédito a clientes continuos y no vuelven a realizar la evaluacién previa para que
otorguen este crédito; es por eso que trae como consecuencia la alta morosidad de
estos clientes.

Lozano (2018), tuvo el propésito de analizar las politicas de créditos en el
riesgo crediticio y su incidencia en la rentabilidad de las entidades financieras del
Peru; teniendo un disefio de investigacion de tipo descriptivo, no experimental.
Concluyendo que, los trabajadores de la empresa deben conocer, efectuar y usar
las politicas de créditos que estan instituidas en la entidad, ya que, a causa de las
altas tasas de morosidad, pueden llevar a que la empresa sea supervisada por una
entidad mayor de la SBS, siendo finalmente la empresa, la Unica que saldria
perjudicada.

Briones y Garcia (2017), con el propdésito de disefiar las politicas de crédito
y cobranzas para mejorar las finanzas, empleando un disefio de investigacion de

tipo descriptiva; llegaron a la conclusién que el estudio o desarrollo de estrategias



de crédito o cobranzas ayudara a establecer una pauta de normas y medidas para
el consentimiento de créditos y gestion de cobranzas.

Pinagorte (2020), tuvo como objetivo redisefiar las politicas de crédito y
cobranza para reducir la carpeta vencida de clientes, empleando un disefio de
investigacion de tipo descriptivo, de campo y documental. Llegd a la conclusion,
qgue existe la necesidad de realizar mejoras en las estrategias de créditos y
cobranza, debido a la falta de aplicacion de procesos correctos en el area de
cobranza, hizo que se generara un incremento en la cartera vencida, e hizo que se
incrementara el indice de morosidad y un deterioro de la liquidez; y rentabilidad de
la empresa.

Galvez (2018) tuvo como fin disefiar un modelo estratégico de administracion
del flujo de efectivo proyectado y real, empleando un disefio de investigacion de
tipo descriptiva. Llegd a la conclusion que en el area financiera de la empresa
investigada existe un gran problema administrativo respecto al efectivo, debido al
desconocimiento del manual de responsabilidades y funciones, ya que al carecer
de esto genera desorganizacion en la asociacion, y esto provoca que la informacion
financiera sea poco veraz.

Orrala y Mendoza (2018), con la finalidad de establecer la incidencia del
efectivo y equivalentes de efectivo en la liquidez de la empresa, utilizando un disefio
de investigacion de tipo documental. Llegaron a la conclusion que la asociacion no
cuenta con estrategias especificas que permitan una apropiada inspeccion,
generando carencias en los métodos contables; lo cual da altos gastos, originando
gue la situacidon de la empresa, este afectada por el alto indice de retraso de los

clientes, ya que no se logra tener una proporcionada gestion de cobranzas.



Politicas de crédito

Gitman (2007) alude que son una serie de lineamientos que se siguen con
la finalidad de determinar si se le otorga un crédito a un cliente y por cuanto tiempo
se le ha de conceder. Es de suma relevancia, que en la compafiia deban contar
con lineamientos, métodos, pautas, que rijan el correcto funcionamiento y manejo
de las cuentas por cobrar.
Importancia de las politicas de crédito

Su importancia resalta en:

e Facilita el mandato autoridad.

e Inspiran y provocan a los trabajadores, de tener la libertad de poder tomar
ciertas decisiones en beneficio a la empresa.

e Ayudan a evitar hacer perder el tiempo a los superiores, minimizandoles las
preguntas que no son necesarias, para el logro y el maneja del trabajo.

e Dan un grado de autonomia, para que los colaboradores puedan tomar
ciertas disposiciones en cuanto a problemas pueden tener,

e Ayudan a alcanzar las metas y logros de la compainia.

e Suministran igualdad y permanencia con las diversas disposiciones.

e Muestran a los colaboradores como deben desenvolverse en su lugar de
trabajo.

e Proveen el estimulo de los nuevos trabajadores.

Evaluaciéon de ventas al crédito

Morales y Morales (2014) menciona a tres métodos los cuales se deben
tener en consideracion al momento de brindar créditos:
e Métododela5C
e Método de Capacidad Financiera

e Analisis discriminante

Métododela5C’

Se utiliza para determinar y evaluar el nivel de peligro que puede mostrar el
interesado del crédito y son:
e Conducta: Evaluando nuestra capacidad administrativa y moral de cliente,

indicando el correcto pago de los clientes a sus entidades bancarias.



e Capacidad de la cancelacién historica: Analizando el historial crediticio del
cliente y, se observa que recursos financieros posee, para que se logre
cumplir con sus obligaciones a futuro.

e Capacidad de generar deudas: Determinando si el solicitante al crédito
posee los bienes para que a largo plazo puedan ser usados para la
cancelacion de su deuda.

e Condiciones macroecondmicas: Son circunstancias externas propias del
ambiente que hacen que los riesgos y amenazas ajenos al solicitante.

e Capacidad de pago programada: Analizando si el solicitante al crédito tiene
la capacidad para que a futuro pueda generar dinero, y poder cumplir con

sus obligaciones financieras.

Comparacion del precio

Kotler y Armtrong (2008), menciona que se entiende el concepto de precio
como la suma de los valores que los clientes estan dispuestos a dar cambios de

poder disfrutar de un servicio u obtener un producto.

Capacidad patrimonial del solicitante

Vidal (2019), menciona que es la legitima posibilidad que tiene el sujeto de
obtener derechos y obligaciones con respecto a su patrimonio. Tener capacidad no
significa tener patrimonio; solo la posibilidad de adquirir estas obligaciones y

derechos.

Aprobacién de ventas al crédito

Morales y Morales (2014) comenta que al aprobar una venta al crédito se
otorga créditos a personas que anhelen obtener el bien en la singularidad que

deseen y en relacion con las politicas que tenga la compaiiia.

Precio Base

El Precio Base es el precio de un producto en una cantidad establecida
legalmente (la base). Para esta investigacion el precio base es otorgado por el

Ministerio de Produccion.



Plazos del crédito

Suarez (2008), menciona que el plazo de gracia de un crédito es el periodo
durante el cual el deudor no viene pagando ninguna cuota del préstamo. Ello, previo

acuerdo con el acreedor.

Seguimiento de ventas al crédito

Segun Morales y Morales (2014) menciona que brindar la atencion a este
tipo de ventas, permite mantener una cartera de clientes sana, esto interviene de
forma definitiva en una recuperacién de negocios como también en los plazos y
condiciones que anteriormente han sido establecidos. Se ejecuta un rastreo de
cobranza a clientes que estén atrasados en sus pagos 0 no cancelan su deuda,

teniendo en cuenta la razdn del por qué existe el retraso.

Puntualidad con el pago

Raffino (2020) menciona que, siendo puntual en la cancelacion de las cuotas
del crédito, beneficia a los clientes en el otorgamiento de mejores condiciones para
un siguiente préstamo. Teniendo en cuenta este caso que, si el cliente tiene un
buen historial crediticio, le beneficiaria porque le darian una tasa de interés menor,

0 un monto mayor del préstamo; y un plazo mas acorde a su realidad.

NUmero de créditos vencidos

Cordoba (2012) indica que son las cantidades de préstamos que no hayan
sido amortizados o cancelados a tiempo, y al ser registrados por la contabilidad, se

denominan vencidos.


https://economipedia.com/definiciones/credito.html
https://economipedia.com/definiciones/acreedor.html

Efectivo

Juarez (2012) lo describe al efectivo como toda moneda en curso corriente
gue se mantenga en la entidad, asi como cheques, moneda extranjera, documentos
por cobrar, pagare, y todos los depdsitos en cuentas bancarias a nombre de la
entidad.

Efectivo en Cajay Bancos

Juarez (2012) indica a caja, como un fondo con limite de dinero que se hace
para hacer reparticiones cuya naturaleza y oportunidad requiera pagarse con
efectivo, es decir, pagos que no se realizan con cheques y cuyo monto es pequefio.

Arqueo de caja

Jimenez (2016), consiste en el estudio que se realiza a los movimientos del
efectivo, durante un determinado periodo de tiempo, con el objetivo de realizar una
correcta contabilizacion de todas estas transacciones; para que asi se mantenga el
control de la cantidad correcta de dinero en fisico, en efectivo, en vales o cheques.

Esto nos ayuda para saber si el control interno se lleva de manera adecuada.

Rendicién de cuentas

También Ebrahim (2007), lo precisa como el hecho de ser responsable con
el cumplimiento al responder por un desempefio en particular, ante los intereses de

distintas audiencias, las cuales son partes interesadas.

Cuenta Corriente

Comisién para el Mercado Financiero (2020) lo define como un tratado entre
una individuo o compariia y una financiera, mediante la cual el primero coloca
dinero.

El efectivo de las cuentas corrientes bancarias, se mantienen en el banco, o
pueden ser depositados o girados a través de cajeros automaticos, cheques,
pudiendo hacerse pagos utilizando pagos automaticos, tarjetas, giros de dinero, asi

como pagos por aplicativo o via internet.



Giro de cheques

Editorial Definicion MX (2015) expone que las actividades econdmicas
pueden hacerse a través de varios métodos en funcion de las situaciones y
necesidades relacionadas con cada pago.

e Transacciones con dinero habitual
e Uso de tarjetas de débito o crédito
e Transferencias

e Giros bancarios.
Conciliacién bancaria

Editorial Definicibn MX (2015) indica que, es un reporte que brinda después
de realizar un correcto proceso, donde nosotros comparamos y conciliamos con
nuestros registros contables que mensualmente tenemos en la empresa, asi como
en los registros de los estados de cuenta tanto de ahorros, como corrientes, de

diversas entidades bancarias.

Cuenta de Detraccion

Segun Pérez (2018) indica que, la cuenta del banco de la nacion sirve para
cancelar deudas tributarias ya que toda empresa de manera mensual debe de
pagar IGV, pero si el adquiriente quiere usar el crédito fiscal debera primero hacer
el depdsito en los momentos establecidos segin SUNAT sino incurrira en una

sancion.

Pago de obligaciones e impuestos

Lopez (2016) menciona que, es toda aquella obligacién que nace como
consecuencia de la necesidad de cancelar los tributos para el sustento de todas las
expensas del Estado.

El pago obligatorio de los impuestos, que existen en los contribuyentes y la
Administracion. Este pago, como los tributos, siendo abonados por los
contribuyentes, teniendo en cuenta su capacidad econdmica, ayuda a contrarrestar

los gastos que se tiene en el estado.



Cobro de detracciones

Portal SUNAT (2020) lo define, como un sistema que ayuda al recaudo de
impuestos. Esto consiste en generar una rebaja al comprador. Esta rebaja, luego
pasa a la cuenta corriente a nombre de quien vendio el bien o servicio con el fin de

gue pueda ser utilizado para el pago de compromisos tributarios.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

De tipo descriptivo, debido a que, se llevo a cabo el andlisis de la variable
politicas de crédito y la variable “efectivo”. Ya que, Naupas (2018) menciona que,
la investigacion es descriptiva, porque procura plantear y puntualizar de forma
recondita una o mas variables mediante un andlisis detallado. Este tipo de
investigacion, permite describir todo suceso o0 situacion especificando ciertas

peculiaridades de un grupo u objeto que se somete al andlisis.

3.1.2. Disefio de Investigacion

No experimental, porque la informacion de la variable no sera manipulada;
Méndez et al. (2016) menciona que, este disefio necesita de manipulacion
intencional en la variable, es decir, éstas no se modifican y quedan intactas.

De corte transversal, Hernandez et al. (2014) acotan que el disefio
transversal hace la indagacion en un determinado tiempo con la finalidad de llevar
a efecto la evaluacion interpretativa.

El disefio estadistico se muestra la siguiente manera:

X A
X1 Al
X2 A2
X3 A3
Dénde:
X: Politicas de crédito A: Andlisis de politicas de crédito

X1: Evaluacioén de ventas al crédito Al: Analisis de evaluacion de ventas al crédito
X2: Aprobacion de ventas al crédito  A2: Andlisis de aprobacion de ventas al crédito

X3: Seguimiento de ventas al crédito  A3: Andlisis de seguimiento de ventas al crédito

11



Y B
Y1 B1
Y2 B2
Y3 B3
Donde:
Y: Efectivo B: Andlisis del efectivo
Y1: Caja B1: Analisis de Caja
Y2: Cuenta Corriente B2: Analisis de cuenta corriente
Y3: Cuenta de detracciones B3: Analisis de cuenta de detracciones

3.2.Variables y Operacionalizacion

La investigacion posee dos variables de estudio, a la cual se considero tres

dimensiones de analisis.

Variable X: Politicas de crédito

Dimensiones: Evaluacion de ventas al crédito, aprobacion de ventas al
crédito y seguimiento de ventas al crédito.

Variable Y: Efectivo

Dimensiones: Caja, cuenta corriente y cuenta de detracciones.

Para detalles con mayor precision ver (Anexo 1).

3.3.Poblacion

Hernandez et al. (2010) lo menciona, como el grupo de todos los asuntos

gue coinciden con una serie de descripciones; que integran el fenémeno a

experimentar, donde los participantes poseen una singularidad la cual es estudiada.

Esta compuesta por tres trabajadores del area administrativa de la Empresa

Torres Santillan Manuel Alberto.

12



3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

Al respecto, Baena (2017) menciona que la técnica tiene un rol muy
importante durante el desarrollo de la exploracion. Para recabar la informacion
indispensable, en este estudio se realizar4 una encuesta, el cual sera aplicado al

personal del area administrativa de la empresa.

3.4.2. Instrumento

Baena (2017) refiere, que el instrumento es un apoyo para que la técnica
cumpla su objetivo. De la misma manera, indica que el cuestionario es el
instrumento esencial para las técnicas de interrogacion. El instrumento a usar para
la obtencién de informacién fue el cuestionario, el cual consta de 23 preguntas y

sera aplicado a colaboradores de la empresa. (Ver anexo 4)

Validez

El instrumento que se utilizé en la presente investigacion, fue validado por
Juicio de Expertos. Segun, Hernandez et al. (2016) la validez representa al grado
de precision con el que mide el cuestionario a la variable en estudio conduciendo
asi a conclusiones validas. Cabe mencionar que el instrumento fue verificado y
validado por el juicio de tres expertos conocedores de la materia, para mayor detalle

se muestra lo siguiente:

Tabla 1: Juicio de Expertos

Apellidos y Nombres Especialidad Afos de Observacién
Experiencia
Villanueva Villanueva Steve Nigt C.P.C. 15 afios Aceptable
Cortez Montero Anny Delilah C.P.C. 10 afios Aceptable
Burgos Borjas Julia Peregrina C.P.C. 08 afios Aceptable
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Tabla 2: Validez a través de la V de Aiken

item de evaluacion V de Aiken
Relevancia 91%
Pertinencia 95%
Claridad 96%
PROMEDIO 94%
Confiabilidad

Para la variable “Politicas de créditos”, se aplicd un cuestionario de 12
preguntas, dirigido a 03 trabajadores del area; y para la variable “Efectivo”, se
usaron 11 preguntas, donde se medird la confiabilidad utilizando el Alfa de
Cronbach.

Tabla 3: Estadisticos de confiabilidad

VARIABLE ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS
POLITICAS DE CREDITO 97.3% 12
EFECTIVO 70.3% 11

El Alfa de Cronbach, es de 0.973 para la variable 1 “Politicas de crédito”
demuestra un nivel de confiabilidad muy alta, y de 0.703 para la variable 2

“Efectivo”, demuestra un nivel de confiabilidad alto. (Bisquerra, 2009)

3.5. Procedimientos

El presente trabajo de investigacion, se realizé de la siguiente manera,
empezamos con la busqueda de las variables a investigar, encontrar el modo de
estudio, ver la realidad problematica, y asi mismo poder conseguir un titulo para la
investigacion. Por consiguiente, se tuvo que enviar la solicitud a la empresa, para
gue nos puedan brindar todas las facilidades del caso, una vez recibida dicha
autorizacion, continuamos con la recopilacion de la informacion, para plasmarlas
en las diferentes matrices, como la de operacionalizacién, consistencia e
instrumental. Al final, se tuvo que realizar un cuestionario que se aplicé a los

trabajadores del area administrativa de la empresa, seguidamente, se tuvo que
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ingresar los datos al programa SPSS. Llegando asi, a finalizar nuestro trabajo de
investigacion, con los respectivos resultados, conclusiones y se planted las posibles

recomendaciones para su pronta mejora.

3.6. Método de analisis de datos

Se empled el método analitico, al respecto Hernandez et al. (2017) afirma
gue este método consiste en una desarticulacion del todo, fragmentando las partes
u elementos permitiendo que las causas y efectos puedan observarse mediante el
analisis.

Recaudandose los datos, a través del cuestionario que se realizé a los
trabajadores del area administrativa, y siendo procesados mediante el programa
SPSS.

3.7.Aspectos éticos

En esta investigacion se practicé todos los criterios y enumeraciones
establecidos por la institucion, trabajando asi con el consentimiento de la empresa
en mencion (Ver Anexo 5) asimismo, se tuvo en cuenta los valores de
responsabilidad y honestidad para salvaguardar la confidencialidad de la
informacion confiada. Por ser de gran utilidad en el proceso, se tuvo en cuenta la
Guia de Elaboracion de Tesis de la universidad y la redaccion se efectué siguiendo
el Estilo APA (7.a ed.)

Para evaluar la veracidad y originalidad, el presente trabajo fue subido al

programa Turnitin, el cual contrastara el porcentaje de coincidencia.
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IV.  RESULTADOS

4.1.Andlisis de las Politicas de Crédito y el Efectivo

El analisis estadistico de la variable, se realiz6 mediante una evaluacion
procedente de la calificacion y agrupacién del puntaje obtenido, del cuestionario
aplicado a los trabajadores del area administrativa; se efectu6 baremo para las
calificaciones, de ambas variables (ver tabla 4), se obtiene que es Deficiente con
una calificacion de 46 a 54 puntos, Regular con una calificacién de 55 a 64 puntos
y es Eficiente con una calificacion de 65 a 72 puntos.

Para la primera variable, se efectlio baremo para las calificaciones (Ver tabla
4), del que se tiene para las Politicas de Crédito, que es Deficiente, con una
calificacion de 22 a 24 puntos, Regular con una calificacion de 25 a 33 puntos y
Eficiente con la calificacion de 34 a 35 puntos.

Para la segunda variable que es Efectivo; (ver tabla 4) del que se tienen que
es Deficiente, con una calificacion de < a 24 puntos, Regular con una calificacion

de 25 a 31 puntos y Eficiente con la calificacion de 32 a 35 puntos.

Tabla 4: Baremo de la calificacion de Politicas de Crédito y Efectivo

Variable Calificacion

Politicas de Crédito y Efectivo Eficiente: 65 a 72 puntos
Regular: 55 a 64 puntos
Deficiente: 46 a 54 puntos

Politicas de Crédito Eficiente: 34 a 35 puntos
Regular: 25 a 33 puntos

Deficiente: 22 a 24 puntos

Efectivo Eficiente: 32 a 35 puntos
Regular: 25 a 31 puntos

Deficiente: < a 24 puntos
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Se observa en la tabla 5, la evidencia que la mayoria de los trabajadores del
area, siendo este un 66,7% del total de encuestados, sefialan que el manejo ambas
variables se realiza de forma Regular, mientras que un 33,3% de los encuestados
califica que el desarrollo de estas variables se efectia de forma Deficiente.

Esta apreciacion, se da por el mismo hecho que la mayoria del personal se
encuentra mas enfocado en el &mbito contable y financiero; en el cual se sabe que,
si los clientes no pagan en el tiempo establecido, la empresa no tendra el suficiente
efectivo para solventar el pago de sus obligaciones, y esto le generaria un

endeudamiento externo.

Tabla 5: Descripcion de la calificacion de Politicas de Crédito y el Efectivo.

Calificacion N° trabajadores Porcentaje (%)
Regular 2 66,7%
Deficiente 1 33,3%

4.1.1. Analisis de las Politicas de Crédito

Segun la tabla 6, se puede observar que, en las Politicas de Crédito, se
efectia de manera Regular, siendo este la respuesta del 66,7% de los trabajadores
encuestados, asimismo un 33,3% de los trabajadores perciben que se realiza de

forma Deficiente.

Tabla 6: Descripcion de la calificacion de Politicas de Crédito

Calificacion N° trabajadores Porcentaje (%)
Regular 2 66,7%
Deficiente 1 33,3%

4.1.2. Andlisis del Efectivo

Del mismo modo en la tabla 7, se puede determinar que, el Efectivo, se
desarrolla de manera Regular, siendo este la respuesta del 66,7% de los
trabajadores encuestados, asimismo un 33,3% de los trabajadores observan que

se realiza de forma Deficiente.
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Tabla 7: Descripcion de la calificacion del Efectivo

Calificacion N° trabajadores Porcentaje (%)
Regular 2 66,7%
Deficiente 1 33,3%
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V. DISCUSION

Después de haber analizado y descrito los resultados del cuestionario
realizado a los colaboradores, en el que sostienen que las politicas de crédito y el
efectivo en la entidad es inadecuada, teniendo como percepcién a un 66,7% el de
un proceso regular. Esto muestra la situacion actual de la empresa, dado que no se
vienen cumpliendo los procedimientos y requerimientos; siendo esto perjudicial
para la misma.

En la tesis planteada, por Benites y Meza (2019) indicaron que no realizan
ninguna evaluacion previa, ya que la fuerza de ventas solo atrae al comprador y
vende, no verifican ni evaltan a los solicitantes; debido a la motricidad de las ventas
y la alta valla de colocacién del producto; en conformidad en esta investigacion, en
la tabla 6, denominada “Descripcion de la calificacion de Politicas de Crédito”, un
66.7% indica que el manejo de las Politicas de Crédito, se ejecuta de manera
regular; teniendo deficiencias en que no evaltan previamente si han sido buenos
pagadores 0 no con antiguos proveedores.

De La Cruz y Leon (2019) manifiesta que no se solicita ningun requisito a los
clientes, solo se concede el crédito de acuerdo a los dias para pagar sus
obligaciones; de la misma manera, en la presente investigacion, de acuerdo con la
tabla 6, denominada “Descripcion de la calificacion de Politicas de Crédito”,
mencionan que el manejo de estas politicas se hace de manera regular, puesto que
no siempre solicitan como requisitos fundamentales los informes semestrales de la
situacion financiera.

Ademas, se menciona en la tesis planteada, por De La Cruz y Leon (2019),
sefalaron que el plazo establecido para el pago del crédito es de 7, 15, 30 y 60
dias, pasadas esas fechas se le tiene aplazar la deuda; del mismo modo, en esta
investigacion, tenemos que la empresa trabaja con politicas de crédito a 7, 15,y 30
dias; siendo estos plazos manejados de manera regular, puesto que algunos de
nuestros clientes cumplen con lo indicado.

Estos resultados se asemejan a los problemas encontrados en esta
investigacion, ya que un 66,7% de los trabajadores del area administrativa de la
empresa, califican a las politicas de crédito y el efectivo, de forma regular, este
suceso ocurre, por la falta de coordinacién y por un personal apto para cumplir cada

funcién requerida. Es por tal motivo, que los autores coinciden, que el buen manejo

19



de las Politicas de Crédito y del Efectivo, garantiza el crecimiento econémico de la
empresa, ayuda a que no se recurra a endeudamientos externos, procurando y
priorizando los beneficios de cada uno de los miembros de la entidad, logrando

objetivos a corto y largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES
De los resultados obtenidos, se elaboraron las siguientes conclusiones:

Primero: En el andlisis de las Politicas de Crédito y del Efectivo, se pudo
evidenciar que los trabajadores del area administrativa, en un 66,7% califican como
Regular, al manejo de las variables antes mencionadas, y con 33,3%, lo califican
como Deficiente; o que conlleva a que la empresa, no tendra el suficiente efectivo
para hacer frente a sus obligaciones, debido a que los clientes no hacen los pagos
en los plazos establecidos; generando un posible endeudamiento externo que
impide el avance de la entidad.

Segunda: En cuanto al analisis de las Politicas de Crédito, se pudo
evidenciar que los trabajadores del area administrativa, califican el proceso como
Regular en un 66,7% mientras que un 33,3%, lo califican como Deficiente; eso se
lleva a asumir que los procesos de evaluacion, aprobacion y seguimiento para dar
una venta al crédito, no son los adecuados, teniendo muchas deficiencias al evaluar
a los clientes, analizar su riesgo crediticio y que no se cumplan a cabalidad con los
plazos para su cancelacion.

Tercera: Respecto al andlisis del Efectivo, se pudo evidenciar que los
trabajadores del area administrativa, califican el proceso como Regular en un 66,7%
mientras que un 33,3%, lo califican como Deficiente; por tal motivo, se asume que
existen deficiencias en la rendicion de cuentas, puesto que este proceso no se
realiza de manera conforme, por la falta de documentos que no llegan a tiempo;

haciendo asi que el trabajo del personal responsable se vea perjudicado.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se realiza las siguientes recomendaciones al area administrativa de la
empresa:

1. Mejorar la implementacion y reglamentacion de sus politicas de
crédito, para que toda la organizacion tenga claro de cuales son y qué tipo
de politica se va a utilizar en cada caso, o tipo de cliente. Si es factible,
ademds poder crear nuevas politicas de crédito que ayuden a lograr un
ejercicio de labores eficaz y 6ptimo de la misma.

2. Utilizar herramientas tecnoldgicas, que aseguren la eficiencia y
eficacia en los procedimientos, para lograr obtener una informacion crediticia
mas exacta y a detalle de los solicitantes para la venta al crédito.

3. Mejorar el manejo y control de los documentos entregados por
las entidades con las que trabajan, de tal manera, que esto sea de ayuda
complementaria para que la informacion que se brinde guarde relacion con

los registros en el sistema.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

VARIABLES DEFINICION DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS DE
CONCEPTUAL OPERACIONALES MEDICION
Evaluacion de Comparacion del precio.
" - ventas al Capacidad patrimonial del
Las polltlcas de credltp se crédito solicitante Escala de Likert
describe como una serie de :
POLITICAs lilneamientos que se siguen Se  mide con un Aprobacion de Precio Base
DE con la  finalidad de cuestionario a través ganias al Plazos del crédito 1. Nunca
CREDITO determinar si se le otorga de la escala de Likert . ggito ' 2. Aveces
un crédito a un cliente y por 3. Siempre
cuanto tiempo se le ha de Sequimiento d .
conceder. Gitman (2007) eguimiento de Puntualidad con el pago.
ventas al Numero de  créditos
crédito vencidos.
El efectivo se describe Caja Arqueo de caja
como toda moneda en Rendicién de cuentas _
Curso corriente que se Escala de Likert
mantenga en la empresa, ge  mide con  un
EFECTIVO asi como cheques, moneda cuestionario a través Cue.nta Giro de cheques.
extranjera, documentos por del la de Likert  corrente Conciliacion bancaria. 1. Nunca
cobrar, pagare, y todos los U€ 'a escaia de Liker 2 Aveces
depositos en  cuentas Cuenta Pago de obligaciones e 3. Siempre

bancarias a nombre de la
entidad. Juarez (2012)

detracciones

impuestos.
Cobro de detracciones.
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
VARIABLE X TIPO:
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: Descriptiva
Politicas de credito
¢éEn qué consiste el analisis de las Analizar las politicas de crédito y DISENO:

politicas de crédito y el efectivo, en la
empresa Torres Santilldn Manuel
Alberto, Chimbote 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢En qué consiste el analisis de las
politicas de crédito, en la empresa
Torres Santillan Manuel Alberto,
Chimbote 20217

¢En qué consiste el analisis del
efectivo, en la empresa Torres
Santillan Manuel Alberto, Chimbote

20217

Santillan
Chimbote 2021.

Manuel

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar el
empresa
Manuel Alberto, Chimbote 2021.

efectivo, en
Torres

el efectivo, en la empresa Torres
Alberto,

Analizar las politicas de crédito,
en la empresa Torres Santillan
Manuel Alberto, Chimbote 2021.

la

Santillan

Dimensiones:

Evaluacion de ventas al crédito.........cccccvevecnnnee X1
Aprobacién de ventas al crédito..........cccce e X2
Seguimiento de ventas al crédito.........................X3
VARIABLE Y

Efectivo

Dimensiones:

LG | - TSSO RT Y1l
Cuenta Corriente... e e Y2
Cuenta de Detracciones........ccceevveverveseesneennenn. Y3

No experimental, corte
transversal

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTO:

Cuestionario
POBLACION:

3 trabajadores del Area
administrativa de la
empresa Torres Santillan
Manuel Alberto.
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Anexo 3: Matriz Instrumental

DEFINICION ESCALA DE TECNICA/
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTAL MEDICION FUENTE INSTRUMENTO
Comparacion por pago de
Comparacion dinero que los solicitantes TECNICA:
Evaluacién de del precio de una venta al crédito dan
ventas al por tonelada. Encuesta
crédito Capacidad Legitima posibilidad que
patrimonial del  tiene el sujeto de adquirir
solicitante derechos y obligaciones de
caracter patrimonial. INSTRUMENTO:
Es brindado por PRODUCE,  Escala de Likert
para que asi se realice la Los trabajadores Cuestionario
Politicas de Precio Base facturacién respectiva; del Area
crédito Aprobacién de teniendo en cuenta el 1. Nunca administrativa
ventas al precio  por  tonelada de la empresa
crédito impuesto. 2. Aveces Torres Santillan
Son medidos por las fechas Manuel Alberto.
Plazos del limites que se dan, ya sean 3. Siempre
crédito

a 7, 15 o 30 dias de plazo.

Seguimiento de
ventas al
crédito

Puntualidad con
el pago

Es el hecho cuando los
clientes realizan el pago a
tiempo, cumpliendo sus
plazos de vencimiento.

Numero de dias
de crédito
vencido

Son medibles con los dias
de retraso y las medidas a
tomar con clientes
MOorosos.
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Arqueo de Caja

Entradasy salidas de dinero
que es controlado por la
contadora.

Caja Son medidos a través de la
Rendicion de entrega de documentos
cuentas tales como boletas vy

facturas.
Se mide a través de Ia
Giro de visualizacidn y confirmacidn
cheques de los estados de cuenta

Cuenta mensuales.

EFECTIVO Corriente Se va a medir revisando los
estados de cuenta
Conciliacion mensuales, en relacion con
Bancaria los cierres de cada mes de la

empresa.
El dinero que se tiene en la
Pago de cuenta de detracciones,
Obligacionese que, a corto o largo plazo,
impuestos servira para el pago de los
Cuenta de impuestos, y demas

Detracciones obligaciones.

Se visualiza en los estados
Cobro de de cuenta, con el depdsito

detracciones

correspondiente  de la
detracciéon pagada por
alguna venta.

Escala de Likert

1. Nunca
2. Aveces
3. Siempre

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTO:

Cuestionario
Los trabajadores
del Area
administrativa
de la empresa
Torres Santillan
Manuel Alberto.
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Anexo 4: Cuestionario

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LAS POLITICAS DE CREDITO Y EL EFECTIVO

Nombre del encuestado:

Cargo:

INSTRUCCIONES:

Esta encuesta se esta realizando con el fin de recolectar informacidn para la investigacién realizada

“Las Politicas de Crédito y el Efectivo, en la Empresa Torres Santillan Manuel Alberto, Chimbote,

2021”. Para su respectivo andlisis y presentacion de dicha investigacion.

A continuacién, se le presenta un conjunto de items, cada uno de ellos va seguido a tres posibles

escalas de valoracién de respuesta que debes calificar.

alternativa elegida.

Responde marcando con un (X) la

NUNCA A VECES SIEMPRE

OPCIONES DE RESPUESTA: 1 2 3
VARIABLE 01: POLITICAS DE CREDITO
DIMENSION 01: EVALUACION DE VENTAS AL CREDITO
INDICADOR 01: COMPARACION DEL PRECIO NUNCA | A VECES SIEMPRE
01 | é¢Hace usted una comparacién de precios por tonelada,

con cada empresa con la que va a trabajar?
02 | ¢Usted verifica si los solicitantes para la venta al crédito,

son buenos pagadores con antiguos proveedores?
INDICADOR 02: CAPACIDAD PATRIMONIAL DEL SOLICITANTE
03 | ¢Verifican en el sistema, el comportamiento financiero

del cliente y su riesgo crediticio?
04 | éEn la evaluacion para otorgar la venta al crédito, usted

solicita como requisito informes semestrales de la
situacidon conémica de la empresa solicitante?

DIMENSION 02: APROBACION DE VENTAS AL CREDITO

INDICADOR 03: PRECIO BASE

05 | éCree usted que las empresas con las que trabajan,
ponen un precio considerado respecto al precio base que
se da por tonelada?

INDICADOR 04: PLAZOS DE CREDITO

06 | ¢Las politicas de ventas al crédito, con las que ustedes
trabajan sona 7, 15y 30 dias?

07 | éCree usted, qué las politicas de ventas al crédito, vienen
funcionando de manera adecuada?

08 | éCree usted, qué los plazos de tiempo para pagar la

venta al crédito, son los correctos?
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DIMENSION 03: SEGUIMIENTO DE VENTAS AL CREDITO

IND

ICADOR 05: PUNTUALIDAD CON EL PAGO

09 | éSetiene con exactitud la cantidad de clientes que pagan
en el plazo establecido?

10 | ¢Setiene con exactitud la cantidad de clientes deudores?

INDICADOR 06: NUMERO DE DiAS DE CREDITO VENCIDO

11 | éEl tiempo establecido para pagar una venta al crédito,
esde 7,15y 30dias?

12 | éSe toman las medidas necesarias ante un cliente

deudor?

VARIABLE 02: EFECTIVO

DIMENSION 01: CAJA

INDICADOR 07: ARQUEO DE CAJA

13 | éSe realizan arqueos de caja?

14 | ¢Se realizan sus arqueos de caja, de manera quincenal?

INDICADOR 08: RENDICION DE CUENTAS

15 | ¢Enlarendicidon de cuentas que realizan, los documentos
como facturas de compra y venta son entregadas de
manera fisica?

16 | ¢Enlarendicidon de cuentas que realizan, los documentos

como facturas de compra y venta son entregados en su
fecha de emisién?

DIMENSION 02: CUENTA CORRIENTE

IND

ICADOR 09: GIRO DE CHEQUES

17

éVerifican que los cheques estén anexados en los
estados de cuenta que llegan del banco?

18 | ¢La totalidad del monto por la venta realizada, es girado
en cheques?

INDICADOR 10: CONCILIACION BANCARIA

19 | ¢Sonidentificables los ingresos de todos los meses en la
conciliacion bancaria que se realiza?

20 | éSon identificables los egresos de todos los meses en la
conciliacion bancaria que se realiza?

21 | ¢éEl cierre de mes que realiza la contadora coincide con

los saldos del estado de cuenta de las entidades
financieras con las que trabajan?

DIMENSION 03: CUENTA DE DETRACCIONES

INDICADOR 11: PAGO DE OBLIGACIONES E IMPUESTOS

22 | ¢Utilizan el saldo de su cuenta de detracciones para el
pago de sus obligaciones?

INDICADOR 12: COBRO DE DETRACCIONES

23 | éVerifican los cobros y pagos de la cuenta de

detracciones?
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Anexo 5: Carta de Autorizacion

j

“Afio del Bicentenario del Peri”

Lima, 08 de enero del 2021.

Sres.: Beltran Aguilar Julio César y Chavez Huaccha Lorena Fiorella

Asunto: Autorizacién de la informacién de la empresa Torres Santillan
Manuel Alberto

Yo, Torres Santillan Manuel Alberto, identificado con DNI N* 32139092,
en calidad de Gerente de la empresa Torres Santillan Manuel Alberto con
R.U.C 10321390922, AUTORIZO a los sefiores Beitran Aguilar Julio César,
identificado con DNI N° 70682476 y Chavez Huaccha Lorena Fiorella,
identificada con DNI N°* 70895341, bachilleres en |a carrera de Contabilidad;
para que utilicen datos e informacion de mi representada para fines exclusivos
de elaboracién de la tesis titulada “Las politicas de Crédito y el Efectivo, en
la Empresa Torres Santillan Manue! Alberto, Chimbote, 2021". El mismo
que viene desarrollando para la obtencion de su titulo profesional en dicha casa
de estudios.

Se emite esta carta para afines de ios solicitantes.

Atentamente,

’.
/Y 43

n—.'."‘-/; "d Tl

R.U.C. 10321390922

CAL ALCANFORES N" 768 INT. 302 URB. ARMENDARKZ « LIMA - LIMA - MIRAFLORES




Anexo 6: Validacion de Instrumentos a través de juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seflor: C.P.C. Villanueva Villanueva Steve Nigt
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la Escuela
Contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
Investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Las Politicas de Crédito y el
Efectivo, en la Empresa Torres Santillan Manuel Alberto, Chimbote, 2021"
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de contadores especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado
conveniente recurrir & usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria
yfo investigacion.

El expediente de validacion, que le hago liegar contiene Io siguiente:

- Carta de presentacion.

Matriz instrumental

El Instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de svaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracidn, nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerie por la atencidn que dispense a
ia praesente.

Atentamente.

Beltran Agullar Julio Cesal Chavez Huaccha Lorena Fiorella
DNI N°® 70682476 DNI N° 70895341
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior; C.P.C. Cortez Montero Anny Delilah
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la Escuela
Contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El tituio del proyecto de investigacion es: “Las Politicas de Crédito y el
Efectivo, en la Empresa Torres Santillan Manue! Alberto, Chimbote, 2021"
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de contadores especializados
para poder aplicar los Instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria
ylo investigacion

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

Matriz instrumental

El Instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacidn del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a
la prasente.

Atentamente.

: Chavez Huaccha Lorena kaella
DNI N° 70682476 DNI N°® 70895341
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefier: C.P.C. Burgos Borjas Julia Peregrina
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarie nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de |z Escuela
Contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacién para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es; “Las Politicas de Crédito y el
Efectivo, en la Empresa Torres Santillan Manuel Alberto, Chimbote, 2021"
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de contadores especializados
para poder aplicar los Instrumentos en mencidn, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria
ylo investigacién.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente;

Carta de presentacion.

Matriz instrumental

El Instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerie por la atencién que dispense a
la presante.

Atentamente.
r . "‘t#_" > (= .-:
Beltran Aguilar Jullo Cesar Chavez Huaccha Lorena Florelia

DNI N° 70882476 DNI N° 70895341
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Anexo 7: Cuestionario realizado al personal administrativo de la empresa

Evta encuests s= estd reafzande can ol fin de recolectar Informacdn para la Investigacidn
feslitads “Las Polticas de Crédito y of Ffective, en in Empress Torres Samtilldn Manus! Alberts,
Chimbote, 2021°. Fara su respectivo anilive y presentacidn de dicha investigacion.

A continueciin, se le presents un congunto de iteens, cade Uno de elios va saguido & tres posibies
Al e yaloracion de respuesta qoe debws calificar, Responde marcando com un (X) la
Alrermative swghda.

NUNCA A VECES SiEMPRe

OPOONES DE RESPUESTA: 1 2 3
__w_w__.“_g:mum DE VENTAS AL CRfOrTO
gmpx:cowumdnmm NUNCA | AVECES | SIEMPRE
03 | Mundmmummcamwmba.

conucnmmuconbweunmbqv? x
muonnvmuu-o&nnmm la venta o

crédito, son  huence pagadores  con  antiguos 4

! | broveedores?
, WODXADOR  02:  CAPACIDAD  PATRIMONSAL  DEL
) | ¢Venifican en o sistems, 8| comportamiento financiera
‘ | ded cliente y su nesgo creditico? X
4 2En la svaluscian para otorgar [a verta al crdeits, usted
| solche como requisito informes. semestraies de la
____ wauadion condmica de @ emprase solichante? X
| DIMENSKIN 02; APROBACION DE VENTAS AL CREDITO
INDICADOR 03: PRECO BASE
05  {Cree wsted gue las empresas con Gs que rabajen,
pONEN uUN precio cormderado respecto 3l precio base x
. Que te da por toeelada?
_INDICADOR 04: PLAZOS DE CREDITO ]
o6 f.t.lspokkasdemucmnn.mhtqum
trabajan son & 7, 15 v 30 dies? X
T7 | LCrew usted, qus Ims polticar de ventas al crédio,
|| venen funcionando de manars adecusds? ILs Y
X

oa {Cree usted, qué a3 plazes de tempo perw pugsr la
| werita o crédito, son kos correctos?
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‘4& tiene con exacitug 4 cantidad dn dientss que
_pagan en o plass establecido?

10 45« terw conm smactitud l2 contidad de clentes
deudares?

| INDICADOR 06: NOMERD DE DIAS DI CREDITO VENCIDO

1 eamuu&wommmmllcﬁm
Cwsde 7,15 ¢ 30 dlas?

12 | {5 teman les medidas necesadias ante un disnts
h__dcudu?

DMENSONGE A

v

INDICADOR 07: ARQUEO DE CAJA

p=r gt

13 | {5e realizan arquecs de csja?

14 | ¢%e renlizan SUt SGLECs d€ cajn, b Mmaners quincenal?

it

wmwmaawecum

,uthm«mowm los
| docymentos como facturan de TOMErE y Vents son

F lwummnﬂm‘l

| Em & sendickde de cuentas gue reallzan, s
‘mmm&wmvm »on
| ertrogadon en w feche de ermisgn?

DIMENSION 02: CUENTA CORRIENTE

INDICADOR 03: GIRO DE CHEQUES

17 ' (Verican gue len chequen estén aoexador =n los
_eetados de cuenta que liagan del banco?

1R ila totalidad def monto por la venta rosizada, #s gindo

an chogue 7

mmmwﬂnmu |

19 | (Son identificabins los ingresos de todos os meses en | j
andhdoabuuhqmanulu?

20 | (Son dentificatées los egresos dw todos 1oy meses =n In
_toneikacion bancarie que s realza?

>

21 | LB Sletre de mas gue realizs s contadora coincide con
los saldos de! estado de cusia de Wy entidades
finencierss con tes aye trabajan?

DIMENSION 03: CUENTA DK DETRACCIONES

INDICADOR 11: PAGO DE OBUIGACIONES £ MPUESTOS

n !tuﬂmoluﬂodcw&vﬁﬂmmd

| | pago de ws chigacionss? X
mnxmum
Wmlan lot cobrow y puges de Ia suenta de X
mr
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fsta encuesta se =5td reafzando <on el fin da recolecter informecdn para 'a Investigacion
resizada “Las Polticas de Crédita y el Efective, #n I Ermpress Torres Santilan Manuel Alberto,
Chimbote, 2021%. Para u respective andlinls y prasentacidn de dichs investigacion.

A tontinuadon, se le presenta un conjunte de Rems, cada uno de sllos ve inguida # tres posibiles
sscales de wolorackon de respuests que debes calficar.  Responde rmarcsndo can un (X) fe
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OPCIONES DE RESPUESTA: 1 | 2
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NUNCA

A VECES

0L | ¢Mace ‘usted una corTparacion de precios par 1onsiada,
'wnMammmhqunoWT

| SiEMPRE

02 | (Usted werifes ol los solictantes parm 8 venta al
crédito, son  buenos pagadores  con  angiguon
| prowwedores?

INDICADOR ~ 02:  CAPACIDAD  PATRIMONIAL  DEL
| SOUCITANTE

£3  (Verifican en ef sktema, &l compamammnto finantiero
#ai ciante y su rinsgo creditioo?

04 | LEn ls svphaacidn pera otorger la vents of orédita, usted
wlicita como meguinto Informes semestrales de |»
situacidn condmica de fa empresa solictante?
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INDICADOR 03: PRECIO BASE |

05 | (Cree usted que les empreszas tom fas que trabajan,
| ponen un mwlndonmuoolmml
| Gue 1e dn por tonelada? .

| Inoic INDICADOR 04: PLAZOS DE CREDITO

...... T

06 | tunvoukuav«mﬂnﬁmxmhsqum‘
;mhjwmal 15y 30dia?

07 | tCree usted, qué las poitices de ventas ol crédho, |
' vieren funcicnando de manera adecusda?

08 | ¢Cree usted, Mmuuuﬂmmnwb
| venita # cridita, son ks carrectos?

51



DIMENSION 03: SEGUIMIENTO DE VENTAS AL CREDITD

INDICADOR 05: PUNTUALIDAD CON EL PAGO

09 | (Se tienn ton exactitud la cantided de clientes que
pagan en el plazo establecida?

Tl e

10 | ¢Se tiene con exsctitud | cantidad oe chantes

| deudores?

INDICADOR 08: NUMERO DE DIAS DE CREDITO VENCIDO

11 | (El tiempa establecido para pagar una venta al crédito,
25de 7,15y W0 diss?

12 (% toman G: medidai necesarior ante un clents
| deudor?
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 DIMIENSION 01: CAIA

INDICADOR 07: ARQUEO DE CAIA

13 | ¢5e realzan arquecs de caje?

,(X

INDICADOR G8: RENDICION DE CUENTAS

14 | {58 readizan sus arqueos de cajo, de maners quincenal?

15 4En |& rendicdn de cusntas que fesizen, kos
| documentos como facturas de comgpes y venta zon
l cntgodu de maners fisica?

ut&hnnﬂkﬂndemmqumm
- decumentos como facturas de compra y vents: son
_entregados en su fecha de emisidn?
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 DIMENSION 02: CUENTA CORRIENTE

INDICADOR 09: GIRO DE CHEQUES

17 | ¢Verffican que los cheques estén anexador en lod
mamqullggnulbmoo?

18 | , tia totalidad del manto por la verita reatzads, & giredo
| on cheques?

(%

_INDICADOR 10: CONCIIACTION BANCARIA

15 ; L5on identificables los ngresos du todos los meses en fa
| toncilacion bancaria que se realiza?

20 | ¢Son identificables 1oy egresas de todas los meies en |
concliiacian bancaria que se realiza?

= X

1 40 derre de mes gue reallza le contedors coincide con
lo: saldos del sstado de cuenta de s entidades
financieras can las gun trabsjan?

DEMENSION 03: CUENTA DE DETRACCIONES

INDICADOR 11: PAGO DE DBUGACIONES £ IMPUESTOS

22 | cunifizun of 1aldo de 1u cuenta de detracciones pars &l
|___| pagode sus oblgaciones?

9

INDICADOR 12: COBRO DE DETRACCIONES

23 | iVerificon fos cobros y pagos de e cuenta de
| detracciones?

-
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realizadn “Les Polticas de Crédito v el Efecthva, en s Ermpress Torres Sartiidn Manuel Albertn,
Chimuote, 2021° Part su respective andlivls y preseatacian de dichs investigaczion,

A continiaciin, 1e e presents un conjunto de (e, cada uno de wllos va seguado 3 tres posibies
eicaley de veloracon de respuests que debes calificar. Responde marcando com un (%) la
sternativa miegica

NUNCA A VECES m_]
OPCIONES DI RESPUESTA: ! { 2 i

DIMENSION 01 DE VENTAS AL CREDITO ) |
INDICADOR 01: ¢ DEL PRECIO NUNCA | AVECES | SIEMPAE

01  ¢Hoce usted una comparacian de precior per tonaleda, ‘
con C3da eMProsh con ia que va a trabafar? \ x

102 {Usted verifica 81 los solcitenter para 3 venta al , k
‘ t¥dto, 100 buencs pagadorss con  antiguos x
proveedorss?

INDICADOR  02:  CAPACIDAD PATRIMONIAL  DEL
SOUCITANTE

03 (Verifican en wl sisterna, & comportamiento Nnanciero

|04 ZEn s evaluacitn para otonger e vents al credito, usted |
solcits como requisite informes semestrales do la |

.. Oeiclients y sy rlesgo crediticio? ; 1
vitbacian condmice de s empreza wolicitanta ) X
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_INDICADOR 031 PRECIO BASE i |

.os 0w usted que s ompresas con les que trabajen, f
ponen un precio consldersto respacto ol orecio bass 1
Que s ¢ por tonelads?

Iﬁumu PLAZOS DE CREDSTO |
L politicaz de ventas al crédito, con las que ustedes ‘
| trabajon sor @ 7, 35y 30 dla? ‘

|97 iCree umed, que las poiiticas o ventas al crédito. |

: DR (Cree usted, qué los plazas de tiempo para pagar la
venta al crédito, sun los correctas?

8.4

{ visnen funcionando de anars sdecuads? L ¥
I

4




_ DIMENSION 03: SEGUIMIENTO DE VENTAS AL CREDITO

INDICADOR 05: PUNTUALIDAD CON EL PAGO

09 ' {Se vens con exactitud fn cantidad de cliemtes que
_ pagan en al pzo establecido?

10 | ¢Se tiene con exactitud (a cantidad de clientes
| deudores?

INDICADOR 06: NUMERO DE DIAS DE CREDITO VENCIDO

11 | LEl tiempo establecido parn pagar una venta al crbdits,
l #4de 7,15y 30 dius?

12 (S torwn I medidas necesarias ante un cliente
| devdor?

< ¢ | P< e

DNl oA

INDICADOR 07: ARQUED DE CAJA

13 | ¢5 renlizan argueos de caja? ¥
14 | ¢Se realizan sus arqueas de caja, de manera quincenal? Y
WIO&“UM&W“ x
ugznhma:mnmmqmmlwl.lu
'mwmmumnymnm
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16 | (En la reodickdn de cuentas gue realizan, kg J
| dozumentos coma facturss de compra y verta  sce b

lemepdounwhchﬂemwn?

DIMENSION 02: CUENTA CORRIENTE

INDICADOR 09: GO DE CHEQUES

17 | dVerifican que loc cheques estdn anexsdos en fos Y
 estados de cuenta que tegan del barco?

15  (Latotaldad del monto por lo venta realizads, es girado K
o0 cheg s ? f

INDICADOR 10; CONCILACION BANCARIA

15 | 5on klamtificables lox Ingresos de todos ios mases en ls
cancllintion bancatia que s= reslza? L

20 | ¢Son dentificables los agrescs de todos Jos meses en la .
canciliacion bancarla que s= resfiza?

21 | LEl cierre de mes que realza @ contadors comcide con "N
los saldas del estado do cuenta de lae entidades X
financeras con las que trabajan? |

DIMENSION 03: CUENTA DE DETRACCIONES |

INDUICADOR 11; PAGO DE OBLIGACIONES E IMPUESTOS

'—”thlnn ol saldo de tu cuenta de detracciones para ol
_pago de sus obligaciones?

INDICADOR 12: COBRO DE DETRACCIONES

23 Verifican los cobros y pagos de la cuenta de
_ detracciones?
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