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Resumen 

 

El presente informe de investigación titulado “Aplicación del Ciclo Deming para 

mejorar la productividad laboral en el área de producción de la empresa Metal 

Design Santa Ana, Ate, 2020”, tuvo como objetivo general determinar la manera en 

que la aplicación del Ciclo Deming mejora la productividad laboral en el área de 

producción de la empresa Metal Design Santa Ana, Ate, 2020. El método empleado 

fue de tipo aplicada, diseño cuasi experimental, enfoque cuantitativo y de nivel 

explicativo. La población asignada es la producción diaria en la línea de botones 

desde enero del 2014 hasta diciembre del 2020. La técnica que se utilizó para la 

recolección de datos del pre-test y post-test fue la observación directa y como 

instrumento las fichas de registro, que fueron validados a través de juicios de 

expertos. En tanto, antes de la aplicación el resultado obtenido de la productividad 

era de 378,17 unid/hh y después de aplicar la metodología del Ciclo Deming fue 

431,22 unid/hh, lo que represento un aumento de un 14,02 % para la empresa que 

se desarrolla en el rubro de metal mecánica. 

 

Palabras claves: Ciclo Deming, productividad laboral, metal mecánico. 
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The present research report entitled "Application of the Deming Cycle to improve 

labor productivity in the production area of the company Metal Design Santa Ana, 

Ate, 2020", had as general objective to determine the way in which the application 

of the Deming Cycle improves the labor productivity in the production area of the 

company Metal Design Santa Ana, Ate, 2020. The method used was applied, quasi-

experimental design, quantitative approach and explanatory level. The assigned 

population is the daily production in the button line from January 2014 to December 

2020. The technique used for the collection of pre-test and post-test data was direct 

observation and as an instrument the record sheets , which were validated through 

expert judgments. Meanwhile, before the application, the productivity result obtained 

was 378.17 units / hh and after applying the Deming Cycle methodology it was 

431.22 units / hh, which represented an increase of 14.02% for the company that 

develops in the field of mechanical metal. 

Keywords: Deming cycle, labor productivity, metal mechanics  
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