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Resumen

El presente informe de tesis tuvo como propdésito el elaborar un modelo de gestion
del alcance segun el PMI para mejorar los plazos de entrega de proyectos en la
empresa TFM SAC, CHIMBOTE—-2020, para ello se empled un tipo de investigacion
descriptiva explicativa con enfoque no experimental. La poblacién esta conformada
por 25 personas que laboran en la empresa, la muestra estuvo compuesta por 8
profesionales pertenecientes al area de proyectos, a quienes se les aplicé una guia
de entrevista, y para obtener informacion referida a la gestion, se empleo la lista de
verificacion. Finalmente, se demostraron que la gestion actual de proyectos alcanzo
un nivel de logro regular, llegando solo 39.8% de cumplimiento, respecto al
cumplimiento del plazo para la entrega de proyectos ejecutados, se evidencio que
en el 2019 se tuvo un 20% de cumplimiento, tendencia que se mantuvo al afio 2020;
entre tanto, qued6 demostrado que las tres causas principales fueron:
procedimientos, personal y materiales. En conclusion, se disefié el modelo de
gestién del alcance para proyectos segun lineamientos del PMI en la empresa TFM,

en donde se obtuvo un informe de desempefio del trabajo.

Palabras clave: gestion de proyectos, plazos de entrega, cumplimiento,

planificacion.
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Abstract

The purpose of this thesis report was to develop a scope management model
according to the PMI to improve project delivery times in the company TFM SAC,
CHIMBOTE - 2020, for this a type of explanatory descriptive research was used
with an approach not experimental. The population is made up of 25 people who
work in the company, the sample consisted of 8 professionals belonging to the
project area, to whom an interview guide was applied, and to obtain information
related to management, the list of check. Finally, it was demonstrated that the
current project management reached a level of regular achievement, reaching only
39.8% compliance, regarding the compliance with the deadline for the delivery of
executed projects, it was evidenced that in 2019 there was 20% compliance, trend
that continued to the year 2020; meanwhile, it was shown that the three main causes
were: procedures, personnel and materials. In conclusion, the scope management
model for projects was designed according to PMI guidelines in the TFM company,

where a work performance report was obtained.

Keywords: project management, deadlines, compliance, planning.
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INTRODUCCION

Para el desarrollo del presente estudio de investigacion, titulado “Modelo de
Gestion del alcance segun el PMI para mejorar los plazos de entrega de
proyectos en la empresa TFM S.A.C., CHIMBOTE-2020", es considerada la
empresa mencionada como el lugar para aplicar el estudio, que se ubica en Jr.
Almirante Guisse N° 1263 A.H. Miraflores Alto, distrito de Chimbote, dedicada a
la fabricacion de maquinaria de uso industrial, fabricacion de productos metalicos
de uso estructural y mantenimiento de equipos industriales. Asimismo, la
investigacion es de vital importancia para la industria, porque permitird mejorar
los plazos en la entrega de los proyectos mediante un modelo de gestion del
alcance, segun un PMI.

A nivel internacional, las empresas enfrentan grandes retos en un contexto
donde la globalizacion los expone a tener una competencia muy compleja, con
relacion a la calidad del servicio y la exigencia por parte de los clientes en el
cumplimiento de los plazos para la entrega de proyectos. Sin embargo, para
poder afrontar esta competencia es necesario utilizar métodos rigurosos que
ayuden a lograr los proyectos dentro de los plazos establecidos. Actualmente,
existen modernos y grandes retos, que ayudan a enfrentar esta competencia
basado en la organizacién, estructura y la visién correspondiente. Es importante
la implementacién de los procedimientos de gestion de alcance que ayuden a
lograr los propésitos conforme a las tendencias actuales que se dan en el mundo
moderno. Finalmente, se propone cumplir con las condiciones correspondientes,
basados en procedimientos sistematicos que permita asegurar una entrega
exitosa del proyecto dentro de los plazos pactados por la empresa. Para realizar
proyectos y programas las empresas invierten y segun la estadistica por cada
mil millones de ddélares existe una pérdida de 109 millones, lo cual indica que por
cada seis proyectos existe un 200% de sobrecosto (Rodriguez, 2015).

A nivel nacional, los proyectos se convierten en una columna principal para poder
evaluar la gestion de una empresa, lo cual implica que la ejecucion de proyectos
se constituye en una base primordial en el desarrollo del pais. Una experiencia
se da en Piura, donde existe una experiencia en la cual se relaciona una
desaprobacién por la mala ejecucion de proyectos y el incumplimiento en los

plazos de entrega, por parte de las empresas. Otra situacion esta relacionada a



un proyecto en Lambayeque donde se recibié una obra en mal estado y fuera de
los plazos correspondientes (Salazar, 2016). La gestion de alcance se enfoca a
definir la inclusion de los proyectos; de tal manera que la realizacion de los
procesos se encuentra en base a la planificacion, recopilacion, delimitar el
alcance del proyecto y producto, asi como también fraccionar los resultados
tangibles que se mediran y verificaran. Alcanzar los objetivos planteados para el
proyecto, esta en base al trabajo que se realiza para la entrega de un producto.
El alcance se mide en relacion al documento que considera la direccion del
proyecto. Un caso se desarrolla en la gerencia de proyectos para el éxito de una
empresa; siendo una de ellas la empresa Génesis EIRL; donde en el area de
operaciones antes de realizar el informe, se realiza un detalle sobre las
condiciones técnicas, el cronograma laboral, el personal que labora; sin
embargo, al momento en que se ejecutan los proyectos, estos se alejan a la
realidad, por una mala planificacion, siendo el problema mas resaltante las
demoras en la realizacion de entregas de los servicios y con ello provoca la
irresponsabilidad de la empresa para cumplir los servicios en los plazos
determinados (Tapullima, 2018).

De la misma forma; dentro del area de proyectos de la empresa TFM SAC
“Tecnologia, Fabricacion y Mantenimiento S.A.C”, se ha observado el
incumplimiento en el plazo para la entrega de proyectos, siendo las razones del
problema detectado: la escaza experiencia para gestionar proyectos, la demora
en las adquisiciones de materiales, la escasa definicion y control del alcance del
proyecto, la falta de compromiso en algunos integrantes del equipo de proyecto;
lo que dificulta la realizacién de la direccién correcta de los proyectos asignados,
basicamente en la escasa definicion y control del alcance. Uno de los casos que
sucedid durante la diligencia del alcance para un proyecto, donde se fabricé y
cambié 02 trasportadores helicoidales para un cliente (pesquera Hayduk)
ubicada en Coishco; cuyas maquinas industriales fueron construidas en el taller
de maestranza de TFM SAC e instaladas en la fabrica pesquera (ver anexos 22,
23 y 24); sin embargo, el proyecto se entregd fuera del tiempo establecido, con
variaciones en cuanto a calidad; debido a la utilizacion de algunos materiales
con medidas milimétricas en el producto elaborado, a diferencia de las

especificaciones técnicas expresadas en pulgadas, por el incumplimiento del



plazo programado, se decidié negociar la realizacion de trabajos adicionales
durante el montaje y que no estaban incluidos en el documento especificaciones
del alcance inicial para el proyecto; entregado por el cliente, ni previsto por el
contratista en el replanteo de los requerimientos del proyecto.

Este tipo de situaciones pone en evidencia la débil gestidon en la planificacion del
alcance de proyectos por parte del contratista; es decir, no se consideran las
exclusiones, restricciones, y no se actualizan los criterios de aceptacion de
entregables, control de cambios en las especificaciones técnicas, se omiten las
solicitudes formales de cambio o modificaciones en las caracteristicas del
producto, etc., ignorandose las recomendaciones del PMI (Project Management
Institute) en sus lineamientos para direccionar proyectos. En otras palabras, el
estudio de base para el alcance del proyecto es incompleta, ya que, el personal
encargado de administrar y gestionar los proyectos, utiliza de forma basica la
herramienta Microsoft Project para secuenciar las actividades, determinar el
tiempo de duracién del proyecto, obtener el diagrama de Gantt y diagrama de
red. Asimismo, algunas de las posibles consecuencias para la empresa como: la
disminucién o perdida de utilidad por proyecto ejecutado, clientes insatisfechos,
disminucién de la calidad del servicio, pago de penalidades, dafios a la imagen
de la empresa, etc., generaria una disminucién de la competitividad para la
empresa TMF SAC., poniendo en riesgo su sostenibilidad en el mercado
metalmecanico por posibles pérdidas de clientes.

En este sentido es importante investigar las situaciones problematicas que
acontecen en las areas o departamentos funcionales de la compafiia, a fin de
mejorar sus diferentes procesos operacionales. Asimismo, es necesario
demostrar la capacidad analitica, reflexiva y argumentativa que tiene el
investigador, como parte de su desarrollo profesional. La presente investigacion
pretende dar solucion al problema, mediante la idea de un modelo de gestion del
alcance para proyectos, en concordancia con los lineamientos del PMI, a fin de
mejorar la planificacion de proyectos y cumplir con los plazos de entrega en la
empresa TMF SAC.

Después de conocer los acontecimientos dentro del contexto laboral, en la
empresa objeto de la investigacion, el problema delimitado queda formulado en

la siguiente manera: ¢ De qué manera el modelo de gestion del alcance segun el



PMI mejora los plazos de entrega de proyectos en la empresa TFM SAC,
CHIMBOTE—-2020? Ademas, el proyecto de estudio se justifica en el aspecto
social porque permitird generar conocimiento de orden profesional para futuros
estudios similares, que busquen mejorar los resultados de los proyectos como
parte de las operaciones empresariales. Asimismo, por intermedio de un modelo
de gestion del alcance segun el PMI, se podra establecer un procedimiento y
técnicas de trabajo para la planificacion de proyectos; evitdndose asi las
penalidades estipuladas en los contratos de servicios. Ademas, es relevante
porque lograra las mejoras significativas en la gestion del alcance, disefiado en
concordancia con los lineamientos para la direccién de proyectos, estipuladas
por el PMI (Proyect Management Institute); ya que, de su correcta planificacion
incidir4 positivamente en el costo y el cronograma del proyecto; es decir, la
determinacién del presupuesto y tiempo de entrega del proyecto depende de la
buena gestion del alcance; de tal manera que se estaria evitando y/o
minimizando los posibles resultados negativos e insatisfaccion de los
interesados.

De manera general se tiene por objetivo, elaborar un modelo de gestion del
alcance segun el PMI para mejorar los plazos de entrega de proyectos en la
empresa TFM SAC, CHIMBOTE-2020. Y como objetivos especificos:
Diagnosticar la gestion actual de proyectos en la empresa TMF SAC. Evaluar
cumplimiento del plazo de entrega de los proyectos ejecutados durante el afio
2019-2020. Identificar las causas que provocan el incumplimiento del plazo
establecido para la entrega del proyecto; y finalmente, proponer un modelo de
gestién del alcance de proyectos segun los lineamientos del PMI en la empresa
TFM SAC. Se considera la siguiente hipétesis de investigacion, Un modelo de
gestion de alcance segun el PMI mejorard los plazos de entrega de proyectos en
la empresa TFM SAC, CHIMBOTE-2020.



MARCO TEORICO

El presente estudio de investigacion tiene los siguientes trabajos previos:
Luzuriaga (2018), en su tesis “Modelo tedrico para gestionar el tiempo, costos y
alcance, en concordancia con el estandar del PMI para proyectos de
construccion habitacional”, tiene por objetivo, realizar un modelo de gestion
apropiado para elaborar proyectos en construccion de viviendas, que considera
los estandares PMI, relacionados al alcance, tiempo y costo, obteniendo como
resultado el andlisis del modelo PMBOK, para la gestion del alcance y costo en
la factibilidad de proyectos habitacionales y comparar procesos en el area de
gestion que comprende el ingreso de informacion documentada, sus técnicas y
herramientas de transformacién y egreso de resultados del proyecto de estudios
que se evidencid y por lo cual el proyecto no se cumplié dentro de los plazos
establecidos, el costo considerado en la planificacion, aunque para la empresa,
el proyecto haya sido exitoso; ademas, se logré mejorar los costos y tiempos;
porque las falencias determinadas se debieron dar a tiempo, lo cual mejora el
tratamiento y el culminacion de los objetivos. La ausencia de los documentos, es
sefal que el proyecto se llevé a cabo sin planificacion, sino que se tuvo en cuenta
la experiencia del gerente. Asimismo, el autor concluye que, para corregir o
perfeccionar los procesos y procedimientos en la direccion de proyectos, se
debera tener un modelo de gestion que coadyuve a planificar y a controlar el
alcance, cronograma y costo, a fin que el proyecto elaborado cumpla lo mas
aproximado a lo planificado.

Andrade (2016), en su tesis “Diligencia del riesgo, diligencia del cronograma y
su interaccion con la diligencia del costo segun el PMI, como factores en la
gerencia de proyectos. Acontecimiento de adaptacion al proyecto inmobiliario de
construccion del edificio Cervantes”, sefiala que el propdsito de su investigacion,
es el analisis y aplicacion a un proyecto inmobiliario existente, durante la etapa
de planificaciéon, el tramite de los costos vinculado con la tramitacion de la
calendarizacion y administracion del riesgo, obteniendo como resultado que la
ejecucion de planes para control de los riesgos, representa el 5% del costo total
del proyecto, a fin de atender las posibles eventualidades o peligros no
considerados, quedando establecido asi la provision de contingencia; asimismo,

el autor concluye, que al precisar y/o analizar las recomendaciones



metodoldgicas del PMI (Project Management Institute) para el procedimiento en
la planeacion de los costos, diligenciar el cronograma y gestionar los riesgos,
nos ayudé de forma valiosa y organizada a desarrollar el proyecto, ya que, a
través de estandarizar y los procesos puntualizados, las valorizaciones vy el
manejo de instrumentos de reconocimiento concede la ejecucion completa del
trabajo y solo el trabajo necesario para cada actividad.

Sanchez (2019), en su tesis “Modelo para gestionar la programacion del tiempo,
costo y alcance de los proyectos en el &rea de ingenieria para el tecnologico de
Costa Rica”, tiene como objetivo; cooperar al crecimiento y transformacion
institucional del tecnolégico de Costa Rica, mediante la realizacion de proyectos
nuevos para una moderna arquitectura y la mejora de su entorno geogréfico,
obteniendo como resultado que la gestion desarrollada alcanzé una valoracién
media-alta dentro del limite de control inferior, la misma que indica en la
actualidad, que los proyectos gestionados por el departamento de Ingenieria,
posee detalles minimos realizados por intentar obtener una diligencia
administrativa conveniente, sin embargo; algunos aspectos deberan ser
mejorados con la intencién de lograr gestionar proyectos de manera eficiente;
asimismo, el autor concluye que, los efectos conseguidos mediante el uso del
cuestionario al efectuar el evento de estudio en la actual gestion, llegaron
alcanzar el 60% para la direccién total de proyectos, 65% de realizacién en
gestionar los costos, mientras que el alcance gestionado llegd al 68% de
satisfaccion y finalmente el cronograma diligenciado obtuvo el 67% en la
culminacién de las directrices proporcionadas.

Cuadros et al (2019), en su estudio de investigacion “Gestion de los interesados
para asegurar el cumplimiento en la entrega de proyectos de construccion, de
acuerdo al cronograma”, el objetivo del estudio es determinar si la gestion de los
interesados incrementa la probabilidad de cumplir con el cronograma planificado
para la entrega de proyectos de construccion, y como resultado alcanza a
especificar el indice de importancia de la gestion de interesados expresado en
porcentaje, considerando presente su conexién con otras areas del conocimiento
las causas asignadas al momento de gestionar los proyectos; asimismo, el autor
concluye que, la apropiada gestion de los interesados es pertinente para reducir
significativamente el tiempo de entrega de los proyectos de construccion. Los



contratantes y contratistas, resultan perjudicados por los retrasos ocurridos,
porque los problemas y sobrecostos generados por proyectos retrasados son
asumidos por las dos partes (proveedor — cliente). Es importante sefalar,
ademas, que la existencia de variables en proyectos evaluados, modifican la
sensibilidad a los riesgos; tales como proyectos inmobiliarios, construccion civil
0 reconstruccion, tanto como para el sector publico o privado. Esto puede
conducirnos a resultados muy dispersos y complicaria evidenciar las relaciones.
Delgado y Olivos (2019), ejecut6 su tesis denominada “Disminucion del tiempo
de entrega para productos plasticos fabricados en la empresa, mediante la
realizacion de mejorias correctivas en la diligencia del abastecimiento”, con el
objetivo de resolver si las medidas de cambios implementado para la oficina de
compras, otorga minimizar el plazo de entrega para los articulos plasticos
fabricados en la empresa y como resultado logra indicar que el tiempo de entrega
del material polietileno disminuyo un 50% mientras que el aditivo biodegradable
descendio un 40 %, siendo imprescindibles estas materias primas en el proceso
productivo de la empresa, donde el autor concluye que, contar con proveedores
homologados, la puesta en marcha del plan de aprovisionamiento y el uso de
politicas para el rechazo y/o reembolso de las adquisiciones; se llegé a mejorar
hasta un 58% la entrega del producto terminado, dado que se tardaba 17 dias
anteriormente, mientras que con la implementacion solo tomé 10 dias entregar
los pedidos solicitados por los clientes.

Torres y Valdivieso (2018), en su tesis titulada “Propuesta de un sistema eficiente
de gestion de costo, plazo y alcance en la micro y pequefia empresa
constructora: Caso de estudio en los departamentos de Arequipa y Moquegua”,
tiene como objetivo, proponer y desarrollar un sistema de gestién aplicable para
micro y pequefias empresas constructoras que les permita lograr una mejor
performance en sus procesos, acorde a sus limitaciones y necesidades,
obteniendo como resultado que desarrollando un Sistema de Gestion en la micro
empresa, permitird mejorar en 1 aflo sus margenes aproximadamente en un 3%
como minimo, donde el autor concluye que, para lograr que la implementacién
de un sistema de gestidn en la empresa sea exitosa y produzca los resultados
proyectados en el plazo esperado debe tener el compromiso de la gerencia para

lograr la coordinacion y apoyo de todas las areas y en todos los niveles; después



de realizar el analisis, se encuentra viable aplicar un Sistema de Gestion en una
empresa PYME, la viabilidad no solo es porque las empresas se encuentran
dispuestas a hacerlo sino porque econdémicamente es rentable su
implementacion.

Moncada (2018), en su investigacion “Gestion de proyectos para mejorar el plazo
de entrega de proyectos en la empresa de telecomunicaciones Claro”, con el
objetivo de aplicar la gestién de proyectos para mejorar el plazo de entrega de
los proyectos en la empresa de telecomunicaciones “Claro”, obteniendo como
resultado que la administraciéon de proyectos basados en la guia del PMBOK
permite utilizar mejor los recursos y cumplir con el tiempo programado para la
ejecucion del proyecto, donde el autor concluye que, se realizé un diagndstico
de métodos en donde se analizé e interpret6 el método actual de trabajo y cuéales
serian los cambios necesarios, con lo que permitio eliminar los tiempos muertos
en las actividades del proyecto; respecto a la propuesta, se consigue establecer
el presupuesto en la constancia de inicio del proyecto, conjuntamente a ello, se
determind y desarroll6 el cronograma, detallandose la duracion en dias para las
acciones de trabajo en cada subcomponentes del proyecto.

En la realizacién del siguiente proyecto se utilizaran las teorias relacionadas a
las variables, la gestién del alcance del proyecto, incorpora procesos que son
necesarios para garantizar que el proyecto contenga todo lo requerido o
solicitado, para lograr culminar el proyecto con éxito; se centra en delimitar e
inspeccionar las actividades a incluir como también aquellas que no seran
consideradas. Un proyecto es la planificacion constituido por un grupo en forma
entrelazada de acciones laborales, con la finalidad de generar servicios o bienes
manufacturados aptos para solucionar dificultades o necesidades insatisfechas,
gue se encuentren circunscrito en el presupuesto y por periodos de tiempo
determinado (Abanto, 2019, p. 18). Project Management Institute, agrupa
profesionales vinculados a la direccion de proyectos, la misma que no tiene
propésitos lucrativos como organizacion (Project Management Institute, 2014).
Gestionar el alcance en la planeacion de proyectos, significa incorpora
procedimientos que son necesarios para lograr asegurar el proyecto, lo cual
incluye todas las actividades que se requiere, para completar con aceptacion los
entregables; siendo el objetivo fundamental poder especificar y tener el control



con relacion al proyecto. Los procesos con relacion a la gestion del alcance del
proyecto se componen por cuatro procesos o dimensiones, los cuales se
componen de la planificacién de la gestidén del alcance, recopilar los requisitos,
definir el alcance y crear la estructura de desglose del trabajo; asimismo, dos
procesos de seguimiento y control del proyecto, validar y controlar el alcance
(Derenskaya, 2018).

Dentro de los indispensables procesos para finalizar con el alcance gestionado
de los proyectos, son necesarios la planeacion del alcance, como el
procedimiento de la creacion del plan para la gestionar o diligenciar el alcance,
documentandose desde la perspectiva de como seran definidas, validadas y
controladas, en funcion al proyecto y producto. La siguiente dimension esta
relacionada a la recopilacion de los requisitos, que son un proceso que sirve para
identificar, registrar y llevar a cabo responsablemente los requerimientos
especificados por los interesados y alcanzar formalmente en el proyecto con los
propositos planteados, considerando de vital importancia este proceso, el cual
suministra un apoyo para especificar las caracteristicas del producto y las
actividades a realizarse en el proyecto. Los requisitos deben reunirse,
examinarse y registrarse con suficiente detalle a fin que permita incluir una linea
base para el alcance del proyecto y la medicion cuando se inicie el proyecto. La
siguiente dimensién corresponde a definir el alcance, que consiste en realizar de
forma pormenorizada un registro con las caracteristicas del proyecto y del
producto. El aprovechamiento fundamental para este procedimiento es porque
se delimita de forma especifica los atributos o caracteristicas del articulo
producido o para la creacion de servicios y se describen las reglas de aceptacién
para los resultados generados. La disposicién de una definiciéon del alcance se
confecciona iniciando con los principales entregables, las limitaciones e hipotesis
registradas en tanto que el proyecto se inicia. (Project Management Institute,
2017).

Asimismo, la creacion de la EDT (estructura de desglose del trabajo), consiste
en que los entregables y trabajos del proyecto sean fraccionados en pequefios
elementos que permita gestionar facilmente. En efecto, esta técnica es de gran
utilidad porque otorga los lineamientos ordenados de lo que se debera adjudicar.

El procedimiento en el proyecto se realiza una sola vez o en tramos



predeterminados. Con el propdsito de concretar en el proyecto los destinos
planteados y generar los entregables necesarios, el equipo conformado para
gestionar el proyecto tiende a ejecutar la diseccién de manera jerarquica el
alcance de todo el trabajo por realizarse. Este proceso permite que todo el
alcance del proyecto quede ordenado y delimitado, simbolizando el trabajo
detallado dentro del alcance enunciado para el proyecto aceptado y actualizado.
El trabajo empaquetado representa un componente de bajo nivel en la EDT
(estructura del trabajo desglosado), la misma que contiene el trabajo planificado.
Usar el paquete de trabajo permite reunir las actividades, cuando se tiene
programado, tasado, monitoreado y evaluado el trabajo por realizarse. El
siguiente proceso corresponde a validar el alcance, que viene a ser la
formalizaciébn para entregables culminados del proyecto. Este proceso
periodicamente se lleva a cabo a lo largo del ciclo vital del proyecto, segin sea
necesario. Los entregables examinados mediante el control de calidad, son
chequeados con los principales interesados, a fin de certificar el cumplimiento
satisfactorio, generandose en el cliente o patrocinador la conformidad oficial de
los entregables. En conclusion, el proceso de validar el alcance se realiza
después de haber controlado la calidad, aunque también pueden efectuarse en
simultaneo ambos procesos. Finalmente, el procedimiento para un alcance
controlado radica en monitorea y/o realizar seguimiento del estado en que se
encuentra alcance del proyecto y del producto, y de ser necesario se gestiona
cambios a la linea basal del alcance. Controlar el alcance del proyecto garantiza
que los requerimientos de cambios y las acciones preventivas o0 correctivas
sugeridas, sean procesados mediante el control integrados de cambios. Cuando
ocurren ciertos cambios, se emplea el proceso control de alcance, los mismos
gue son integrados a otros procesos de control. La suelta ampliacion en el
alcance del proyecto y/o producto sin acomodacién del tiempo, costos y recursos
se llama corrupcién del alcance (Project Management Institute, 2017).

En la gestion del alcance estan inmersos todas las operaciones que son
necesarias con la finalidad de tener la garantia que el trabajo requiere para
culminar el proyecto, por lo cual uno de los retos mas importantes esta en funcién
al alcance, es decir los requerimientos necesarios para el proyecto; el cual parte

de una necesidad, para el mejoramiento de un proceso o producto; el alcance se
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puede desglosar en etapas, fases o funciones, las cuales deben contener varias
dimensiones hasta lograr el nivel que corresponde. “Es elevado el efecto que
tiene el alcance de proyecto sobre el tiempo y costo del proyecto. Es decir, las
restricciones de costo y tiempo de ejecucion del proyecto seran elevados, cuanto
mas grande sea la diversidad y confuso el alcance” (Martinez, 2014, p. 27). El
modelo de gestion de alcance se centra en la elaboracion de metrados y la toma
de precios de revistas y cotizaciones de mano de obra, materiales y equipos;
luego se elabora los costos unitarios y analisis de gastos; luego, la elaboracion
de presupuestos y férmulas utilizando un software, para llegar finalmente a la
programacion del proyecto (Quesada, 2017).

“Para configurar el trabajo a realizarse, se hace uso del alcance de proyecto para
otorgar el alcance del producto, en otras palabras, es necesario planificar,
coordinar y gestionar para garantizar el cumplimiento del alcance del producto.
Se considerara completado el alcance del proyecto, si este ultimo, fue
comparado con el plan de direccion del proyecto” (Diaz, 2017, p. 2).

Los plazos de entrega de proyectos, esta vinculado a la entrega a tiempo al
cliente, el cual fue determinado por ambas partes; considerando plazos de
entrega por cada una de las fases del proyecto, debido a que un retraso en
alguna de las fases, tardaria el proyecto. Controlar la linea de base en el tiempo
implica prevenir el cumplimiento de los hitos de entrega del proyecto, a aquellos
sobre los que existe un compromiso paralelo que determina en forma definitiva
el camino critico dentro de la planificacion en tiempo del proyecto. Creando una
linea base del tiempo, permitira que las actividades ejecutadas en el proyecto
sean cuantificadas el avance conseguido. (Aguilera, Dablanc y Rallet, 2018). Un
cronograma se realiza mediante una lista de actividades, la relacion entre cada
actividad, la permanencia de cada actividad, los recursos utilizables y las
contingencias analizadas. En diversos proyectos existen algunas fechas
impuestas de manera externa que afectan la elaboracion del cronograma del
proyecto; en este caso se puede determinar una fecha del proyecto bajo contrato,
donde exista una fecha que impone el cliente, una fecha marcada por la
regulacion obligatoria segun la oportunidad de mercado (Varajao, Colomo y
Silva, 2016).
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El plazo de entrega transcurre desde que el cliente solicita un pedido, hasta que
este llegue a su destino. El plazo de entrega se basa en elementos que varian
conforme a la circunstancia de cada solicitud. Los plazos de entrega suponen
una determinante conforme a la solicitud del cliente que hace el requerimiento,
porque este debe entregarse en el tiempo fijado y no después de lo pactado;
esta precision es muy importante y el ofrecimiento debe estar conforme a la
estructura de lo pactado a fin de satisfacer al cliente de manera inmediata; sin
embargo, conforme a las exigencias por parte de los consumidores es
complicado para las empresas garantizar los envios de manera precisa, por eso
es muy importante considerar los tipos de plazos de entrega para que los clientes
puedan elegir el que mejor se adapta a sus necesidades (Sanjab, Saad y Basar,
2017). La fecha de entrega o plazos de entrega que es solicitada por el cliente y
las fechas ofrecidas a los clientes se realizan en base a las propuestas que se
realiza al realizar el acuerdo entre las partes, siendo necesario para ello
consensuar ambas y clarificar cual es la que debe prevalecer, de tal manera que
es necesario negociar con el cliente y tomar en cuenta muchos aspectos que son
sindbnimo de entregar antes del tiempo que entregar a destiempo; es decir que
nadie quiere tener un stock fuera del tiempo necesario (Hanna, 2016).

Dentro de las dimensiones o procesos se considera la planificacion del
cronograma, definicibn de las acciones laborales, el procedimiento de
secuenciar, la valoracion del tiempo incurrido por las acciones laborales, la
supervision y desarrollo del calendario de trabajo. La planificacion de la gestién
de entrega de proyecto, es el proceso que busca establecer politicas,
instrucciones operacionales y expedientes para planear, efectuar, ampliar y
supervisar el cronograma del proyecto. El segundo procedimiento es delimitar
las tareas, por lo cual, se puede reconocer y documentarlas de manera
especifica que deben realizarse para que los resultados tangibles del proyecto
sean confeccionados; aqui se desagrega los paquetes de trabajo conforme a
una calendarizacion, que es la base para poder estimar la programacion,
ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto, llevdndose a cabo
durante el desarrollo del proyecto terminado (Project Management Institute,
2017).
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La secuencia de actividades es el tercer proceso, donde se identifica y
documenta las relaciones entre las actividades del proyecto; el beneficio esta
determinado en una sucesion laboral razonable para lograr una eficiencia con
relacion a las restricciones del proyecto y cuya secuencia se predispone en
convertir la lista de actividades del proyecto en un diagrama para activar el
estudio de base del cronograma. El siguiente procedimiento esta en base a la
realizacion de valorizacion por las cantidades de tiempo ocupado por el trabajo
que son de utilidad para lograr culminar las actividades con los recursos
preestablecidos. La importante utilidad de este proceso en acabar cada una de
las actividades, es que fija la cantidad de tiempo necesario. La informacién
registrada en el alcance del trabajo se usa mediante la valoracién que toma
desarrollar las actividades, los recursos o niveles de habilidades necesarias, la
cuantia estimada del recurso y sus respectivos calendarios (Project Management
Institute, 2017).

El siguiente paso estd dado al desarrollo del cronograma, que se constituye en
un proceso de analisis y secuenciacion de tareas o0 acciones especificas,
intervalos de tiempo, condiciones y/o exigencias para los recursos y limitaciones
del cronograma a fin de crear para la puesta en marcha del proyecto, un modelo
de programacion, que ademas permita el seguimiento y supervision. El beneficio
se obtiene porque origina fechas planificadas en un modelo de programacién
gue sirve para concluir las actividades del proyecto. El proyecto es un proceso
interactivo y para la calendarizacion planificada se usa el modelo de
programacion para calcular las fechas de iniciacion y finalizacién de actividades
del proyecto, asi como la representacion de los hitos, sobre la base de contar
con la mejor informacién. Por ultimo, se evalla el cronograma para localizar la
existencia de conflictos con las conexiones racionales, considerar la necesidad
de los recursos previa a la aprobacion del cronograma y definir la linea de base.
El altimo proceso corresponde a controlar el cronograma, cuyo proceso esta
dado en actualizar el cronograma y gestionar cambios en el cronograma y cuyo
beneficio se mantiene a lo largo del proyecto (Project Management Institute,
2017).

El plazo de entrega, constituye el tiempo que transcurre desde que se solicita o
se acuerda con el proveedor el proyecto considerado dentro del requerimiento
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acordado. Este plazo de entrega considera cuatro pasos importantes o
elementos fundamentales, los cuales establecen el procedimiento efectivo para
su cumplimiento; la primera esta considerada conforme a la solicitud que se
realiza como la peticion, este tramite concuerda con el pedido y el estudio para
poder establecer los tiempos correspondientes; posteriormente existe la
confirmacion del pedido, donde se plasman las condiciones correspondientes y
la confirmacion del pedido. Seguidamente se considera el tiempo de
procesamiento y elaboracién de los proyectos y la regularizacion de las
condiciones realizadas para tal fin. Se culmina con la entrega del proyecto dentro
de los plazos establecidos, que comunmente es el tiempo que se tarda en
elaborar los proyectos, quedando las estimaciones entre los acuerdos pactados
antes de elaborar el proyecto para su posterior entrega (Franz, Molenaar y
Roberts, 2020).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se realizard un estudio explicativo, este tipo de investigacién determina las
causas de los fendmenos que dan un sentido de entendimiento y se realiza la
combinacion de los elementos propuestos para el estudio. Ademas, corresponde
a un enfoque no experimental, de seccion transversal, los estudios no
experimentales, no permite manipular las variables, aqui se observan los
fendbmenos que acontecen en un contexto natural y mas adelante se analizan.
“La investigacidn no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la
que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos
o a las condiciones”. El enfoque no experimental mas apropiado dentro de la
investigacion es el trasversal o transaccional (Hernandez, Sampieri y Baptista,
2017).

I

G: Grupo de proyectos realizados por TFM SAC

O

Donde:

X: Gestion del alcance
O: Plazo de entrega

Asimismo, corresponde a una investigacion aplicada, porque busca modificar la
problematica, la cual se basa en el desarrollo del conocimiento con un valor
universal. El estudio se basa en un estudio cuantitativo porque permite mantener
una realidad confiable mediante la recoleccion, el analisis de datos y posee una
perspectiva no experimental de corte transversal, ya que describe para un lapso

del tiempo, los fenomenos del estudio (Hernandez, Sampieri y Baptista, 2017).

3.2. Variables y operacionalizacién
Causa o Variable independiente: Cuantitativa: Gestién del alcance

Efecto o Variable dependiente: Cuantitativa: Plazo de entrega.
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La operacionalizacion de variables se encuentra en el Anexo 3, conforme, que
se encuentra ordenado en la definicion conceptual y operacional de las variables,

las dimensiones e indicadores.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién; Segun (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2017) considera una
poblacion a un grupo de sujetos, que comparten las caracteristicas parecidas,
las cuales deben ser estudiadas por el investigador y, ademas, estan delimitadas
para conocer con que elementos se deben trabajar y luego proceder a analizar
y obtener los resultados. Para el proyecto de investigacion se considera como
poblacion del presente estudio a las 25 personas que labora en la empresa TFM
S.A.C. Chimbote, las mismas que se encuentran en las diferentes areas
laborales para tal fin; estimando como criterio de inclusion al personal
involucrado en el area de proyectos tal como jefe de proyectos, planificador,
dibujante cadista, gestor comercial, residente de obra, etc., y por el contrario
como criterio de exclusion; se excluyen a los mecénicos, soldadores,
electricistas, grueros, almacenero, asistente de seguridad y salud en el trabajo,
secretaria, asistente de compras, etc. de la empresa por ser ajenos a la gestion

de proyectos.

Un sub grupo de la poblacidén constituye la muestra, sobre el cual se recolectan
la informacidén y cuyos intereses tienen que definirse y delimitarse con precision;
ademas, se puede representar por la poblacion (Baptista, Fernandez y
Hernandez, 2017). La muestra considerada, corresponde a 8 profesionales entre
ingenieros y bachilleres en ingenieria, pertenecientes al area de proyectos de la
empresa TFM S.A.C. Chimbote. Asimismo, el proyecto considera un muestreo
no probabilistico con aplicacién técnica por conveniencia, tomando en cuenta la

oficina de proyectos, porque alli se inmersa toda unidad de analisis del estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la técnica de la entrevista. La entrevista es una técnica de investigacion
que recoge la apreciacion o valoracion de un grupo de participantes respecto a
un determinado fendbmeno o situacién probleméatica. La encuesta como técnica
de investigacion cuantitativa facilita la obtencion de datos respecto a la

valoracion de las variables de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Asi mismo;
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se procedié también con la técnica de observacion directa y analisis de datos.
Como instrumento para la investigacion, se utilizd la lista de verificacion,
formatos de plazo de entrega de los proyectos, diagrama de Ishikawa, formato
de la carta de inicio del proyecto, formato plan de gestién del alcance del
proyecto, formato plan de gestion de requisitos, formato matriz de trazabilidad de
requisitos, formato enunciado del alcance del proyecto, entre otros; lo cual nos

permitird mejorar los plazos de entrega de los proyectos

Tabla 1. Instrumentos y técnicas para recolectar los datos

VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES

Cuestionario Elaborado por el

La encuesta
(Anexo 4) autor

Formato acta de constitucion
del proyecto (Anexo 5)

Formato Plan de gestion del
alcance del proyecto (Anexo
6)

Formato Plan de gestion de
requisitos (Anexo 7) Guia de los

(V. Observacion Formato Matriz de fundamentos para la
Independiente) directa trazabilidad de requisitos direccion de
(Anexo 8) proyectos (PMBOK
Formato Enunciado del 6ta. Edicion)
alcance del proyecto (Anexo
9)
Formato Solicitud de cambios
(Anexo 10)

Gestion del
alcance

Formato Lecciones
aprendidas (Anexo 11)

Formato control de
plazos de entrega
(Anexo 12)

Plazo de

entrega Observacién Formato Registros de
directa y Andlisis proyectos ejecutados Elaborado por el

(V. de datos (Anexo 12) autor

Dependiente) Formato cumplimiento en

elaboracion de proyectos
(Anexo 12)

Fuente. Elaboracién propia.
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3.5. Procedimientos

Gestion de alcance
del proyecto

A\ 4

Lista de verificacion
(Anexo 13).

¢ Qué método de
anélisis se usa en
la investiaacion?

[ Investigacion cuantitativa }

!

Permiti6 identificar
los procesos
utilizados e inferir
respecto a la gestion
de proyectos en TFM

Diagrama de
Ishikawa y Pareto

¢Como se
diagnostico la
gestion actual de
proyectos?

¢ Cémo se determind las
causas que provocan el
incumplimiento del plazo
de entrega de proyectos
en TFM SAC?

> (Anexo 14).

Permiti6 identificar
las razones que
provocaron el
incumplimiento del
plazo.

Fuente. Elaboracion propia

¢,Como se evaluo el Formato de plazo de

cumplimiento del plazo entrega
de entrega de proyectos
ejecutados durante el (Anexo 12).

afio 2019 — 20207

Formato acta de
constitucion del
proyecto
(Anexo 5).

¢ Coémo se elaboro la
propuesta del modelo
de gestion del alcance
segun lineamiento del
PMI en TFM SAC?

Formato Plan de

gestion del alcance

del proyecto
(Anexo 6).

|

Se

ogré analizar y conocer

el comportamiento de los

plazos de entrega de los

proyectos durante el afio

2019 al 2020

\ 4

Formato Matriz de
trazabilidad de
requisitos
(Anexo 8).

Formato Plan de
gestion de requisitos
(Anexo 7)

Se espera mejorar las actividades de
planificacion y gestion del alcance a fin
de reducir los plazos de entrega de
proyectos en la empresa TFM SAC.

Formato Enunciado
del alcance del
proyecto
(Anexo 9).

Formato Solicitud de
cambios
(Anexo 10).

—

Formato Lecciones
aprendidas
(Anexo 11)

.




3.6. Métodos para analisis de datos

Tabla 2. Andlisis de los datos

OBJETIVOS ,
ESPECIFICOS TECNICA INSTRUMENTO RESULTADOS
Con esto instrumento se
Diagnosticar la gestion . e observé los procesos
. Lista de verificacion - N
actual de proyectos en Entrevista (Anexo 13) utilizados e inferir respecto
la empresa TMF SAC. gestién actual de proyectos
en la empresa TMF SAC.
Evaluar el A través de este formato
cumplimiento del plazo se permitié conocer los
s Formato de plazos de
de entrega de los Andlisis de entreqa plazos de entrega de los
proyectos ejecutados datos ( Anexogl 2) proyectos que se
durante el afio 2019- realizaron en el afio 2019 y
2020. 2020
Identificar las causas . Con la observacion y
Observacion . s .
que provocan el directa Diagrama de analisis, se logro obtener
incumplimiento del Anélisisy Ishikawa y Pareto las causas que provocaron
plazo establecido para datos (Anexo 14) el incumplimiento de los

la entrega del proyecto

proyectos.

Proponer un modelo
de gestién del alcance
de proyectos segun los
lineamientos del PMI
en la empresa TFM
SAC.

Observacion
directa

Formato acta de
constitucién del
proyecto (Anexo 5)

Formato Plan de
gestion del alcance
del proyecto (Anexo

6)

Formato Plan de
gestiéon de requisitos
(Anexo 7)

Formato Matriz de
trazabilidad de
requisitos (Anexo 8)

Formato Enunciado
del alcance del
proyecto (Anexo 9)

Formato Solicitud de
cambios (Anexo 10)

Formato Lecciones
aprendidas
(Anexo 11)

Con estos instrumentos se
espera mejorar las
actividades de planificacion
en la gestién de alcance y
reducir los plazos de
entrega de los proyectos.

Fuente. Elaboracién propia
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3.7. Aspectos éticos

Se tomara en cuenta para el presente estudio; el cédigo de ética aplicados para
investigaciones, estipulado en la determinacion resolutiva N° 0126-2017/UCV del
Consejo Universitario, de esta casa superior de estudio, las mismas que guian
las buenas practicas conductuales y el respeto a las personas que participan de
la investigacion. En concordancia con el presente reglamento, se considera el
Art. 6, que esta referido a la honestidad, ya que; se respetara los derechos de
propiedad intelectual de otros investigadores, actuando con transparencia en los
hechos investigados y su divulgacion de los resultados, a fin de coadyuvar a

otros investigadores en nuevos estudios.

Por otra parte; se tomara en cuenta el Art. 7, por lo que; la investigacion tendra
un rigor cientifico, debido al uso de metodologia y criterios explicitos que
permitira obtener e interpretar los datos mediante procesos rigurosos, dentro de
la empresa TFM SAC. Ademas; se garantiza que la investigacion sera realizada
con responsabilidad segun lo consignado en el Art. 9, donde se indica de forma

estricta cumplir las exigencias de caracter ético, legal y seguridad.

Al mismo tiempo; se tendra presente el Art. 14, puesto que, una vez concluida la
investigacién, el autor tiene a bien otorgar su consentimiento por escrito, la
publicacion y difusién de los resultados del trabajo de investigacion. Es relevante
indicar que se cumplira con citar las fuentes que sean consultadas de acuerdo a
los estandares de publicacién internacional, todo esto dentro del marco
establecido en el Art. 15 referido a la politica anti plagio, por consiguiente; se
utilizara el programa Turnitin a fin de detectar coincidencias con otras fuentes
consultadas y demostrar la originalidad del estudio realizado. Y para finalizar;
debo mencionar que, habiendo elaborado el trabajo de investigacion, me reservo
el derecho de autoria, segun lo indicado en el Art. 16, del codigo de ética en
investigaciéon, derechos que tienen caracter moral y patrimonial; como también

derecho a la difusién de manera parcial o total de la investigacion.
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RESULTADOS

4.1. Diagnostico de la gestion actual de proyectos en la empresa TMF
SAC.

El desarrollo de la gestidén de proyectos fue diagnosticado mediante la utilizacion
de una lista de verificacion, instrumento elaborado en concordancia a la guia del
PMBOK 6ta. ed., y aplicado en la oficina de gestion de proyectos durante una
entrevista individualizada, habiéndose gestionado y procesado las respuestas
mediante el software Microsoft Excel 2019.

Ademas, fue necesario elaborar y determinar la escala de calificacion mostrada
en la Tabla 3, la misma que tuvo que ser ponderada con igual valor porcentual
para cada categoria en el nivel de logro, como también la utilizacién del indicador
de gestion (% de cumplimiento) muy utilizado para medir resultados en sistemas
de produccion en funcidon de metas u objetivos establecidos, lo que permitié
calcular el grado de cumplimiento en los procesos ejecutados. Los resultados
porcentuales obtenidos, ayudé a clasificarlos de acuerdo a la escala estimativa
y analizar los datos registrados en el formato (ver Anexo 13.3), obteniéndose
informacion relevante para la evaluacion requerida e identificar el nivel de logro

alcanzado.

Tabla 3. Escala de calificacion para la gestion de proyectos.

ESCALA DE CALIFICACION

Intervalo de
Nivel de Logro Calificacion en Observacién
%
Insuficiente [0 - 20]

Si  la calificacion  obtiene
Regular [21 - 40] decimales = 0.5 entonces sera
redondeado al entero superior
del intervalo correspondiente,
Muy Bueno [61 - 80] caso contrario sea < 0.5 sera
redondeada al entero inferior

Bueno [41 - 60]

Excelente [81 - 100]

Fuente. Elaboracion propia

El diagnostico en la gestion de proyectos se enfoc6é en dos aspectos a ser

considerado: en primer lugar, se evalud individualmente todas las etapas o
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grupos de procesos para la direccidn de proyectos, asi mismo se determiné el
nivel de gestion logrado por el area de direccion de proyectos en la empresa TFM
SAC, y, en segundo lugar, el proceso de gestionar el alcance para el proyecto
también fue evaluado con los mismos datos registrados y procesados.

Tabla 4. Nivel de logro alcanzados en administracién de proyectos

ETAPAS O GRUPOS PROCESOS PARA LA s NIVELES DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS CUMPLIMIENTO LOGRO
Inicio 6.3% Insuficiente
Planificacion 35.9% Regular
Ejecucion 43 8% Bueno
Monitoreo y control 45 8% Bueno
Cierre 37.5% Reqgular
Direccion de Proyectos en TFM SAC J9.8% Regular

Fuente. Elaboracion propia

Mediante los resultados consignados en la Tabla 4, se llegd a evidenciar que el
proceso de iniciacion para la direccién o gestion de proyectos fue completamente
“Insuficiente”, llegando a alcanzar solo 6.3% su grado de cumplimiento. La razén
gue explica este comportamiento, es que no se elaboraron la carta de inicio del
proyecto y las acciones realizadas para identificar a los interesados fueron casi
nulas, tal como se puede observar en la Figura 1. Ademas, es importante sefalar
qgue los 02 procesos mencionados anteriormente, constituyen documentos de
gestion imprescindible, ya que la carta de inicio del proyecto formaliza la
existencia del proyecto, mientras que la identificacion de los interesados
principales es registrada en el formato y documentado en la carta inicial del
proyecto. La falta de predisposicion o conocimiento para elaborar los
documentos requeridos generaron un abrupto grado de cumplimiento en 0.0% y

12.5% respectivamente en ambos procesos de la presente etapa inicial.
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PROCESOS PARA LA ETAPA DE INICIO

15.0%
;! 12.5% M Desarrolla acta de
S constitucién del
E 100% proyecto
g Identifica interesados
o 5.0%
L]
< 0.0%

0.0%

Figura 1. Nivel de cumplimiento de los procesos para la etapa inicio
Fuente: Anexo 13.3

La etapa de planificacion para la direccion de proyectos, conformada por 24
procesos, alcanzo la categoria “Regular” con 35.9% de cumplimiento de manera
integral, segun se observa en la Tabla 4. Tal situacion se justifica porque la
respuesta a los riesgos no se planifico, tampoco se desarroll6 un plan para
administrar proyectos, tal como, se evidencia en la Figura 2 y que alcanzaron
0.0% el nivel de cumplimiento. Otras de las razones que también perjudica la
gestidn en esta etapa de planificacion, es que las actividades de los procesos se
realiz6 de manera informal e incompleta y sin documentar las tareas para
gestionar proyectos, tal que, estas acciones hicieron que solo se llegara a 12.5%
de cumplimiento, valor porcentual que corresponden a los procesos de
“planificacién de la gestion del alcance, la definicion del alcance, la planificacién
de gestion del riesgo, del analisis de riesgos tanto cuantitativo como cualitativo y

planificacion de intervencién de los interesados”.

Sin embargo, se constato que los procesos para “recopilar requisitos, identificar
los riesgos, planificar la calidad, creacién de la estructura de desglose del trabajo
(EDT) fueron realizados en algunos proyectos, pero de manera incompleta, a
excepcion del proceso planificacion de los costos”, logrando segun la Tabla 3.,
un nivel de logro “Regular’” con 25% de cumplimiento por la leve gestidon
realizada. Seguidamente, es importante sefialar también que dentro de éste

mismo nivel de logro “Regular” se encuentran los procesos “planificacion de las
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adquisiciones y planificacion de los recursos”, los cuales alcanzaron 37.5% en
cumplimiento, detallado en la Figura 2, ya que se encontraron evidencias de

mayor participacion y compromiso por parte de los gestores o equipo de proyecto

PROCESOS PARA LA ETAPA DE PLANIFICACION

Planifica participacion de interesados 1i5%

Planifica gestion de las adquisiciones 37.5%

1
1
1
1
Planifica la respuesta a los riesgos | 0.0% : :
1
1
1
1

Realiza analisis cuantitativo de riesgos 12.5%
Realiza analisis cualitativo de riesgos 12.5%

Identifica los riesgos : 25.09#

Planifica gestion de los riesgos 12|.5% :

Planifica gestion de la comunicacion : | | 62.5%
Estima recursos de las actividades 87.5%
Planifica gestion de los recursos : :37.5%
Planifica gestion de la calidad : 25.0%I

1
1
1
1
Determina el presupuesto i5.0%
1
1
1
1
1
1

Estima los costos 62.5%

Planifica gestion de los costos 25.0% |
Desarrolla el cronograma 50.b%

Estima duracion de las actividades 62.5% :

Secuencia actividades del trabajo 62.5% :

Define las actividades 62.5% :

Planifica gestion del cronograma 62.5% '

Crea estructura desglose del trabajo (EDT) | 25.0%}

Define alcance del proyecto 12.5% 1

Recopila requisitos I 25.0%I

Planifica gestion del alcance 12|.5%

Desarrolla plan para direccion de proyecto | 0.0%

0.0% 20.0%  40.0% 60.0%  80.0% 100.0%

% de Cumplimiento

Figura 2. Nivel de cumplimiento del proceso etapa planificacion
Fuente: Anexo 13.3

Es relevante indicar que se encontraron procesos con resultados crecientes
dentro de esta etapa de planificacibn que se viene analizando, con valores
porcentuales que van desde el “50% para el proceso de desarrollo del
cronograma” hasta “87.5% correspondiente al proceso de estimar los suministros
para las actividades”, indicados en la Figura 2. Otros 6 procesos mas también

implicados en esta etapa, obtuvieron 62.5% y finalmente “el proceso de
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determinacion del presupuesto alcanzé 75% en su nivel de cumplimiento. Son
alentadores estos resultados debido a que muestran mayor percepcion de
productividad en las gestiones y esta justificado por la utilizacion del Software
Microsoft Project y como también mayor compromiso para las reuniones de
coordinacion con areas de produccion, planeamiento, compras y contabilidad,
sin embargo, es clave mejorar en el personal, las competencias referidas a la

administracion de proyectos.

PROCESOS PARA LA ETAPA EJECUCION

1%]

[«]

w

21

o

& 87.5%

25.0%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

% de Cumplimiento

B Gestiona participacion de losinteresados M Efectua las adquisiciones

® Implementa respuesta a los riesgos B Gestiona las comunicaciones
M Dirige al equipo de trabajo H Desarrolla el equipo de trabajo
Adquiere recursos para las actividades 1 Gestiona la calidad del proyecto

B Gestiona el conocimiento del proyecto M Dirige y gestiona el trabajo del proyecto

Figura 3. Nivel de cumplimiento del proceso etapa de ejecucion

Fuente: Anexo 13.3

Asi mismo, en la Tabla 4., se puede interpretar que las etapas de ejecucion y
monitoreo-control para la direccion del proyecto, produjeron resultados
significativos de 48.8% y 45.8% respectivamente, y encajan dentro de la
categoria “Bueno” como nivel de logro adjudicado. Sin embargo, dentro de la
etapa de ejecucion hay procesos que requieren mayor atencion por haber
alcanzado bajos niveles de cumplimiento, en la Figura 3., se puede constatar
aguellos procesos que estdan mermando el grado de cumplimiento para esta

etapa analizada, tales como: “implementacion de respuesta a los riesgos y
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gestion del conocimiento del proyecto” que alcanzaron apenas 12.5% de
cumplimiento, también los procesos de “administrar la intervencion de
interesados y dirigir o tramitar la calidad del proyecto” que alcanzaron 25%, y el
proceso de “coordinar las comunicaciones” que llegé a 37.5% de cumplimiento.
Toda esta ralentizacion en gestionar las actividades que corresponden, se debe
a la improvisacion y desorden de las acciones tomadas para la atencion y
entrega del producto fabricado, mostrando falta de criterio de prevencion en los

riesgos, restricciones de informacion, etc.

PROCESOS PARA LA ETAPA DE MONITOREO Y CONTROL

Monitorea participacién de interesados |[IE— 12.5%

62.5%
Controla las adquisiciones —

Monitorea losriesgos | 25.0%

62.5%
Monitorea las comunicaciones _

Controla los recursos —_
75.0%

Controla la calidad —_
62.5%
Controla los costos | >5.0%

Controla el cronograma —
75.0%
Controla el alcance || . 7 5o,
Valida el alcance |— — 25.0%

Realiza el control integrado de cambios | 12.5%

. ) 75.0%
Monitorea y controla trabajo del proyecto |

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

% DE CUMPLIMIENTO

Figura 4. Niveles de cumplimiento del proceso etapa monitoreo y control
Fuente: Anexo 13.3

La etapa de monitoreo y control del proyecto registré6 45.8% como resultado
logrado en el nivel de cumplimiento, indicado en la Tabla 4., resulta necesario
sefialar que se identificaron 6 procesos con alto niveles de cumplimiento que van
desde 62.5% hasta 75%, como se observa en la Figura 4, que contribuyeron a
una denominacion “Buena” en el nivel de logro, pero los otros 6 procesos que
causan limitaciones en el resultado del monitoreo y control, son: escaso “control

completo de cambios y ausencia de monitoreo en la participacion de los
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interesados” procesos que llegaron a alcanzar 12.5% de cumplimiento y que
requieren mayores esfuerzos para remediar tal situacion, los siguientes procesos
‘la validacion del alcance, controlar los costos, y monitorear los riesgos”
obtuvieron el 25% de cumplimiento, mientras que el proceso “controlar el
alcance” logré un nivel de cumplimiento en 37.5%. en esta etapa de monitoreo y
control se ha podido observar que los integrantes del equipo de proyecto enfocan
todos sus esfuerzos en la atencion de nuevos proyectos, sin haberse concluido

el proyecto inicial bajo su responsabilidad.

Luego, la etapa de cierre alcanzé 37.5% de cumplimiento, segun la Tabla 4., y
categorizada como un proceso “Regular”. Este resultado se debe porque algunos
proyectos fueron cerrados formalmente con sus correspondientes actas de los
entregables y entrega del dossier de calidad, por el contrario, muchos proyectos

no lograron tal formalismo dentro del tiempo planificado.

Por lo tanto, el nivel de cumplimiento obtenido para cada una de las etapas
anteriormente analizadas, no reflejan la situacién actual para la direccién o
gestion de proyectos, razén por la cual se analizé de manera integral con la
misma logica y formula mostrada en la Figura 5, el estado real de la direccion de
proyectos en la empresa TFM SAC, utilizando para este propésito los datos de
los 49 procesos indicados en el Anexo 13.3, obteniendo 39.8%, la misma que
representa un nivel de logro “Regular” el cual esta dentro del intervalo de
calificaciéon [21% - 40%] he indicado en la Tabla 3.

Y. N° Rptas. Afirmativas 100
> N° Rptas. Afirmativas + ), N° Rptas. Negativas X

% Cumplimiento =

Figura 5. Férmula para el nivel de cumplimiento

Como segundo aspecto que fue evaluado, es el desarrollo de gestionar el
alcance del proyecto y es parte del area de conocimiento, clasificado dentro de
este grupo, por el PMI (Project Management Institute). El diagnéstico de la
gestion del alcance generd un grado de cumplimiento del 22.9%, asignandose

un nivel de logro “Regular”, tal como indica la Tabla 5.
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Las causas de este resultado obedecen a la nula planificacion de la coordinacion

para el alcance y su poca definicion de la misma, la cual se ve reflejada con

12.5% de cumplimiento, otras de las razones que justifican este comportamiento

de la gestion del alcance, es que la creacion de estructura de desglose del

trabajo (EDT), la recopilacion de requisitos y validacion del alcance fueron

realizadas de manera incompleta, llegando al 25% de cumplimiento por el

desarrollo de las acciones que le corresponden.

Tabla 5. Nivel de logro y % cumplimiento de la gestién del alcance

AREA DE CONOCIMIENTO: GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Procesos para la Gestion del

% de Cumplimiento

Nivel de Logro

Gestidn Gestion
Alcance del Proyecto
v Procesos del Procesos del
Alcance Alcance
Planifica gestidn del alcance 12.5% Insuficients
Recopila requisitos 25.0% Regular
Define alcance del proyecto 12 5% Insuficients
- 229% —— Reqular
Crea estructura desglose del trabajo 35 0% Reqular
{EDT)
Valida el alcance 25.0% Regular
Controla el alcance 37.5% Regular

Fuente. Elaboracion propia

Mientras que, para el “proceso controlar el alcance del proyecto” se le determin6

el valor de 37.5% de cumplimiento por las acciones implicadas en el proceso

evaluado, tales como la elaboracion del informe de desempefio del trabajo, el

control de variaciones identificadas en el alcance y una coordinacion débil de las

alteraciones en el estudio de base del alcance, lo cual queda catalogado como

un proceso “Regular”, segun se indica en la Tabla 5
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4.2. Evaluacion en el cumplimiento del plazo para la entrega de proyectos
ejecutados en el afio 2019-2020.

A efecto de poder determinar el cumplimiento del plazo de entrega de los
proyectos realizados por la empresa, fue necesario la revision de documentos y
registros de datos almacenados por la oficina de proyectos, como parte de sus
actividades de gestion, registros de proyectos ejecutados que estan descritos en
el Anexo 12.1. y Anexo 12.2. Los proyectos analizados corresponden a los
periodos de afio 2019 y 2020, eventos que fueron evaluados utilizando la escala

estimativa indicada en la Tabla 3.

Tabla 6. Control del plazo de entrega de proyectos

CONTROL DE PLAZO DE ENTREGA

Tiempo N° de Proyectos
Cumplimiento promedio
Periodo de Plazos de Con Sin
en % retraso Total Entregados ampliacion  ampliacion

Ejecutados atiempo

(en dias) de plazos de plazos
2019 20.00% 6.38 20 4 4 16
2020 20.00% 4.70 15 3 2 13

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 6 describe que durante el periodo 2019 se llegaron a ejecutar 20
proyectos, de los cuales solo 4 fueron entregados a tiempo, es decir, estos fueron
seleccionados de los 16 proyectos sin ampliacién de plazos y que no tuvieron
retrasos en su ejecucion, representando el 20% en su grado de cumplimiento y
con insuficiente nivel de logro, que no cubrieron las expectativas. Las razones
de tal resultado quedan justificadas por diferentes motivos y algunas de ellas
son: descoordinaciones en el equipo de proyecto, los frecuentes cambios en los
requisitos del producto que impacta negativamente en el cronograma, como
también contratar personal poco responsable con el trabajo operativo, etc., sin
embargo, se puede evidenciar que para el afio 2020, el comportamiento del plazo
de entrega de los proyectos sigue igual, alcanzando 20% el nivel de
cumplimiento por los 15 proyectos procesados, ya que no fue posible registrar
mas proyectos, dado que por la pandemia del covid-19, el sector productivo
paralizd sus operaciones. Cabe indicar que no deja de preocupar su resultado,
llegando a posicionarse segun la Tabla 3., en un nivel de logro “Insuficiente”. Que

tomando en cuenta la aplicacion del factor correctivo al resultado porcentual del
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periodo 2020, le corresponderia aproximadamente 15% en el nivel de

cumplimiento de entrega de los proyectos

PROYECTOS EJECUTADOS
& Con ampliacion de plazos & Sin ampliacion de plazos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

0,
30% 20%

20% | 13%
0%
1 2
1. Periodo 2019 2. Periodo 2020

87%
80%

)

Figura 6. indice porcentual de proyectos ejecutados por periodos
Fuente: Anexo 12.1y 12.2

Ademas, se pudo conocer que los proyectos con ampliacion de plazos para el
periodo 2020 obtuvieron una disminucion del 7% respecto al afio anterior, tal
como se muestra en la Figura 6 y 87% de los proyectos ejecutados no tuvieron

ampliacion de plazos.

En el Anexo 12.1.1 se presentan los datos estadisticos descriptivos respecto a
la relacién de proyectos entregados en el periodo 2019, en el cual se llevaron a
cabo 20 proyectos, en donde se puede visualizar una duracién planificada para
estos de 1235 dias, teniendo en promedio para cada uno de 61.75 dias, asi
también, se evidencia que la menor duracion de entrega de un proyecto fue de
30 dias, mientras que el que mas demor6 tuvo un plazo de 125 dias, entre tanto,
respecto a la ampliacion del plazo de los proyectos, se demuestra que en total
se tuvo una ampliacién de 33 dias, asi también, en promedio un total de 1.65
dias, teniéndose un maximo de 12 dias de aplicacién por proyecto, en cuanto a

la asimetria, esta fue de 2.057 dias. Por ultimo, se evidenciaron los datos
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respecto a los retrasos ocurridos por todos los proyectos del mencionado afio,
en donde se observa un retraso total de 83 dias, con un maximo de 13 diasy en

promedio 4.15 dias.

En cuanto a los estadisticos descriptivos respecto a la relacion de proyectos
entregados en el periodo 2020, en el cual se llevaron a cabo 15 proyectos,
encontrdndose estos en el Anexo 12.2.1, mismos que demuestran que respecto
a la duracion planificada de los proyectos, se tuvo una duracién total de 931 dias,
asi también, se observa un promedio de 62 dias planificados por cada proyecto,
con una duracion maxima de 95 dias y una minima de 42 dias, no obstante, se
obtuvo una asimetria de 0.835; entre tanto, respecto a la ampliacion de plazo de
los proyectos, se evidencia un total de 11 dias, una media de 0.7 dias por
proyecto con un maximo de 6 dias y una asimetria de 2.45 dias. Por ultimo, en
los retrasos ocurridos, se tuvo un tiempo total de 47 dias de retraso, con un

méaximo de 9 dias y un promedio de 3.1 dias por cada proyecto.

4.3. Identificacién de las causas que provocan el incumplimiento del
plazo establecido en la entrega del proyecto

Para la determinacion de las causas fue necesario la recoleccion de informacion
con la participacion del personal involucrado en proyectos y la categorizacion en
cada una de ellas, en factores o causas principales para su representacion en el
diagrama de Ishikawa, indicado en el anexo 14. el mismo que permite evidenciar
y analizar las relaciones causa — efecto del problema presentado al interior del
area de proyectos de la empresa TFM SAC., y por caracterizarse como una
empresa de servicios en ingenieria, se considerd las causas principales indicado

en la Figura 7.
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en la entrega de proyectos
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Figura 7. Identificacion de causas prioritarias

Fuente: Anexo 14

A través del diagrama de Pareto, indicado en la Figura 7, podemos evidenciar

gue las tres causas principales que generan el 80% de incumplimiento del plazo,

son: procedimientos, personal y materiales, es en estos factores donde inciden

la mayor parte de las sub causas que deberan ser atendidas a fin de minimizar

los efectos del retraso en la entrega de los proyectos dentro del plazo

establecido.

Sin embargo, el presente estudio estara enfocado a la solucién de las sub causas

gue estan referidas al alcance del proyecto, recopilacion de requisitos, definicion

del alcance, etc., implicados en la gestion de proyectos, mostrado en la Tabla 7.,

mientras que las demas causas serviran de informacién para una proxima

intervencion mediante planes de accion correspondiente en la empresa.
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Tabla 7. Causas principales

CAUSAS O FACTORES PRINCIPALES

SUB
CAUSAS Procedimiento Personal Materiales

1 Incompleto manual de Perfil del cargo mal Demora del proveedor en
organizacion y funcion definido para el puesto atender pedidos

5 Recopilacion incompleta Falta de compromiso Retraso en compra de
de requisitos del proyecto  laboral del operario materiales

L Baja productividad por e

Mala definicion del jap . - P Mala planificacion en

3 sobreasignacion de tareas -
alcance del proyecto . gestion de compras

en equipo de proyecto

Débil plan de seguridad Retraso de los trabajos -

4 P . 9 y . J Falta auxiliar de compras
salud ocupacional por personal accidentado

5 Falta manual de Ausencia de liderazgo del
procedimientos jefe de proyecto
Falta de método para Jefe de proyecto

6 estimar duracién de desconoce administracion
actividades de proyectos
No se actualiza la

7 planificacion ante los

cambios en el alcance

Fuente: Elaboracion propia segin anexo 14

4.4. Modelo de gestién del alcance para proyectos segun lineamientos
del PMI en la empresa TFM SAC.

La presente propuesta denominado “modelo de gestion del alcance para
proyectos”, tiene como base la guia del PMBOK 6ta. ed., lineamientos que fue
desarrollado y publicado por el PMI (Project Management Institute), ademas, su
propadsito sera establecer los procedimientos para mejorar la gestion del alcance,
a fin de coadyuvar en el cumplimiento del plazo para la entrega de los proyectos
en TFM SAC. Asi mismo, se realizan los formatos adaptados a las caracteristicas
y naturaleza de los proyectos desarrollados por la empresa, para diligenciar o

administrar el alcance del proyecto.

Por otra parte, es imprescindible mencionar que el ciclo de vida de la direccion
de proyectos esta conformado por cinco grupos de procesos o etapas, tales

como:
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1. Inicio: Procesos que permitira definir de manera preliminar el proyecto y
generar una autorizaciéon formal

2. Planificacion: Procesos para fijar el alcance del proyecto, definir y
planificar detalladamente las acciones necesarias para los objetivos del
proyecto

3. Ejecucidén: Proceso que se lleva acabo para desarrollar las acciones
definidas en el plan de gestion y cumplir con los requerimientos del
proyecto

4. Monitoreo y control: Procesos destinado regularmente a medir,
supervisar el avance y el rendimiento del proyecto.

5. Cierre: Procesos que se realizan para clausurar el proyecto formalizando

con la aceptacién por parte del cliente.

Se puntualiza, que las cinco etapas para la administracién de proyectos antes
mencionados, no son fases para el proyecto, cabe mencionar que segun la guia
del PMBOK, los procesos también estdn categorizados por é&reas de
conocimientos y estan definidos por sus conocimientos requeridos y en términos
de procesos son descritos. Las diez areas del conocimiento estan
interrelacionadas con los grupos de procesos para la direccién de proyectos. El
Anexo 16 muestra la vinculacién detallada entre procesos agrupados con los

conocimientos de cada area.

Por lo tanto, de los 49 procesos recomendados y existentes en la guia del
PMBOK se han considerado pertinente 8 procesos para su adecuacion a las
caracteristicas de servicios de la empresa, indicados en la Tabla 8 y que de
forma puntual estard mas enfocado a la gestion del alcance. En consecuencia,
se desarrollarda con mas detalle los procedimientos y algunas

conceptualizaciones que amerita para la propuesta en el Anexo 17.

34



Tabla 8. Procesos seleccionados para su adecuacion

AREAS DE CONOCIMIENTO

GRUPO DE
PROCESO Gestion de la L, Gestion de los
L. Gestion del Alcance
Integracion Interesados
Desarrollar el acta de Identificar a los
INICIO constitucion del

proyecto

interesados

Plan de gestion del alcance
del proyecto

PLANIFICACION

Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear la EDT
EJECUCION
Validar el alcance del
MONITOREO Y proyecto
CONTROL Controlar el alcance del
proyecto
CIERRE

Fuente. Guia del PMBOK 6ta., ed.
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DISCUSION

Una vez obtenido los resultados producto de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, en el presente apartado son sometidos a discusion, esto
mediante la comparacion con lo arribado por otros investigadores, y validados
con postulados tedricos que permitan explicar el contexto de lo que se ha

obtenido en cada uno de los objetivos.

En lo correspondiente al objetivo en el cual se diagnostico la gestion actual de
proyectos de la empresa objeto de estudio, se demostré mediante la aplicacion
de la lista de verificacion, que el proceso de iniciacion para la gestion de
proyectos en la empresa, realmente es insuficiente, el aspecto permite describir
y validar los indicios presentados en el problema, y es que la gestion solo llego
a alcanzar un 6.3%, en ese sentido, una de las causas de este escenario se
encuentra relacionado a la falta de predisposicion o conocimiento para elaborar
los documentos requeridos que generaron un abrupto grado de cumplimiento en
0.0% y 12.5% respectivamente en ambos procesos de la presente etapa inicial,
entre tanto, respecto a la etapa planificacion para la direccién de proyectos, se
logré6 demostrar que esta se encuentra una categoria regular con un 35.9% de
cumplimiento respecto a los 24 procesos, concerniente a ello y referido a una
serie de procesos, se alcanz6 un 25% de cumplimiento, colocandolo en un logro
regular, y es que de acuerdo a Diaz (2017, p. 2), para configurar el trabajo a
realizarse, se hace uso del alcance de proyecto para otorgar el alcance del
producto, en otras palabras, es necesario planificar, coordinar y gestionar para
garantizar el cumplimiento del alcance del producto. Se considerara completado
el alcance del proyecto, si este ultimo, fue comparado con el plan de direccion
del proyecto”; entre tanto, respecto a las etapas de ejecucién y monitoreo-control,
de acuerdo a lo obtenido, los resultados fueron significativos, con un 48.8% y
45.8% de cumplimiento respectivamente, siendo el Unico aspecto relativamente
positivo debido a su categoria de bueno en su logro. En cuanto a la etapa de
cierre, solo se alcanzé un 37.5% de cumplimiento, traduciéndose como un
proceso de categoria regular, dado que muchos proyectos no lograron tal
formalismo dentro del tiempo planificado, en lineas generales, de acuerdo a los
obtenido en cada una de las etapas, se puede inferir que la situacion respecto a

la gestion actual de proyectos es regular, presentando mas una tendencia
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negativa que no se ajusta a lo esperado, con un cumplimiento de 39.8%; cabe
sefalar que este contexto obtenido en la empresa objeto de estudio, discrepa
con lo encontrado por Sanchez (2019), en donde se llegé a alcanzar el 60% para
la direccion total de proyectos, 65% de realizacion en gestionar los costos,
mientras que el alcance gestionado llego al 68% de satisfaccion y finalmente el
cronograma diligenciado obtuvo el 67% en la culminacién de las directrices

proporcionadas.

Ahora bien, respecto a objetivo de evaluacion del cumplimiento del plazo para la
entrega de proyectos ejecutados en el afio 2019-2020, se evidencia que el primer
afo se lograron ejecutar 20 proyectos, sin embargo, lo preocupante es que solo
se llegaron a ejecutar a tiempo 4 de estos, entre tanto, estos fueron
seleccionados de los 16 proyectos que no tenian ampliacion de plazos y que
tampoco tuvieron retrasos, con esto entonces se tuvo un 20% de cumplimiento,
representando insuficiente en su nivel de logro, tendencia que se mantuvo al afio
2020, dado que el cumplimiento de plazos de entrega de proyectos siguié en un
20%, no obstante, se puede inferir que esto también se debio al contexto COVID
que limitd toda actividad laboral; estadisticamente, en el periodo 2019, se
demuestra que los proyectos tuvieron duracion planificada para estos de 1235
dias, teniendo en promedio para cada uno de 61.75 dias, asi también, se observé
gue la menor duracion de entrega de un proyecto fue de 30 dias, mientras que
el que mas demord tuvo un plazo de 125 dias, siendo este ultimo dato
preocupante, dado que se desvia considerablemente del promedio de dias, entre
tanto, respecto a la ampliacion del plazo de los proyectos, se demuestra que en
total se tuvo una ampliacién de 33 dias, asi también, en promedio un total de
1.65 dias, teniéndose un maximo de 12 dias de aplicacién por proyecto; por
altimo, se evidenciaron los datos respecto a los retrasos ocurridos por todos los
proyectos del mencionado afio, en donde se observa un retraso total de 83 dias,
con un maximo de 13 dias y en promedio 4.15 dias, y es que este contexto
irregular se debe a varias razones, las cuales segun Sanjab, Saad y Basar
(2017), se basan en elementos que varian conforme a la circunstancia de cada
solicitud, por tanto, los plazos de entrega suponen una determinante conforme a
la solicitud del cliente que hace el requerimiento, porque este debe entregarse

en el tiempo fijado y no después de lo pactado; esta precision es muy importante
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y el ofrecimiento debe estar conforme a la estructura de lo pactado a fin de
satisfacer al cliente de manera inmediata; sin embargo, conforme a las
exigencias por parte de los consumidores es complicado para las empresas
garantizar los envios de manera precisa, por eso es muy importante considerar
los tipos de plazos de entrega para que los clientes puedan elegir el que mejor
se adapta a sus necesidades. Entre tanto, en cuanto al afio 2020, se llevaron a
cabo 15 proyectos, en donde respecto a la duracion planificada, se tuvo un total
de 931 dias, asi también, se observa un promedio de 62 dias planificados por
cada proyecto, con una duracion maxima de 95 dias y una minima de 42 dias,
no obstante; entre tanto, respecto a la ampliacion de plazo de los proyectos, se
evidencia un total de 11 dias, una media de 0.7 dias por proyecto con un maximo
de 6 dias. Por ultimo, en los retrasos ocurridos, se tuvo un tiempo total de 47
dias de retraso, con un maximo de 9 dias y un promedio de 3.1 dias por cada
proyecto; resultados que inicialmente también obtuvo Delgado y Olivos (2019),
pero con su propuesta se logra mejorar, entre tanto, dicho investigador tuvo
como objetivo de minimizar el plazo de entrega para los articulos plasticos
fabricados en la empresa y como resultado logra indicar que el tiempo de entrega
del material polietileno disminuyo un 50% mientras que el aditivo biodegradable
descendid un 40 %, siendo imprescindibles estas materias primas en el proceso
productivo de la empresa, donde el autor concluye que, contar con proveedores
homologados, la puesta en marcha del plan de aprovisionamiento y el uso de
politicas para el rechazo y/o reembolso de las adquisiciones; se llegé a mejorar
hasta un 58% la entrega del producto terminado, dado que se tardaba 17 dias
anteriormente, mientras que con la implementacion solo tomé 10 dias entregar
los pedidos solicitados por los clientes. De acuerdo a esto entonces, es necesario
que la empresa en estudio tome medidas que las que se muestran en la
investigacién de Delgado y Olivos, con el fin de disminuir los plazos de entrega

de los proyectos.

Respecto al objetivo en se identificaron las causas que provocan el
incumplimiento del plazo establecido en la entrega del proyecto, quedod
demostrado que las tres causas principales que generaron el 80% de
incumplimiento del plazo, fueron: procedimientos, personal y materiales, es en

estos factores donde inciden la mayor parte de las sub causas que deberan ser
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atendidas a fin de minimizar los efectos del retraso en la entrega de los proyectos
dentro del plazo establecido, concretamente referido a estas causas de los
problemas referidos a los plazos de entrega, Franz, Molenaar y Roberts (2020),
mencionan que el plazo de entrega considera cuatro pasos importantes o
elementos fundamentales, los cuales establecen el procedimiento efectivo para
su cumplimiento; la primera esta considerada conforme a la solicitud que se
realiza como la peticion, este tramite concuerda con el pedido y el estudio para
poder establecer los tiempos correspondientes; posteriormente existe la
confirmacion del pedido, donde se plasman las condiciones correspondientes y
la confirmacion del pedido. Seguidamente se considera el tiempo de
procesamiento y elaboracion de los proyectos y la regularizacion de las
condiciones realizadas para tal fin y se culmina con la entrega del proyecto
dentro de los plazos establecidos; entonces, de acuerdo a lo que se explica en
el postulado tedrico, la empresa no se encuentra cumplimiento estos 4 aspectos
importantes para los plazos de entrega, evidenciandose claramente en todos los
resultados negativos antes analizados a detalle, en ese sentido, ante los
problemas referidos es que se disefid una propuesta a tomar en cuenta con el
propésito de mejorar en total toda la gestion de alcance, punto que se discute y

expone a continuacion.

Respecto al objetivo en donde se disefié el modelo de gestion del alcance para
proyectos segun lineamientos del PMI en la empresa TFM SAC., en lineas
generales se tuvieron en cuenta todos los indicadores negativos o problemas
encontrados y analizados, en ese sentido, se obtuvo un informe de desempefio
del trabajo, el cual tuvo incluido la conformidad sobre el rendimiento del alcance
del proyecto y del producto, equiparandolo con la linea base del alcance. Las
solicitudes de cambios se originan después de un analisis de desempefio del
proyecto, los componentes que podrian requerir solicitud de cambio en el plan
para la direccion de proyectos son: plan para gestionar el alcance, linea base del
alcance, costo y cronograma; en tal sentido, se hace necesario la actualizacién
del registro de lecciones aprendidas ya que se consignaria las técnicas eficientes
y efectivas usadas en controlar el alcance, y por ultimo la matriz de trazabilidad
de requisitos puede verse alterado por posibles cambios o reparaciones de

defectos en los entregables, razén por la cual se necesitara actualizar. La
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efectividad de esta propuesta queda demostrada en lo obtenido por Torres y
Valdivieso (2018), quien en su propuesta de un sistema eficiente de gestion de
costo, plazo y alcance en la micro y pequefia empresa, obtuvo como resultado
que desarrollando un Sistema de Gestion en la micro empresa, permitird mejorar
en 1 afo sus margenes aproximadamente en un 3% como minimo, donde el
autor concluye que, para lograr que la implementacién de un sistema de gestion
en la empresa sea exitosa y produzca los resultados proyectados en el plazo
esperado debe tener el compromiso de la gerencia para lograr la coordinacion y
apoyo de todas las areas y en todos los niveles; después de realizar el analisis,
se encuentra viable aplicar un Sistema de Gestién en una empresa PYME, la
viabilidad no s6lo es porgue las empresas se encuentran dispuestas a hacerlo
sino porgue econdmicamente es rentable su implementacion. Entonces, en
comparacion con la investigacion de Valdivieso, se demuestra entonces la

viabilidad y efectividad del modelo de gestién para mejorar los plazos de entrega.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

En esta tesis se diagnostico la gestion actual de proyectos en la empresa TMF
SAC., porgque se evidencio informalidad y algunas falencias en la direccion de
proyectos, encontrdndose como resultado una regular gestion que solo llego
a alcanzar un 39.8% de cumplimiento de los procesos. Las causas de este
escenario fueron debido al insuficiente desarrollo de los procesos en la etapa
inicial que generd un bajisimo 6.3% de cumplimiento, un nivel regular en la
etapa de planificacién y etapa de cierre del proyecto, que alcanzaron solo el
35.9% y 37.5% de cumplimiento respectivamente.

También se evalud el cumplimiento del plazo de entrega de los proyectos
ejecutados durante el afio 2019-2020. Se determino que, durante el afio 2019,
solo 20% de los 20 proyectos realizados fueron entregados a tiempo, lo cual
se evidencié un logro insuficiente en el cumplimiento del plazo y un retraso de
6.38 dias en entregar los proyectos. La tendencia se mantuvo al afio 2020,
dado que el cumplimiento de plazos siguié en un 20% respecto solo a 15
proyectos realizados debié al contexto COVID-19 que limitd la actividad
laboral; ademas, los proyectos sufrian retrasos de 4.7 dias, lo que se constat6
una vez mas el insuficiente nivel de cumplimiento de proyectos entregados.
Ademas, en la investigacion se ldentific6 las causas que provocan el
incumplimiento del plazo establecido para la entrega del proyecto, situacion
gue se demostrd que las causas principales que generaron el 80% de
incumplimiento del plazo, fueron: procedimientos, personal y materiales; las
mismas que estan conformadas por sub causas como: mala definicion del
alcance del proyecto, retraso de trabajos por personal accidentado, mala
gestién de compras de materiales, etc., que vinieron afectando negativamente
la correcta direccion de los proyectos en la empresa.

En el presente estudio se plante6 un modelo de gestiébn del alcance de
proyectos segun los lineamientos del PMI en la empresa TFM SAC., con la
finalidad de coadyuvar hacia una mejor gestion de proyectos. Habiéndose
tomado en cuenta los indicadores negativos o problemas encontrados y
analizados, se contextualizd los procedimientos establecidos por el PMBOK
6ta. Ed., concerniente a la gestion del alcance ya que se prevé resultados

favorables con el disefio propuesto.
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VII.

RECOMENDACIONES

Respecto al diagnéstico efectuado en la empresa objeto de estudio, se
encontraron muchos indicadores negativos, y es que esto se debe también a una
clara falta de control, es por ello que se sugiere a la empresa objeto de estudio,
el implementar un sistema virtual que evalie el nivel de la gestion de los
proyectos, en donde se visualicen medidas de tendencia y estadigrafos que
permitan analizar el comportamiento de todos los indicadores asociados a la

mencionada gestion, siendo principalmente los cumplimientos de entrega.

En cuando a la evaluacion de cumplimiento de plazos, los resultados obtenidos
fueron negativos, es por ello que teniendo como complemento la sugerencia de
la creacion del sistema virtual, se sugiere sumarle a ello la programacion de
reuniones que permitan evaluar y analizar el comportamiento de los plazos de
entrega, esto lograra identificar a tiempo tendencias negativas y posibles riesgos,

esto lo debera llevar a cabo el area administrativa.

En cuanto a la identificacibn de causas encontradas, es que el personal
administrativo programe reuniones que permitan el poder analizar el porqué de
las causas que ocasionan los retrasos en la entrega de los proyectos, esto
permitird poder disefiar estrategias que apunten o se conviertan en medidas de
contingencia aplicables contra posibles contextos negativos que intenten o

tengan efectos negativos en los plazos de entrega de los proyectos.

Respecto al modelo de gestion del alcance disefiado, se sugiere a la empresa
en estudio, el aplicar esta propuesta con el fin de mejorar y analizar que
indicadores negativos se logran mejorar, y mediante ello poder establecer una
metodologia de mejora continua que permita seguir implementando estrategias

gue mejoren la situacion negativa encontrada en el presente informe.
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de Variables.
. ESCALA
VARIABLES DE . DEFINICION .
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE )
MEDICION
“El alcance del proyecto, La gestion del alcance se Acta de constitucién del proyecto
representa el trabajo que se realizara describiendo todo Inicio
hara en el proyecto para poder el trabajo necesario para Identificacion de interesados
. entregar el alcance del cumplir con entregar el
ESTION DEL . e ificacié i6
A(:;LCSANOCE DEL producto, es decir, la producto y/o servicio como Planificacion de gestion del alcance
PROYECTO plan!chacmn, coordinacion y resultado del proyecto, de Recopilacion de requisitos .
gestidn que aseguren que se acuerdo a los Planificacion Ordinal
(Variable logre el alcance del producto. requerimientos del cliente; Definicién del alcance
Independiente) Para determinar si el alcance la misma que se medira a
P del proyecto ha sido través del grupo de Estructura del desglose del trabajo
completado se debe comparar proceso de inicio, de . Validacion del alcance
con el plan para la direccién del  planificacion y control del Monitoreo y
proyecto” (Diaz, 2017, p. 2) alcance. control Control del alcance
L | q ) q Numero de proyectos elaborados
os plazos de entrega de .
L El plazo de entrega sera Proyectos s
r vincul | ‘ . . Proyectos con ampliacién de plazos
Cioga a tompo al dleme, o Moo mediane clecutados > [
PLAZO DE cual f%e detern?inado or ' instrumentos para analisis Proyectos sin ampliacion de plazos
ENTREGA DEL ] . P estadistico y aplicaciéon de ) )
PROYECTO  ambas partes; considerando f6rmulas tomando en Tiempo promedio de retraso de los proyectos
plazos de entrega por cada una ) L Raz6n
de las fases del proyecto consideracion los D
; ' ; emora en .
(Varla.ble debido a que un retraso en proygt;tos ejecutados como 05 blazos de _ N°proyectos entregados a tiempo
Dependiente) ) también la demora en los P CP= o laborad
alguna de las fases, tardaria el entrega N° total de proyectos elaborados
. plazos de entrega con sus
proyecto (Aguilera, Dablanc y ) o
respectivos indicadores. Donde:

Rallet, 2018).

C.P = Cumplimiento de plazos en %

Fuente. Elaboracion propia



Anexo 4.

CUESTIONARIO CATECORIAS
Nunca 1
Objetivo: Conocer o identificar los procesos de gestion del alcance en la ejecucion de proyectos | Casi nunca 2
realizados por TFM SAC A veces 3
Instrucciones: Marcar con una (X), una casilla de la escala, la categoria que mejor exprese su ComEEIEEE |y
valoracion para cada una de las siguientes afirmaciones. Siempre 5
N° ITEMS ESCALA
Acta de constitucion del proyecto
1 Elabora acta de constitucién para inicio del proyecto 1(12|3(|4]|5
2 Registra los supuestos o asunciones en el acta de constitucion del proyecto 1123 5
Identificacion de interesados
3 Identifica y registra a los interesados en formato del acta de constitucion del proyecto 1 ’ 2 ’ 3 ’ 4 | 5
Planificacién de gestion del alcance
4 Realiza plan de Gestion del Alcance 1123 5
5 Realiza plan de Gestion de los Requerimientos 1|2 4 |5
Recopilacién de requisitos
6 Documenta los Requisitos en formatos predisefiados 11213 5
7 Registra informacién en la Matriz de Trazabilidad de Requerimiento 112|3(|4]|5
Definicién del alcance
8 Documenta el enunciado del Alcance en formatos predisefiados 112|3|4]|5
9 Actualiza el registro de supuestos 112|3|4]|5
10 Actualiza la documentacion de requisitos 112|3|4]|5
11 Actualiza la matriz de trazabilidad de requerimiento 1(12|3(|4]|5
12 Actualiza el registro de interesados 112|3|4]|5
Estructura del desglose del trabajo EDT
13 Obtiene aprobacién de la linea base del alcance 112|3|4]|5
14 Crea la estructura del desglose de trabajo EDT 11]2 415
15 Elabora el diccionario de la EDT 112|3(|4]|5
Validacion del alcance
16 Confecciona el acta de aceptacion de los entregables 1(12|3(4]|5
17 Elabora informe de desempefio del trabajo (entregables aceptado y rechazado) 1(12|3(4]|5
18 Utiliza la solicitud de cambios para reparacion de defectos en entregables 1(12|3(4]|5
19 Registra las lecciones aprendidas en formatos predisefiados 1(12|3(|4]|5
Control del alcance
20 Elabora informe sobre el desempefio del alcance del proyecto 1(12|3(|4]|5
21 Actualiza el plan para la direccion del proyecto 112|3[|4]|5
22 Elabora informe sobre el desempefio del alcance del producto 112|3[|4]|5
23 Gestiona los cambios a la linea base del alcance 112|3[|4]|5
24 Actualiza el registro de lecciones aprendidas 112|3[|4]|5

Fuente. Elaboracion propia




Anexo 5.

HISTORIAL DE VERSIONES

Preparada por

Aprobada por Fecha

A TFM Sk N° de Version

TECNOLOGIA FABRICACION Y MANTENIMIENTO

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

CLIENTE

EMPRESA CONTRATISTA

DESCRIPCION DEL PROYECTO
(Breve resumen del trabajo esperado, necesidad que lograra solucionar, quién, cuando y dénde se ejecutara)

DEFINIR EL PRODUCTO DEL PROYECTO
(Caracteristicas, funcionalidades o capacidad a establecerse.)

JUSTIFICACION DEL PROYECTO
(Razones o motivos que justifican la inversion, el esfuerzo y la existencia del proyecto)

DEFINIR LOS REQUISITOS DEL PROYECTO / PRODUCTO
(Describir requerimientos funcionales, no funcionales, de calidad y/o capacidades que debe cumplir)

OBJETIVOS DEL PROYECTO
(Alineados a la triple restriccion del proyecto)

CONCEPTO

OBJETIVOS

CONCEPTO

CRITERIOS DE EXITOS




ALINEACION O VINCULACION DEL PROYECTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA
(A qué objetivo estratégico se alinea el proyecto)

PROPOSITO DEL PROYECTO
(Beneficios que tendra la organizacion una vez que el producto del proyecto esté operativo o sea entregado)

CRONOGRAMAS DE HITOS DEL PROYECTO
(Evento significativo para el proyecto)

HITOS O EVENTOS SIGNIFICATIVOS FECHA PROGRAMADA

IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS CLAVES
(Identificar los interesados principales afectados positiva o negativamente por el proyecto)

Cargo en la Informacion de

N° Inter : L. i i6n Rol en la organizacion
teresados organizacion Ubicaci6 ol en la organizacio contacto

PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO
(Situacién o condicion incierta que, si ocurriera, tiene un efecto positivo o negativo sobre los objetivos del proyecto
desde la perspectiva de la triple restriccion)




PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO
(Valorizacion aceptada para el proyecto)

CONCEPTO MONTO en S/.

a) Costo total de las actividades

b) Reserva de Contingencia

c) LineaBase de Costo (at+h)

d) Reserva de Gestion

e) Presupuesto Total (c+d)

REQUISITOS DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO
(Qué conforma el éxito del proyecto y quién decide el éxito del proyecto)

Criterios de éxito Proceso de valoracion Evaluador

SUPUESTOS DEL PROYECTO
(Indicar los eventos o condiciones que podria suceder, pero que se asumiria como cierto para la definicion y
planificacién del proyecto)

PATROCINADOR DEL PROYECTO ADMINISTRADOR DE PROYECTO ASIGNADO

AUTORIDAD ASIGNADA
(Autoridad asignada al administrador del proyecto para uso de recursos)

Patrocinador del Proyecto

Firma

Administrador de Proyecto

Firma

Fuente. Guia del PMBOK. 6ta. Edicién




Anexo 6.

HISTORIAL DE VERSIONES

N° de Version Preparada por Aprobada por Fecha
&< TFM sac

TECNOLOGIA FABRICACION Y MANTENIMIENTO

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

CLIENTE EMPRESA CONTRATISTA

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE
(Describir los procesos para elaborar el enunciado del alcance definitivo a partir del enunciado de alcance preliminar,
definir quién estara a cargo del proceso, ¢qué herramienta utilizara?, ¢donde se almacenara la informacion?, etc.)

PROCESO DE CREACION DE LA EDT

(Describir en forma detallada el procedimiento para producir, admitir y conservar la EDT. ¢ De qué manera sera
desarrollada la estructura del trabajo desglosado?, ¢ con qué de detalle se registrara?, ¢quién estara a cargo de este
proceso?, ¢,qué herramienta se utilizara?, ¢ quién es responsable de la aprobacién?, ¢dénde se almacenara la
informacién?, etc.)

PROCESO DE LABORACION DEL DICCIONARIO DE LA EDT
(Describir en forma detallada el proceso para crear, aprobar y mantener el diccionario de la EDT. Descripcion de cémo
sera desarrollado el diccionario de la EDT, definir el formato de diccionario de la estructura desglose de trabajo, etc.)

PROCESO PARA VERIFICACION DEL ALCANCE

(Descripcion de los entregables y su aprobacion por parte del cliente. ¢ Quiénes estaran a cargo del proceso?, ¢qué
herramientas se emplearan?, ¢quién sera responsable final de los entregables?, definir un formato de validacion del
alcance, etc.)

PROCESO PARA CONTROL DEL ALCANCE

(Detallar el proceso para identificar, registrar y procesar cambios en el alcance, asi como su enlace con el control
integrado de cambios. ¢ quién sera responsable de analizar los cambios?, ¢quién sera responsable de aprobar los
cambios del alcance?, indicar que personas seran autorizadas para solicitar cambios en el alcance del proyecto, etc.)

Nombre Cargo Firma Fecha

Iniciador/Patrocinador del Proyecto

Administrador del Proyecto

Fuente. Guia del PMBOK 6ta. edicién



Anexo 7.

HISTORIAL DE VERSIONES

Preparada por

Aceptado por Fecha

4 TFM G N° de Version

TECNOLOGIA FABRICACION Y MANTENIMIENTO

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

CLIENTE

EMPRESA CONTRATISTA

RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS

recopilacién de requerimientos.

Especificar cémo seran recopilados los requerimientos. Determinar los procedimientos que se consideraran para la

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS

Establecer un procedimiento o diagrama de flujo de c6mo se analizaran los requerimientos.

o técnica se utilizara

PROCESO DE JERARQUIZACION DE REQUERIMIENTO
Detallar la forma de realizar la priorizacion de los requisitos, que variables seran las mas importantes y qué herramienta

METRICAS DEL PRODUCTO

indicador.

Sefialar los indicadores a usar para evaluar, supervisar e informar los requerimientos. Justificar la aplicacion de cada

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD

sera controlada

Describir que caracteristicas de requisitos seran consignados en la matriz de trazabilidad y como la lista de requisitos




PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS A LOS REQUISITOS
Indicar quienes estan autorizadas a solicitar cambios en los requerimientos del proyecto y cuél es el procedimiento de
atencion de una solitud de cambio en los requerimientos.

GESTION DE LA CONFIGURACION
Describir como se iniciaran los cambios al producto, como se analizaran el impacto, como ser& el monitoreo,
seguimiento y reporte, y cuéles son los niveles de autorizacion requeridos para aprobar dichos cambios.

Nombre Cargo Firma Fecha

Iniciador/Patrocinador del Proyecto

Administrador del Proyecto

Fuente. Guia del PMBOK 6ta. ediciéon



Anexo 7.1.

TFM S N° de Version

TECNOLOGIA FABRICACION Y MANTENIMIENTO

HISTORIAL DE VERSIONES

Preparada por

Aprobada por Fecha

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

CLIENTE

EMPRESA CONTRATISTA

REQUISITOS DEL NEGOCIO
(Describir las oportunidades de negocios o las razones por lo que se inicia el proyecto.)

INSTRUCCIONES DEL NEGOCIO
(Describir las reglas de negocio y/o principios que rigen en la empresa ejecutante.)

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO
(Precisar los objetivos del negocio y del proyecto para consentir su trazabilidad)

REQUISITOS DE CALIDAD
(Detallar las condiciones o criterios para validar la culminacion de un entregable del proyecto y/o cumplir otros requisitos
referidos a normas o estandares de calidad)

INTERESADO

PRIORIZACION

REQUERIMIENTOS

DESCRIPCION

REQUISITOS FUNCIONALES
(Describir el comportamiento del producto, es decir las accio

nes o procesos que el producto tendria que realizar)

INTERESADO

PRIORIZACION

REQUERIMIENTOS

DESCRIPCION

REQUISITOS NO FUNCIONALES
(Estos requisitos complementan a los funcionales y describira las caracteristicas indispensables para que el producto
sea competente, tales como confiabilidad, seguridad, capacidad, etc.)




REQUERIMIENTOS

INTERESADO PRIORIZACION =
ID DESCRIPCION

REQUISITOS DEL PROYECTO
(Describir las acciones, los procesos u otras condiciones que el proyecto debe cumplir: fechas de los hitos, obligaciones
contractuales, restricciones, etc.)

CRITERIOS DE ACEPTACION
(Estos requisitos complementan a los funcionales y describira las caracteristicas indispensables para que el producto
sea competente, tales como confiabilidad, seguridad, capacidad, etc.)

CONCEPTO DESCRIPCION

Fuente. Guia del PMBOK 6ta. ediciéon



Anexo 8.

NeEe TFEFM sac

TECNOLOGIA FABRICACION Y MANTENIMIENTO

HISTORIAL DE VERSIONES

N° de Version

Preparada por

Aprobada por

Fecha

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

CLIENTE EMPRESA CONTRATISTA
Informacion de Requisito Relacion de Trazabilidad con...
L o o Categoria / Fuente / Objetivo(s) del Entregable(s) Criterio(s) de " L
ID Descripcion de los Requisitos Prioridad ) o Métrica(s) Validacién
Tipo Interesado Proyecto de EDT/WBS Aceptacion

Fuente. Guia del PMBOK 6ta. edicion




Anexo 9.

HISTORIAL DE VERSIONES

Preparada por Aprobada por Fecha

q TFM G N° de Version

TECNOLOGIA FABRICACION Y MANTENIMIENTO

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

CLIENTE

EMPRESA CONTRATISTA

OBJETIVOS DEL PRODUCTO

Qué funciones cumpliran los productos y/o servicios que se logren con el proyecto en la organizacién donde se utilicen

DETALLE DEL ALCANCE PARA EL PRODUCTO

REQUISITOS
Capacidad y especificaciones que debera tener o cumplir
el producto para con el contrato

CARACTERISTICAS:
Propiedades o atributos que son peculiares en el producto
y que delinea su particularidad.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

Especificar las reglas de conformidad para los entregables del producto general, antes que se acepte el proyecto

CONCEPTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Listar los entregables del proyecto (Ejemplo: Plan de direccién del proyecto, contratos, etc.)

FASES DEL PROYECTO

PRODUCTOS ENTREGABLES




LIMITACIONES DEL PROYECTO

Especificar lo que no contempla el alcance del proyecto, y a fin de ocurrir malas interpretaciones en los interesados

deberan ser claramente establecida.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO
Describir los factores limitantes que afectan la ejecucion del proyecto.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

EXTERNOS A LA ORGANIZACION

SUPUESTOS O ASUNCIONES DEL PROYECTO

Indicar los factores que se consideran reales, verdaderos o seguros sin prueba o demostraciones y que se tendra presente

en la planificacion del proyecto.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Nombre Cargo

Firma

Fecha

Iniciador/Patrocinador del Proyecto

Administrador del Proyecto

Fuente. Guia del PMBOK 6ta. Edicién




Anexo 10.

TFM S.A.C N° de Version Preparada por

TECNOLOGIA FABRICACION Y MANTENIMIENTO

HISTORIAL DE VERSIONES

Aprobada por Fecha

SOLICITUD DE CAMBIO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

CLIENTE

EMPRESA CONTRATISTA

Detalle Apellidos y Nombres

Firma

Cambio solicitado por

Solicitud Atendido por

Cambio supervisado por
Solicitud con fecha TIPO DE CAMBIO REQUERIDO
Aprobacion con fecha Costo Cronograma Calidad
Validacién con fecha Alcance Requerimientos

Descripcion de los cambios solicitados

Justificacion de los cambios solicitados

Registro y detalle de los entregables afectados por los cambios solicitados

Otras anotaciones

IMPACTO

Costo

Alcance

Cronograma

Calidad

Requerimiento

Fuente. Guia

del PMBOK 6ta. Edicion




Anexo 11.

NS TFEFM sac

TECNOLOGIA FABRICACION Y MANTENIMIENTO

HISTORIAL DE VERSIONES

N° de Version

Preparada por

Aprobada por

Fecha

LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

CLIENTE

EMPRESA CONTRATISTA

ANALISIS DE EJECUCION DEL PROYECTO
Seleccionar y analizar el proceso utilizado y describir las acciones buenas para cada proceso, durante el desarrollo del
proyecto y recomendar que mejoras deberian realizarse para futuros proyectos

Procesos por analizar

¢Qué acciones buenas se
realizaron?

¢ Qué Mejoras deben realizarse?

Gestion del costo

Gestion del alcance

Gestion del cronograma

Gestién de la calidad

Otros

AMENAZAS

Detalles de amenazas o riesgos

Solucién

Anotaciones o explicaciones

NO CONFORMIDAD EN LA CALIDAD

Descripcion de la no conformidad

Solucién

Anotaciones o explicaciones

GESTION DE APROVISIONADORES

Aprovisionador

Dificultad o contratiempo

Solucién

Anotaciones

Fuente. Guia del PMBOK 6ta. Edicién




Anexo 12. Formato para control plazo de entrega de proyectos

CONTROL DE PLAZO DE ENTREGA

Tiempo N° de Proyectos
Cumplimiento | promedio )
Reriadol = delPlazos de Total Entregados Con Sin
en % retraso Ejecutados atiempo ampliacion ampliacion
(en dias) de plazos de plazos

Fuente. Elaboracién propia

REGISTRO DE PROYECTOS EJECUTADOS

TIEMPO (en Dias)

N° DENOMINACION DEL PROYECTO Duracién | Ampliacién | Retrasos
Planificado de plazo ocurridos

Fuente. Elaboracion propia




Anexo 12.1. Relacion de proyectos ejecutados en el periodo 2019

N°

DENOMINACION DEL PROYECTO

TIEMPO (en Dias)

Duracién Ampliacién Retrasos
Planificado de plazo ocurridos
Fabricaciéon y montaje de 03 Transportadores
1 o 115 9 3
helicoidales de 18 metros
2 Fabricacién y cambio de ductos, manifold y lavador de 65
vahos
3 Fabricaciéon y montaje de 01 domo con filtro mangas y 5 8
01 transportador helicoidal colector de 15 Tm/hora
4 Fabricacién y montaje de tanque de aceite 200 m3 con 30 5
fondo coénico, material ASTM A36
Fabricacion, instalacién y montaje de tanque
5 rectangular, tuberia de succién y descarga, instalacion 35
de electrobomba
Estructura y carpinteria metélica para proyecto hospital
6 ; 125 12
Ayabaca Piura
7 Fabricacion de TK de 200 Tm 60
8 Fabricacién, instalacion de transportador de mallas 45 2
9 Construccién de puente grda - prensas 85 3
10 Fabricacién de escaleras de paso- interconexion entre 5
tanque de aceite
Fabricacién y montaje de 01 Molino seco modelo
11  JESSMA capacidad 100 tm/hr M.P, 01 Escalera de 50 13
acceso a tanque petrol BUNKER
12 Fabricacién y montaje de precolador "PRESTRAINER" % 7
con tina recolectora de caldos, en Acero Inox. AlSI-304
Fabricacién y montaje de 02 transportadores
13  helicoidales en Acero Inox. Elevadores a Rota tubos, y 67 12
01 transportador helicoidal Inox. Para colector de prensa
14  Fabricacién y montaje de tanque de 200 m3 35 6
15 Fabricacién de tanque segun API 650- petréleo Bunker 45 10
16 Fabricacién de tanque para agua dura de 300 m3 de 5 5
capacidad segun API 650
Fabricacién de cocinador para harina de pescado 55
17 65 3
Tm/hr
18  Obra de construccion de vestidores 220 m2 85 5
Fabricacién de TK cilindrico vertical para aceite 600 TM,
19 L L 40 5
incluido obra civil de ampliacion de base
20  Fabricacion y montaje de linea de envasado CHD 63 8

Fuente. Empresa TFM SAC



Anexo 12.1.1. Estadistica descriptiva de proyectos ejecutados en
el periodo 2019

Duracion Ampliacion de Retrasos
Planificado plazo ocurridos
N Estadistico 20 20 20
Rango Estadistico 95 12 13
Minimo Estadistico 30 0 0
Maximo Estadistico 125 12 13
Suma Estadistico 1235 33 83
Media Estadistico 61.75 1.65 4.15
Desviacion i
estandar Estadistico 26.37957 3.58762 4.22119
Estadistico 1.103 2.057 0.766
Asimetria
Error estandar 0.512 0.512 0.512
Estadistico 0.629 3.201 -0.432
Curtosis
Error estandar 0.992 0.992 0.992

Fuente. Anexo 12.1



Anexo 12.2. Relacién de proyectos ejecutados en el periodo 2020

No

DENOMINACION DEL PROYECTO

TIEMPO (Dias)

Duracion  Ampliacion  Retrasos
Planificado de plazo ocurridos
1 Fabricacién de tanque neutralizador 52 4
> Fabricacion de cocina para harina de pescado 95 6
70 T/hr
3 Fabricacién de trampa para grasa 285 m3/ hrs 45 3
4 Fabricacién de transportador de mallas 45 2
5 Fabricacion de PRETRAINER de 55 Tm 52
6 Fabricacién de 03 transportadores helicoidales 45 9
Inox. 11.4 m,12m,y 14 m
7 Fabricacion y cambio de ductos y lavador de 60
vahos fugitivos con sistema manual
Fabricacién de 02 filtro rotativos capacidad
8 90 5
250 m3
Fabricacién de DAF fisico - quimico
9 y - 42 3
(separador de particulas en suspension)
Fabricaciéon y montaje de 02 DAMPER tipo
10 persiana con sistema de automatizacion para 57 6
lo vahos generados en los secadores
11 Fabricacion de cocina para harina de pescado 65
60 T/hr
12 Overhaul de rotatubo 78 5
13 Fabricacion de 01 prensa doble tornillo capac. 90 7
15Tm
14 Overhaul PAC ATLAS, cambio de 145 tubos y 55 3
sellado de 35 tubos
15 Construccién taller mecénico, incluido 60 5

carpinteria en acero estructural

Fuente. Empresa TFM SAC



Anexo 12.2.1.

Estadistica descriptiva de proyectos ejecutados en
el periodo 2020

Duracién Ampliacién de Retrasos
Planificado plazo ocurridos
N Estadistico 15 15 15
Rango Estadistico 53.00 6.00 9.00
Minimo Estadistico 42.00 0.00 0.00
Maximo Estadistico 95.00 6.00 9.00
Suma Estadistico 931.00 11.00 47.00
Media Estadistico 62.0667 .7333 3.1333
DESUEEDI Estadistico 17.87043 1.94447 2.87518
estandar
Estadistico .835 2.451 491
Asimetria
Error estandar .580 .580 .580
Estadistico -.646 4,721 -.579
Curtosis
Error estandar 1.121 1.121 1.121

Fuente. Anexo 12.2



Anexo 13.

LISTA DE VERIFICACION
Objetivo De.terminar que procesos segln la guia del Pmbak,- PMI, son Fecha:
aplicados para la gesfion de proyectos en la empresa TFM SAC Evaluador:
B Marcar con un aspa en la escala de evaluacion, segun la columna que corresponda, si se
Instruccicnes cumple o no se cl?m;%:]:un los procesos indicados en Iaglista | P
PROCESOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS CUMPLE
GRUPO DE PROCESOS 1D SEGLUN PMBOK 6ta. EDICION si | Mo
1 Desarrolla el acta de constifucion del proyecto
1 INICIO 2 Identifica a los interesados
3 Desarrolla plan para la direccion del proyecto
4 Planifica la gesfion del alcance
5 Recopila requisitos
[ Define el alcance del proyecto
7 Crea la estructura desglose del trabajo (EDT)
3 Planifica la gestion del cronograma
9 Define las actividades
10 Secuencia las actividades del trabajo
1 Estima la duracion de lag actividades
12 Desarrolla el cronograma
13 Planifica la gesfion de los costos
. 14 Estima los coslos
2 PLANIFICACION 15 Determina el presupuesto
16 Planifica la gesfion de 3 calidad
17 Planifica la gesfion de los recursos
13 Estima los recursos de las aclividades
19 Planifica la gesfion de la comunicacion
20 Planifica la gesfion de los riesgos
21 Identifica los riesgos
22 Realiza el analisis cualitativo de riesgos
23 Realiza el analisis cuantitativo de riesgos
24 Planifica la respuesta a los riesgos
25 Planifica la gesfion de las adquisiciones
26 Planifica la paricipacion de los interesados
27 Dirige v gestiona el frabajo del proyecto
25 Gestiona el conocimiento del proyecto
29 Gestiona la calidad del proyecto
30 Adquiere recursos para las actividades
. kil Desarrolla el equipo de frabajo
3 EJECUCION 32 Dirige al equipo de frabajo
33 Gestiona las comunicaciones
34 Implementa la respuesta a los riesgos
35 Efectla las adguisiciones
36 Gestiona |3 participacion de los interesados
w Monitorea v controla el frabajo del provecio
33 Realiza el conirol integrade de cambios
39 \Valida el alcance
40 Controla el alcance
41 Controla el cronograma
4 MONITORED Y 42 Controla los costos
CONTROL 43 Controla la calidad
44 Caontrola los recursos
45 Monitorea las comunicacicnes
46 Monitorea los riesgos
47 Controla las adguisiciones
43 Maonitarea la parficipacion de los interesados
5 CIERRE 48 Cierra el proyecto

Fuente. Elaboracion propia



Anexo 13.1. Lista de verificacion con datos recogidos

LISTA DE VERIFICACION
o Dedermingr que procascs segun 1a guia del Pmbok - PMI, son Fecha: \nc foa 204/
BISIVO | o piicados para I gRstion de proyectos on ta empresa TFM SAC vroRen G
" Marcar con un aspa ( X ) en |a escals de svauscdn, segin i colmng que comesponda. sl se
nstruccionss cumnple o no se asnple con los procesos indicados en la lisia
RA LA GESTION DE PROY
i PMBOK 6ta. EDICION
' e 1 Desanoila el acta de constitucion del proyecta
2 identfics a los inleresados 0
3 ‘Desarrcila plan para la direccion dal proyecio
4 Pianifca |a gestion del alcance -3 HERE]
5 Recopla requishos >
§ Define @ akance del proyecto i >
7 Craa la estructurs deagicse del Irabajo (EDT) x
8 Planiica la gestion del cronograma B
| 9 Define k38 sctividades Yk :
| 10 Secuencia las actnvidades del rabajo 2
11 | Estma la duackdn de las acvidades x
{ 12 Desarrods of Croncgrama o]
T 13 | Planiica la gestidn de los costos e
14 Estima 105 0ostas x
2 PLANIFICACION 16 | Determing el prosupuesto %
16 Planifica la gestion de &2 caldad x
17 Planifia [ goslion 06 I8 MCUrsas b
18 Estima los recursos de ias atividades Mo
19 Planifica ia gastian de ks comunicacian X
20 Planifica Ia gestidn de ios nesgos b4
21 | Idertfica los riesgos ¥
22 Reaiza ol anaisis cuaitatvo de resgos >
23 Resiza el andisis cuantitalivo de nasges 2
24 Planifica la respoasta a los resgos » |
25 | Planifica s gestidn o i35 adquisiicnas Sl ]
26 Planifira ks parcipacian fe Vs insanaaadns h ‘
27 Dirige y gastiona & trabajo del proyecto o |
28 Gestiona &l Concmentc del proyecto % |
29 Gestiona la calidad del proyecto X |
30 AJGUISS reCUrsas para las acividaces b
31 | Desarrola & equipo de rabajo 4 T
* EJECUCION 3z Dirge al equpo de trabxio oS |
33 Gesliona 183 Comunicaciones >
M Implementa s respossts a ios Hesgos v
35 | Efectia 35 a0quisiiones ) | X
35 | Gestiona ks parscipacibn 08 ios interesados { el
- 37 | Moniorea y contrala el irabajo del proyecto [ >¢
3 | Resiza & control integrado 06 CAMbios | > |
3 | Valida el aicance | X
40 Contraia el alcance | M
41 Conlrola el crenograma | >
* MONITOREO Y 42 Controla los costos | b
CONTROL 43 | Controla la caldad Se
44 Caonlrota los recursos 3
45 Msansorea las comunicaciones bl
46 Maniorea los resgos | &4
47 Contrala las adgusicones b
43 Maonitorea |la paricpacon de los interesados i
5 CIERRE 49 Conrra el proyecio x

Fuente. Elaboracién propla



Anexo 13.2. Lista de verificacién con datos recogidos

LISTA DE VERIFICACION

Determingr que procesas segun la gula del Pmbok - PMI, son Focha:
Objetivo aplicadcs para 1a gestion de proyactos en la empress TFM SAC Evaluador:

03 /21

Marcar con un aspa { X ) én & escala de evaluacion. $8g0n & columna que comesponda, s se
cumple 0 MO 54 cumple con 108 PIocEsss Ndcados en la lista

Desarrolla el acta de constitucion dal proyecic

Icentifica a los inleresados

\

2 PLANIFICACION

Dasamolia plan para la direccicn del proyecio

Planifica |a gesSion del alcance

Recopila requisitos

Define et dcance del proyacto

RN & W N -

Crea B estruciura desglose del trabajo (EOT)

Plarifica |a geabin dal cronograma

ALYAYEAYA

Dafine las actividades

oy
o

Secuencia 1as acividades del rabajo

—
-

Eslima fa duracdn de 1as actvidaces

AP

-
~n

Desarrclla el cronograma

ey
w

Plarifica |8 gestion da [ca costos

\\

-~
»

Estima los costos

ey
o

Determina &l presupuesto

b
o

Flardica la geston de fa calcad

-
~

Plan#ica |16 gaston de 105 recursos

—
(]

Estima los recursos de ks scwidadas

N YN

-
o

Planiica |3 geston de & comumcacién

-—-

8

Pranifica la gestidn de 106 resgos

W N

~
—_

ertifica los riesgos

R

Realiza el andisis cualtatvo de Nesgos

\\

~N
e

Realiza el andisis cusnlitativo da resgos

n
»

Planifca |a aspuesta a los resgos

[
o

Planifica la gastidn de ias adquisicones

&

PISNACE 18 DAMTIDACION OF 105 IMBresaoos

N
-

Dirige y gastiona & abao del proyecto

A

=2

Gestiona el ccnodmiento del proyecto

2

Gastiona 18 cslidad dal proyecio

&

Adquiece recursos para 1as aclividades

NIREEEREE

w
-

Desarrolla ¢ equipo de trabajo

[

Dirige al equipo de trabso

w
“w

Gastiona las comunicacones

g

Implementa ia respuesta a s 1esgos

w
o

Efectia ias adquisidones

a8

Gegliona 13 paricipacion da los inleresados

MONITOREO Y
CONTROL

w
-5

Montares y controla el rabajo 08l proyacto
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Anexo 13.3. Ficha con datos procesados de la lista de verificacion

CUMPLE | % DE CUMPLIMIENTO
LHAAI;QSCZ\SQ D PROCESOS PARA LA GESTION DE ) Etapas
DE PROYECTOS PROYECTOS SEGUN PMBOK 6ta. EDICION si No |Procesos| Direc.de
Proyectos
INICIO 1 Desgr.rolle.t acta de constitucion del proyecto| 0 8 0.0% 6.3%
2 Identifica interesados 1 7 12.5%
3 Desarrolla plan para direccién de proyecto 0 8 0.0%
4 Planifica gestion del alcance 1 7 12.5%
5 Recopila requisitos 2 6 25.0%
6 Define alcance del proyecto 1 7 12.5%
7 Crea estructura desglose del trabajo (EDT) 2 6 25.0%
8 Planifica gestion del cronograma 5 3 62.5%
9 Define las actividades 5 3 62.5%
10 Secuencia actividades del trabajo 5 3 62.5%
11 Estima duracion de las actividades 5 3 62.5%
12 Desarrolla el cronograma 4 4 50.0%
13 | Planifica gestion de los costos 2 6 25.0%
. 14 Estima los costos 5 3 62.5%
PLANIFICACION 15 Determina el presupuesto 6 2 75.0% 35.9%
16 Planifica gestion de la calidad 2 6 25.0%
17 Planifica gestion de los recursos 3 5 37.5%
18 Estima recursos de las actividades 7 1 87.5%
19 | Planifica gestion de la comunicacion 5 3 62.5%
20 Planifica gestion de los riesgos 1 7 12.5%
21 Identifica los riesgos 2 6 25.0%
22 Realiza andlisis cualitativo de riesgos 1 7 12.5%
23 Realiza andlisis cuantitativo de riesgos 1 7 12.5%
24 Planifica la respuesta a los riesgos 0 8 0.0%
25 Planifica gestion de las adquisiciones 3 5 37.5%
26 Planifica participacion de interesados 1 7 12.5%
27 Dirige y gestiona el trabajo del proyecto 6 2 75.0%
28 Gestiona el conocimiento del proyecto 1 7 12.5%
29 Gestiona la calidad del proyecto 2 6 25.0%
30 | Adquiere recursos para las actividades 7 1 87.5%
. 31 Desarrolla el equipo de trabajo 6 2 75.0%
EJECUCION 32 Dirige al equipo de trabajo 5 3 62.5% 48.8%
33 Gestiona las comunicaciones 3 5 37.5%
34 Implementa respuesta a los riesgos 1 7 12.5%
35 Efectua las adquisiciones 6 2 75.0%
36 | Gestiona participacion de los interesados 2 6 25.0%
37 Monitorea y controla el trabajo del proyecto 6 2 75.0%
38 Realiza el control integrado de cambios 1 7 12.5%
39 Valida el alcance 2 6 25.0%
40 Controla el alcance 3 5 37.5%
41 Controla el cronograma 6 2 75.0%
MONITOREO Y | 42 Controla los costos 2 6 25.0% 45.8%
CONTROL 43 Controla la calidad 5 3 62.5%
44 | Controla los recursos 6 2 75.0%
45 Monitorea las comunicaciones 5 3 62.5%
46 Monitorea los riesgos 2 6 25.0%
47 Controla las adquisiciones 5 3 62.5%
48 Monitorea la participacion de interesados 1 7 12.5%
CIERRE 49 Cierra el proyecto o fase 3 5 37.5% 37.5%
Fuente. Elaboracion propia % Cumplimiento parala Gestion de Proyectos 39.8%




Anexo 14.

Incompleto manual de
organizacion y funcién

Recopilacion incompleta
de requisitos del proyecto

Procedimientos

Mala definicién del
alcance del proyecto

No se actualiza la
planificacién ante los
cambios en el alcance

Falta de método para
estimar duracién de
actividades

Falta manual de
Débil plan de seguridad procedimientos

y salud ocupacional

Falta software de
gestion contable

Diagrama de Ishikawa: Incumplimiento del plazo de entrega del proyecto

Pocas estaciones
de trabajo y equipos
de computo

Falta optimizar
Hardware y software

existentes )

Retraso en compra
de materiales

Mala planificacién en
gestién de compras

Falta auxiliar
de compras

Demora del
proveedor en
atender pedidos

Materiales

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 15. Estructura de Desglose del Trabajo EDT

CODIGO DE

PROYECTO PROYECTO

TFM sa.c o

TECNOLOGIA FABRICACION Y MANTENIMIENTO ELABORADO POR ELABORACION

s=tzziz=

Fuente: Mitrotti Consulting




Anexo 15.1.

NS TEFM sac

TECNOLOGIA FABRICACION Y MANTENIMIENTO

HISTORIAL DE VERSIONES

N° de Version Preparada por Aprobada por Fecha

DICCIONARIO DE LA EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

CLIENTE

EMPRESA CONTRATISTA

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT)
Segun la EDT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT)
Segun la EDT

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO

(Qué contiene, en qué consiste, como
es, dimensiones, etc.)

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
EJECUTAR (ACTIVIDADES)
(Cémo se va a elaborar el PDT)

Légica o enfoque de la elaboracion

Actividades a realizar

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES
(Quiénes intervienen y qué rol
desempefian en la elaboracion)

Responsable:
Participa:
Apoya:

Revisa:
Aprueba:

Da informacion:

FECHAS PROGRAMADAS
(Cuando se va a elaborar el PDT)

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION
(Quién, cémo se dard por valido y
aceptado el PDT)

Interesado que acepta:

Requisitos que deben cumplirse:

Formas en que se aceptara:

RIESGOS

(Eventos cuya ocurrencia impactara
los objetivos del alcance, tiempo,
costo, o calidad del PDT)

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTO

(Qué recursos se necesitan para
elaborar el PDT, tipo, cantidad y
precios)

Personal:
Material o consumibles:
Equipos o0 Maquinas:

Fuente: Dharma Consulting




Anexo 16. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de

Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyactos

Areas de Grupo de Grupa de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procescs de
Inicia Planific agicn Ejecucitn Monitares y Cieme
Control
d. Gestion d= la 4.1 Cosormoiier al 4.2 Desamollar al 4.3 Dirigir y 4.5 MonkRoraar y 4.7 Camar @
Integracién ded | Actz oo Corstituckn| Flan sars 2 Gastionar ol Tratajo | Cortrolar ol Trataja | Proyecio o Fasa
Proyects del Proyecto Dorgsociion da dal Proyecto dal Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar o 4 E Ragilzr &l
Coroomknto dol | Control Intogrado
Froyects o Cambios
E. Gestion del 5.1 Paniler b 5.5 walidar o
Aloane= del Gostidn dal Alcana Alcaroe
5.7 Fecopiiar
Proyects ReqUBR0S :.E-G:rr.rnh' al
5.3 Defni &l Alencs enca
5.4 Crear | EDTWES
E. Gesson del E'.="=|1I1t||=rh 6.E Controbar al
Cronograma del EIE“:IETI.I' Cronograma
Proyects e Irlas
Aofracades
63 Secupncir &5
Aofracades
B4 Estimar b
Duracdn de bs
AoTacaics
6.5 Desanclar o
CINpEITE
T. Gestion de los ﬁ;‘lu::frh 7.4 Controlar ks
T = Cosios
Cogtos del 7.3 Extimar los R
P royec to Casios
T3 Delommirar o
resepuesio
B. Gestion de la B.1 Flarificar la E.2 Gastionar la 4.3 Cotrolr
Calidad del Gestidn da Caildad Calidad
Proyects Calizad
9. Gestion de los 1.1 Pianificar la 1.3 Adeuiry Recursos | 9.6 Conftrolar los
Oesiitn da Aocersess | 0.4 Desanmllr of Hoc =
e 3.7 Estmar ks Eqeipe: aeirns
Proyecto Anersas oo las 0.5 Diggir al Eguins
Adracaics
10. Gestitn de las 10.1 Flanifoar ia 10.7 Gastiorar las | 10.3 Monhomar las
Comunic & iones| Gestidn da ks Comunicacionas Comunicacionas
ded Proyecte Comunicaciones
11, Gestitn de los El_'--thll;El‘Téli 11.E Implermantar | 11.7 MonHomoar ios
Rizagos del TR == Rk
Proyecto Hicsps 5 Riasgos
11.3 Raaliraral
AmlsE Oaisive da
Riespos
]ﬁﬂﬂ.‘lﬂlml
AmlsE Qariiaiso
i RS prs
11.5 Fanfar la
Aespueda a ios
Alepoe
12 Gestitn de las 121 Flanificar ia 12.7 Electuar las 12.3 Comrolar s
lizici Geestion oa ks Adgu isickonas Adqul Sioionas
del Proyects Aoguiskclores
13. Gestion d= los 13.1 Kentificar & 13.2 Flanificar & 13.2 Gastlorar ia 13.4 Monhonear &
Inizeesndos o5 Immesados Iriuoramienno oa | Farticipaoion de Ml mienin da
del Proyects ks Interesados los Interasados 05 IMmamsados

Fuente: Guia del PMBOK. 6ta. Ed.




Anexo 17.

PROPUESTA

Modelo de Gestion del alcance segun el PMI para mejorar los plazos de
entrega de proyectos en la Empresa TFM S.A.C., CHIMBOTE-2020

La propuesta de gestion del alcance, se origina con el proposito de mejorar el

cumplimiento del plazo de entrega de los proyectos realizados por la empresa y

evitar el deterioro de su competitividad en el sector metalmecanico, asegurando al

cliente una mejor calidad en el servicio.

El estudio considera como referencia los lineamientos de la Guia del PMBOK (6ta

ed. 2017) y se tomara del ciclo de vida de la administracion de proyectos (ver Figura

8); las etapas de Inicio, Planificacion y Monitoreo-Control que interactian con los

procesos de gestion del alcance (ver Anexo 16), los mismos que seran disefiados

a fin de afrontar la problemética que se presenta en TFM SAC

Nivel de
interaccion
entre
Procesos

Imigic

Grupo
de Procesos
deé Iniciaciin

Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo
de Procesos de Procesas de Seguimienio de Procesos
der Planificacicn de Ejeducian v Gomkno dir Gigrre

= _.___.,l". - -}

Finalizacian
TIEMPO

Figura 8. Interaccion entre procesos del ciclo de vida de la administracién de proyecto

Fuente: Guia del PMBOK 6ta, ed.



A. GRUPO DE PROCESO DE INICIO

1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

Consiste en elaborar un documento que formaliza la existencia del proyecto,
nombrando y delegando al jefe de proyectos la autoridad para disponer de los
recursos de la empresa, en la realizacion de actividades para el proyecto,

como también para planificar, ejecutar y controlar el proyecto.

El acta de constitucibn no sera considerada contrato porque no existe
compromiso econdmico en su instauracion, en él se describiran los requisitos
del producto, los objetivos y los entregables de forma general, las
restricciones, fechas importantes, presupuesto preliminar, entre otros detalles.
En el Anexo 5 se muestra el formato para el documento de iniciacion del
proyecto, este documento lo puede realizar el patrocinador o el jefe de
proyectos con la participacion de la organizacion solicitante.

Sera considerado patrocinador (Sponsor) el gerente de la empresa TFM SAC,
quien es responsable de asegurar un exitoso proyecto mediante el suministro
de recurso material, financiero, humano y deméas apoyo logistico, el mismo
que estarda comprometido con prevenir los cambios innecesarios en el

proyecto y velar por la proteccién de los recursos del proyecto.

D I | Factores ambientales
esarrollar e de TEM SAC
Acuerdos ) acta de P
contractuales constitucién del « )
proyecto Activos de los procesos
de TFM SAC

Acta de
constitucion del

proyecto

Figura 9. Diagrama de flujo de datos: Desarrollar acta de constitucion

Fuente: Adaptacion en concordancia a Guia del PMBOK 6ta, ed.



En la Figura 9, se consideran los flujos de datos para generar el acta de
constitucion del proyecto, razén por la que se conceptualizan cada uno de
estos elementos a fin de tener una mayor comprension en los sucesivos temas

que se desarrollaran méas adelante.

Factores ambientales de la empresa (FAE), son las circunstancias donde el
equipo del proyecto no tiene el control y que podrian influir, restringir o dirigir
el proyecto. Estas circunstancias podrian ser internas y/o externas a la
empresa TFM SAC.

FAE-Internos:

e Recursos econdmicos y materiales

e Taller de maestranza o espacio fisico de trabajo

e Declaracién estratégica, estructura organizacional y manual de
organizacion y funciones

e Competencias y habilidades de los empleados

FAE-Externos:

¢ Situaciones del mercado (competencia)
e Ley de seguridad y salud ocupacional, medio ambiente
e Clima politico del pais

¢ Normalizacion o estandares referidos a la produccion, calidad y fabricacion.

Los acuerdos contractuales, es el resultado por la aceptacion de la
propuesta econdmica documentada por parte del cliente, ante la solicitud de

cotizacion por el proyecto a realizarse.

Los activos de los procesos de la empresa, estan conformadas por los
procedimientos, las politicas, los planes, los procesos y los conocimientos

especificos que tiene y utiliza TFM SAC.

Dentro de este proceso, en el desarrollo del acta de constitucion, se utilizara

las herramientas y técnicas siguiente:

e Contar con la pericia de personas expertas que tengan conocimientos

técnicos vinculados al proyecto, capacitacion en gestion de proyectos, etc.



e Realizar reuniones con interesados principales para encontrar informacion
para el proyecto.

e Ejecutar la lluvia de ideas para identificar las ideas y luego analizarlas, y las
entrevistas para recabar informacion de los interesados respecto a
requisitos, restricciones, etc.

e Hacer uso de las habilidades interpersonales

2. ldentificar alos interesados

Los interesados (stakeholders) son las personas naturales o juridicas que
participan en el proyecto, los proveedores, clientes, usuarios, Socios,
trabajadores u organizacion, etc., que podrian resultar afectados de manera
positiva 0 negativa por los resultados del proyecto. Algunos de ellos podrian
participar directamente en el proyecto, mientras que otros puedan tener
intereses contrarios que perjudiquen el desarrollo y éxito del proyecto.

Acta de constitucion FaCtgrei Fa,\r/lngiircl:tales
- e
del proyecto Identificar a los .
> interesados <
Acuerdos Activos de los procesos
contractuales de TFM SAC
Registro de
interesados
\/_

Figura 10. Diagrama de flujo de datos: Identificar a los interesados
Fuente: Adaptacion en concordancia a Guia del PMBOK 6ta, ed.

Por lo tanto, identificar a los interesados debera ser lo primero que tenga que
realizar el jefe de proyectos, inmediatamente después que sea nombrado a
través de la iniciacion del proyecto. Este proceso de identificacion debera ser

realizado periédicamente, asi como también, sus expectativas, participacion,



influencia e impacto en el proyecto, etc., deberan ser analizadas y

documentadas todas las informaciones importantes obtenidas.

Para el entregable registro de interesados, indicado en la Figura 10, es

necesario utilizar las herramientas y técnicas siguiente:

e Contar con la pericia de personas expertas que tengan conocimientos
técnicos vinculados al proyecto, capacitacion en gestion de proyectos, etc.

e Ejecutar lalluvia de ideas para identificar las ideas y luego analizarlas, y las
entrevistas para recabar informacion de los interesados

e Aplicar un cuestionario para el levantamiento de informacion.

. GRUPO DE PROCESO DE PLANIFICACION

1. Planificar la Gestion del Alcance

Es un proceso que busca crear el plan para la gestion del alcance y el plan de
gestion de los requisitos, su utilidad es importante porque facilita la correcta
gestion del alcance durante todo el desarrollo del proyecto. La Figura 11
muestra el diagrama de flujo de datos del proceso, para la obtencion de los
planes antes sefialados, es necesario la revision y analisis de informacion

contenidos en los elementos de entrada representados en diagrama.

Acta de constitucion Factores ambientales
del proyecto — Planificar la [ de TFM SAC
o Gestion del <
v Alcance .
Plan para la direccién Activos de los procesos
TFM SA
de proyectos de SAC

Plan para la Plan para la
gestion del gestion de los

alcance requisitos

Figura 11. Diagrama de flujo de datos: Recopilar requisitos

Fuente: Adaptacion en concordancia a Guia del PMBOK 6ta, ed.



Segun el PMI, con el propdésito de obtener los resultados de este proceso, se

debera hacer uso de herramientas y técnicas sefaladas a continuacion:

e Contar con la pericia de personas expertas que tengan conocimientos
especializados, capacitacion en gestion de proyectos, etc.

¢ Realizar reuniones con participacion del jefe de proyectos, el patrocinador,
algunos integrantes del equipo de proyecto, con el propdsito de realizar el
plan para gestionar el alcance.

¢ Realizar analisis de opciones alternativas. Se debera evaluar diferentes
maneras para recolectar los requisitos, para elaborar el alcance del
proyecto y del producto, validar y controlar el alcance.

Plan para la Gestion del Alcance

Este documento de gestion forma parte del plan para direccionar proyectos y
describira como han de ser la definicion, la realizacion, el monitoreo, el control
y validacion del alcance del proyecto. La ejecucion de este plan y sus detalles
del alcance, se iniciara con la evaluacién de informacion consignada en el acta
de constitucién del proyecto, datos histéricos registrados en los activos de los
procesos de TFM SAC, etc., como se muestra en la Figura 11. Las partes
constitutivas del plan de gestion del alcance, son: proceso de definicion del
alcance, proceso de elaboracion de la EDT, proceso para verificacion del
alcance, etc., en el Anexo 6, se muestra el formato para este propdsito.

Plan para Gestionar los Requisitos.

Es un documento que esta incluido en la planeacion para direccionar
proyectos y sirve para describir como seran analizados, documentados y
gestionado los requisitos para elaborar el producto y para desarrollar el
proyecto. Para la realizacion del plan para gestionar los requisitos, al igual del
anterior proceso, es necesario revisar y analizar la informacion, indicada como

elementos de entrada al proceso y representada en la Figura 11.

El presente documento de gestidon estd conformado, entre otros, por los
siguientes componentes: procesos de priorizacién de requisitos, estructura de

trazabilidad, métricas del producto, actividades asociadas a los requisitos,



etc., en el Anexo 7 se tiene el formato para elaborar el plan de gestion de

requisitos.

2. Recopilar Requisitos

Es el proceso de definir, registrar y diligenciar las necesidades vy
requerimientos que tienen los interesados para concretar las metas del
proyecto. Es relevante este proceso porque otorga los cimientos para una
descripcion detallada del producto y del proyecto. La Figura 12 muestra la
informacion de entrada que deberd ser considerada para su analisis e
interpretacion y lograr como resultado de su procesamiento, el cuadro de

trazabilidad de requerimientos y las notas de registros para requerimiento del

proyecto.
Registros de Plan de gestiéon  Plan de gestion Acuerdos (alcance
interesados del alcance de requisitos preliminar — cliente)
v )
Acta de constitucion Factores ambientales
del proyecto Recopilar de TFM SAC
> Requisitos +— )
Plan para la direccién Activos de los procesos

de TFM SAC

de proyectos

Documentacion Matriz de
de requisitos trazabilidad de

requisitos

Figura 12. Diagrama de Flujo de Datos: Recopilar Requisitos

Fuente: Adaptacion en concordancia a Guia del PMBOK 6ta, ed.

Para este proceso implica el uso de herramientas y técnicas, tales como: la
pericia de expertos (capacitacion y conocimiento en recoleccion de requisitos,

gestion de conflictos, técnicas de diagramacion, etc.) y como técnicas usar la



lluvia de ideas y entrevistas para recoger informacion de los interesados, y

poseer habilidades interpersonales, etc.

Documentacion de Requisitos

Se describiré la forma en que, las individuales condiciones cumpliran con las
exigencias que el proyecto solicita. Inicialmente pueden estar descrito de
manera general y transformarse paulatinamente en requisitos mas detallados
segun se vaya obteniendo mayor informacion respecto a tales requerimientos.
Este documento constituira un componente en la linea base del alcance, razén
por la cual, estos requisitos tendran que ser medibles, coherentes, completos
y comprobables. En el Anexo 7.1 se tiene el formato del documento de

requisitos, categorizado por interesado y por prioridad.

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Ayuda a consolidar que los requisitos agreguen valor de negocio al asociarlos
con los objetivos del proyecto y del negocio. Es de gran utilidad ya que permite
monitorear los requisitos durante el desarrollo del proyecto, asi mismo ayuda
a documentar los requisitos aprobados y otorga una configuracion para
diligenciar las modificaciones relacionadas con el alcance del producto. En el

Anexo 8, se proporciona el formato de la matriz con sus atributos asociados.

3. Definir el Alcance

Realizar una explicacion detallada del producto y del proyecto, es decir,
describir los limitantes que tendra el producto y su discernimiento para ser
admitido, como también documentar los entregables del proyecto y el trabajo
requerido para crear los mencionados entregables. En la Figura 13 se
representa el flujo de datos que deberan ser tomados en cuenta para su

revision y analisis, a fin de obtener el enunciado del alcance.

Con el proposito de obtener los resultados de este proceso, se propone hacer

uso de herramientas y técnicas sefialadas a continuacion:



e Contar con la pericia de personas expertas que tengan conocimientos
especializados, capacitacion en gestion de proyectos, etc.

e Realizar andlisis de alternativas. Esta técnica es Util para diagnosticar las
formas de cubrir las necesidades y objetivos indicados en el documento de
iniciacion del proyecto.

e Aplicar las habilidades interpersonales y de equipo en sesiones de trabajo
a fin de alcanzar un entendimiento interfuncional y comun de los

entregables del proyecto

Documentacion Registro de riesgos
de requisitos y Supuestos
\ 4
Acta de constitucién - Factores ambientales
del proyecto Definir el de TFM SAC
> Alcance <
Activos de los procesos

Plan para la gestion

de TFM SAC
del alcance

A 4

Enunciado del
alcance del

proyecto

Figura 13. Diagrama de flujo de datos: Definir el alcance del proyecto

Fuente: Adaptacion en concordancia a Guia del PMBOK 6ta, ed.

Enunciado del Alcance del Proyecto

Realizar la especificacion del alcance, de los principales entregables y las
restricciones del proyecto. En este documento se incluye el alcance del
producto y del proyecto, permitiendo al equipo del proyecto desarrollar una
detallada planificacién que sirva de guia de trabajo a lo largo de la ejecucion
del proyecto y sirve para establecer la linea base en la evaluacion a fin de
conocer si las peticiones formales para realizar cambios o trabajos adicionales

en el proyecto se encuentran dentro o fuera su frontera establecida. En el



Anexo 9 se sugiere un formato para su implementacién considerandose sus

categorias de informacion.

Es importante sefialar que alcance del producto estd referido a las
caracteristicas y funcionalidades que debera tener el producto a elaborar,
mientras que alcance del proyecto, significa describir todo el trabajo necesario
a realizarse para obtener el producto con la caracteristica y funciones

especificadas.

4. Creacioén de la Estructura de Desglose del Trabajo EDT

Luego de haberse definido el alcance para el proyecto, corresponde hacer la
EDT, que significa en descomponer en forma jerarquica el alcance completo
del trabajo a desarrollar por el equipo del proyecto, a fin de alcanzar los

objetivos del proyecto y producir los entregables necesarios.

Documentacién
de requisitos

Enunciado del Factores ambientales

alcance del proyecto de TFM SAC
Crear la EDT

A

\ 4

Activos de los procesos

Plan para la gestion | de TEM SAC

del alcance

Linea base
del alcance

del proyecto

Figura 14. Diagrama de flujo de datos: Crear EDT

Fuente: Adaptacién en concordancia a Guia del PMBOK 6ta, ed.

La Figura 14 muestra el diagrama de flujo de datos para este proceso de
creacion de la EDT, para la cual debemos tener disponible la definicion del

alcance para el proyecto, asi como también la notacién de requisitos, entre



otras informaciones de entradas previamente desarrollados, a fin de poder ser

analizados y considerar los aspectos relevantes.

Por lo tanto, se utilizara como herramientas y técnicas las opiniones de
expertos que poseen conocimientos y experiencias en proyectos similares, y
como técnica la descomposiciéon, que sirve para fraccionar los entregables y
el trabajo del proyecto en pequefias partes con el fin de simplificar su
planificacion. En el Anexo 15 se propone una estructura de EDT para su
utilizacion y el nivel de dividirlo depende del grado de control que se requiera

para administrar el proyecto.

El paquete de trabajo es la ubicacion mas baja en la EDT y constituye un
trabajo ya definido que sera estimado y gestionado su costo y duracion, su
nivel de detalle depende de la magnitud y la dificultad del proyecto. Deberan
tener un identificador que proporcione una estructura jerarquica de los costos

y formen un codigo de cuentas.

Linea Base del Alcance

Esta formada por el enunciado del alcance del proyecto, la EDT vy el
diccionario de la EDT, documentos definitivos que fueron aprobados y que
solo pueden ser modificados mediante el procedimiento formal de control de
cambios, es ademas utilizado como base de comparacién. La finalidad del
diccionario de la EDT es entregar informacion respecto a los entregables,
actividades y programacién de cada componente de la EDT, la considerable
informacion registrada en el diccionario es generada por otros procesos y
agregada a este documento posteriormente. En el Anexo 15.1 se presenta un

formato del diccionario de la EDT.

.GRUPO DE PROCESO PARA MONITOREO Y CONTROL

1. Validar el Alcance

Mediante este procedimiento se formaliza que los entregables completados
del proyecto sean aceptados, es Util porque otorga objetividad al proceso de

aceptacion y se realiza de forma peridédica durante todo el desarrollo del



proyecto. Los entregables que hayan sido verificados después de haber
pasado por control de calidad, seran revisados con el cliente y/o patrocinador
para garantizar el cumplimiento satisfactorio. En la Figura 15, se muestra las
salidas resultantes del proceso de planificacion de la gestion del alcance y que

es imprescindible para la realizacion de la validacion y aceptacion final.

Linea base del Plan de gestion Plan de gestion
alcance del alcance de requisitos

v
Informe de

Datos del desempefio

calidad Validar el del trabajo
> Alcance <
» Entregables
Documentacion | I o
verificados

de requisitos

Actualizacion de registro
de lecciones aprendidas y
matriz de trazabilidad

Documentos
del proyecto

Y

Solicitud de Entregables
cambios aceptados
\ 4 v
Realizar Informacién de Cerrar el
Control desempefio del Proyecto o
Integrado de trabajo Fase
Cambios
A 4

Monitorear y

Controlar el

Trabajo del
Proyecto

Figura 15. Diagrama de flujo de datos: Validar el alcance

Fuente: Adaptacion en concordancia a Guia del PMBOK 6ta, ed.

Las herramientas y técnicas para desarrollar este proceso se considera la
inspeccion, es decir realizar actividades de medicion, evaluacion y
comprobacion para resolver si el trabajo y los entregables lograron cumplir
con las exigencias o perspectiva de admision del producto. Se hace uso
también de la votacion consensuada cuando la validacion es realizada por el

equipo del proyecto y otros interesados.



Lo primero es tener los entregables terminados completamente, luego se
verifica los entregables mediante una inspeccion, un control de calidad a fin
de chequear el acatamiento de las exigencias de calidad considerados. En
caso de no cumplirse con los requisitos establecidos, se solicitara mediante la
solicitud de cambios las correcciones necesarias y se gestionara con el
procedimiento de control completo de cambios. En la Figura 16 se presenta

un diagrama simple de este proceso respecto al entregable aceptado.

R N 44— Ejecucion

«—

Solicitud de cambio. No ¢los entregables Monitoreo y Control
Controlintegrado |~~~ 7~ curr.nplfan los S (Control de calidad)
de cambios requerimientos de
. calidad?
1
1
1
|
i si
1
1
|
1
' No éEl cliente esta
. satisfecho con el ¢ Monitoreo y Control
resultado de calidad del (Reunién con cliente)
producto?

ls.’

Entregables
Aceptados

Figura 16. Diagrama de proceso para validar alcance

Fuente: Elaboracion propia

Si los entregables llegaran a tener visto bueno por el control de calidad, se
continua con el siguiente paso, que es la validacion del alcance. Para esto se
precisa reunirse con el cliente con el proposito de formalizar la aceptacion del
entregable, en caso que el cliente esté satisfecho con los resultados obtenidos
de los entregables, se concreta a través de un registro la aceptacién del

entregable.



Por el contrario, si el cliente no diera su aceptacion por el entregable, se vuelve
a generar una peticion documentada para realizar el cambio, mediante el

control integrado de cambios.

Entregables Aceptados

Aceptacion formal de los entregables que cumplieron las exigencias de
admision, son autorizados por el cliente o patrocinador, este documento es

transferido al proceso cerrar el proyecto.

Informacion del Desempeio del Trabajo

Se realiza un informe referente al avance del proyecto, indicando los
entregables aceptados como también los no aceptados y las razones por tal
decision.

Solicitud de Cambio

En caso que los entregables terminados no hayan sido admitidos
formalmente, se tendra que documentar explicando las razones por las que
no fueron aceptados. Para estos casos puede ser necesario una solicitud de
cambio para corregir los defectos, en el Anexo 10 se propone un formato para

solicitud de cambio.

Actualizacién de Documentos del Proyecto

Es recomendable actualizar el registro de lecciones aprendidas con datos
respecto a las dificultades detectadas, el tratamiento que llegaron a funcionar
bien para validar los entregables y como debieron de evitarse aquellas
dificultades. En el Anexo 11 se tiene un formato lecciones aprendidas, para
el registro de informacion. Asimismo, con los logros alcanzados del proceso

de validacion se actualiza la matriz de trazabilidad de requisitos.



2. Controlar el Alcance

Consiste en valorar la situacion del alcance del proyecto y del producto en
relacion con la linea base del alcance, este proceso se realizara durante todo
el desarrollo del proyecto y si llegara a existir alguna variacion importante, se
decidira el tipo de accidon a utilizar para corregir los posibles errores

presentados o prevenirlos.

Linea base del Plan de gestion Plan de gestion
alcance del alcance de requisitos
Activ I A .
ctivos de los Datos del desempefio
procesos de _ el trabaio
TFM SAC Controlar el e J

A

Alcance

v

Matriz de trazabilidad
de requisitos

Documentacién L
de requisitos

Actualizacion de registro
de lecciones aprendidas y
matriz de trazabilidad

Documentos
del proyecto

Solicitud de Actualizacion del plan
cambios gestion del alcance

Actualizacién de linea base

\ 4 del costo, cronograma y A 4
. alcance !
Realizar Informacién de
Control desempefio del E’Ian para la
Integrado de trabajo direccion del
Cambios ! proyecto

Monitorear y

Controlar el

Trabajo del
Proyecto

Figura 17. Diagrama de flujo de datos: Controlar el alcance
Fuente: Adaptacién en concordancia a Guia del PMBOK 6ta, ed.

Los cambios no se pueden evitar, por lo que es imprescindible en un proyecto
tener presente el control de cambios. La informacion de entrada se observa
en la Figura 17, tales como el cuadro de trazabilidad de requisitos, linea base

del alcance, plan para gestionar los requisitos, etc., los mismo que serviran



para su analisis e interpretacion de las consideraciones respecto a

requerimientos establecidos.

Como resultado de este proceso se obtiene el informe de desempefio del
trabajo, el cual tiene incluido la conformidad sobre el rendimiento del alcance
del proyecto y del producto, equiparandolo con la linea base del alcance. Las
solicitudes de cambios se originan después de un andlisis de desempefio
del proyecto, los componentes que podrian requerir solicitud de cambio en el
plan para la direccion de proyectos son: plan para gestionar el alcance, linea
base del alcance, costo y cronograma. Es necesario la actualizacion del
registro de lecciones aprendidas ya que se consignaria las técnicas
eficientes y efectivas usadas en controlar el alcance, y por ultimo la matriz de
trazabilidad de requisitos puede verse alterado por posibles cambios o
reparaciones de defectos en los entregables, razén por la cual se necesitara

actualizar.



Anexo 18. Calificacion del instrumento “Cuestionario”

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congruencia de items 1 2 4 3
Amplitud de contenido 1 2 4 3
Redaccién de los items 1 2 4 3
Claridad y precisién 1 3 4 2
Pertinencia 1 2 4 3

TOTAL 14

Fuente. Elaboracién propia

Anexo 19. Calificacion del instrumento “Lista de verificacion”

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congruencia de items 1 2 3 4
Amplitud de contenido 1 2 3
Redaccion de los items 1 2 3
Claridad y precision 1 2 3
Pertinencia 1 2 3

TOTAL 16

Fuente. Elaboracién propia



Anexo 20. Constancia de validacion del Cuestionario

CONSTANCIA DE VALIDACION

;
Yo, ALVW(DM”&’EE’%A’“”’ con DNI..7809%98%. de

profesion —-7;,7‘:” ﬁ'/m”’ ejerciendo actualmente
GOMOQ ... ... Jg’:é'p'w)’m

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion el instrumento: Cuestionario; a los efectos de su aplicacioén al
personal que labora en el area de proyectos de la empresa TFM S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

Las escalas son: Deficiente “1”, Aceptable “2”, Bueno “3" y Excelente “4”.

Deficiente. | Aceptable. Bueno. Excelente.
Congruencia de items. %
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items P
Claridad y precision X
Pertinencia X

Ing. Alvaro ez Huamani
JEE) ]

@ el

Sell;%r‘r/na del validador




Anexo 21. Constancia de validacion de la Lista de verificacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, c%st@,/T/aEém ........ . con DNI.JOKOF6C de
PrOfeSkZ I’fjm?‘an/ . &lecliiciTa. .., ejerciendo actualmente como
Jepe de. gperacione 4 Savicis . en.. FSD. SERUDS... CENERPLES EIR L

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento: Lista de verificacion; a los efectos de su aplicacién al personal que
labora en el area de proyectos de la empresa TFM S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: Deficiente “1", Aceptable “2", Bueno “3" y Excelente “4".

Deficiente. | Aceptable. Bueno. Excelente.

Al

Congruencia de items.

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

Sello y firma del validador



Anexo 22.

Base del motorreductor para transportador helicoidal

BASE DE MOTORREDUCTOR
ISOMETRICA EXPLOSIONADA
ESCALA 1:20
SECCION G
BASE DE MOTORREDUCTOR
ESCALA 1:20

ITEM| POSIC. NOMBRE DENOMINACION CANT. | MATERIAL

0| G LEQOCTOR MREDUTOR DE 406 P 17 SORPM «© -

02 | G2 [PERNERIA 1"x5°: OV, 16 | ASTMAS6 -

03 | G3 |PORTA MOTORRED. | PLANCHA DE 3/4° 02 | ASTMASS | PLANO 08
04 | G4 |BASE [PLANCHA DE 1/2° 02 | ASTMASS | PLANO 08
s | GS [CANAL C 4™ x 7.25U8 /P18 08 | ASTMASS | PLANO 08
06 | G6 [BSTRUCTURA CANAL C 4" x 7.25U8 /P18 02 | ASTMASS | PLANO 08
07 | G7 [RSTRUCTURA [CANAL C 4™ x 7.25U8 /ME O4 | ASTMASS | PLANO 08
08 | G& [CARTELA [PLANCHA DE 1/2* 02 | ASTMASS | PLANO 9
09 | G [ESTROCTURA CANAL C 47 x 7.25U8/ME OF | ASTMASS | PLANO OO
10 | G110 [CARTELA PLANCHA DE 1/2* 4 | ASTMASS | PLANO OO
11 | G11 [ESTROCTURA CANAL C 4™ x 7.25UB/ME 04 | ASTMASS | PLANO 9
12 | G12 [CARTELA PLANCHA DE 1/2* O4 | ASTMASS | PLANO 09
13 | 13 CANALC#"x7. O4 | ASTMASS | PLANO OO

TRANSPORTADOR HELICOIDAL
VISTA FRONTAL

ESCALA 1

20

TRANSPORTADOR HELICOIDAL
VISTA SUPERIOR

ESCALA

1:20

LAS MEDIDAS DEL LA ESTRUCTURA Y PLANCHAS ESTAN xosesas, oo »*
DE ACUERDO AL MOTORREDUCTOR REAL.

ES NECESARIO COLOCAR SOPORTE PARA REDUCTOR Y MOTOR. [DW9WA80 | Mssamvi | OW/W/ee TFM s.c HA’(D'UK

AV_SANTA MAJIA 628-COMSNC0 02911
(150 13929) AFROBADO EDWIN AL
> » >16900 PROVEOUSN TRANSPORTADOR HELICOIDAL 16 M
N N A O e e = & ORTADOR HELICOID

ceT0aA A A3 | pacs o [mevs 01 | muano: e 1vsaversasesmora
. o e e Tl i e | e e | | ASTORZACION DI AUTOR. wous 11 |0 ewrsenc [earemiac: am ses

Fuente. Empresa TFM SAC




Anexo 23. Plataforma del transportador helicoidal

" 11} " n 3 n 0 ] L) 7 & 5 4 3 2 1

@uw.‘. HAYDUK

Fuente. Empresa TFM SAC



Anexo 24. Fotografias de Construccion y Montaje del Transportador Helicoidal.

Fuente. Empresa TFM SAC



