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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion
entre la gestibn municipal y satisfaccion laboral en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2020. La investigaciéon es de tipo basica, de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y correlacional. La
poblacion y muestra de estudio estuvo conformada por 70 trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, se aplicé como técnica, la
encuesta y como instrumento un cuestionario cerrado de 21 preguntas referente a
la variable gestibn municipal y 19 para la variable satisfaccion laboral, el
instrumento fue validado por 3 expertos, asimismo se determind la confiabilidad
mediante una muestra piloto, con el resultado de un valor del alfa de Cronbach,
de 0,944, para la variable gestion municipal y de 0,916, para la satisfaccion
laboral. Como resultado se identifico que los trabajadores perciben un nivel medio
tanto para la gestion municipal (70%) y para la satisfaccion laboral (78,6%).
Mediante la prueba del coeficiente de Rho de Spearman se comprobo la relacion
directa y significativa entre dichas variables, con un valor de Rho de spearman =
0,846 y con una significancia de p = 0,000; asimismo se establecio la relacion
directa y significativa (p = 0,000) entre la gestion municipal y las dimensiones de
la satisfaccion laboral (reto al trabajo, remuneraciones justas, condiciones en el
trabajo y apoyo y colaboracién) con un grado de relaciéon (r=0.679, r=0.863,
r=0.600 y r=0.700).

Palabras clave: Gestion municipal, satisfaccion laboral, remuneraciones justas.
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Abstract

The present research aimed to determine if there is a relationship between
Municipal Management and Job Satisfaction in workers of the district municipality
of Santa, 2020. The research is non-experimental, cross-sectional and
correlational. The population and study sample consisted of 70 workers from the
district municipality of Santa, a closed questionnaire of 21 questions referring to
the variable municipal management and 19 for the variable job satisfaction was
applied as a technique, the survey and as an instrument It was validated by 3
experts, reliability was also determined by means of a pilot sample, with the result
of a Cronbach's alpha value of 0.944 for the municipal management variable and
0.916 for job satisfaction. As a result, it was identified that workers perceive a
medium level both for municipal management (70%) and for job satisfaction
(78.6%). By means of the test of the coefficient of Rho of Spearman the direct and
significant relation between these variables was verified, with a value of Rho of
spearman = 0.846 and with a significance of p = 0.000; Likewise, the direct and
significant relationship (p = 0.000) between municipal management and the
dimensions of job satisfaction (challenge to work, fair remuneration, work
conditions and support and collaboration) was established with a degree of
relationship (r = 0.679, r = 0.863, r = 0.600 and r = 0.700).

Keywords: Municipal management, job satisfaction, fair wages.
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INTRODUCCION

En la actualidad los gobiernos locales componen la instancia del estado méas
cercana a la ciudadania, siendo por ello que las municipalidades juegan un rol
importantisimo en el desarrollo de la poblacion, tal es asi que si no existe una
buena gestidbn municipal el trabajador no podra cumplir a cabalidad su labor, el
mismo que se vera reflejado en la atencion de los usuarios, creando un ambiente

cargado de insatisfaccion por parte de los trabajadores y del publico en general.

Ademas esto se sustenta bajo los postulados de la moderna gestion
municipal dada por Bass y Riggio (2006) quienes mencionan que la pésima
gestiéon publica que imparte el estado genera incomodidad y mala percepcién en
el ciudadano, esto se basa en el Latinobarémetro entre los afios del 95 al 2011,
los niveles de satisfaccion en relacion al funcionamiento que brinda el estado tiene
un 31% de satisfaccion en el Pert que es mucho mas bajo en comparacion a la
satisfaccion en promedio de Latinoamérica con un 39% (SGP-PCM, 2013). Asi
mismo la gestion municipal esta orientada hacia los procesos administrativos para
el sector publico, y su distribucion parte de los gerentes y el personal que tiene a
su cargo, también se integran las oficinas de auditoria, area de planificacion y
presupuesto; con el fin de generar el desarrollo de la poblacién (Ramirez, Ramirez
y Calderén, 2017). En tal sentido en Latinoamérica los municipios inician a ser
responsables de gestiones administrativas y tributarias después de los afios 80
dentro de los procesos de descentralizacion y el empoderamiento por parte del
ciudadano para participar de decisiones gubernamentales (Hernandez, Gandur y
Najles, 2014)

Asi también se puede reflejar en un articulo desarrollado por Bispo, Estival,
y Teixeira, (2020) quienes estipularon como fin la evaluacién de la gestidn
municipal por medio de un programa de extension AGIR-LS (Programa de Apoio
Gerencial e Institucional as Prefeituras da Regido Litoral Sul da Bahia), tuvieron 8
criterios para dicha evaluacion quienes lo aplicaron en el 22° Concurso Federal de
Innovacion en Gestién Publica de la Escuela Nacional de Administracion. Y se
pudo concluir que el Programa es en definitiva un potencial por que cumple con

los criterios requeridos por la ENAP alcanzando el grado final de 8.27; y esto se



relaciona con el aspecto cualitativo en gestion publica trabajados en el articulo. Es
conveniente que este programa se replique para todos los estados porque genera

un aspecto positivo en la gestion municipal tanto local como regional.

Con respecto a la satisfaccion laboral va de la mano con la gestion en una
entidad o empresa es por ello que se puede establecer que a mejor gestion
municipal, mayor satisfaccion y esto se aplica en lo teo6rico y se refuerza en
algunas investigaciones como Pefiaranda, Quijano y Thomas (2019) mencionan
gue para las entidades municipales la gestion municipal es importante dado que
se brinda saber conocer cuan satisfechos estan tanto usuarios y empleados es
por ello que el estudio que desarrollaron permiti6 conocer que no existe una
satisfaccion laboral en la entidad, por lo que se recomienda al municipio de
Pamplona realizar un estudio acerca de la atencion de los usuarios por parte de la
entidad para identificar las falencias a la hora de prestar el servicio. Asi mismo se
puede notar que el colaborador es una pieza importante dentro de la gestion
municipal, es por ello que Garcia (2010) establece que las politicas que deben
regir en una empresa es la buena gestion en cuanto a las necesidades de los
colaboradores y motivarlos porque de ellos depende la conformidad de los
usuarios. Guzman (2013), también menciona que es importante conocer que los
trabajadores estén satisfechos en su centro de labores ya que esto permite que
demuestren su capacidad tanto interna como externa ya sea con el entorno o con
el publico en general y esto conlleve a cumplir con objetivos en comun que se
establecen dentro de la empresa o entidad. Asimismo, un caso diferente en las
elecciones federales en el pais de Canada se pudo observar la disconformidad de
los trabajadores por parte de la gestion municipal y como estos eran explotados
por el primer ministro Stephen Harper, es por ello que los partidos politicos se
centraban en erradicar dicho ambiente toxico para los que fueran elegidos
(McGrandle, 2019).

A nivel nacional podemos referirnos que el nuevo enfoque de gestidn
municipal parte de la satisfaccién del ciudadano porque es el fin que tiene toda
gestiébn municipal, ya que ellos son los que valoran los bienes y servicios publicos
gue la entidad maneja (Omar, 2011). La constitucion politica del Peru brinda a los

gobiernos locales atribuciones o competencias para el crecimiento y progreso del



territorio en el cual esta enmarcado con independencia y autonomia en funcién a
las necesidades de la sociedad segun sea la provincia o el distrito (Torres, 2005).
También no solo parte del servicio brindado, sino de establecer politicas que
ayuden a mejorar la atencion en temas de salud, anemia infantil, educacién de
calidad entre otros factores y con ello despegar en el crecimiento tanto de la
economia como el cuidado ambiental, ademas de crear entidades que ayuden a

la poblacion (Ramos, 2012).

Es por ello que en nuestro pais se cuenta con un total de 196
municipalidades provinciales, 1655 distritales y 2534 de centros poblados; en las
que trabajan 215 mil personas, disminuyendo en 2.3% respecto a 2016; de los
que el 67.4% son varones y 32.6% son mujeres. Entre las necesidades de
capacitacién, los temas mas requeridos son con 82.3% procedimientos
administrativos, con 82.2% tributos municipales, con 74.2% simplificacion

administrativa y con 71.2% desarrollo urbano y territorial. (INEI, 2018).

En lo concerniente a la satisfaccion laboral, en el Per( existe mucha
disconformidad con el trabajo que ejerce el trabajador y esto se da a notar en el
Diario Gestion (2019) que publico un articulo donde indica que el 45% de los
colaboradores estan disconformes en su campo y espacio laboral, porque sus
opiniones no son tomados en cuenta y no hay relaciones interpersonales entre
los mismos colaboradores, cada uno cumple su funcion como le parece y no hay
una coordinacion para lograr objetivos en comun y esto se da por la falta de

liderazgo y también se ve reflejada por bajo sueldo que perciben.

En lo local podemos evidenciar que tanto la gestion municipal como la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Santa tiene ciertas deficiencias
por diferentes factores que pueden afectar tanto la autonomia como la
satisfaccion de la poblacién, ya que la gestidbn municipal se orienta muchas veces
a lo que es el rubro de construccion de obras publicas y dejan de lado las
falencias de los colaboradores y de la ciudadania, puesto que los funcionarios y el
alcalde tienen otras prioridades y muchas veces se olvidan de los trabajadores, de
darles motivacion ya que es motivo primordial que se genera en los colaboradores
en funcion a la insatisfaccién y disconformidad de ellos, aparte de la remuneracién

gue es insuficiente. De seguir con esta situacion, solo se buscara dar solucion



efimera y no duradera que marque un cimiento para el desarrollo sostenible de la

ciudadania.

Asi mismo se sabe que una mala gestion municipal es similar a un
despilfarro en el uso de los recursos publicos y es por ello que se muestra la
insatisfaccion y disconformidad tanto en los colaboradores como en los
ciudadanos y todo eso afecta en el desarrollo econémico y calidad de vida del
ciudadano.

Ahora pues se torna de gran importancia este estudio porque parte de una
necesidad, es por ello el motivo de realizar esta investigacion dentro de la

Municipalidad Distrital de Santa.

Después de haber desarrollado un diagnostico general del estudio de la
investigacion y haciendo un estudio de las variables se formulé la siguiente
interrogante de investigacion ¢ Cudl es la relacion entre la Gestion municipal y la

satisfaccion laboral en trabajadores de la Municipalidad distrital de Santa, 2020?

La investigacion se justifica en lo social porque ayudd a evidenciar la
importancia de la gestibn municipal como aporte para la poblacion y esto
repercutird en la satisfaccion del trabajador y por ende la mejora en la atenciéon

hacia la poblacion y esto elevara los niveles de satisfaccion en los usuarios.

En lo practico ya que basandose en los resultados el alcalde y los
funcionarios puedan establecer estrategias de mejoras para la gestiéon municipal y
asi generar mayor satisfaccion en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Santa.

En lo metodologico se fundamenta porque a partir de la recoleccion de
informacion que se determina a partir de los instrumentos se podra tener
informacion veras de la percepcion de los trabajadores con respecto a la gestion
municipal y asi obtener el grado de satisfaccién de los trabajadores y poder tener

un conocimiento mas real de las variables.

Para poder dar solucion a la pregunta de investigacion se establecieron los

siguientes objetivos. En lo general se dispuso: Determinar la relacion entre la



gestion municipal y la satisfaccion laboral en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2020 y para los especificos se plantearon: Identificar el grado
de gestion municipal. Describir el nivel de satisfaccién laboral en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Santa 2020. Asimismo, se establecio el objetivo
inferencial especifico que es: Determinar la relacion entre la gestibn municipal y
las dimensiones de la satisfaccion laboral en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2020

Se genero la hipotesis general de la investigacion

H1: Existe relacion entre la gestion municipal y la satisfaccion laboral en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa, 2020.

HO: No Existe relacion entre la gestion municipal y la satisfaccion laboral en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa, 2020.



I. MARCO TEORICO

Para definir el marco tedrico, primero se establecen los antecedentes de

investigacion relacionados a las variables en estudio y entre ellos tenemos:

En el ambito internacional tenemos a Zufiga (2018) en su tesis de disefio
gue corresponde a no experimental, y es ademas descriptivo y transversal sobre
la calidad de la gestion municipal y su profesionalizacion, concluye que la calidad
de la gestion municipal de Concepcion no son las mejores y que la
profesionalizacion pretende mejorar el servicio que se brinda al ciudadano. Las

autoridades tienes la oportunidad de mejorar a través de capacitaciones.

Inga (2019) realizo un estudio con el que quiso verificar si existe correlacién
entre la gestion municipal y la participacion ciudadana, utilizando un método
deductivo; el tipo fue basica, y correlacional, de disefio no experimental. Pudo
concluir que si se encontré evidencia que existe relacién positiva y ademas muy
significativa entre ambas variables; el mismo resultado se obtuvo entre las
dimensiones que corresponden a la gestion municipal con la participacion
ciudadana. Ademas, se pudo evidenciar que la gestion municipal tiene un nivel
regular ya que se observan en algunos proyectos deficiencias en la

implementacion.

Aponte (2018) en su investigacibn de maestria sobre gestion y logro de
objetivos, estudio basico, no experimental y correlacional concluye que la gestion
tiene relacion significativa con el logro de los objetivos, asi como la eficacia del
uso de recursos. Asi mismo, respecto a la gestion municipal se obtiene que el

32.8% lo considera eficiente, el 39% regular y 28% deficiente.

Gavilanez, Espin y Arévalo (2018) desarrollaron una investigacion sobre el
impacto de la gestion administrativa en las Pymes del Ecuador, refleja en dicho
articulo la importancia de la gestion en la eficiencia de las pymes, ya que permite
el andlisis de los avances, desarrollo y crecimiento de las pequefias o medianas

empresas.

Rivera, H. (2010), tuvo como objetivo determinar la gestion municipal para

regularizar los terrenos del Ejido Legal en el area urbana, con una muestra de



analisis de 67 documentos, concluye que, si se evidenciaron conflictos y
problemas de tierras que se presentan en el municipio ya que se refleja la falta de
seguridad para los que tienen posesion de terreno y esto permite que existe
eventos de corrupcion de algunos ciudadanos que generan ingobernabilidad y

esto influye en forma negativa a la gestion municipal.

También Pefarreta (2014) en su estudio sobre estilos de liderazgo y los
niveles de satisfaccién laboral de los colaboradores de una municipalidad, lo
desarrolldé bajo una muestra de 148 colaboradores (entre directores y empleados)
el disefio fue no experimental de tipo descriptivo correlacional y pudo concluir que,
no se encuentra una relacion directa entre las dos variables; y esto tiene
coherencia bajo la percepcion de las diferentes areas, es por ello que depende
mucho la valoracion y el compromiso de los empleados para lograr los objetivos
institucionales. Asi mismo el grado de satisfaccion es regular porque cada area

tiene diferentes percepciones con respecto a la satisfaccion.

De igual forma Malpica (2015) en su investigacion sobre Manejo de conflicto
del gerente educativo y su influencia en la satisfaccion laboral del docente tuvo
como muestra a veintitrés profesores del Colegio Ambientalista veintidos de abril
— Edo, la técnica que utilizé fue la encuesta y el instrumento parte del cuestionario
gue se elaboré para dichas variables, fue de disefio no experimental de tipo
correlacional, pudo concluir que si existe relacion entre las variables en estudio,
es por ello que el personal que labora se siente con la motivacion para desarrollar
su trabajo, ya que sienten el apoyo de los directivos para poder cumplir con los
compromisos de la institucion, y esto parte por que la mayor parte de los

trabajadores se sienten satisfechos en su labor.

Otra de las investigaciones fue de Hernandez (2014) quien desarrollo una
investigacién sobre el proceso de comunicacion y su relacién en la satisfaccion
laboral en una Instituciéon de servicio de imagen para la salud, tuvo como
poblacién y muestra a 18 colaboradores, quien establecio como instrumento el
cuestionario de las dos variables en estudio y concluye que, las dos variables en

estudio guardan relacién es por eso que la comunicacion y la satisfaccion laboral



deben ser variables estudiadas y analizadas por parte de la entidad y asi poder
generar un ambiente seguro y tranquilo con el cual el trabajador se sienta

satisfecho en su labor.

En el ambito nacional tenemos a Rivera (2018) quien desarrollé una
investigacibn sobre la gestion municipal y desempefio laboral en una
Municipalidad de Lima. Es de disefio no experimental de tipo correlacional, se
aplicé dos instrumentos de tipo Likert, tuvo como poblacion a 150 trabajadores y
una muestra de 105. Concluye segun los resultados que, existe relacién y es muy
significativa, ademas de ser de grado muy alto (r= 0, 864, p< 0.05), entre dichas
variables; Asimismo el nivel de la gestion es regular por lo que se considera

utilizar estrategias de mejora.

Olortegui (2019) quien en su estudio de tipo basico y correlacional tuvo como
fin conocer la relacion entre las variables de gestion y satisfaccion laboral, para lo
cual se usé un cuestionario para los 64 profesores que intervinieron en la
muestra; y pudo concluir que, si existe relacion entre las variables y ademas es
positiva, el coeficiente de correlacién con el que se extrajo del proceso estadistico
fue Rho = 0,841 y con una significancia (p = ,000 < ,050).

Maza (2018), investigo sobre la gestion administrativa y satisfaccion laboral,
por lo cual estipulo un disefio no experimental y de tipo correlacional, tomé en
cuenta una muestra de 40 colaboradores y obtuvo como resultado, que si existe
relacion entre variables (Rho = 0,953; p = 0.000 < 0.05). Esto quiere decir que el

grado de relacion es muy alto.

Yupanqui (2016) tuvo como fin desarrollar una investigacion sobre gestion
municipal y satisfaccion del servicio en una Municipalidad de Huancayo, es de
naturaleza béasica y de disefio correlacional, se estableci6 una muestra de 82
colaboradores de dicho municipio. Se usé dos instrumentos para informaciéon en
funcion a las dos variables y concluy6 que, si se evidencio la existencia de una
relacion directa pero débil entre las dos variables (rho de Spearman = 0,455 y la

significancia menor al 5 % y ademas un t = 5,32, esto quiere decir que, si la



gestion es buena, la satisfaccion del usuario mejorara. Ademas, se obtuvo que la

gestion municipal esté en grado regular.

Merino (2016). Desarroll6 un estudio sobre la gestién administrativa y la
satisfaccion del usuario en una Municipalidad de Lima y pudo concluir que si
existe relacién en ambas variables (p < 0.05; r = 0.601). Y al relacionar las
dimensiones se pudo concluir que las dimensiones de la gestion administrativa
gue son, planificacion, organizacion direccién y control se relacionan con la
satisfaccion del usuario (p < 0.05; r = 0.201, p < 0.05; r = 0.361, p < 0.05; r =
0.185, p < 0.05; r = 0.682), también se encontré un nivel de gestién administrativa

regular, ya que necesita mejorar sus estrategias.

Toscano y Cabezas (2015) quienes desarrollaron un estudio sobre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral. Para llevar a cabo dicha investigacion se
tom6 en cuenta a una muestra a 339 clientes externos, 16 empleados, y 2
directivos. Por ende, los resultados reflejan que la Empresa no ha cambiado su
politica de gestion y se mantiene en lo tradicional, esto conlleva a no tener una
buena gestidén y por ende la insatisfaccién de los colaboradores, y esto se refleja

en la atencién al usuario.

Alfaro, Leyton, Meza y Sdenz (2012) desarrolld6 una investigacion sobre la
satisfaccion laboral y su influencia con las variables ocupacionales en tres
municipalidades en el Perd, de disefio no experimental de tipo correlacional y
pudo concluir que en funcién al grado de satisfaccion laboral describieron un nivel
medio segun la percepcién de los trabajadores de las municipalidades, esto

guiere decir que se puede mejorar para generar mayor satisfaccion.

Vera (2016) pudo establecer una investigacion que tuvo como fin describir la
satisfaccion laboral del colaborador en una Municipalidad en Pitumarca, en cuzco,
desarrollo un disefio no experimental, de tipo correlacional, pudo concluir que la
satisfaccion laboral intrinseca de los colaboradores se encuentra en un nivel
regular, ya que el trabajador posee habilidades o destrezas que le facultan para la
toma de decisiones, pero muchas veces no son reconocidos y esto causa un

cierto grado de insatisfaccion.



Después de haber establecido los estudios previos que se han desarrollado
con respecto a las variables de estudio, se establece los fundamentos teéricos de
las variables, partiendo de la variable gestibn municipal y segun Sanchez y
Jaimes (2016) menciona que en sus inicios la gestion municipal parte de la idea
de la gestion publica y se basa en la teoria sobre la burocracia quien tiene como
autor representativo a Max Weber y su prototipo. Ademas, Diaz (2013) y
Mendoza, Garcia y Uribe (2014) mencionan que la gestién publica tiene sus
inicios en la década de los 70 con las escuelas de comercio y las escuelas de
politicas publicas; fue esta Ultima la que tuvo mayor presencia en el desarrollo de

la gestion publica.

Pero para analizar mas detenidamente comenzamos a establecer las
definiciones de la gestion y para ello se suscitan diversas opiniones uno de ellos
es, crear y mantener un lugar adecuado, trabajando en equipo para poder lograr
conseguir los objetivos instituciones y cumplir su mision (Konntz, Weihrich y
Cannice, 2012).

Es asi que la gestion publica parte por brindar tranquilidad a los ciudadanos
y es una consigna en la administracion, aunque en el proceso se suscitan
dificultades en lo referente a la administracion de los fondos publicos (Martinez,

Cardefio, Ramirez y Duran, 2017).

Es por ello que, existen diversos autores que definen a la gestiébn municipal
uno de ellos es Nieto (2018) quien lo define como una buena gestion
administrativa de todos los recursos tanto humano, financiero y materiales de la
institucion publica con el fin de mejorar la calidad de vida del ciudadano. También
en la Ley Organica de Municipalidades (2003) mencionan que la finalidad de la
gestién municipal es fomentar que los servicios sean accesibles a los ciudadanos
para el bienestar y desarrollo sostenible y establece que la gestion municipal se
desarrolla en funcién a la planificacién de diversas actividades con el fin de dar
solucion a las dificultades que presentan la poblacion. Andia (2009) también
menciona que el objetivo de la gestion municipal es dar solucién a las dificultades
de la poblacion con los recursos propios de la entidad para generar e incentivar a

la poblacién a participar de las actividades generadas por la entidad. Es por ello
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gue se debe contar con el personal competente y calificado para resolver las

dificultades.

Partiendo de las definiciones hemos considerado a Nieto como base
tedrica para establecer el estudio de la variable gestion municipal y para las
dimensiones se considerd la propuesta establecida por Aponte, quien menciona 4
aspectos para el estudio de dicha variable y estas son: Optimizacion de los

recursos, transparencia, democracia y logro de metas (Aponte, 2018)

En lo que respecta a la dimensién optimizacion de recursos, esto parte por
administrar bien o establecer correctamente el uso de los materiales, dinero y
todos los bienes que cuenta la entidad, ademas de su uso eficiente, y dentro de
los indicadores que se establecen en dicha dimension se encuentran los

objetivos, el presupuesto y los recursos.

En la dimension transparencia, pasa por el libre acceso al publico que
brinda la entidad con respecto a la informacién; Esto hace que la entidad no
guarde informacion y el publico conozca el uso que le estan dando a los bienes y
recursos de la entidad. Los indicadores que se enmarcan en esta dimension son:

Comunicacion, rapidez y voluntad

En la dimension democracia, parte por generar la involucracion tanto en
v0z como en voto a la poblacién con el fin de orientarlos en la eleccion de sus
autoridades, asimismo en el control y supervision de los recursos, con el derecho
de generar una opinion y debatir diversos proyectos y establecer sus puntos de

vista por el bien de la poblacion.

En la dimension logro de metas, parte por cumplir los objetivos que se traza
la entidad en el tiempo determinado y en funcién a los recursos y bienes con lo

gue cuenta la entidad.

Por otra parte, la satisfaccion laboral, existen muchas teorias de diferentes
perspectivas acerca de la satisfaccion laboral, una de ellas lo establece Hoppock
(1935) quien lo define como una mezcla de factores que pueden ser psicoldgicos,
fisiolégicos y ambientales, esto permite que por medio de la circunstancia el
individuo exprese si se siente satisfecho en sus labores. Asi también Rodriguez y

Sanabria (2014) mencionan que es un estado emocional placentero y positivo que
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deriva de una evaluacién de nuestro trabajo y experiencias laborales (Locke,
1976, Marin y Arias, 2013). Pfeffer y Salancik (1978) y Olivares, Silva y Carlos
(2013), proponen que la forma como una persona interprete un cargo afecta sus
actitudes hacia el trabajo, pero esa interpretacion a la vez esta influenciada por
las interpretaciones de los compafieros de trabajo. Por ultimo, Robbins y Judge
(2013) menciona que la satisfaccion laboral es una condicion emocional donde se
interrelacionan actitudes, sentimientos y emociones positivas en el lugar donde se

desarrolla el trabajo y todo ello suma al desemperio del trabajador en la entidad.

Existen factores que estan involucrados directamente con la satisfaccion
del trabajador y por ende influye en el desenvolvimiento de su trabajo. Esto lo
sustenta Duarte (2014) quien menciona que, para hacer feliz a un trabajador es
importante plantearles retos en el trabajo ya que con eso se consigue que el
trabajador se sienta involucrado y util y por ende cumpla con los objetivos
trazados por la entidad y todo esto sumado al reconocimiento por dicha labor,
tanto econdmica como emocional hace que el trabajador cumpla y desarrolle su
labor con alegria y compromiso. También existen diversos aspectos que influyen
en su desempefio, uno de ellos son las condiciones que presenta la entidad en el

ambito laboral, el apoyo y la confianza que brindan los jefes, entre otros.

A partir de todo lo recopilado se tomé en cuenta la teoria de Robbins y
Judge (2013), y a Rodriguez y Sanabria como base teérica para establecer el
estudio de la variable satisfaccion laboral y para las dimensiones se considero la
propuesta de Duarte, quien establece 4 dimensiones bien definidas que son: Reto

al trabajo, remuneracién es justas, condicion en el trabajo y apoyo y colaboracion.

Para la primera dimension: Reto al trabajo, parte porque el colaborador
desarrolla las actividades asignadas aplicando sus habilidades y capacidades con
la intension de cumplir con lo indicado y lograr el objetivo, sin presion alguna para
gue no sea una limitacién y la supervision permanente para visualizar la correcta
realizacion del trabajo desempefnado. En la segunda dimensidon remuneraciones
justas, parte por la equidad que la entidad brinda hacia el trabajador, en esta
dimensién el colaborador percibe que la entidad es equitativa con respecto al
esfuerzo que desempefia en su labor y el reconocer dicho esfuerzo con incentivos

y recompensas tanto econdmicos 0 ascensos. En la tercera dimension
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condiciones en el trabajo se orienta por los servicios adecuados en la entidad
como materiales, espacios fisicos y seguros, ademas de una adecuada limpieza,
con el fin de generar un 6ptimo desempefio en la labor. Y por udltimo la cuarta
dimensién apoyo y colaboracion, en esta dimension se establecen diversos
agentes que van a ayudar a cumplir con los objetivos instituciones y el
reconocimiento del trabajador como son: Desarrollar sus capacidades,
desenvolvimiento y colaboracion, humildad, transmision de conocimientos, entre
otras cosas, con la intensién de brindar apoyo al grupo con el cual se esta
trabajando. Pero ademas de ello se afade relaciones interpersonales, las
relaciones entre jefes y trabajadores que suman para el logro de los objetivos

instituciones.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica porque su fin es incrementar el
conocimiento de las variables gestion municipal y satisfaccién laboral
(Hernandez y Mendoza, 2018). Y de enfoque cuantitativo, porque
comprendid la recoleccion numérica de datos que se analizaron mediante
estadistica descriptiva e inferencial para someter a contraste las hipétesis de

investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

En cuanto al disefio es no experimental, porque no se ha manipulado
ninguna variable, se pretendié recoger datos sin lugar a modificacion tal
como se visualiza en la naturaleza para después analizarlos (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014). Es transversal porque la aplicacion de los
instrumentos se desarrollard en un solo momento (Valderrama, 2014,
Sanchez y Reyes, 2015). Y correlacional porque busca la relacion entre las
variables de estudio “Gestién Municipal y Satisfaccién laboral” (Linares vy
Mallma, 2019).

El esquema de investigacion es:

M = Muestra

O1 = Gestion Municipal / T
M r
02 = Satisfaccion laboral \ l,

r =relacion 0.
3.2. Variables y Operacionalizacién:
Variable 1: Gesti6bn Municipal
Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicién Conceptual:
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Gestion Municipal: Nieto (2018) lo define como una buena gestién
administrativa de todos los recursos tanto humano, financiero y materiales de la

institucion publica con el fin de mejorar la calidad de vida del ciudadano.

Satisfaccion Laboral: Rodriguez y Sanabria (2014) mencionan que es un
estado emocional placentero y positivo que deriva de una evaluacién de

nuestro trabajo y experiencia laboral.
Definicién Operacional:

Gestidn Municipal: Es la orientacién de poder cumplir con las necesidades del
usuario tanto en el ambito intangible como tangible, se recolectaron los datos
por medio de un cuestionario en el cual se determiné por medio de las
dimensiones: Optimizacion de los recursos, transparencia, democracia y logro

de metas

Satisfaccion Laboral: Es el contacto directo entre la institucion y el empleado,
donde se busca satisfacer sus necesidades y poder asi ofrecer tranquilidad y
bienestar, a partir de eso se estableci6 un instrumento por medio de las

dimensiones de la variable.

Indicadores
Gestion municipal
e Optimizacion de recursos
e Transparencia
e Democracia
e Logro de metas
Satisfaccion laboral
e Reto al trabajo
e Remuneraciones justas
e Condiciones en el trabajo

e Apoyo Yy colaboracion

Escala de medicion: La escala de medicién fue Ordinal, ya que se va a

establecer los niveles de cada variable

15



3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo

La poblacion estuvo determinada por el personal que labora en la
Municipalidad Distrital de Santa en la parte administrativa y asciende a 70
colaboradores. Y segun Arias (2006) y Monje (2011) mencionan que, para
determinar la poblacion, esta puede ser finito o infinito y debe tener

caracteristicas similares.

Criterios de inclusion:

Las personas mayores de 18 afos.

Trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa

Trabajadores administrativos que laboren consecutivamente en la

Municipalidad.

Criterios de exclusién:

Trabajadores que no laboran en la parte administrativa
Ciudadanos que no tienen contrato con la entidad
Menores de 18 afios

Para la muestra se establecié que sea una muestra censal ya que se va a
tomar toda la poblacion para el estudio y se consideré a 70 colaboradores.
Para la muestra se establecié que sea una muestra censal ya que se va a

tomar toda la poblacién para el estudio y se consideré a 70 colaboradores
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Con respecto a la técnica para la investigacién se us6 la encuesta, que segun
Hernandez et al. (2014) menciona que parte por establecer preguntas a
diferentes participantes segun lo que requiera la muestra, con el fin de
recolectar informacion necesaria e importante para la investigacion (Hernandez
et al., 2014).

Como instrumento se utilizo el cuestionario, que parte de establecer preguntas
cerradas para la recoleccion que ayudé a construir la base de datos y por ende

los resultados de la investigacion, el primer cuestionario se enmarco para
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3.5

obtener datos en funcion a la variable gestion municipal y el segundo fue para

medir la satisfaccion laboral de los trabajadores.

La validez del instrumento para verificar si el instrumento se puede aplicar o no,
es por ello que los instrumentos pasaron por validez de contenido orientado a
juicio de expertos, ya que se determin6 a dos expertos profesionales
especializados en gestion municipal y también a un metoddlogo para que

establezca que las preguntas tengan coherencia con la investigacion.

Con respecto a la confiabilidad del instrumento se utilizO el método de
consistencia interna bajo el parametro del Alfa de Cronbach es por ello que
para la variable gestién municipal se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r
=0,944 y para la variable satisfaccion laboral se obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de r = 0,916, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es
altamente confiable y esto lo sustenta segun Hernandez et al. (2014) expresa
que, la confiabilidad debe estar mas cerca a la unidad para que sea confiable el
instrumento (p.302).

Procedimientos

Se establecié como estudio a la Municipalidad Distrital de Santa. Después de
concretar un diagnéstico y pedir el permiso correspondiente a la entidad se
procedié a explicar a los que intervendran en la muestra las caracteristicas y
objetivos de la investigacion. Luego se procedié a aplicar los instrumentos con
la intension de recoger informacion fidedigna que ayuden a obtener datos
confiables para los resultados, después se generd una base de datos el cual
fue procesado con el software Microsoft Office Excel, y SPSS version 24 para

su analisis, lo que permitié establecer dicha relacion.

3.6 Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de los datos estadisticos, se estableci6 en dos criterios:
Estadisticos descriptivos y estadisticos inferenciales. Para obtener dichos
resultados se utilizé el programa estadistico Statistical Package Sciences
(SPSS v. 24.0) el cual permitié realizar un recuento, seleccién, clasificacion y

ordenacion de tablas, debidamente codificadas y tabuladas.
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3.7

En los estadisticos descriptivos se obtuvo las tablas de frecuencias y figuras,
en funcion a los objetivos descriptivos. Y para los estadisticos inferenciales se
tom6 en cuenta los objetivos de correlacion para la comprobacion de la
hipotesis. Segun la prueba normalidad se pudo determinar si se utiliza la
prueba paramétrica r de Pearson o la prueba no paramétrica de rho de

Spearman.

Aspectos éticos

Los aspectos éticos para esta investigacion se rigen bajo los paradmetros
indicados por la universidad, ademas se tuvo en cuenta la objetividad y
veracidad de los resultados; asimismo se tuvo en cuenta el anonimato de los
participantes y el principio de originalidad. Se respet6 el derecho de autor ya
que se estableci6 en funcion a la norma internacional APA para citas y
referencias, y por ultimo esta investigacion es de mi autoria y por ello no es una
copia de otra investigacion. En ese sentido esta investigacion ha pasado por el

programa turnitin para evidenciar dicha informacion.
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IV. RESULTADOS

Después de haber recogido los datos por medio de los instrumentos, se presenta

los resultados orientados a los objetivos e hipétesis de la investigacion

Tabla 1

Nivel de Gestidon Municipal:

Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 10%
Medio 49 70%
Alto 14 20%
Total 70 100%

Fuente: base de datos del instrumento de medicién

Del analisis descriptivo se pudo evidenciar en la tabla 1 lo siguiente:
El 70% de los colaboradores que participaron en la muestra de estudio
percibieron un nivel medio, por otro lado, el 20% percibieron un nivel alto y por

altimo un 10% percibieron un nivel bajo en la gestién municipal.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de Gestibn municipal

Optimizacién

Transparencia Democracia Logro de metas
de recursos
F % F % F % F %
Bajo 0 0% 13 18,6% 11 15,7% 0 0%

Medio 59 84,3% 44 62,9% 42 60% 61 87,1%

Alto 11 157% 13 186% 17 243% O  129%

Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100%

Fuente: base de datos del instrumento de medicién

F: frecuencia

Se describe la tabla 2 en funcion a la postura de los que participaron en la

muestra de estudio y se pudo observar que:

- Para la dimension optimizacibn de recursos de la variable gestidon
municipal, se muestra un nivel medio predominante con un 84,3%, el que
continua es el nivel alto con un 15,7% y no hubo participante que indique
un nivel bajo en dicha dimension.

- Para la dimension transparencia, de la variable gestion municipal, se
muestra un nivel medio predominante con un 62,9%, el que continua es el
nivel alto con un 18,6%, con el mismo porcentaje (18,6%) tiene el nivel
bajo en dicha dimensién.

- Para la dimension democracia, de la variable gestibn municipal, se
muestra un nivel medio predominante con un 60%, el que continua es el
nivel alto con un 24,3%, y por ultimo el nivel bajo con un porcentaje de
15,7% en dicha dimension.

- Para la dimension logro de metas de la variable gestion municipal, se
muestra un nivel medio predominante con un 87,1%, el que continua es el
nivel alto con un 12,9% y no hubo participante que indique un nivel bajo

en dicha dimension.
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Tabla 3

Nivel de Satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0%
Medio 55 78,6%
Alto 15 21,4%
Total 70 100%

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Del analisis descriptivo se pudo evidenciar en la tabla 3 lo siguiente:
El 78,6% de los colaboradores que participaron en la muestra de estudio
percibieron un nivel medio, por otro lado, el 21,4% percibieron un nivel alto y

no hubo participante que percibiera un nivel bajo en la satisfaccion laboral.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de satisfaccion laboral

_ Remuneraciones  Condiciones Apoyo y

Reto al trabajo _ y
Justas en el trabajo  colaboracion

F % F % F % F %

Bajo 0 0% 31 44,3% 0 0% 0 0%
Medio 58 82,9% 28 40% 52 743% 59 84,3%
Alto 12 17,1% 11 15,7% 18 257% 11 157%
Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100%

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

F: frecuencia

Se describe la tabla 4 en funcion a la postura de los que participaron en la

muestra de estudio y se pudo observar que:

Para la dimension reto al trabajo de la variable satisfaccién laboral, se
muestra un nivel medio predominante con un 82,9%, el que continua es el
nivel alto con un 17,1% y no hubo participante que indique un nivel bajo
en dicha dimension.

Para la dimension remuneraciones justas, de la variable satisfaccion
laboral, se muestra un nivel bajo predominante con un 44,3%, el que
continua es el nivel medio con un 40%, y por ultimo el 15,7% mencionan
gue el nivel es alto.

Para la dimension condiciones en el trabajo de la variable satisfaccion
laboral, se muestra un nivel medio predominante con un 74,3%, el que
continua es el nivel alto con un 25,7% y no hubo participante que indique
un nivel bajo en dicha dimension.

Para la dimension apoyo y colaboracion de la variable satisfaccion laboral,
se muestra un nivel medio predominante con un 84,3%, el que continua
es el nivel alto con un 15,7% y no hubo participante que indique un nivel

bajo en dicha dimension.
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Tabla 5

Relacion entre Gestion Municipal y las dimensiones de la Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral r Sig.(p)
Reto al trabajo 0.679** 0.000
Gestion Remuneraciones 0. 863+ 0.000
municipal Justag .
Cond_|C|ones en el 0.600** 0.000
trabajo
Apoyo y colaboracion 0.700** 0.000

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: base de datos del instrumento de medicion.

Para el analisis inferencial se determind realizarlo bajo la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman y se puedo obtener el siguiente resultado:

- En la dimensién reto al trabajo de la variable satisfaccion laboral se obtuvo
como resultado que si existe una relacidbn muy significativa con la gestion

municipal (sig = 0,000), de grado moderado (r=0, 679).

- En la dimension remuneraciones justas de la variable satisfaccién laboral
se obtuvo como resultado que si existe una relacion muy significativa con la

gestion municipal (sig = 0,000), de grado bueno (r=0, 863).

- En la dimension condiciones en el trabajo de la variable satisfaccion laboral
se obtuvo como resultado que si existe una relacidbn muy significativa con la

gestion municipal (sig = 0,000), de grado moderado (r=0, 600).

- En la dimension apoyo y colaboracion de la variable satisfaccion laboral se
obtuvo como resultado que si existe una relacion muy significativa con la

gestion municipal (sig = 0,000), de grado bueno (r=0, 700).
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Tabla 6

Correlacion entre Gestion municipal y Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Gestion municipal Correlacién de Spearman 0.846**
Sig. (bilateral) 0.000
N 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de Datos del instrumento de medicion.

En la Tabla 6 se obtuvo como resultado bajo la prueba no paramétrica de
correlacion de spearman que si existe relacion y muy significativa entre las

dos variables de estudio (sig = 0,000) y en grado bueno (r = 0,846).

Este resultado confirma y acepta la hipétesis del investigador quien afirma

que:

Hi: Existe relacion entre la gestion municipal y satisfaccion laboral en

trabajadores de la municipalidad distrital de santa, 2020
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V. DISCUSION

La gestion municipal es de gran importancia para el buen funcionamiento
de una entidad ya que su vision es satisfacer las necesidades de la ciudadania sin
danar a las futuras generaciones (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019).
Por otro lado, la satisfaccion laboral es el pilar en toda institucion para lograr los
objetivos trazados, un trabajador satisfecho es un trabajador que cumple con
todas las expectativas de la entidad y da el 100% de su capacidad. Ambas
variables cumplen un rol importante dentro de una entidad ya que cuenta con una
valoracion importante en el quehacer diario. Por ello, establecer una relacion entre
ambas variables permite conocer a profundidad dichas variables, en este
apartado se plasma el analisis y comparacion de los resultados con otras
investigaciones orientados a los objetivos, partiendo de los objetivos especificos

al general.

De los objetivos especificos:

A partir del objetivo especifico 1, que fue identificar el nivel de la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Santa, el resultado que se obtuvo en la
tabla 1 refleja que el 70% de los colaboradores que participaron en la muestra de
estudio percibieron un nivel medio, por otro lado el 20% percibieron un nivel alto y
por ultimo un 10% percibieron un nivel bajo en la gestion municipal, de la misma
manera en la tabla 2, se puede apreciar que en las dimensiones de la gestion
municipal que son, optimizacidon de recursos, transparencia, democracia y logro
de metas el nivel que predomina es el medio. Estos resultados se comparan con
lo obtenido por Zuiiga (2018) quien en su estudio se pudo evidenciar una gestion
municipal no muy favorable y por ende no cubre las expectativas de los
ciudadanos. Inga (2019) también obtuvo resultados parecidos ya que desarrolld
una investigacion sobre la gestibn municipal la participacién ciudadana en el cual
tuvo como resultado que el nivel de gestidbn es regular ya que se observan

algunas obras inconclusas y eso genera cierta insatisfaccion en los participantes.

Asimismo, Rivera, H. (2010), quien establecié una investigacion sobre la

gestiébn municipal para la regularizacién de los terrenos, se obtuvo evidencia que
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por los procesos que generan la regularizacién y las trabas burocraticas de la
gestion, reflejan la insatisfaccion de los participantes ya que crea un ambiente de
ingobernabilidad y esto afecta la gestion municipal. Yupanqui (2016) coincide
también con los resultados obtenidos ya que la gestidon municipal se encontrd en
un nivel regular y eso a causa de la percepcion de los usuarios que reciben el
servicio, la incomodidad que los participantes percibieron es por la demora en los

procesos de gestion.

También Aponte (2018) muestra resultados similares ya que en su estudio
se pudo evidenciar el nivel predominante fue el regular con un 39% esto quiere
decir que se debe mejorar la gestion municipal para lograr satisfaccion de los
trabajadores, asi como de los ciudadanos. Por otro lado, Inga (2019) y Merino
(2016) en sus estudios también obtuvo similares resultados ya que se pudo
concluir que existe un nivel regular en gestibon municipal es por ello que se
recomend6 buscar estrategias para mejorarla. En tanto Rivera (2018) también
obtuvo resultados parecidos con los obtenidos en la investigacion, ya que en su
estudio se pudo mostrar como resultados de la gestion municipal en un nivel
regular por lo que considera utilizar estrategias para mejorar dicha variable.
También, Gavilanez, Espin y Arévalo (2018) quienes realizaron una investigacion
sobre gestion administrativa en las Pymes del pais de Ecuador, indican que la
gestion administrativa es de suma importancia si se aplica eficientemente a las
pymes, ya que ello permite analizar el avance y crecimiento de las pequefias o
medianas empresas, por medio de estrategias de gestion. Por otro lado, se debe
concientizar a los pequefios empresarios para que tengan una mejor organizacion

y mejores estrategias, para obtener mejores resultados.

En cambio, Rivera (2010) contradice los resultados obtenidos ya que, su
investigacion refleja un mayor nivel de deficiencia en la gestion y esto conlleva a
la insatisfaccion de la poblacion. Por el contrario se puede decir que los resultados
obtenidos se fundamentan en la teoria ya que la gestibn municipal parte por
brindar tranquilidad a los ciudadanos y es una consigna en la administracion,
aungue en el proceso se suscitan dificultades en lo referente a la administracion
de los fondos publicos (Martinez, Cardefio, Ramirez y Duran, 2017). Se puede

percibir que existen diferentes factores que limitan la percepcion optima de la
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gestion municipal, ya que estos mismos factores como el tiempo de demora, la
gestion burocratica hacen que los recursos con los cuales cuenta la municipalidad
no puedan ser distribuidos 6ptimamente y esto genera poca transparencia en los
procesos ya que se puede ver el entrampamiento entre areas generando muchas
veces la incapacidad de la gestion para el logro de metas y por ende la

percepcion no sea tan buena.

Con respecto al segundo objetivo especifico, que fue describir el nivel de
satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Santa, el resultado que se
obtuvo en la tabla 3 refleja que 78,6% de los colaboradores que participaron en la
muestra de estudio percibieron un nivel medio, por otro lado, el 21,4% percibieron
un nivel alto y no hubo participante que percibiera un nivel bajo en la satisfaccion
laboral. De igual forma, que en la Tabla 4 se puede evidenciar en todas las
dimensiones de la variable satisfaccién laboral que son: Reto al trabajo,
remuneraciones justas, condiciones en el trabajo y apoyo y colaboracién un nivel
medio predominante. Estos resultados guardan correspondencia con la
investigacion de Pefiarreta (2014) quien desarrollo su estudio acerca de los estilos
de liderazgo y su influencia con los niveles de satisfaccion laboral donde concluye
gue, el grado de satisfaccién de los trabajadores es regular porque cada area

tiene diferentes percepciones con respecto a la satisfaccion.

De igual forma Hernandez (2014) quien desarrollo una investigacion sobre el
proceso de comunicacion y su relacién en la satisfaccion laboral en una institucion
de servicio de imagen para la salud, tuvo como conclusién que el nivel de
satisfaccion laboral es regular es por ello que se debe desarrollar estrategias para
gue mejore dicha variable y poder generar un ambiente seguro y tranquilo con la
cual el trabajador se sienta satisfecho en su labor. Asi mismo Alfaro, Leyton,
Meza y Saenz (2012) quien desarrolld6 un estudio relacionado a la satisfaccion
laboral concluye que, el nivel de satisfaccion que predomina es el medio. También
Vera (2016) tuvo como fin en su investigacion analizar el nivel de satisfaccion
laboral, donde pudo evidenciar que los trabajadores del distrito de Pitumarca
tienen un nivel regular, ya que el trabajador posee habilidades o destrezas que le
facultan para la toma de decisiones, pero muchas veces no son reconocidos y

esto causa un cierto grado de insatisfaccion.
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Por otro lado, estos resultados se contradicen con lo obtenido por Malpica
(2015), ya que en su investigacion obtuvo como resultado que el nivel de
satisfaccion de los trabajadores es favorable y esto parte porque el personal que
labora se siente con la motivacion para desarrollar su trabajo, ya que sienten el
apoyo de los directivos para poder cumplir con los compromisos de la institucion,
y esto parte porque la mayor parte de los trabajadores se sienten satisfechos en
su labor. También, Chiang y San Martin (2015) desarrollaron un estudio sobre la
satisfaccion laboral y el desempefio laboral en los funcionarios de una
municipalidad, de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional.
Establecido un cuestionario para cada una de las variables y se aplicO a una
muestra de 259 funcionarios y se obtuvieron los siguientes resultados; para los
niveles de percepcion sobre la satisfaccion laboral, reflejan un nivel alto (escala
de 3 en una escala que va del 1 al 5) y aln mas en las relaciones con sus

superiores y se sienten satisfechos por los reconocimientos que reciben.

Después de comparar los resultados se puede indicar que el nivel medio que
se obtuvo es por diversos factores que limitan la satisfaccion completa en los
trabajadores, ya sea porque las areas tienen diversos objetivos y trabajan muchas
veces de forma independiente y eso limita la cooperacién, otro de los factores que
se pudo evidenciar es el individualismo, ya que lo trabajadores cumplen su
funcibn y no se orientan a un trabajo en comun cumpliendo los objetivos
institucionales, otro de los factores esta orientado a las remuneraciones, ya que
los trabajadores se sienten que cumplen mayor labor y no se les reconoce

econémicamente como tal, ademas muy pocas veces se trabaja en equipo

Para el tercer objetivo especifico, que fue determinar la relacion entre la
gestion municipal y las dimensiones de la satisfaccion laboral en trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Santa, 2020, se analizaron los datos que se
obtuvieron en la tabla 8, el cual se reflejé una correlacion positiva y significativa
(sig = 0,000) de grado moderado en dos de sus dimensiones reto al trabajo (r=0,
679) y condiciones laborales (r=0, 600) y de grado bueno en sus otras dos
dimensiones remuneraciones justas (r=0, 863) y apoyo y colaboraciéon (r=0, 700).

Estos resultados son similares a los alcanzados por Merino (2016). En su
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investigacion donde resalta la relacion que existe entre las dimensiones de
gestion (p < 0.05; r =0.201, p < 0.05; r =0.361, p< 0.05; r =0.185, p<0.05; r =
0.682), con la otra variable en estudio. Al respecto, el aporte te6rico de Gestor
(2008) establece que la gestion municipal se desarrolla en funciéon a la
planificacién de diversas actividades con el fin de dar solucion a las dificultades

gue presenta la poblacion.

Ademds, Aponte (2018) refuerza lo indicado por Nieto quien establece que
para generar una buena gestion municipal se debe tomar en cuenta dichas
dimensiones con el fin de generar tranquilidad a los colaboradores de la entidad.
En la entidad se percibe que si existe mucha relacion entre la gestion municipal y
las dimensiones de la satisfaccion laboral, ya que gracias a una buena gestion el
trabajador puede rendir el 100% en su trabajo porque se siente satisfecho en su
area de trabajo, busca colaborar con los demas y genera un compromiso con la
institucion para cumplir con los objetivos institucionales, en cambio cuando no hay
una adecuada gestion limitan muchas veces en la productividad de los

trabajadores y por ende la satisfaccién en todo su contexto no es el adecuado.

Del objetivo General:

Para responder al objetivo general que fue determinar la relacion entre la
gestion municipal y la satisfaccion laboral en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2020, se plasmé en la tabla 6, por lo cual se muestra bajo la
prueba de correlacion de Rho de Spearman que si existe relacion significativa (sig
= 0,000) entre las dos variables en estudio. Asimismo, se pudo evidenciar que
dicha correlacion es buena tal como se refleja en el valor de r = 0,846. Estos
resultados coinciden con los presentados por Rivera (2018) quien en su estudio
pudo concluir segun los resultados que, existe relacion estadisticamente
significativa, muy alta (rs= 0, 864, p< 0.05) y directamente proporcional, entre

gestion municipal y el desempefio laboral.

También Yupanqui (2016) afirma que los resultados obtenidos son similares
a su estudio, ya que se pudo evidenciar que, si existe relacion directa, pero débil

entre la gestion municipal y satisfaccion del servicio en los usuarios (rho de
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Spearman = 0,455 y la significancia menor al 5 % y ademas un t = 5,32, esto
quiere decir que, si la gestion es buena, la satisfaccion del usuario mejorara.
Ademas, se obtuvo que la gestién municipal esté en grado regular. Por otro lado,
Olortegui (2019) quien realizé una investigacion no experimental, obtuvo como
resultado aplicado a 64 docentes de ambas instituciones; que existe una
correlacion positiva entre las variables de estudio y el coeficiente de correlacion
alcanz6 un valor alto de Rho = ,841 entre las variables de estudio (p = ,000 <
,050).

Por otra parte, Toscano y Cabezas (2015) también realizdé una investigacion
sobre la gestion administrativa en la satisfaccion laboral de los empleados de la
Empresa Publica Municipal de Saneamiento Ambiental de Babahoyo EMSABA —
EP. Quienes concluyeron que, si existe relacion entre las variables, ya que se
encontré métodos tradicionales en la gestion eso se refleja con la ineficiencia de
dicha gestion y por ende los colaboradores no se sienten satisfechos de la gestion
por parte de los jefes, directivos; lo cual conlleva a que también exista una
insatisfaccion por parte de los usuarios. Ademéas, Maza (2018), realiz6 una
investigacion sobre la gestion administrativa y satisfaccion laboral, fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y correlacional, con una muestra de 40
trabajadores y tuvo como conclusion que si existe relacion y es positiva muy alta
(Rho = ,953; p = 0.000 < 0.05). Y por ultimo tenemos a Merino (2016). Quien
desarroll6 una investigacion similar donde se obtuvo que si existe relacion entre
ambas variables (p < 0.05; r = 0.601). Estos resultados que se han obtenido,
evidencian que los trabajadores son participes en la gestion municipal y las
decisiones que tomen las autoridades afecta directamente al trabajador, ya que a
mayor gestion mejor sera la satisfaccion del trabajador y por el contrario si existe

una deficiente gestion generard la insatisfaccion en dichos trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados de la investigacion se concluye que:

Primera: Se concluye que existe relacion y muy significativa entre las dos

variables de estudio (sig = 0,000) y en grado bueno (r = 0,846), en ese
sentido, si aumenta o mejora la gestion municipal se va a mejorar la
satisfaccion laboral, en cambio si hay deficiencia en la gestién generaré
insatisfaccion en los trabajadores de la municipalidad.

Segunda: El nivel predominante en la gestion municipal es el nivel medio con un

70%, y la dimensidon que tiene mas aceptacion en comparacion al nivel
alto en todas las dimensiones es la democracia (24,3%), pero donde
existe todavia una incertidumbre en comparacion al nivel bajo de todas
las dimensiones es en la dimensién transparencia (18,6%), todo ello
parte porque todavia no se logra posicionar a cabalidad la gestién

municipal.

Tercera: El nivel predominante en la satisfaccion laboral es el nivel medio con un

Cuarta:

78,6%, y la dimension donde existe mayor preferencia en comparacion
al nivel alto en todas las dimensiones es la dimensién condiciones en el
trabajo (25,7%), pero donde existe todavia una insatisfaccion en
comparacion al nivel bajo de todas las dimensiones es en la dimensién
remuneraciones justas (44,3%), todo ello parte porque existen sueldos
bajos que no cubren las expectativas del trabajador, por la demora en
el reconocimiento mensual de la remuneracién por falta de liquidez de

la entidad.

Se pudo concluir que existe relacion significativa, positiva entre la
gestion municipal y las dimensiones reto al trabajo (grado moderado,
sig =0.000, r =0,679), condiciones en el trabajo (grado moderado, sig
=0.000, r =0,600), remuneraciones justas (grado bueno, sig = 0,000, r
=0, 863) y apoyo y colaboracién (grado bueno, sig = 0,000, r =0, 700)

de la satisfaccion laboral de la Municipalidad Distrital de Santa.
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VIl. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos se generan las siguientes recomendaciones:

Primera: Al alcalde, buscar estrategias e implementar mecanismos para mejorar

la gestion municipal y generar mayor satisfaccion laboral.

Segunda:

Tercera:

Al gerente municipal, a partir de la informacion recogida en la segunda
conclusién donde se evidencia un nivel medio en la gestion municipal, y
en donde se pudo reflejar un mayor problema es en la dimensién
transparencia, por lo que se recomienda generar estrategias (boletines
mensuales, actualizacién constante de la pagina web, entre otros) para
la difusion de las actividades que se desarrollan en la entidad y por
ende brindar mayor informacién a la ciudadania y generar mayor

transparencia.

Al jefe de recursos humanos, implementar planes de estimulo y evaluar
las remuneraciones, que estén acordes al mercado laboral, ademas de
establecer un cronograma de reuniones para evaluar los avances
segun los objetivos institucionales y promover estrategias para la
comunicacién efectiva y oportuna con la intencién de mejorar el manejo

de informacién y asi mejorar el clima en los colaboradores.

Cuarta: A los trabajadores de la entidad, mostrar mayor compromiso para el

desempenfo de las labores cotidianas con el fin de cumplir los objetivos

instituciones.

Quinta: A los futuros investigadores, buscar nuevas metodologias de estudio

como investigaciones experimentales que reflejen diferentes
estrategias de mejora para las dos variables de estudio, gestiéon
municipal y satisfaccion laboral, ya que se ha demostrado la relacion

entre dichas variables.
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

de una evaluacion de
nuestro  trabajo vy

experiencias laboral.

de eso se estableci6 un
instrumento por medio de las

dimensiones de la variable.

justas

Salario

Crecimiento laboral

Equidad

Condiciones en

Cumplimiento de ley

Variable Definicion Definicién operacional Dimension Indicador Escala de
Medicidn
conceptual
Gestion Nieto (2018) lo define | Es la orientacion de poder | Optimizacion de | Objetivos
Municipal como una buena | cumplir con las necesidades del | recursos Presupuesto gfgiilsl
gestion administrativa | usuario tanto en el ambito Recursos
. . . . S Eficiente
de todos los recursos | intangible como tangible, se | Transparencia Comunicacion
tanto humano, | recolectaron los datos por Rapidez Regular
financiero y materiales | medio de un cuestionario en el | pemocracia Participacion politica Deficiente
de la institucion | cual se determin6 por medio de Participacion social
publica con el fin de | las dimensiones: Optimizacion Deberes y derechos
mejorar la calidad de | de los recursos, transparencia, —
Eficiencia
i ' democracia y logro de metas.
vida del ciudadano. ylod Logro de metas Eficacia
Necesidad
Satisfaccion Es el contacto directo entre la R | trabai Superacion Escala
Rodriguez y Sanabria | . ., eto al trabajo [
Laboral 9 y institucién y el empleado, donde Desempefio Ordinal
(2014) mencionan que . — -
se busca satisfacer sus Reconocimiento Eficiente
es un estado . . _
necesidades y poder asi ofrecer empleabilidad Regular
emocional placentero . . . ] — 9
B | tranquilidad y bienestar, a partir | Remuneraciones | Participacion
y positivo que deriva Deficiente




el trabajo Capacidad de material

Método de trabajo

Apoyo y | Relaciones
colaboracion interpersonales
Esfuerzo

comunicacion

Compromiso




ANEXO 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION MUNICIPAL

Instrucciones: A continuacién, le presentamos una serie de afirmaciones,
referidos a valorar la gestion Municipal, considerando que no existen
respuestas correctas ni incorrectas, tenga a bien, por favor, marcar con un
aspa, en la hoja de respuestas, en la opcién que mejor exprese su punto de
vista, de acuerdo con el siguiente cédigo:

Casi nunca A veces Casi .
Nunca siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS PUNTAJES
1 ] 2] 3] 475

DIMENSION I: OPTIMIZACION DE RECURSOS

1 | Usted considera que los objetivos de la gestion
municipal se elaboran en funcién a las necesidades
de la poblacién

2 | Los funcionarios conocen los objetivos instituciones y
operan sistematicamente

3 | Considera que la ejecucion del presupuesto es de
acuerdo a la necesidad social

4 | Usted ha recibido capacitaciéon o informacién sobre
las normas que regulan la ejecucioén del presupuesto

5 | Usted considera que los trabajadores del municipio
estan preparados para la atencion al publico de
acuerdo a la realidad de la poblacion

6 | Usted cree que la entidad cuenta con instalaciones
acordes a la necesidad de los trabajadores.

7 | Usted cree que los trabajadores reciben una

remuneracion justa en la entidad.

DIMENSION II: TRANSPARENCIA

8

La gestion municipal comunica correcta y
oportunamente la realizacibn de los procesos y
avance de la gestion

Usted considera que en la institucion se brinda una
comunicacion clara y adecuada para la realizacién de
funciones.

10

El colaborador tiene acceso a la informacion oportuna
para realizar sus funciones

11

Usted considera que la gestién municipal actla con
rapidez y responsabilidad las necesidades del

trabajador

DIMENSION Ill: DEMOCRACIA

12

Usted considera que las autoridades del municipio
practican una gestion democréatica participativa.

13

Las autoridades del municipio tienen apertura para
qgue el trabajador brinde su opinién en caso que le

compete.




14 | Considera que la participacion ciudadana es pieza
fundamental en la toma de decisién en los proyecto
de envergadura

15 | La gestibn municipal promueve el respeto de los
deberes y derechos en los trabajadores.

16 | La gestion municipal tiene politicas para el buen
desarrollo de funciones de los trabajadores.

DIMENSION IV: LOGRO DE METAS

17 | Usted cree que la gestion municipal administra bien
los recursos de la entidad.

18 | La administracion permite el control de los proceso
de la gestion para lograr los resultados esperados

19 | La eficiencia es una politica que imparten los
funcionarios de la gestion municipal buscando el
manejo adecuado de los recursos del Estado

20 | La gestion respeta el calendario y afio fiscal y atiende
las necesidades oportunamente

21 | Los proyectos ejecutados reflejan la necesidad
priorizada por la ciudadania

Agradezco por su participacion y colaboracion.



FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO

PARA EVALUAR LA GESTION MUNICIPAL

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del

Cuestionario para evaluar la gestion municipal

instrumento
2) Autor: ) )
» Br. Marielle Natali Cordova Zevallos
Adaptacion:
3) N°de items 21
4) Administracion Individual
5) Duracion 30 minutos
. Trabajadores administrativos de la Municipalidad
6) Poblacion o
Distrital de Santa
o Evaluar el nivel de la gestion municipal en la
7) Finalidad

Municipalidad Distrital de Santa

8) Materiales

Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de

respuestas, plantilla de calificacion.

9) Codificacién: Este cuestionario evalGa cuatro dimensiones: |. Optimizacion de
Recursos (items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7); Il. Transparencia (items 8, 9, 10, 11); IlI.
Democracia (items 12, 13, 14, 15, 16); IV. Logro de metas (items 17, 18, 19,

20, 21). Para obtener la puntuacion en cada dimension se suman las

puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la puntuacion total

se suman los subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el

promedio de las cuatro dimensiones.

10)Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira
la GESTION MUNICIPAL en los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Santa, que determina la consistencia interna de los items formulados

para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un

mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y

aplicado a una muestra piloto de 15 participantes con caracteristicas similares a la

muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r =0,944 y una Correlacion de




Pearson maxima de aporte de cada item con el total de r = 0,841, lo que permite
inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de dos

expertos, especialistas en la tematica de la investigacion.

11)Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en
niveles o escalas de: deficiente [21 - 41], regular: [42 - 84], eficiente: [85 — 105].
Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los usuarios para efectos del
andlisis de resultados.

Distribucion de items por dimensiones

DIMENSION NOMBRE DE DIMENSION ITEMS
DIM 1 Optimizacion de recursos 1,2,3,4,5,6,7
DIM 2 Transparencia 8,9,10,11
DIM 3 Democracia 12, 13, 14, 15,16
DIM 4 Logro de metas 17, 18, 19, 20, 21

Baremos
Puntaje por dimension y variable
Las puntuaciones se determinaron en funcion a percentiles donde el nivel bajo

esta dado en percentil 25, el nivel medio percentil 50, y el nivel alto percentil 75.

_ A NIVEL DE LAS DIMENSIONES
. A nivel de
Niveles )
variable DIM 1 DIM 2 DIM 3 DIM 4
Alto 85— 105 29 -35 17 - 20 21-25 21-25
Medio 42 — 84 14 - 28 8-16 10 - 20 10 - 20
Bajo 21-41 7-13 4-7 5-9 5-9




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones,
referidos a valorar la satisfaccion laboral, considerando que no existen
respuestas correctas ni incorrectas, tenga a bien, por favor, marcar con un
aspa, en la hoja de respuestas, en la opcién que mejor exprese su punto de
vista, de acuerdo con el siguiente codigo:

Casi nunca A veces Casi .
Nun . iempr
unca siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION: RETO AL TRABAJO
1 La entidad genera que estimules tus ganas de superacion 112134
5 Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de realizar actividades 112134
en la que destaques.
3 Realizas el mejor de tus esfuerzos para desempefarte bien en tu 11213124
ambiente laboral.
Recibes informacion de parte de tus lideres de como te desempefias en
4 11234
tu labor.
DIMENSION:REMUNERACIONES JUSTAS
5 Recibe algun tipo de reconocimiento cuando realiza un buen trabajo en 112134
la entidad.
La institucion ofrece puestos de trabajo constantemente.
6 NSHC pu J 11234
Bartic i — I Jad.
7 articipas en las decisiones de la entidad 112134
8 Las condiciones salariales que recibes en tu empleo satisfacen tus 112134
necesidades basicas.
9 Compensa la institucibn por tu buen trabajo con descansos, 112134
reconocimientos u otros incentivos.
10 La entidad te brinda oportunidades de formacion y crecimiento 11213124
profesional,
11 La rotacion del personal en la institucion presenta igualdad y justicia. 1121324
DIMENSION:CONDICIONES EN EL TRABAJO
12 La entidad cumple con las disposiciones y leyes laborales. 112134
13 La infraestructura de la institucién permite realizar adecuadamente las 11213124
labores asignadas.
14 Los materiales fisicos que se disponen en la oficina permiten cumplir 112134
con las funciones asignadas.
15 Existe libertad para elegir su propio método de trabajo. 112134

DIMENSION:APOYO Y COLABORACION




16

Existe compafierismo y cooperacion entre los trabajadores de la entidad

17

Existe buena relacion entre el jefe y los trabajadores de la entidad.

18

El jefe valora el esfuerzo que realizan los trabajadores en la
Municipalidad.

19

Existe una comunicacion fluida entre el jefe y el trabajador para explicar
de manera clara y completa las tareas que se deben realizar.




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

12)Nombre del

Cuestionario para evaluar la Satisfaccion Laboral

instrumento
13)Autor: _ _
» Br. Marielle Natali Cordova Zevallos
Adaptacion:
14)N° de items 19
15)Administracion Individual
16)Duracion 30 minutos

17)Poblacion

Trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Santa

18)Finalidad

Evaluar el nivel de la Satisfaccion Laboral en la
Municipalidad Distrital de Santa

19)Materiales

Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de

respuestas, plantilla de calificacion.

20)Codificacién: Este cuestionario evalla cuatro dimensiones: |I. Reto al trabajo
(items 1, 2, 3, 4); Il. Remuneraciones Justas (items 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11); Ill.

Condiciones en el trabajo (items 12, 13, 14, 15); IV. Apoyo y Colaboracién

(items 16, 17, 18, 19). Para obtener la puntuacién en cada dimensién se suman

las puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la puntuacion

total se suman los subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el

promedio de las cuatro dimensiones.

21)Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira

la Satisfaccion Laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Santa, que determina la consistencia interna de los items formulados

para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un

mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y

aplicado a una muestra piloto de 15 participantes con caracteristicas similares a la

muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0,916 y una Correlacion de




Pearson maxima de aporte de cada item con el total de r = 0,820, lo que permite
inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de dos

expertos, especialistas en la tematica de la investigacion.

22)Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en
niveles o escalas de: deficiente [19 - 37], regular: [38 - 76], eficiente: [77 — 95].
Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los usuarios para efectos del
andlisis de resultados.

Distribucion de items por dimensiones

DIMENSION NOMBRE DE DIMENSION ITEMS

DIM 1 Reto al trabajo 1,2,3,4

DIM 2 Remuneraciones Justas 56,7,8,9 10,11

DIM 3 Condiciones en el trabajo 12,13, 14,15

DIM 4 Apoyo y Colaboracion 16, 17, 18, 19
Baremos

Puntaje por dimension y variable
Las puntuaciones se determinaron en funcion a percentiles donde el nivel bajo

esta dado en percentil 25, el nivel medio percentil 50, y el nivel alto percentil 75.

A NIVEL DE LAS DIMENSIONES
) A nivel de
Niveles )
variable DIM 1 DIM 2 DIM 3 DIM 4
Alto 77 -95 17-20 29 - 35 17-20 17-20
Medio 38-76 8-16 14 - 28 8-16 816
Bajo 19 — 37 4-7 7 -13 4-7 4-7




ANEXO 3: Validez y confiabilidad del instrumento

TITULO DE LA TESIS:

Gestion municipal y satisfaccion laboral en trabajadores de la Municipalidad distrital de Santa, 2020
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para medir la Gestion Municipal

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

i
Upcion de - -
respuests CRITERIOS DE EVALUACION
=l == == = - = i~
S 7| | Bl | ewes | ewen | wwee | eremya | CESERUACIONE
WARIASLES "N'HSSH:'\' INDICADORES TEME 2 |5 E E £ | varabley | dimensiony | indicador y opcidn de RECOMENDACID
é .; 2l w(E | dimension el indicador kos tems respuesta WES
m| =] ®|E
o i 5l WO 5l NO sl NO 5l NO
OpimEscon | Doeives UST=0 CONSI0Srs QUE 105 DOEiGs 0 3
de recursos gestion municipal s elaboran en funcion a X X
lzs necesidades de s poblacion =
Lo TUMCIONENS Covecen 15 CDETves ¥ X
instituciones v operan sistematicamants
[ FTESUpUESTD CONSIErS QUE 13 SECUCIon OS] presUpUssio ¥ X
&5 de scuerdo 3 ls necesidad socisl
Usi=d hia recibids Capaciacion O INTonm.acon
sobre las normas gue regulan |3 sjecucion X X
del presupusesto X X
Us1=d CONSIO=r= QUE 105 (Ta0aj300res a=l
P municipic stan preparados para la stencion
Eﬁ.?iﬁ;-al 3l pi I:-Iilzcl-:a 3C LF—'I'-_r-:p{:laa ] raaplc'::a-: dela x ®
poblacion
HECUrsos Usi=d cres que [5 Entidad CUSnts con
instzlaciones scordes 3 la necesidad de los X X
trabajadores. =
USTed cree (ue 105 labajagores reciDen una ¥ X
remunserscion justs enls entidsd.
[TENSpErenc] | CoOmUncacon L5 gEsTion MUnCIpS] COm NS COMecs ¥
El oportunaments la reslizacion de kos X X
procesos v avance de la gestion X ¥
Usi=d CONSIETE QUE N [3 INSTHRCION 58
brinda una comunicacion clars v adecusda X X
para la reslzacion de funciones.




Hapidez ETCoISDOraaor TENS SCCas0 & 13 oM aScion
oportuns para reslzar sus funcionss
Usi=d CoNSIdera Que (3 gESTIon muncipal

actls con rapidez v res ponsabilidad las X
necesidades del trabsjador
Oemocracia | Famcipacion USTE0 CONSI0era QUE 155 SUT0T0a0Es 08
poltica municipio practican una gestion democratea
participativa. x

[55 SUTCNaaaes 0=l MUNCIpI TEnen
Fpertura para gue =l trabajador brinds su
opinian en caso gue le compste.

Fampasion Social | L OnSKeera gue = PEMKPSCION CIL030aNE &5

pieza fundamental =n la toma de decision en x x
los provecto de envergadura
O=beres 5 J=sTion MUnICIpS] prom ey & 2] 185 peio e
derechos los deberes y derechos en los trabsjadores.
x

L[5 g=sTion municipal TEne policas para =1
bwen desamollc de funciones de los
trabajsdores 7

Eficiencia Usied Cres QUE 15 gEsTion mUnicIpal
sdministra bien los recursos de s entidad.

L5 S0MINISTECIon pErmies ] Control o 105
procesode Iz gestion para lograr los
resultados esperados X
[ L3 EfCIENCIE £5 UNa poliics gus Impansn
Logro de los funcionarios de la gestion municipal
metas buscando &l mansjo adecuado de los X
recursas del Estado

| ST L[5 g=51ion IEspels S CRIEnaa N0 y Sne TIEea]
i atiends las necesidades oportunamsents x

Tecesidad Los proyecios sEcliados rellE@n &
necesidad pricrizads por la ciedsdania KA

Mgtr. Luis Marcelo Olivos Jimenez
DNIC 41769054




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION MUNICIPAL

OBJETIVO: OBTENER INFORMACION VALIDA Y CONFIABLE DE GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SANTA, 2020.

DIRIGIDO A TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA, 2020

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR : OLIVOS JIMENEZ LUIS MARCELO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER

Mgtr. Luis Marcelo Olivos Jimenez
DMI: 41769054




TITULO DE LA TESIS:
Gestidon municipal y satisfaccion laboral en trabajadores de la Municipalidad distrital de Santa, 2020

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Cuestionario para medir la Satisfaccion Laboral

Opcion d= respussta CRITERIOS DE EVALUACION
- E Relacionente | Relzcionent= | Relacionente | Relacionented | opeppvACIONES
- = 2| 5| £ lavasizbley | ladimensimy | &lindicadory | 1temvlzopcion r
VARIAELE - n n o 3 |a| g 2 . = — k . k k Ta
3 DIMENEIONES INDICATCRES e §E |E| 2 2 dimensian &l indicadar las 1tefns de respussta BECOMENDACIO
Z 8| < g NES
= E
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de rzalizar actividedes en 12 que d=sEques i - -
Reta al trabajo X
Lizzsmpeng Hzzlizas el mejor ds s 2sfarans pea % %
desempefizns hisn en m amhizne laborzl )
Fecibes informacion de pare de tus hderes d= i - .
i coma ts dssempefizs en tulshar X X
Satisfaccia
n Labaral Bazonocimdentn | Becibealmnn tipd ds racondoHrd ant cuanda % ¥
Famunsracions rzalizz un busn rzhajo on b entdad
justas emplezhilided Lz institacion afrece puesios de trabsjo % = %
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Barticipacion Earficipas en [25 deciionss da B enndad . .
% A X
Zzlania Lzs condicionss salerizlas qua recibes an tu % ¥
empleo satisfaom ms neossidades bisices
Compensa Iz instincion par mboen #=hajo con
descansas, 10000 CHD SN0 Watods incsmivas X X X




Cracimdanta Lz entidad te brmndz opormmdadss de fonmacion
1zharal v ofecimisnto prafesiona], X X X
Equidad Larotation dalpersonal en I3 inshmcion presams
iznzldzd ¥ justiciz X X X
Cumplimienio de | Lz entidad comple con (35 disposicionss v leyes % %
Condicionss en | ley lzborales
] trabajo Lz intrasstrnctrz d= B instociom panmie 4
srezlizar sdernadaments lzs lehaores zzimnadss X X
Czpacidad d= L o5 materizles fsfoosque se dEponsn anla X
materizl aficina permiten cumpli con las fimcionss X X X
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Felaciones Existe compatierEma v cogpafzcion snme= Jas % %
interpersomales trzbzjzdorss de bz entided x
Existe busns relacion entre 2] jefz v1os % =
Apayay trzbajadores de kb enddad }
colahomaciin Esfuerzay ETj=fe valora el esfoerza que rezlizanlos X % %
COMIN C3Cian trabzjzdorss en kb Monicipalided
Existe una comumcacion fuids enme o] jefz v &l X
trzbajador para explicar de manera claa v X X

completz las tarszs que 52 deben realizer

Mgtr. Luis Mafcelo Olivos Jimenez

DNI: 41769054




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

OBJETIVO: OBTEMER INFORMACION VALIDA Y CONFIABLE DE LA SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA, 2020.

DIRIGIDO A TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA, 2020

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

&+
Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
O
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR : OLIVOS JIMENEZ LUIS MARCELO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER

N A

Mgtr. Luis Marcelo Olivos Jimenez
DHNI: 41769054




TITULO DE LA TESIS:

Gestion municipal y satisfaccion laboral en trabajadores de la Municipalidad distrital de Santa, 2020
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para medir la Gestidn Municipal

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

CipCIon O - ~
respuests CRITERIOS DE EVALUACION
- z Relacion Relacion Relacion Relaciin entre | oESERVACIONE
s = o =1 entre la entra Iz entra &l &l tem v la W
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m | | @|&E
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oportuna para reslizar sus funciones
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necesKiades del rabajador

Democracis | Famcipacion Us7ed consioers gue 135 aliondsoss el
poltica municipic practican una gestion democratca
participativa.

(55 aUiongsdss 0= MUNIpD  TEnen
apertura para gue el trabajador brinds sw
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Eficiencia Usted cree gque 13 gesnion muomcipal
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\

Ms. Fiorella Cortez Lopez
DNI: 44721006



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION MUNICIPAL

OBJETIVO: OBTENER INFORMACION VALIDA Y CONFIABLE DE GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SANTA, 2020.

DIRIGIDO A TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA, 2020

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno NMuy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CORTEZ LOPEZ FIORELLA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRA EN GESTION PUBLICA

[ 4 _.-".I.
il . L
7
Ms. Fiorella Cortez Lopez
DMNI: 44721006




TITULO DE LA TESIS:
Gestion municipal vy satisfaccion laboral en trabajadores de la Municipalidad distrital de Santa, 2020

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Cuestionario para medir 1a Satisfaccion Laboral

Opcion de respussta CRITERIOS DE EVALTACION
- B Relacion ente | Relacionente | Relacionenwe | Relscianented | gpsERVACTONES
VARIAELE ) . . - s || | 518 | lavasizbley | ladimemsimy | lindicadosry | itemy laopcidn ¥
3 DIMENZICHER | INDICADORER ITEN § |E| 5| E|5| dimemsion | elindicador las 1tems defsspuasia | BECQLENDACIO
= 2| <] E|l= NES
= i | wo B | wo | ;| HO 2l NO
SUpSEcion Lz entfidad g=mera que estHmules ms g=nas de % %
supsracion
Tu pussta de trabejote brinds T2s oporhimidades .
de rezlizar actividedes en la que desgquss ® % %
Beto al trabajo X
Lizzampang Hzzlizas sl mejor de fus SsT0srnns pee . .
desempetizntz bizn en m amhisne 12borsl i x x
Facibes informacion de paris d= tus hderes da i - -
om0 12 desempetias an tulzbos X X
Feoonocimiento | Kacibe alzun tipode reconocimdanio coando = =
Femunsrasions rzlizz nn bosn wabzjo 2n ke entidad
o .| justas emplezbilided Lz institucion affecz pussios de trabsjo % % %
Satisfaccia constantaments
n Laboral Tarficipacion Tarficipas en 125 deciiones 4= & enndd - -
Zzlario Lzs condiciomss szlzrizles querscibeszntu = =
empleo satisfzom rus necesidades hasicas
Compensa [z instiucion por tubuen trzbajo con X
descansos, Fec0noCHEiSos U otros incamivas X X X
Crecimisnto Lz entidad te brindz oporiumideds d= formacion
JEGTEE v ofecimisnto profesions], X X X
Equidad Lz rotzcion delpersons] en k& insfincion presantz
iznaldad v justicia X X X
Cumplimientn & | Lz entidad compls cm Tas disposicionss yleyves X X x x
Condicionssen | lsv lzborzles




el trzbajao

Lz infraestmciwz d= B instiucion parmie

rzalizar adecuzdamentes 125 Iharss asiznades X g3
Capacidad de Loz materizles Dsitosque s disponsn anlz
materizl oficina permdten complir con lzs fimcionss A A X
25imnadas
Metoda de Existe [1bertad para alemir su propio metoda ds % % %
trabzja trakEja
Balaciones Existe COMpansrism v CoOparacionanms (a5 % %
imterparsanales trzbajzdoses de =z entidad x
Existe boens ralacion entre ] joi= v los % %
Apavoy nzl_:ajadafa; de Iz entided _
|shamcisn Esfu&ﬂim v Eljefz valom &l EifLE‘II.-:I.C[I.PT rezfizan Jas X % %
ca CoMmunicacion trzbzjadoses en kb Monicipahidsd
Exists una comunicacion Huwds endre 2] jafz v &l X
trzbzjador pasa explizar d= manera claray X X

complata las taress que 52 deben rezlizar
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

OBJETIVO: OBTENER INFORMACION VALIDA Y CONFIABLE DE LA SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA, 2020.

DIRIGIDO A: TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA, 2020

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR : CORTEZ LOPEZ FIORELLA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Ms. Fiorella Cortez Lopez
DNI: 44721006




TITULO DE LA TESIS:

Gestion municipal y satisfaccién laboral en trabajadores de la Municipalidad distrital de Santa, 2020
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Cuestionario para medir la Geslidn Municipal

Opzibn da reapuesla CRITERIIS DE EVALUACION
lacign Relacian Relaeidn
5 E] g . '1:,;,“?. snire I8 anire ol mﬂﬂm CRSERVACIONES
VARIABLES | DMEMSIOMES INDICADORES It 2|5 & varabley | dimensionyel | indcadory los - b
e 5|3 & g E| dimensian indicador Fems g T puE HEE:C'HEI;DMIUH
<| B
3 i} &l NG 51 NG &l HO 51 N2
Usted considera que los objelivos de |a gestidn
municipal se elaboran en funcién = las X =
Objebves necesidades de la poblaciin. X
Lo funconanas  conocen  los  objelnos
ArEITWCICTEs ¥ operan sistemdl camente X X
Consideta que |3 eecucidn del presupuesio es X x
de acuerds a la necesidad social
Usted ha recbedo capacitacsn o WMEHTECGN
Crptimizacidn Presupuesio socbre las normas que regulan la ejecucidn el x x X x
d& recursos | presupuests
\sted considera que los Irabepadores  del
municpe estdn preparados para la atencidn al X x
piblica de acuerds o ls reahdad de la pablazidn.
Usted oree que |8 enlidad cuema con
Gashdn instalaciones acordes & 13 pecesidad de los X X
Municipal Recursos trabagadares. x
Uslad cree gue los brabajadoses reciben una
remunasacitin justa gn la entidad X K
La geshidn muricipal comunica corfecla y
oportenarmente |a realizacitn de los procasas y X x
Comurscacidn gvance de la geshédn »
Usted considera qua en la institucsdn s brinda
una cocmunicacdn clara y adecuada pare Ia X X
Transperencia realizacién de funciones P
El colaboradar 1sna accesn & |8 infaimantn %
oporuna para realizar sus funtiones x
Ragsdex Usied considara que |8 gestitn muncipal acles
con raplder y respansatbifidad las necesldades ¥ X "
del trabajador.




Demporacia

Pamcipacian poitics

Usied considers gque las autofidades del
muniopes practean una geslidn damocritica
artiipativa

Las avtondades del munepla benen aperiura
para que ¢ lrabajedar brinda su apinidn en caso
que le compete

Parboipacidn social

Canssdera que & paricpacidn cudadana es
piaza hendamental en la toma de decisitn en las
proyectos d& snvergadura

Cieberes y derechos

La gestidn mun:cipal pramueve ol respelo de los
deberes y dereches en los rabajadares

La geshdn mpnscipal hene poliicas para el buen
desarmolis de inoones de los trabajadorest

Logra de
meias

Efiiencia

Wsled cree que la gestidn municipal admimsira
been los recursos de la ertidad

La admmnsiracdn permite el control de |os
preceso de la gestin para lograr los resuflades
saperadag

La efciencia o5 una poithea que impanen los
funcionarics de Ia gesttn municpal buscandg ol
maneje adecwads oe los recurses del Estado

Eficacia

La gestedn respeta o calendang y afo fscal ¥
atiende |as necesidades SpELRE RS

Hecesidad

Loz proyectos aywcutados reflejan la necesidad
priarizada por la ciudadania

/.
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION MUNICIPAL

OBJETIVO: OBTENER INFORMACION VALIDA Y CONFIABLE DE LA GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SANTA, 2020.
DIRIGIDO A:TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA, 2020

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X I

CARLOS ALFONSO CARDOZA LEIVA
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

/

Mg. Carlg Altunse-Cardoza Leiva

DMI: 70283142

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR




TITULO DE LA TESIS:

Gestion municipal y satisfaccion laboral en trabajadores de la Municipalidad distrital de Santa, 2020
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para medir la Satisfaccion Laboral

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Opcidin da respuesta

CRITERIDS DE EVALLACIDH

- Refacidn Relacidn Felzctn Felandn ertre S
5 E g| Enlre Ia sntre la e o o Bamyla CESERVACIONES
VARIABIER DAFERSIONES INDICADORES ITEus S E variable y dimensdn y of | indicader y los oonin de _ T
5 g gl w| E| dwmenmign indicadar e respuesta ATECMENDAZION
o=l & ES
b d Bl KO sl HO 5l | HO 5| sl
La enbgad genera gue estimules tus ganas da x | I ¥ I
superacitn
Superacidn Tw puesio de trabajo le brinds las oportundades X x 1 3. | |
Rets altatas de realar actidades #n s gus destaques, x
Reatzas o meper de ius esfuedos para % i ® | |
desempefarte bien en tu ambienle labaral F 1
Desempefio Recibes infammatitn o pate de s llderes da K 1
céma le desempenas en tu labor. X t X |
Recibe algln tpo de reconocimients cuanda
Resanoermerts realiza vn buen trabajo en la enbdad X X l
La insvodn afrece puesios de Fabajo x x | x |.
Sstecod Empleabddad consianiements
n Lacoral Parhopat en las desidiones de la entidad,
Fartiogacsin X X |
Remuneramone |
4§ e Las condioones salariales gque fecibes en lu x x
En'ana |_empleo satitfacen tus necesidades baslcon X x L
Compenta la nstlucidh por (U buen baba)o con % X
dracansot, feconotimientos U efres Ieantivas I
La entdad le bonda opoiunidadas da Sgrmncitn
Crgeartadrts y erezirmesnto profesicnal x x X
lataral _
La ssdacdin del poersonal en a8 Wnslitecion
Equidad precants iquakdad ¥ justicln X x x J




La entidad cumple con las disposiciones y leyes

Cumplirmeento de | laborales. b x
ey La infraestructra de la instducidn perrmte
realizar edecuadaments las labores asignadas A X
Caondiciones en | Capacsdad de | Los matenales fizicos que $& disponen en la X
&l lrabijn rratenal oficina permiten cumplir con las kncicnes x x
a%igradas
Método de | Emste hbertad para clogir su propio métada de X X
trabaja irabajg
Exisle compafiensmo y cooperacsbn entre los ® o
Relacianes frabajaderes da la entidad,
Interperacnales | Ewiste Buena relanidn entre & Jefo y los X ¥
trabajadores de la enhdad
m&:m:iﬂn El jele valora el esfuerzo gue realzan lIos x X x
Esluerzo ¥ | trabajadores en la Municipalidad
comunicachin Emsle vha comunicacidn Busda enire el jele y ol
trabajador para explicar de manera clarm y X X

completa las tareas que 3o deben realizar

Ma. Carlos AfenseCard

DNI: 70983142

?za Leiva




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

OBJETIVO: OBTENER INFORMACION VALIDA Y CONFIABLE DE LA SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA, 2020.

DIRIGIDO A: TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA, 2020

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente |
X | |
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR CARLOS ALFONSO CARDOZA LEIVA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER EN GESTION PUBLICA

(

Mg, Carlos Allonso Cardoza Laiva
DMl 70983142 ¢




Confiabilidad del Instrumento para medir la Gestion municipal

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

944

21

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
GM1 73,27 209,210 ,685 ,941
GM2 73,13 204,838 ,841 ,939
GM3 73,47 214,981 ,602 ,943
GM4 72,73 219,495 ,589 ,943
GM5 73,07 200,781 ,790 ,939
GM6 73,20 215,743 ,384 ,947
GM7 73,07 214,067 ,493 ,944
GM8 73,00 214,000 ,539 ,943
GM9 72,73 206,924 , 7157 ,940
GM10 73,13 204,981 737 ,940
GM11 73,07 207,781 ,745 ,940
GM12 73,27 201,638 ,839 ,939
GM13 73,60 198,971 ,766 ,940
GM14 72,87 220,410 414 ,945
GM15 73,33 204,238 ,807 ,939
GM16 72,73 210,781 ,733 ,941
GM17 73,33 209,238 ,808 ,940
GM18 72,87 220,981 ,390 ,945
GM19 73,00 214,143 ,635 ,942
GM20 72,93 219,210 ,404 ,945
GM21 72,87 206,552 727 ,941




Se aplico una prueba piloto del “Cuestionario para medir la gestion municipal” a
una muestra no probabilistica por conveniencia de 15 personas, sin afectar a la
muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 21 items propuestos en el
instrumento. Del andlisis de los coeficientes de correlacién corregido item-total
en sus cuatro dimensiones; asi mismo el valor del coeficiente de consistencia
interna alpha de crombach del instrumento es de 0.944, en promedio. Por lo
que se considera que el Cuestionario para medir el nivel de la gestion municipal

es confiable.



Confiabilidad del Instrumento para medir la satisfaccién laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,916

19

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
SL1 70,07 89,495 ,700 ,908
SL2 70,33 101,524 ,081 ,923
SL3 69,80 87,600 ,806 ,905
SL4 69,67 92,238 ,586 ,911
SL5 69,80 96,886 494 ,913
SL6 69,87 90,267 ,692 ,908
SL7 69,87 95,838 ,546 ,912
SL8 69,67 98,524 ,295 917
SL9 69,60 99,114 ,279 ,918
SL10 69,73 94,210 ,560 ,912
SL11 69,87 90,838 ,819 ,906
SL12 69,60 99,829 ,381 ,915
SL13 70,00 93,143 ,706 ,909
SL14 69,53 91,410 , 716 ,908
SL15 69,40 91,257 , 762 ,907
SL16 69,60 91,829 ,585 911
SL17 69,80 94,314 471 ,914
SL18 70,00 85,429 ,820 ,904
SL19 69,80 89,886 ,623 ,910

Se aplicé una prueba piloto del “Cuestionario para medir la satisfaccion laboral”
a una muestra no probabilistica por conveniencia de 15 personas, sin afectar a
la muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 19 items propuestos en el
instrumento. Del andlisis de los coeficientes de correlacidon corregido item-total
en sus cuatro dimensiones; asi mismo el valor del coeficiente de consistencia
interna alpha de crombach del instrumento es de 0.916, en promedio. Por lo

gue se considera que el Cuestionario para medir el nivel de satisfaccion laboral

es confiable.




PRUEBA DE NORMALIDAD

Ho. Los datos de las variables se distribuyen Normales

Ha,: Los datos para cada tratamiento No se distribuyen Normales

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
D. OPTIMIZACION DE RECURSOS 197 70 ,000
D. TRANSPARENCIA ,168 70 ,000
D. DEMOCRACIA ,150 70 ,000
D. LOGRO DE METAS ,133 70 ,000
V. GESTION MUNICIPAL 238 70 ,000
D. RETO EN EL TRABAJO 206 70 ,000
D. REMUNERACIONES JUSTAS 224 70 ,000
D. CONDICIONES DE TRABAJO 1192 70 ,000
D. APOYO y COLABORACION 227 70 ,000
V. SATISFACCION LABORAL 179 70 ,000

la Correccion de la significacion de Lilliefors

El sig. Los comparamos en la prueba de Kolmogorov-Smirnova, ya que esta

prueba es para un niumero de datos mayores a 50.

v

Para la dimensién optimizacidon de recursos el sig. =0.00 Como este es
menor que alfa = 0.05 se dice que se cumple que la distribucién no es
normal.

Para la dimensidén transparencia el sig. = 0.00 Como este es menor que
alfa = 0.05 se dice que se cumple que la distribucién no es normal.

Para la dimension democracia el sig. = 0.00 Como este es menor que
alfa = 0.05 se dice que se cumple que la distribucién no es normal.

Para la dimension logro de metas el sig. =0.000 como este es menor
gue alfa = 0.05 se dice que se cumple que la distribucion no es normal.
Para la dimensidn reto en el trabajo el sig. = 0.000 como este es menor
gue alfa = 0.05 se dice que se cumple que la distribucion no es normal.
Para la dimension remuneraciones justas el sig. = 0.000 como este es
menor que alfa = 0.05 se dice que se cumple que la distribucién no es

normal.



v' Para la dimensién condiciones en el trabajo el sig. = 0.000 como este
es menor que alfa = 0.05 se dice que se cumple que la distribucion no es
normal.

v' Para la dimension apoyo y colaboracion el sig. = 0.000 como este es
menor que alfa = 0.05 se dice que se cumple que la distribucién no es
normal.

v' Para la variable Gestion Municipal el sig. = 0.000 como este es menor
gue alfa = 0.05 se dice que se cumple gue la distribucién no es normal.

v' Para la variable Satisfaccién laboral el sig. = 0.000 como este es menor

gue alfa = 0.05 se dice que se cumple que la distribucién no es normal.

Observacién: Como no se cumple normalidad se sugiere utilizar procedimientos

de la estadistica No paramétrica.



ANEXO 4: Calculo del tamarfio de la muestra

Para la muestra se establecié que sea una muestra censal ya que se va a tomar

toda la poblacién para el estudio y se consider6 a 70 colaboradores.

Varones Mujeres Total

Administrativos 47 23 70

Tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién:
Las personas mayores de 18 afios.

Trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa

Trabajadores administrativos que laboren consecutivamente en

Municipalidad.

Criterios de exclusion:

Trabajadores que no laboran en la parte administrativa
Ciudadanos gue no tienen contrato con la entidad

Menores de 18 afios




ANEXO 5: Autorizacién de lainstitucién en donde se aplicé la

investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA
“Saunta MWania de la Pamilla”

Jr. Maranon N° 227 - @ 294321 - Santa

“Afo de la Universalizacién de la Salud”

Santa, 02 de diciembre del 2020

OFICIO N° 135.2020-ALC-MDS

Dra. Rosa Maria Salas Sanchez
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DE
CHIMBOTE

ASUNTO: REMITO ACEPTACION PARA APLICACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION
REF : Carta de Presentacion

Tengo el honor de dirigirme a su digna persona, para expresarle mi cordial saludo y a la vez
comunicarle que se autoriza y se le brindara las facilidades a la Sra. Marielle Natali Cérdova
Zevallos, para que pueda desarrollar la aplicacion de su trabajo de investigacion denominada:

Gestion municipal y satisfaccién laboral en trabajadores de la Municipalidad distrital
de Santa, 2020

Que estara dirigido a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa, con la finalidad
de complementar la informacion requerida para su trabajo de investigacion, a fin que obtenga
el grado de Magister en la universidad que usted dirige.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente,

A\Wunicipaﬂdnd Distrital de Santa

. T
Eugenio Ja @;posta

ALCA



