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Resumen 

El presente estudio, considera dentro de su objetivo general hallar la correlación 

entre BSC y rentabilidad en los colaboradores internos del Policlínico Leo SJL, 

2019. 

El tipo de investigación fue básica, de enfoque cuantitativo, diseño de la 

investigación corresponde a un diseño no experimental correlacional transversal. 

La población fue de 99 colaboradores internos del Policlínico Leo; se usó la 

encuesta como técnica de recolección de datos y el cuestionario como instrumento 

de investigación, validado por expertos través del alfa de Cronbach, en el análisis 

se utilizó el software estadístico informático SPSS versión 22.0. Para el estudio de 

datos se realizó tablas cruzadas con las variables bsc y rentabilidad, se realizó la 

prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov por lo que se aplicó la prueba no 

paramétrica Rho de Spearman entre las variables BSC y rentabilidad, así como las 

perspectivas del BSC y rentabilidad. 

Los resultados del estudio demuestran la correlación entre el 

Balanced Scorecard y la Rentabilidad de los trabajadores internos del Policlínico 

Leo, S.J.L., 2019.  

En cuanto al nivel de correlación se determinó, que existe correlación 

positiva moderada fuerte entre las variables BSC y Rentabilidad (Rho de Spearman 

= 0.897), siendo el p valor significativo (p = 0.000 < 0.05). 

Palabras Clave: Balanced Scorecard, Rentabilidad. 
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Abstract 

The present study, considers within its general objective to find the correlation 

between Balanced scorecard and profitability in internal collaborators of the Leo SJL 

Polyclinic, 2019. 

The type of research was basic, with a quantitative approach, the research 

design corresponds to a non experimental, cross-correlational design. The 

population was 99 internal collaborators of the Leo Polyclinic; the survey was used 

as a data collection technique and the questionnaire as a research instrument, 

validated by experts through Cronbach alpha, in the analysis the computer statistical 

software SPSS version 22.0. The procedure used. For the data study cross tables 

were made with the bsc and profitability variables, the Kolmogorov Smirnov 

normality test was performed, therefore the non parametric Spearman Rho test was 

applied between the BSC and profitability variables , as well as the perspectives of 

the BSC and cost effectiveness.   

The results of the study demonstrate the correlation between the Balanced 

Scorecard and the Profitability of the internal workers of the Leo Polyclinic, SJL, 

2019. 

Regarding the level of correlation it was determined that there is a strong moderate 

positive correlation between the variables BSC and Profitability (Spearman´s Rho = 

0.897, the p being a significant value (p = 0.000 < 0.05). 

Keywords: Balanced scorecard, profitability 
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