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RESUMEN  

 

El presente trabajo tiene como objetivo general “Analizar la seguridad 

turística que percibe el turista en el servicio de los tubulares de Ica, 2020”. Esta 

investigación es de enfoque cualitativo, de tipo básica con un diseño 

fenomenológico, con un muestreo no probabilístico – por conveniencia, se realizó 

la entrevista como técnica de recolección de datos y la guía de entrevista como 

instrumento de recolección de datos.  

El principal resultado fue, que los encargados de brindar el servicio de los 

tubulares no cuentan con la información suficiente, existen deficiencias provocando 

situaciones de riesgo, no cuentan con ningún sistema que los respalde ante un 

accidente y los equipos de protección sobresalen por su ausencia dentro de esta 

actividad turística. 

Se concluyó, que la seguridad turística es percibida con altas deficiencias y 

carencias por mejorar, porque no se realiza un control constante por las entidades 

para ofrecer un servicio seguro. El servicio de los tubulares que se brinda en este 

atractivo turístico debe considerar alcanzar un alto nivel de calidad, puesto que, el 

turismo es una actividad basada en la experiencia como punto de consideración a 

la hora de elegir un destino.  

 

 

Palabras claves: Seguridad turística, bienestar social e instalación recreativa.  
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ABSTRACT 

 

This work has as its general objective "Analyzing the tourist safety perceived 

by the tourist in the service of the tubulars of Ica, 2020”. This research is qualitative 

in focus, of a basic type with a phenomenological design, with non-probabilistic 

sampling – for convenience, The interview was conducted as a data collection 

technique and the interview guide as a data collection tool. 

The main result was that those responsible for providing the service of the 

tubulars do not have sufficient information, deficiencies lead to risky situations, it 

does not has any system to support them in the face of an accident and protective 

equipment excels at their absence within this tourist activity. 

It is concluded that tourist security is perceived with high deficiencies and 

deficiencies to improve, because there is no constant control by entities to provide 

a secure service.  

The service of the tubulars provided in this tourist attraction should consider 

achieving a high level of quality, for that, tourism is an activity based on experience 

as a point of consideration when choosing a destination. 
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