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RESUMEN

El trabajo de investigacion “La productividad en la linea de boletos para transporte urbano
en la empresa Gréfica Estrella S.A.C, Cercado de Lima, 2019, la cual se caracteriza al
rubro de la impresién, ya que se dedica a la produccién de boletos para trasporte urbano,
facturas, folletos y volantes para industrias alimentarias. Respecto al objetivo, se establecid
describir como es la productividad en la linea de boletos para transporte urbano, ya que se
ha destacado como indicador de los problemas que se pueden presentar en la empresa;
asimismo, el modelo que se presenta en esta investigacion es basica y el nivel que muestra
es descriptivo; ademas, se exterioriza el disefio de investigacion donde no se manipulan las
variables; es decir, no experimental y presenta un alcance transversal. Ademas de ello, la
poblacion que indica esta investigacion es la productividad en la linea de boletos para
transporte urbano dentro de la empresa. Por tanto, la variable presenta dos dimensiones:
Eficacia y eficiencia. Por otro lado, se utilizara la ficha de observacion para la compilacion
de la informacién pertinente de dicha empresa, lo cual nos permitird un analisis completo
sobre el tema de productividad. Finalmente, para analizar los datos se utilizara el software
IBM SPSS sus respectivos graficos y tablas, al igual que Microsoft Excel. De acuerdo con
el ingreso de la informacion al programa se pudo observar que la empresa presenta una
productividad promedio de los 21 dias de 0.6816, y se ha obtenido un minimo de 0.60 y un

méaximo de 0.76, ademas de presentar desviacion estandar de 0.04337.

Palabras claves: Productividad, eficacia, eficiencia.



ABSTRACT

The research work “Productivity in the line of tickets for urban transport in the company
Gréafica Estrella S.A.C, Cercado de Lima, 2019, which is characterized by the printing
sector, since it is dedicated to the production of tickets for transportation urban, invoices,
brochures and flyers for food industries. Regarding the objective, it was established to
describe how productivity is in the line of tickets for urban transport, since it has stood out
as an indicator of the problems that may arise in the company; also, the model presented
in this research is basic and the level it shows is descriptive; in addition, the research
design is externalized where the variables are not manipulated; that is, not experimental
and has a transversal scope. In addition, the population that indicates this research is
productivity in the line of tickets for urban transport within the company. Therefore, the
variable has two dimensions: Efficiency and efficiency. On the other hand, the observation
form will be used for the compilation of the pertinent information of said company, which
will allow us a complete analysis on the subject of productivity. Finally, to analyze the
data, the IBM SPSS software, its respective graphs and tables, will be used, as will
Microsoft Excel. According to the entry of the information the program, it was observed
that the company has an average productivity of 21 days of 0.6816, and a minium of 0.60
and a maximum of 0.76 has been obtained, in addition to presenting a standard deviation
of 0.04337.

Keywords: productivity, effectiveness, efficiency.



I. INTRODUCCION



A nivel global las industrias de la impresion se han expandido notablemente, donde se ha
observado la constante competitividad entre empresas durante los Gltimos afios. Segun
Martoz (2018), sefiala que la imprenta Sevillana Online 24 ubicada en Espafa, en los
altimos afios ha conseguido mantenerse en el negocio de la imprenta, ya que sus productos
son potencialmente innovadores en cuanto a los disefios, por lo que satisfacen las

necesidades del consumidor.

Asimismo, existen indicios de mejoras econdmicas en el rubro de impresiones a nivel
mundial. Por lo que se da relevancia al crecimiento de la productividad y el progreso de
servicios nuevos que impulsan a invertir en paises industrializados. Segiin Martoz (2018),
nos dice que Estados Unidos es lider en tecnologia de impresion, por lo que describe al
uso de tecnologia como parte fundamental para este rubro, ya que pueden obtenerse
nuevas posibilidades de mejorar la produccion, lo cual mantiene otros objetivos,

perspectivas y nuevas soluciones para optimizar la productividad.

Segun Martoz (2019), nos indica que nivel nacional, la imprenta REA es una de las
editoras con mayor indice concentracion en el mercado , esta se encuentra ubicada en
Trujillo 73001,Jr.Independencia 953, por lo que esta seria una de las que mas destaca en
este rubro. Ademas, Remiserostudio.com es otro de los que encabeza la lista de la
industria que brinda disefios de primera calidad, impresiones directas de un archivo digital
al papel (impresion digital), laser, etc., esta empresa disefia lo que el cliente requiera, ya

que son muy eficientes.

El Peri mantiene la necesidad de incrementar la capacidad de produccién con una mayor
eficiencia para resolver la situacion actual y su insercion en el mercado internacional, a fin
de conservar la competitividad, lo cual requiere que se describa el vinculo entre
crecimiento econdémico y productividad, que beneficiaria a un pais. Sin embargo, es
habitual ver periodos de desarrollo en economias de entradas medias que se encuentran
vinculados con la desaceleracién del aumento de la productividad. Segun el IEDEP, 2019
menciona que el desempefio econdémico en el Peru del quinquenio 2014-2018 registro una

baja tasa de crecimiento promedio de 3,2.



Segin LAMPADIA, 2019 menciona que la economia del Per( esta en declive y tan solo
crecié un 1.58% en enero del presente afio. Para entender mejor la situacion se presenta la

figura nimero 1.

Figura 1: Tasa de crecimiento Anual del PBI real 2018-2019 (Afio base2007)

Tasa de crecimiento anual del PBI real, 2018-2019
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Se observa que a partir del mes de noviembre tuvo un alcance de 5.27% en tanto en el mes
de diciembre declind a 4.73 con una diferencia de 0.54 con el mes anterior, posteriormente
en el mes de enero del 2019 se tuvo un 1.58% obteniendo un 3.15% de diferencia con

respecto al mes de diciembre del 2018.

Segun Céspedes, Lavado y Ramirez (2016, p.70). Sefiala que; existen dos elementos para
calcular la productividad, como la productividad total segun los factores y la
productividad laboral; la primera representa la capacidad que tiene un pais para producir
tangibles e intangibles y la otra a la obtencidn de cierta cantidad de productos resultado de
un valor afadido por trabajador. Por ende, ambos ayudaran al crecimiento de la economia

del pais.

Es conveniente saber que el indicador de una economia de un pais es la productividad,
entonces, a continuacion, presentamos un grafico sobre la productividad laboral en la

industria de manufactura, que nos ayudara a entender la situacion de los Gltimos afios.






Figura 2: indice de la productividad laboral de la industria manufacturera con base a
horas trabajadas
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura se observa que el indice de productividad laboral en el sector de
manufactura ha ido en decrecimiento, de acuerdo con el afio 2016 se obtuvo un volumen
de produccion de 104.1 unidades ,108.5 de horas trabajadas y 95.9% de productividad
laboral; en tanto en el afio 2017 alcanzé un volumen de produccion de 106 unidades
,112.4 de horas de trabajo y un 94.3 % de productividad laboral, disminuyendo -1.6%
respecto al afio anterior; asimismo, de acuerdo al afio 2018 el volumen de produccion se
tuvo un 106.6 unidades, 115.5 de horas de trabajo y 92.3% de productividad laboral ,

disminuyendo -2.0% del afio anterior.






Se sabe que la productividad es la base de aportes para el PBI por ello en el siguiente

cuadro se manifiesta el producto bruto del afio 2017 y 2018.

Cuadro 1: Producto bruto interno

PRODUCTO BRUTO INTERNO
(Variackon porcentual respecto a similar periodo del afo anterior)

Estructura 2017 2018
porcentual del
PRI I Teim Abr, May.  Eme.May. I Triem, Abr, May Ere.May.
Agropecuario §3 02 0.6 37 42 57 10 148 93
Agricola a1 37 27 48 38 18 134 1.1 119
Pec.aro 14 44 7 10 31 30 64 96 51
Pesca 04 e 1010 2804 "y 61 812 267 29
Mineria ¢ hidrocarburos 139 41 00 06 23 06 11 19 10
Mineria metiica 99 39 19 1.7 30 1.7 05 02 09
Hedrocaturcs 15 53 L9 130 2.1 59 109 125 1.1
Mamdacturs 124 23 A8 128 35 1.0 203 105 67
a 2 R 117 K 'ﬁ'{ 29 4 14 420 232 14 4
mﬂ 98 p5 85 .00 22 14 118 47 411
Electricidad y agua 18 11 09 7 10 14 56 34 26
Construccidn S8 52 40 37 455 51 105 99 12
Comercio 108 01 06 1.5 02 27 49 33 33
Total Servicios 495 kR | 19 7 30 42 59 56 45
P8 Global 100 23 04 38 21 32 1s X 48
P8t Primario 24 46 33 66 48 18 108 92 53
PBI No Primario e 16 04 26 14 36 69 55 47
W Fondetcdn mgicia & oG X017 4 precies e 207

Fueme NE| BCRP

Fuente: Notas de estudio del BCRP

De acuerdo al cuadro 1 Producto Bruto Interno sobre la variacion porcentual se tiene el
sector de manufacturero no primario, donde en el primer trimestre del afio 2017 se tiene
una variacion de -0.5, mientras que en el primer trimestre del afio 2018 se alcanzd una
variacion de 1.4 % Dicho sea de paso en las notas de estudio del BCRP (2018) respecto a
las actividades de impresion en el mes de mayo se obtuvo una variacion porcentual -5.4
%, esto se deberia a una menor demanda externa en afiches publicitarios.

Por otro lado, el sector de imprentas se encuentra en un proceso de innovacion, debido a la
creciente competitividad. Por ello que, para asegurar su permanencia en el mercado se
debe incorporar tecnologia, segun el Sector de la impresion, una actividad econémica en
continua innovacion. Diario 16 .2018 menciona que; 85% de las empresas del rubro de
impresiones utiliza la impresion digital, siendo uno de los procesos de alta calidad, lo cual
permitiria satisfacer los requerimientos del cliente. Asimismo, las empresas deben mejorar
el uso de sus recursos y cumplir con las metas propuestas para poder incrementar sus

niveles de productividad.






Asimismo, se presenta la figura sobre el reporte de produccién manufacturera segln la
OGEIEE de la Secretaria General del Ministerio de la Produccion, donde se puede
analizar el aumento de produccion en el 2018, como también se puede observar reduccion

sobre la produccion de impresiones en el 2019 del mes de mayo.

Figura 3: Subsector manufacturero No primario

o Subsector Manufacturero No Primario
Segun principales clases orientadas al mercado local (1)

(Variadiones porcentuales interanuales. Mayo 2018 - Mayo 2019)

Fuente: OEE (PRODUCE)

En mayo de 2019, la industria de impresion se redujo 12.2% a comparacion del mes del
anterior afio. En este resultado incidié la menor demanda interna de productos como:
diarios, directorios, pliegos impresos, cromos, cajas, caratulas, cartillas, cuadripticos,
volantes, folletos, etiquetas autoadhesivas, documentos notariales, certificados, porta
placas y boletos, por parte de bancos, financieras, supermercados, tiendas por
departamento, farmacias, empresas de telecomunicaciones, empresas dedicadas al
comercio de articulos para tratamiento de belleza, higiene y cuidado personal, empresas

editoriales y empresas de cine.

Desde nuestro punto de vista el Peru se caracteriza por ser un pais en vias de desarrollo,
muchas de las imprentas presentan una baja produccion debido a que muchas de ellas se

lanzan al mercado como pequefias empresas, y el factor que afecta usualmente es la baja



productividad, cabe resaltar que es por el mal uso de los recursos ya sean econémicos,

humanos o0 materiales.

Figura 4: Produccién Manufactura No primaria-Actividades de impresion
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Fuente: Elaboracion propia datos tomados del BCRP

De acuerdo a la figura, se presenta la produccion de las actividades de impresion y los
meses de enero a diciembre del afio 2017 y 2018,en el mes de marzo del afio 2017 se
alcanzé una produccion de las actividades de impresion de 142.6, en tanto que la
produccion en el afio 2018 del mismo mes tan solo 116, por lo que hubo descenso de -
1.7%; en el mes de octubre se obtuvo una produccion de 130.9 ; en tanto que para el afio
2018 del mismo mes se obtuvo 139.7, por lo que hubo un aumento de 1.3%.

La empresa Gréafica Estrella S.A.C. esta conformada por 6 trabajadores que no estan
capacitados para la especialidad que requiere la linea de produccién por proceso;
asimismo, las maquinarias que intervienen en la produccion son antiguas para la
fabricacion de boletos. Sin embargo, la empresa busca la satisfaccion del cliente. Esta
empresa esta comprometida con el progreso del pais de forma sostenible y eficiente; por
ello, busca la reduccion del consumo masivo del papel en sus procesos, lo cual
concientiza la cultura ambiental. Por otro lado, se presenta una vision de negocio de
nucleo familiar, ya que en el Perl, siendo Lima la capital, las empresas inician como

microempresa, lo cual muestra



poco crecimiento segiin cdmo se gestione la produccidn, actualmente esta empresa puede
llegar a los millares impresos de boletos por mes y asi generar rentabilidad y

sostenibilidad en el mercado peruano.

Nuestra variable de estudio es la productividad en la linea de produccién de boletos, por lo
que se presentan inconvenientes en la fabricacion del producto, ya que existe una demora
respecto a las paradas de las maquinarias, ademas, existe desorganizacién del personal, lo
cual da como resultados los tiempos muertos, la materia prima entregada por el proveedor
algunas veces se encuentra en malos estados como la tinta o grapas; asimismo se
presentan actividades innecesarias que no afiaden valor al producto, en consecuencia esto

genera pérdidas en las ganancia de la empresa.

La empresa Grafica Estrella S.A.C. se dedicé al rubro de la impresion en el afio 1993 por
el gerente y duefio Rafael Isidro que inicido con una maquina numeradora, con la cual
comenzd a producir boletos de transporte urbano para empresas privadas, y los procesos
sucesivos los tercerizaba. Es decir, producia para una reducida demanda en el mercado, ya
que la empresa no contaba con muchas maquinarias para realizar procesos en diferentes
lineas de productos y no era conocida; al pasar de los afios esta empresa ha ido abarcando
mayor demanda y optimizando el uso de sus recursos. Actualmente, aparte de la linea de
boletos, también fabrican volantes, folletos, facturas, boletas de ventas y afiches para
industrias de transporte, industrias alimentarias, restaurantes, entre otros; por lo que, la
empresa ha ido posicionandose en el mercado, con alianzas estratégicas en el sector del
transporte urbano, con los que tiene un contrato exclusivo para elaboracion de los boletos,
y la productividad es una herramienta fundamental para que la empresa optimice el uso de
sus recursos, aumente su produccion y mantenga la competitividad ante otras empresas. ES
por ello que, para analizar las diferentes causas que pueden influir en la baja

productividad, se elabor¢ el diagrama de Ishikawa, utilizando las seis “M”.



Figura 5: Diagrama Ishikawa
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Este diagrama es graficado para determinar las causas que ocasionan la baja productividad en la empresa GRAFICA ESTRELLA S.A.C segln
los criterios como MO, MP, MAQ, MA, MET y MED. ya que son las principales caracteristicas donde se mencionan la variedad de causas

mas relevantes por cada criterio.



A raiz que no existe un registro de las ocurrencias de las causas en la empresa Grafica Estrella se procedera a realizar la Matriz de Vester.

Tabla 1: Matriz

Vester

CAUSAS X [cl|c2|c3|cd|c5|co|c7|c8|cI|clO|cll|cl2|cl3|cld|cl5|cl6|cl7|cl8
cl Sin experiencia cit]x|(oflfO|lOfJOfJO|O]J]O]J]O]J]O]|]O]|J]O]|]O|O|[O|O|O]|O
c2 MO Exceso de carga c2|1|x|J0jo0o|jojojofo|jOo|jOfOfOf(O|1|O0f[O0]O0]O
c3 Inasistencias c3|o0|O0O|x|212|j0|O0O]JOfO]JOfO]JO]O]J]O]JO|O0O]O0[O0]O
c4 Fatiga c4|1|(1|0|x|OfOfOjJO]JO]21]|]O|1|1|1|0|2]|]O0]|O0
c5 MP Tinta fuera de estandar{ c5| 0 | 0 | 0O | O | x| O|Of[O|O|O]O]JO]JO]JO]JO]|O|O]|O
c6 Papel himedo ¢c6fo0|JO0O|O]J]O]JO|XxX|]OfO]J]OfO]|]2]0]J]O0O]JO0O|O0O]O0[O0]O
c7 Averias cr{1]J]0j]0]J]0]J0) 2] x|[2|12|J]0fO0Of2|O0|1|1[O0]O0]O0
c8 MAQ |Antigliedad c(o|O0O|O]J]O]JO|O]O|fXxX]OfO]J]O]J]O]J]O]JO|[O]O|[O]O
c9 Califracion deficiente [ c9| 1 | 0| O0O|O0O| O | 1| 1|1 |x|0]1]0]jO0O]1]1]0|0]|0O
cl0 Ruido clojojofojofojof1|1|1|x|]0f0O]J]Of|O]J]Of|O|O0O]|O
cll MA Humedad cizfojofojofojofjfOoO|O|jO|JO]|XxX|O]J]O|O]J]O|O|O]O
cl2 Desorden ci2f1j0|j0jO0O]JOJOJO|JO]JO]JO|O|X|Of[O|1[O0]O0]O0
cl3 lluminacion cl3 ojofojofOojJOfO|OjJO|JO]J]O|O]|X|O]J]O|O|O]O
cla Reprocesos ci4f 11|00 2)2)|212|212|1)0|2 |1 |1 x|1[0]1]0
cl5 Cuello de bhotella cl5/1|1(0jO0f2)1f(212|212]1|0]1|1]|]1|0]|x|212|1]0
cl6 MET  |Tareas innecesarias cl6| 111|110} 2 2|11 |1|1|1|1|1x]|]1]0
cl7 MED Tiempo estandar clzf1|1f0jO0f2)O0f212|212]1|J0]O0f2]|1|1]1|]0|x]|1
cl8 Indicadoresdedesemp|c18| 1 | 1 | 1|1 (111|111 ]0]21]21]1]1]|]1|1]|X

Frecuencia 10(6(2|3|5|5|7|8|7|[3|5|7|6|7|7]|3|4]1

De acuerdo con la matriz de Vester, se puede observar que la principal causa que se presenta es la MO — sin experiencia, lo cual ocasiona la

baja productividad en la linea de boletos. Asimismo, la maquinaria — por su antigliedad, es la segunda causa significativa que influye en

el

declive

de

la

productividad

de

la

empresa

Grafica

Estrella

S.AC,

Cercado

de

Lima,

2019.
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Por consiguiente, para visualizar mejor la principal causa de la baja productividad en

la linea de boletos se procederd a realiza el cuadro de Diagrama de Pareto.

Tabla 2: Cuadro de Diagrama de Pareto

PORCENTAIJE
CAUSAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE ACUMULADO
sin experiencia 10 10% 10%
Antigiiedad 8 8% 19%
Averias 7 7% 26%
Calibracion deficiente 7 7% 33%
Desorden 7 7% 41%
Reprocesos 7 7% 48%
Cuellos de botella 7 7% 55%
Exceso de carga 6 6% 61%
lluminacién 6 6% 68%
Tiempo fuera de estandar 5 5% 73%
Papel hiumedo 5 5% 78%
Humedad 5 5% 83%
Tiempo estandar 4 4% 88%
Fatiga 3 3% 91%
Ruido 3 3% 94%
Tareas Innecesarias 3 3% 97%
Inasistencias 2 2% 99%
Indicadores de desempefio 1 1% 100%
total 96 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Para tener una mejor visualizacion de las causas que ocasionan la minimizacion de la
productividad en la linea de boletos se procedera a presentar la figura 3 Diagrama de

Pareto.



Figura 6: Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO

9 100%

86.4 } 90%

76.8 : 80%
2 672 : 70% &
Q 57.6 ' 60% =
Z g I 50% =
= 20 A | AN L]
L_j 38.4 A5 =
= 288 ! 30% 9

19.2 ' 20%

1 -

g6 10%

2.0 U0

o O O O I T T =

o

C

CAUSAS

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con el principio de Pareto de que el 80% de las consecuencias esta dado por
el 20% de las causas, en el diagrama de Pareto se puede observar que existen 11 causas
que estan ocasionando la baja productividad: la mano de obra sin experiencia, la
antigiiedad de la maquinaria, las averias, la calibracion deficiente, el desorden,
reprocesos, cuellos de botella, exceso de carga, iluminacion, tiempo fuera de estandar y
papel hiumedo. Por ende, de acuerdo a esto se va a estudiar la baja productividad en la

linea de boletos de la empresa Grafica Estrella S.A.C., Cercado de Lima, 2019.

A continuacién se presentan un conjunto de trabajos nacionales e internacionales de
investigacion que fueron expuestos al transcurrir los afios. Los cuales se relacionan con

la variable:

VIPUL, DHANPAL, VIREN, VINESH y RANA (2017). En este articulo se presenta el
uso meétodos de ingenieria industrial que se emplean para que el nivel de produccion
aumente y dar un mejor uso los recursos en las imprentas. Por consiguiente, se menciona
el uso del “SLP”, técnica que se usa para examinar detalladamente la puesta en marcha
del disefio desde albergar los productos en el area correspondiente hasta que se termina

con la fabricacién del mismo, entonces este sistema mejorara la reduccion de trayectoria
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de entregar el producto al cliente, uso de graficos para verificar los procesos de
operaciones, proceso de flujos y el grafico de hombre méquina. en sintesis, el autor
sefiala que mediante el uso de estas técnicas se llegaria a minimizar los tiempos de
empleo de los insumos, el dinero empleado en la MO vy el tiempo de entrega de los
materiales, dicho de otra manera, analiza toda la cadena de suministro. En sintesis, la
presente investigacion nos aporta un modelo de métodos de ingenieria industrial y la
técnica SLP para incrementar el nivel de produccion y utilizar mejor los recursos en las

imprentas

ENOCK, KGASHANE, THINANDAHVA y KEMLALL (2018). El siguiente articulo
que se efectud para la identificacion de los motivos que reducen la productividad, por lo
que, se pudo identificar que unos de los elementos principales que intervienen en la
disminucion de la productividad son de recursos humanos, ya que puede ser por la falta
de habilidades, moral baja, escasez de conocimientos, y sobre todo la mala gestion.
Asimismo, otro factor influyente es la demora en el suministro del material, ademaés de
la falta de actualizaciones en tecnologia, ya que la imprenta puede estar aun utilizando
maquinas obsoletas, las cuales pueden interferir en la calidad de los procesos que
disminuyen la productividad. Finalmente, el autor sefiala que se deben evaluar mejoras
continuas, mediante el seguimiento de estas causas y realizar estudios, a base de
diferentes investigaciones. Ya que, el objetivo de toda empresa es mejorar el
rendimiento financiero. En conclusion, la presente investigacion nos indica cémo
identificar las causas de los elementos principales que intervienen en la disminucion de
la productividad, menciona el recurso humano, el suministro de materiales, la tecnologia,

las cuales interfieren en la calidad del proceso.

DAVIS (2018). Este articulo tiene como finalidad demostrar la relacién que tiene la
productividad respecto a la rentabilidad en el tema de impresiones. Por lo tanto, nos dice
que la productividad es que establece conexiones entre insumos y los productos que se
fabrican segin la cantidad establecida. Por ende, sefiala que, si la productividad
aumenta, existira una mayor produccion con el uso de los mismos recursos entrantes o
que se produzca la misma cantidad con menos recursos entrantes. En sintesis, la presente
investigacion sefiala la relacion que tiene la productividad de acuerdo a la rentabilidad de

las impresiones, entonces debemos tener en cuenta los insumos que se utilizan y los
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productos que se fabrican. Por lo tanto, si se optimiza la productividad, este autor nos

dice que la produccion aumentard asi se utilicen los mismos insumos para producirlos.

URIBE (2008). La presente investigacion tiene como finalidad innovar un modelo de
programa informatico de acuerdo con un procedimiento de produccion de impresion para
optimizar la productividad. La tesis tiene una metodologia basada en los pasos del libro
John Sterman, el cual se desarrolla en cinco fases: articular el problema, formular la
dinamica de la hipétesis, formular el modelo de simulacién, pruebas y disefio de
politicas de evaluacion. Los resultados fueron 47% de beneficios en el desarrollo del
modelo computarizado incluyendo activos fisicos reales utilizados en la produccién de
impresion, ademas del aumento del indice de productividad en ventas por afio de 1.9%
de a lo largo de los diez afios respecto al escenario Statu quo, por ello se entiende la
importancia del uso de técnicas y la ayuda de instrumentos y las diferentes tecnologias
existentes sobre impresion para tener vision panoramica sobre el sistema que se quiere
implementar. Por ello, mediante el método de los cinco escenarios y su correcta
simulacion de dicho sistema como los pedidos y el ver la maxima produccion en un
intervalo de tiempo, se puede obtener mejores resultados como aumentar las ventas,
disminuir los costos y alcanzar mayores utilidades que a la vez repercute en los indices
de productividad de las impresiones. En sintesis, la presente investigacion nos aporta un
modelo de programa para mejorar los procedimientos de impresion y lograr ganancias en

todo el sistema.

ALSYOQUF (2006). EI presente estudio tienen como principio analizar la influencia de
del validez de conservacion de las instalaciones y la predominancia sobre las utilidades
de la empresa y ver los elementos que no se pueden controlar. El autor se ha centrado en
una investigacion empirica; es decir trata de probar la validez de la conservacion de la
maquina y su incidencia en las utilidades. Por consiguiente, los resultados de dicha
investigacion es que la productora de papel generaria utilidades de por lo menos 0.975
millones de doélares; ademas, contribuye en el presupuesto anual del mantenimiento en
12.5%; claro estd si se reducen las paradas de maquina, las malas calibraciones, la
obsolescencia de las maquinas, s6lo asi se conseguiria para una mejor ventaja
competitiva en el mercado. Ademas, sobre los conceptos abordados del dominio del
problema que generaria el mantenimiento de las maquinas se confirmo que esta influiria

en la parte financiera de la empresa de acuerdo con la validez de las actividades
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anteriormente estudiadas de acuerdo a los indices de la capacidad de produccion y su
intervencion en los beneficios. En sintesis, la presente investigacion nos aporta la
importancia de la conservacion de las maquinas y como afecta en las utilidades de la
empresa, es por ello que el autor sefiala el tema de realizar el mantenimiento a las
maquinarias para conseguir la competitiva como ventaja en el mercado y mantener el

progreso econémico de la empresa.

KUMAR (2019). Siendo el objetivo de la investigacion examinar la OEE (eficacia
general del equipo), y analizar la técnica para implementar el TPM en la empresa y
diagnosticar sus defectos. Para tal estudio los autores han utilizado un estudio empirico,
en el cual se realizd encuestas que aportan beneficios para entender mejor la situacion de
la implementacion del mantenimiento y sus programas de automatizaciéon. Por
consiguiente, en el estudio se logro obtener variabilidad en la productividad y la OEE de
las maquinarias. De acuerdo con la OEE se registro un intervalo de 63% a 71%; respecto
a los establecimientos dados a nivel global es de un 85%. Dentro del estudio se obtuvo
las causas que originaron las paradas de maquina y la baja productividad de las mismas.
Por eso que, el analisis de la similitud que hay entre el TPM de nivel mundial y aquellas
fabricas que no se encuentran a la vanguardia del TPM se ve la significancia de la baja
eficiencia de la empresa lo que otorga diferentes beneficios para poner en marcha el
TPM en la fabrica. En sintesis, esta investigacion nos aporta un enfoque sobre las
operaciones de mantenimiento y eficacia del equipo para mejorar la produccion de la
empresa y alcanzar mayores niveles de crecimiento econdmico y un lograr posicionarse

en el mercado.

KATAKA (2018). Cuyo objetivo es analizar los procesos de montaje y detectar
restriccion que no aportan resultados favorables a la rentabilidad, el cual visualiza el
cociente de la cantidad de productos obtenidos y los recursos utilizados para mejorar la
capacidad de produccion. Para la realizacion de la investigacion se realizé el método de
la entrevista, examinar los registros de produccion, donde se identifico los procesos de
operacion y los procesos de funciones que sirvio para la realizar un flujo de procesos.
Como resultados de los elementos de entrada segun el analisis del operario un 69,6% fue
retenido por el accionamiento del equipo. Asimismo, otra porcion fue retenida por las
impresoras como speed master, web, print master representando un 78.2%. Cabe

resaltar que se vio la consecuencia minimas que tienen los fallos y averias de las
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maquinas sobre el rendimiento y a su vez en la OEE de la empresa. De acuerdo con las
tres maquinas estudiadas se obtuvo un 80% de excelentes condiciones de acuerdo al
adecuado disefio lo que dio un 79% de OEE; sin embargo, para las cinco maquinas de
las cuales se estudiaron solo tres para mejorarlas se logré un 68%. Por otro lado, de
acuerdo con los elementos de salida se obtuvo 130,000 operaciones por dia de la
impresora web y 70,000 a las otras dos restantes, speed master y master printer. En
conclusion, la investigacién nos aporta los procesos para instalar una maquina y saber
identificar los principales factores que pueden generar trabajos deficientes debido al mal

accionamiento de la maquina.

WATANAPA, WIYARATN y KAJONDECHA (2014). Esta investigacion tiene como
objetivo planificar un boceto virtual de la empresa y su distribucion de espacios
estratégicos para las maquinas de manera que se incremente la productividad en la
industria. Para la investigacion se tomaron 9 modelos para realizar el plan del boceto
para lo cual se eligid un modelo siendo el méas adecuado para la ubicacion de dichas
impresoras. Como resultados del estudio se llegaria a instalar aproximadamente siete
impresoras. Por ende, el plan de disefio se enfoca en distribuir los espacios para reducir
los tiempos de dichos procesos ya sea al inicio con la entrega de materia prima
como al final con los productos terminados. Como deduccién, de acuerdo con el
plan del boceto virtual fueron que del modelo A-1 funciona al cabo de 5743.08
segundos para una longitud de 392.43, respecto al modelo A-2 podria funcionar en un a
tiempo de 5749.92 segundos y 384.618 metros de longitud, por ultimo, el mas éptimo
seria el modelo A-3 seria el que minimizaria los tiempos de ejecucion. En sintesis, la
presente investigacion nos aporta un modelo de distribucion de espacios estratégicos de
planta respecto a las maquinarias que se van a utilizar en el proceso, para maximizar la

productividad.

BJORKLUND, SVEDJEBRANT (2009). El presente estudio, tiene como fin reconocer
los parametros de que se relacionan con el estropicio de la banda en la impresora PM5
(maquina de papel 5) en la empresa de papel de Ortviken en sundsvall el procedimiento
para realizar la solucion de problemas se hizo uso del “D.M.A.L.C”; por ello la
investigacion se basa en estudios previos sobre la extraccion abierta que existe entre
sector y la prensa y su posible modificacion del origen de la fuga, alteracion de la falla

de la banda de papel. Asimismo, los resultados después de haber estudiado la maquina se
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observé la falta de simetria, rompimiento de la banda ocasionadas por escombros
estancados, por lo cual se planted soluciones como calibrar y ajustar la parte del
cabezal, encargada de esparcir la pulpa sobre la tela mecéanica. Por ende, se conocieron
los lineamientos que estan relacionados con la rotura de la impresora como es la holgura
que interfiere en la sefial del sistema estimando que existiria una economia en costos de
amplitud de 41 544.20 dodlares estadounidenses, ademas del mantenimiento que
minimizaran que las bandas se rompan. En conclusion, esta investigacion nos servira
para saber los factores de un rompimiento en la banda de la impresora y evitar que haya

indisponibilidad de la misma.

NIELEN y SCHIERSCH (2016). EI presente articulo explica las lineas de estudio de
investigacion de dos maneras: el primero, es que evidencia la productividad del trabajo
en Alemania, demostrando el efecto que causa el empleo temporal, siendo este pais
una de las economias europeas en desarrollo constante con una proporcion de
empleos atipicos, y segundo, respecto a los estudios que han sido citados, se podra
controlar especificamente el problema con mayor efecto, por lo que, algunas
organizaciones pueden evitar la contratacion temporal de forma sistémica. Se concluyé
que, al usar contratos con un corto tiempo de limite, es decir temporales, afectan a su

productividad en la empresa.

MAZARIEGOS (2013). Esta investigacion esta basada en el uso de la motivacion sobre
el empleador, como parte del ambiente laboral en las imprentas de Quetzaltenango, por
lo que es sefialada como una herramienta para determinar el nivel de productividad de
cada trabajador, ademéas se determinan factores que aumentan la productividad. Por
ende, se necesita aumentar la cantidad de productos finales mejorando el uso de los
recursos, mediante los programas de motivacion, donde se busque despertar el interés de
cada trabajador y se logren identificar con la empresa, por lo tanto, se sugirio incorporar
un programa de capacitacion en el area de produccion, incluyendo nuevas técnicas
para realizar el empaquetado, asi como también la implementacion de un disefio de
programa sobre induccion al puesto. En sintesis, esta tesis nos brinda las herramientas
necesarias para motivar a los trabajadores para que tengan un mejor desempefio y

obtener mayores utilidades.

LOAIZA (2016). La finalidad de esta revista es dar a conocer el progreso y regresion

sobre los impresos. Lo cual es parte de la historia que documenta la institucion del
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jurado respecto a la imprenta, el cual motivo constantes conflictos sobre las limitaciones
y alcances de la libertad de impresiones en la prensa, por lo que, se establece el caracter
de opinidn pablica. Donde se crea las impresiones en periddicos para mantener
informado al pablico en general. Se concluyé que fue muy dificil obtener el espacio
publico de opinidn, pero se pudo lograr, dando inicio a los avances en industrias de la
impresion. Se concluye que, esta investigacion tiene como finalidad aportar en los
conocimientos respecto a los progresos en la historia de la imprenta, para que se pueda
mantener la opinidon publica de acuerdo a los impresos que se realizaban, y que

actualmente deben ser veridicos y brindar al publico un producto de calidad.

MUNIVE (2015). Siendo su objetivo proponer una metodologia de modernizacion
tecnolégica como elemento fundamental de las empresas y direccionar a la
industrializacion y la tecnificacion de sus procesos. Donde el principal factor de estudio
es una empresa litografica. El presente trabajo presenta un enfoque cualitativo, por lo
que se utilizo entrevistas con el fin de analizar sobre las perspectivas de las tecnologias
que existen en la industria grafica en México. El resultado de la presente investigacion
servird para impulsar a la industria del arte grafico a desarrollar metodologias de
modernizacion tecnoldgica para una mayor eficiencia en sus procesos de manera que se
alcancen mayores niveles de productividad y mejore a la contribucién del crecimiento
economico del pais. Por ende, la metodologia permite tener una mayor enfoque sobre
los diversos procesos de la planificacion, produccion y finalizacién del servicio de
impresion en los diferentes tipos de papel, asi como la flexibilidad en las lineas o
procesos de produccién como consecuencia de la disponibilidad de maquinas modernas,
por lo que ha contribuido a la eliminacion de diversas acciones que afiaden un valor al
producto. En conclusidn, esta investigacion nos servira para direccionar la empresa a la

mejora de la productividad mediante el uso de tecnologias eficientes.

BERNAL (2018). La presente investigacion tiene como objetivo primordial realizar un
modelo como guia estructural de sistema viable (VSM) que se aplicara a la MiPyME a
raiz de la investigacion actual, de manera que esta empresa pueda incrementar la
productividad y sea competitiva. Los resultados reflejan que no se aprovechan los
recursos, a pesar de las regulaciones en las actividades; se tiene como resultado en
materia prima 1.395, mano de obra 2.196 y 1.971 en gastos de fabricacion, donde la

productividad presenta un 0.5955, esto se deberia a tres factores; marketing, sobre la
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incidencia en las ventas, los créditos y los intangibles; produccion, a la manera en que
se realiza los trabajos sin descuidar la calidad proveedores, el pago de acuerdo a los
pedidos realizados. En conclusion, el aporte de la investigacion a nuestro trabajo es el
poder aplicar un modelo estructural a la empresa para incrementar los indices de

productividad.

RIVERA (2018). Cuya investigacion es un componente para la evaluacion complexiva,
para adquirir del titulo de Ing. Gestion Empresarial Internacional. Teniendo como
objetivo conocer la opinion de los trabajadores acerca de la planificacion, la
organizacion, comunicacién, liderazgo, recursos humanos, monitoreo Yy
retroalimentacion, que forman parte de las siete figuras que determinan la gestion en las
empresas, asi que se utilizd la observacién directa para saber desenvolvimiento de los
procesos productivos en la imprenta CODGRAF S.A. Esta investigacion utilizd una
metodologia de tipo descriptivo. En conclusion, la empresa tiene conocimientos acerca
de la gestion empresarial por afios, sin embargo, no ha establecido estandares de calidad
que aseguren excelencia de los productos de acuerdo con la informacion del mercado
sobre las necesidades especificas del cliente. Por lo tanto, ha tenido un impacto negativo
en la productividad; ademés, de la mala planificacion estratégicas que tiene para
comunicar los objetivos, mision y vision siendo un factor importante ya que es el que
direcciona el futuro de la empresa en el mercado. La presente tesis servira para gestionar
efectivamente los procesos de las imprentas, teniendo como base una cultura
organizacional solida para mejorar la productividad y tener una ventaja sobre sus

competidores.

TOIRAC (2010). Esta investigacion define los niveles de productividad mediante el uso
de dos aristas: Uno de acuerdo con la indagacién de los recursos disponibles, y el
otro sobre la indagacion de las empresas privadas en los siete sectores en dominicana.
El nivel de investigacion es analitico. El resultado obtenido fue saber que la informacién
sobre los niveles de productividad y los elementos que influyen son pocos, por ejemplo
en el factor de trabajo se obtuvo que aquellas empresas que hacen mediciones son
mas eficientes que el resto. En conclusién, de acuerdo con el estudio se proporciona la
peculiaridad de las distintas especialidades industriales, de tal manera que se pueda
otorgar opciones de viabilidad. Ademas de ofrecer indicadores clave de las divisiones,

esto brindard mejor informacién y saber el comportamiento de la situacién actual, con el
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fin de optimizar la productividad y la utilidad de las empresas. En sintesis, la presente
investigacion nos aporta los niveles de la productividad respecto al uso de dos aristas, el
primero son los recursos disponibles el segundo son las empresas privadas, con el
objetivo de analizar la viabilidad de estos dos factores para elevar la productividad y la
utilidad de la empresa.

FLOR (2009). Cuyo objetivo es analizar y determinar cudl es la importancia del avance
programatico de la organizacion hacia la evolucibn de los procesos
administrativos y productivos para definir el valor agregado que se proporciona
a determinados procesos. La metodologia utilizada es la deduccion y la induccion, para
lo cual se determina y se define el problema y se propone la solucion. Los resultados
fueron que las industrias graficas tienen como problema principal la baja productividad
debido a la infraccion del documento sobre la rentabilidad (presupuesto de ventas), por
eso se tiene que realizar un programa para verificar constantemente las operaciones del
sistema. El estudio concluye que para maximizar la eficiencia sobre la utilizacion que se
les da a los recursos, se debe obtener programas automatizados para optimizar los
indices productivos en el area de litografia de la empresa Tecniprint S.A.C. Esta
investigacion nos aporta una propuesta de la obtencion de programas que permiten tener
un control de las operaciones, haciendo uso Optimo de sus recursos y realizar los

objetivos propuestos de la empresa.

SANTILLAN (2018). Siendo el objetivo desplegar de las operaciones para llegar a
administrar un modelo 6ptimo, lo cual influiria en el manejo de las actividades de la
empresa de manera que se pueda implementar diversas metodologias necesarias para
mejorar continuamente los procesos y otorgar un producto de calidad segln los
requerimientos del cliente. La metodologia del autor es aplicada. Por lo tanto, el
despliegue de la gestion de los procesos fomentaria un mejor despliegue de las
actividades pendientes, realizando un buen control y seguimiento, para evitar
demoras, reproceso, productos de baja calidad; asimismo, la implementacion de las 5°s
en el area de armado como estrategia de mejora en los puestos laborales, impulsa el
trabajo en equipo y disminuye los tiempos que agregan valor a los procesos , por ende
reducen los costos de calidad , los cuales tienen influencia en la capacidad de produccién
del manejo de los recursos y la rentabilidad de la empresa. En sintesis, la tesis ayudara a

tener un mejor enfoque sobre el desarrollo de la gestién de procesos para aumentar la
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productividad en la organizacion y la mejora continua y satisfacer los requerimientos del

consumidor.

CHAMBILLA (2017). Esta investigacion tiene como fin establecer procesos 6ptimos
para incrementar la capacidad de produccion en la imprenta Doria S.A.C-Lima, 2017. La
metodologia utilizada es aplicada. Los resultados luego de implementacion para mejorar
los procesos tuvo un impacto positivo en las actividades siendo un 57% con valor
agregado, suma de todo el trabajo realizado, asi que con la técnica de eficiencia el
tiempo estdndar pasé a ser de 91.45 min/millar de productos impresos, entonces se
determind un plan de produccién de 28.3 millares/dia, los tiempos de trayecto
fueron de 179.9 min; asimismo aplicar la metodologia de las 5°s permiti6 la mejorara del
orden y limpieza en un 93%. Por lo tanto; se obtuvo un aumento en la capacidad de
produccion siendo un 38.31% de la empresa Gréafica Doria S.A.C. De acuerdo con la
reduccion del tiempo estandar, la capacitacion de los trabajadores sobre métodos de
trabajo contribuyd con la eficiencia incrementando un 20.65%. Para concluir la presente
investigacion nos aporta un enfoque de la mejora de procesos como valor agregado en la
eficiencia y eficacia; ademas, la aplicacion de la metodologia de las 5°s para mantener
un ambiente de trabajo limpio y ordenado, con el fin de maximizar la productividad de la

empresa.

CESPEDES, LAVADO y RAMIREZ (2016). Cuyo articulo de investigacion sefiala
como variable fundamental aquella capacidad de produccion incide en el desarrollo a
largo plazo e incremento de la economia de un pais. El objeto de estudio es sobre la
medida de la eficiencia sobre la utilizacidn que se les da a los factores de los procesos de
produccion, respecto a la productividad como indicador principal. Los autores
concluyeron que si es compleja la economia y se observan mayores factores en los
procesos productivos, los cuales son: el capital y el trabajo, por lo que, se utilizara el
indicador con mayor complejidad que es llamado productividad total de factores (PTF),
lo cual analiza y evaluda la eficiencia en relacion a los dos factores de realizar servicios y
producir bienes de una forma compuesta. En sintesis, la presente investigacion nos

aporta como determinante fundamental la eficiencia para optimizar la productividad.
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Para definir la productividad citamos al autor DEMING, Edwards (1989, p.14) el cual
nos dice que los productos no pueden ser considerados de calidad sin antes no tener en
cuenta los objetivos para los cuales han sido disefiados, por lo que resalta el estudio de la
productividad como un suministrador de una base, que busca la calidad en los procesos
productivos, por lo que sefiala que se puede conseguir apretando los tornillos, e
instalando aparatos y nueva maquinaria, lo cual nos brinda informacién sobre los errores
de deficiencia que se encuentran en el trabajo, sin embargo, no analizan como se puede

minimizar los desperdicios que se puedan presentar.

Segun BIASCA, Rodolfo (1984, p.123) nos dice que la productividad es uno de los
temas macroecondmicos claves para el crecimiento de cada empresa, respecto a la
inestabilidad econémica de un pais, los cambios, la constante competitividad, y los
recursos escasos que se pueden presentar a lo largo de la transformacion en las empresas.
Por lo que, este autor realiza un andlisis sobre los aspectos internos y externos donde
actua la productividad, donde sefiala a este indicador como principal componente para
un crecimiento economico y los sistemas que se pueden implementar para mejorar la

produccion.

Para la definir la medicién de la productividad, citamos al autor Biasca (1984) p.119, el
cual sefiala los indices de la productividad los cuales se representan por la division de las
salidas y la agregacion del conjunto de entradas, dando como resultado la productividad

total, la cual se presenta en la siguiente formula:

Formula 1: Productividad total

Salida Total
Productividad Total Entrada Total

Bienes y/o servicios producidos

Mano de obra + Capital + Materias Primas + Energia + Otros

Fuente: BIASCA, Rodolfo. 1984. p.119

Esta formula sirve para determinar la medicion de la productividad generada como un
indicador de desempefio sobre lo que quiere llegar a alcanzar segun el plan de las

empresas
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El beneficio que se menciona sobre la productividad, es que este indicador es una
herramienta que usan los ingenieros industriales constantemente en las actividades
productivas, ya que analiza y evalGa el nivel de desempefio de la produccion que se
presentan en los distintos sistemas econémicos respecto a un pais, una localizacion o
sector, 0 en una organizacion seglin se consumen los recursos. Asimismo, se pueden
observar los cambios que puede generar al mejorar la productividad y de qué modo
afecta de manera externa, tanto a la comunidad como a la economia, ya que
internamente el tema de contar con productos con las especificaciones de la informacion
del mercado para producir un bien o servicio que finalmente cumplan con la demanda de

los clientes.

En una empresa se debe conocer y analizar el factor mas viable, factible y favorable que
incrementen la rentabilidad tanto en las utilidades como en la optimizacion de la
productividad, por ello, cabe resaltar que la técnica mas empleada para aumentar la
productividad es la minimizacion de tiempos en los procesos respecto a la produccion,
que generen un sistema de salarios elevados hacia los trabajadores, dando como
resultado el incremento de la motivacion de los operarios por realizar cada proceso con

determinacion y bien hecho.

Por otro lado, la importancia de aumentar los indices de productivos en la empresa
promueve una secuencia de operaciones que se encuentran relacionadas a nivel interno,
dicho de otra manera, se refleja en otorgar mayor calidad de servicios y/o productos, de
manera que el cliente se encuentre satisfecho de acuerdo con la entrega del producto en
el menor tiempo posible; ademéas de obtener precios modicos, mayores utilidades, que
beneficia a los duefios y a los subordinados. Para una mejor visualizacion se presenta la

figura nimero 7.
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Figura 7:

Como incrementar la productividad
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Fuente: GARCIA, Roberto, 2011. pp.18

Respecto a los factores influyente que mejoran la productividad, se hace referencia al
autor Prokopenko (1989, p.9), el cual sefiala que los factores que intervienen en la
productividad se clasifican en dos: los internos y los externos. Por ende, dentro de los
factores internos, se encuentran también los factores que son accesible de intervenir,
como la induccion a los trabajadores de los roles y responsabilidades para un
desenvolvimiento 6ptimo en su area de trabajo Yy los que necesitan inversiones en
activos. Asimismo, se encuentran los factores externos, participando los ajustes
estructurales, el grado de disposicion de los recursos y los organismos publicos

encargados de cuestiones del estado y los medios necesarios que las empresas tengan un

desarrollo 6ptimo.

e ———————————— ———
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A continuacidn se presenta la figura sobre los factores externos e internos influyentes en

el mejoramiento de la productividad en las empresas.

Figura 8: Factores influyentes que mejoran de la productividad

Factores de
productividad
de la empresa
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Fuente: Adapiado de 5. K. Mukberjee v D Singh, 19735, pag. 93

Fuente: Prokopenko (1989, p.10)

Existen diferentes herramientas que indican la productividad de una empresa, por ello, se
hace referencia al autor GONZALEZ, Daniel y CARRO, Roberto. 2012. 3-15p. El cual
nos indican que existen diferentes herramientas, pero las mas sobresalientes son:
rentabilidad, aprovechamiento, eficiencia, eficacia, rendimiento, entre otras, sin
embargo, las que se utilizaran en este trabajo de investigacion son la eficiencia y la

eficacia las cudles seran las dos dimensiones de nuestra variable “Productividad”.

La eficacia es un factor fundamental en toda empresa, sobre todo el talento humano
eficaz necesario para la realizaciéon de sus tareas. De acuerdo con Prokopenko (1989,

p.39) “La eficacia se encarga de comparar los resultados obtenidos con lo que seria
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realizable, si los recursos se administraran eficazmente”. Es decir, se relaciona con los

resultados obtenidos concretamente de una determinada cosa.

Segtin Garcia (2011, p.19) “La eficacia implica obtener logros deseados y percibiendo
cantidad, calidad para satisfaccion del cliente”. En la siguiente formula se expresa la
relacion que existe entre unidades programadas y las unidades producidasy la
produccion programada multiplicada por cien:

Formula 2: Eficacia

% E = (PR / PG) x 100

Donde:

%E: porcentaje de eficacia
PR: Produccion Real

PG: Produccion programada

Asimismo, el autor Prokopenko (1989) sefiala que “La eficiencia sefiala el grado de
realizar un producto con la utilizacion de los insumos requeridos, a su vez el uso de la
capacidad disponible” (p.39). Por ende, este factor se refiere cuando se logra los

objetivos minimizando costos, asi como la generacion de calidad en un tiempo minimo.

Segtin Garcia (2011, p.19) “La eficiencia es obtener el resultado deseado con el minimo
de insumos; es decir que para generar productividad a mayor nivel se debe proporcionar
cantidad y calidad” .Por lo tanto se presenta la siguiente formula expresada en
porcentaje, que detalla la relacion que existe entre la capacidad usada y la capacidad

disponible.

Formula 3: Eficiencia

% Ef. =(CU/CD)x 100

Donde:

%Ef.: Porcentaje de eficiencia

26



CU: Capacidad utilizada
CD: Capacidad disponible

La eficiencia también esta definida en términos de capacidad disponible en H-H (Horas
hombre) H-M (Horas maquina) tenemos para la primera materia prima insuficiente,
mano de obra insuficiente, recurso eléctrico insuficiente y manufactura; en cambio para
el segundo el mantenimiento, produccion excelencia en calidad y tarjetas insuficientes.

Por ello se presenta la siguiente formula:

Formula 4: Capacidad Usada

CU=(CD-T™)

Donde:

CU: Capacidad usada
CD: Capacidad disponible
TM: Tiempo muerto

Luego de haber definido cada uno de las variables intermitentes, se puede entender
mejor la diferencia que hay entre ellas; eficiencia, concierne en medir los recursos que se
han utilizado y los objetivos que requiere obtener, entonces para alcanzar resultados
eficientes se debe utilizar los recursos de la mejor manera sin descuidar la calidad. En
cambio eficacia, es medir aquellos resultados obtenidos de acuerdo con el fin y las metas

que la empresa se ha planteado de acuerdo con la vision.

En el siguiente cuadro se presenta para poder diferenciar entre eficiencia y eficacia y ver

los indicadores en cada uno de ellos
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Figura 9: Diferencia entre eficiencia y eficacia

VARIABLES DEFINICION INDICADORES

Eficiencia

Eficacia

Fuente: GARCIA, Roberto, 2011. pp.18

Por lo tanto, se hace presenta el siguiente marco conceptual, respecto a esta

investigacion:

Imprenta Es aquel mecanismo que emplea métodos con el objetivo de reproducir
fotografias, textos sobre un papel, tela u otros materiales, para lo cual opera mediante la
aplicacion de tinta en base de dos planchas de metal para diferirla al papel por presion .

Boletos Elemento hecho a base de papel que se imprime con la consigna precisa de
acuerdo al servicio que se brinda, es de tamafio pequefio y su funcién es cumplir como

comprobante de pago del servicio de transporte

Off set Es uno de los métodos mas utilizados en la industria gréfica, el cual realiza
el proceso de impresion donde utiliza tinta que es trasladada a un rodillo y este a la vez

imprime sobre el papel imagen o texto predeterminada.

Impresion digital Es aquel proceso que consta en reproducir de un ordenador de modo
directo sobre un material, el método utilizado es el de toner en las maquinas Laser y tinta

para la impresora de inyeccion.

Rendimiento Es la cantidad de productos 6ptimos luego de haber realizado un proceso

productivo.

Rentabilidad Es aquella que mide el porcentaje de dinero que se va a obtener

mediante la relacion entre la utilidad y la inversion.

Factible Es la probabilidad que existe en que se lleve a cabo un proyecto que mejora los

procesos que interviene al momento de aumentar la productividad y la rentabilidad.
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Macroecondmicos Se encarga de analizar los temas claves de crecimiento y estabilidad

de una empresa o pais de acuerdo a los cambios internos y su relacién con los externos.

Métodos Es un conjunto de procedimientos necesarios para alcanzar un objetivo, es

decir aquellos pasos sucesivos que se realizan con un fin.

Estandar Se refiere aquellos modelos que existen para lograr que los productos cuenten

con una buena calidad para una mayor satisfaccion del cliente.

Mantenimiento preventivo Se realiza con el objetivo evitar fallos, averias posteriores;
ademas, busca aumentar la disponibilidad y fiabilidad de la maquina o equipo por lo que
programa las diferentes actividades como calibracion ajuste, lubricaciones.

Optimizar Esta relacionado con eliminar, reducir, generar valor en la ejecucion de los

procesos de impresion para tener una mejor rentabilidad en la empresa.

Reproceso Realizado cuando el producto no cumple con las especificaciones, estos
presentan un alto costo para las imprentas por lo que siempre utilizan métodos de

ingenieria con el fin de eliminarlos.

Litografia Es la industria dedicada a la impresion en la que utiliza una matriz de piedra

por medio de presion sobre una base de papel.

Garantia Se refiere al periodo que el cliente puede devolver la impresora si este no

funciona de acuerdo a sus especificaciones técnicas.

Es por ello que, para realizar la formulacion del problema se deben realizar, tanto el

problema general como los problemas especificos:

¢Como es la productividad en la linea de boletos para transporte urbano en la empresa
Grafica Estrella S.A.C., Cercado de Lima, 2019?

¢Como es la eficacia en la linea de boletos para transporte urbano en la empresa Grafica
Estrella S.A.C, Cercado de Lima, 2019?

¢Como es la eficiencia en la linea de boletos para transporte urbano en la empresa
Gréfica Estrella S.A.C., Cercado de Lima, 2019?
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La justificacion de estudio que se realiza en primer lugar es la justificacion técnica que
presenta esta investigacion, ya que la empresa GRAFICA ESTRELLA S.A.C.
actualmente no cuenta con algun tipo de control o supervisiones a su personal respecto a
sus horarios de trabajo que realizan, como tampoco al area donde se realiza la
produccion, por lo que se observa que les falta la organizacion de distribucion respecto
al area, para mejorar el ambiente y mantenerlo limpio y ordenado, como también en el
almacenamiento de materiales. Este estudio busca describir la productividad en esta
empresa nos permitird conocer, analizar y evaluar los procesos que se realizan para la
produccion de la linea de boletos. Por ello, lo que se busca al describir la variable es que

esta logre optimizarse cuando se conozca el factor que influye en la baja productividad.

En segundo lugar se realiza la justificacion econdmica, ya que la empresa requiere
obtener mayores niveles de productividad en la linea de produccion de boletos , la
empresa Grafica Estrella S.A.C, necesita conocer su desempefio respecto al indicador de
productividad, para minimizar el factor que afecta la optimizacion de este indicador
respecto a la linea de produccion de boletos, asimismo, en la ciudad de Lima se ve
mayor demanda de empresas de transporte terrestre que necesitan de boletos para dicho
servicio, en tanto se observa que la empresa Grafica Estrella S.A.C. debe entregar los
pedidos a tiempo y de buena calidad debido a que puede perder la confianza y fidelidad
hacia la empresa y a su vez prestigio hacia los demas clientes, aun sabiendo que la
calidad de su producto es buena; sin embargo, se sabe que no se puede mantener la
confianza en una empresa que no esta lista para brindar la cantidad de boletos que se
requieren en el tiempo propuesto, es por ello que al conocer la principal causa de la baja
productividad, se podra lograr producir los boletos con la mayor eficiencia al utilizar la
mano de obra adecuada, la mejor materia prima y la correcta eficacia para cumplir con
en la entrega del pedido al cliente segun lo acordado y por consiguiente pueda estar
complacido con el servicio que brinda dicha empresa. Es decir, que se podra observar la
reduccidn de costos que genera la baja productividad, de tal manera que se podra generar

un incremento en la utilidad de dicha empresa.
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Finalmente, se realiza la justificacion social para esta investigacion, la cual menciona la
importancia social que presenta este estudio de investigacion es poder especificar la
causa principal que influye en la baja capacidad de produccion en la empresa GRAFICA
ESTRELLA S.A.C., mediante la descripcion del indicador de productividad. Esta
investigacién incluye como beneficio el poder observar la eficacia y eficiencia en que se
producen los boletos, mediante las actividades realizadas por los trabajadores, y las
maquinarias que se utilizan, asimismo, se necesita realizar capacitaciones para los
trabajadores y mantener un buen control, para lograr la produccion de boletos en
mayores cantidades, de calidad y con el personal especializado en cada operacion,

teniendo como resultado el crecimiento de la empresa.

Los objetivos que se han formulado en este estudio de investigacién, son general y

especificos, lo cuales se presentan de la siguiente manera:

Describir la productividad en la linea de boletos para transporte urbano en la empresa
Grafica Estrella S.A.C., Cercado de Lima.

Detallar la eficacia en la linea de boletos para transporte urbano en la empresa Grafica
Estrella S.A.C., Cercado de Lima.

Analizar la eficiencia en la linea de boletos para transporte urbano en la empresa Gréafica
Estrella S.A.C., Cercado de Lima.
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1. METODO



2.1 Metodologia
2.1.1 Tipo de investigacion
2.1.1.1 Por su finalidad

El presente trabajo, es un tipo de investigacion basica puesto que incorpora mas estudios a
la ciencia o verifica que es verdad sobre un contexto determinado. Al respecto Valderrama
(2002, p.91) sefala que estd fundamentalmente la investigacion se interesa por recolectar
informacion para beneficiar a los conocimientos teorico cientificos, ademas esta dirigida a
descubrir diferentes fundamentos y estatutos, pero que no necesariamente se establece
resultados de utilidad practica inmediata.

2.1.1.2 Por nivel de profundidad
2.1.1.2.1 Descriptiva

Hernandez, Fernandez y baptista (2014, p.92) sefiala que: Los estudios descriptivos
pretenden detallar las propiedades con la medicion y recoleccién de datos de forma
independiente en un contexto determinado. En la presente investigacion el nivel o
profundidad es descriptiva, ello implica analizar y detallar, identificar hechos sobre la
productividad en la linea de boletos para transporte puablico en la empresa Grafica Estrella
S.A.C.

2.1.1.3 Por su enfoque o caracter

2.1.1.3.1 Cuantitativo

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p.4) dice que “Se caracteriza por tener una
secuencia de los datos y ser probatorio, ello implica que no se pueden obviar pasos.
Ademas, constituye una serie de fases, por lo que requiere medir y estimar magnitudes en

las dificultades al que se enfrenta el investigador en un momento dado”
2.1.1.4 Disefio de investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.154). Nos dice que el disefio no
experimental es aquel que no se aplica la manipulacion intencional de los elementos
cambiantes y no existe técnicas para asignar al azar”. Por ende, en este estudio los sujetos
ya estan integrados a una determinada agrupacion, pero sin uso del elemento que variay no

se encuentra sujeto a otra.
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2.1.1.5 Por su alcance
2.1.1.5.1 Transversal

El disefio de investigacion de investigacion no experimental-transversal, segiin Hernandez,
Fernadndez y Baptista (2014, p.154) nos dice que, “su finalidad es describir variables y
detallar la influencia en una circunstancia dada”. Por ende, dicha investigacion se hace la
recoleccion de los datos en un solo momento determinado. Por ello, el método se centra en
la descripcién de las variables. Asimismo, Por su alcance el tipo de investigacion seré
transversal puesto que se obtendra informacion de lo que quiere obtener conocimientos de

la situacion actual. Bernal (2010, p.123)
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2.2. Variable de operacionalizacion

Figura 10: Matriz de operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Pqtes.: Paguetes
E: Eficacia
Eficacia E= (—Pqtes.pmduudos ) 0 RAZON
Pates programados
La productividad es la relacion
que existe entre los resultados
obtenidos por un sistema de La productividad es un
produccién o servicios y los indicador dentro de la
PRODUCTIVIDAD  recursos utilizados para obtenerla empresa dode se evidencia el H-H : Horas Hombre
, por ello que esta se define como  grado de eficiencia y su EF: Eficiencia
el uso adecuado de los recursos eficacia
en la produccion de bienes y
servicios Prokopenko (1989,p.3)
[ - H reales .
Eficiencia = EF = (7) 00  RAZON
1T - Hestimadas

Fuente : elaboracion propia
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2.3 Poblacion, muestra, seleccion de la unidad de analisis
2.3.1 Poblacion

Segln Hernandez Fernandez y Baptista (2014, p.174).Nos dice que la poblacion debe
situarse claramente ya sea por su contenido, tiempo o lugar .Ademaés; Arias (2012, p.81)
nos dice que la poblacion se puede determinar como un conjunto limitado o ilimitado de
elementos, las cuales se caracterizan por tener elementos similares. Por ende, estd definida
por el problema y los objetos de estudio. Por ello nuestra poblacién es la linea de boletos
para transporte urbano dentro de la empresa Grafica Estrella S.A.C.

2.3.2 Muestra

De acuerdo con Bernal (2010, p.161) menciona que es la parte seleccionada de la
poblacion, con el proposito de indagar y desarrollar una investigacion sobre la cual se
ejecutara la observacion y medicion de las variables objeto de estudio. Al respecto,
Hernandez Fernandez y Baptista (2014) sefiala que la muestra es un subgrupo de la
poblacion, dicho de otra manera es un subgrupo perteneciente a una agrupacion de
definidas caracteristicas. Por ello nuestra muestra es la linea de boletos para transporte

urbano dentro de la empresa Grafica Estrella S.A.C. por un periodo de 21 dias.
2.3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Mufioz (2011, p.119) sefala que son aquellas herramientas que el indagador dispone para
recopilar los datos, por lo que estas son seleccionadas de acuerdo con la investigacion de la
muestra que se eligid, y son aplicadas para la compilacion, como la observacion o
experimentacion. Por lo tanto, respecto a la validez y confiabilidad que indica esta
investigacion, se dice que es confiable, ya que los datos recolectados presentan la
produccion real de la empresa, ademas, es valido por los documentos de validez sobre el
contenido del instrumento que mide la variable productividad, la cual fue firmada por el

Mg. Juan F. Martinez Leguia docente de la Universidad César Vallejo.
2.3.3.1 Técnica

Segun Arias (2012, p.67) sefiala que es el medio particular para adquirir datos, lo cuales
son peculiares y especificas respecto a una disciplina, por lo que complementan al método

cientifico, el cual muestra una aplicacion general. Por ello que la técnica que se empleara en
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esta investigacion es la observacion, se tiene en consideracion los datos obtenidos en la

linea de boletos para transporte urbano de la empresa Gréfica estrella S.A.C.
2.3.3.2 Instrumento

El instrumento utilizado es la ficha de observacién puesto que se elaboré un formato para
compilar los datos y poder identificar los problemas actuales, mediante el uso de
fotografias, cuaderno de notas y matrices de caracterizacion de procesos.

2.4 Método de analisis de datos

En la presente investigacion se utilizara para el analisis de datos el software SPSS y

Microsoft Excel. De acuerdo con los datos cuantitativos recopilados con anterioridad
2.5 Aspectos éticos

El recurso humano de la empresa debe estar en la capacidad de responder para realizar la
recoleccion de datos de la linea de boletos para transporte urbano, teniendo un alcance
conciso de acuerdo a lo requerido, por eso es que se necesita de la facilidad y aprobacion
poder capturar las fotografias del area respectiva. Por consiguiente, los datos compilados
serviran para realizar el presente estudio. Cabe resaltar que esto se hace con la aprobacion

del Duefio y gerente de la Empresa Grafica Estrella.
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I11.RESULTADOS



3.1 Anélisis Descriptivo

La siguiente figura representa los datos compilado concerniente a la productividad del mes
de Septiembre del afio 2019, por ello es que se tomo los 21 dias, debido a que la empresa

labora de lunes a viernes.

Figura 11: Productividad del mes de septiembre

PRODUCTIVIDAD MENSUAL , 2019

Empresa:

Gréfica estrella S.A.C.

Elaborado por:

Priscila Flores Rivera

Linea : Boletos para transporte urbano

INDICADOR FORMULA TECNICA INSTRUMENTO
Pgqtes.producidos L . .
EFICACIA E= (7) X100 Observacion Ficha de registro
Pqtes programados
EFICIENCIA ( H — Hreales )XlOO Observacio Ficha de regist
EF = T — I estimadas servacion icha de registro
PRODUCTIVIDAD Eficacia ~ Eficiencia Observacion Ficha de registro
- DIAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11 12 | 13] 14 15 16 17 18 19 20 21
E Pqtes Programado] 35 35 3B | B 35 3b B [ 3B ]| FH|3F 3b B | B[ F 35 3b 3b 3b 35 35 3
T Pgtes. Producidos | 29 28 0 [ 3 30 29 27 29 | 29 | 28 30 0 | RN 28 29 27 27 28 29 27
| |Eficacia 0.8286| 0.8 |0.8571]0.8571|0.85714 |0.8286|0.77143| 0.829|0.8286| 0.8 | 0.85714 |0.85714|0.914| 0.857 | 0.8 [0.828570.7714 [0.77143| 0.8 |0.82857(0.77143
E [H.H reales 10 10 10 | 10 10 10 10 [ 11 ] 10 |10 10 10 9 9 10 10 10 10 9 10 10
M |H.H estimadas 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12
B |Eficiencia 0.8333 | 0.83333| 0.8333|0.8333| 0.83333 | 0.8333]0.83333| 0.917 | 0.8333] 0.833 | 0.83333 [ 0.83333| 0.75 | 0.75 | 0.83333 | 0.83333 | 0.8333 [0.83333| 0.75 |0.83333[0.83333
R
E

Productividad |0.6905| 07 |0.7143|0.7143|0.71429|0.6905|0.64286| 076 |0.6905|0.667|0.71429|0.71429|0.686|0.643|0.66667|0.69048|0.6429|0.64286| 06 |0.69048|0.64286

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se muestra un grafico con el fin de dar a conocer la variabilidad que
muestra la productividad en la linea de boletos para transporte urbano en el mes de
setiembre, segun los datos que han sido recopilados al utilizar los diferentes instrumentos y

las respectivas técnicas

Figura 12: La productividad del mes de Septiembre de la empresa Gréfica Estrella S.A.C.

La productividad del mes de septiembre del afio 2019 de
la empresa Grafica estrella S.A.C.
80.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

DIAS DEL MES DE SEPTIMBRE

Fuente: Elaboracion propia
Por ende, una vez que se han descrito las diferentes caracteristicas y su respectivo
comportamiento del mes respectivo sobre la productividad de los 21 dias del mes de

septiembre en Microsoft Excel, se comienza a llevar a cabo el analisis a profundidad en el
programa IBM SPSS.
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A continuacion se presenta la siguiente tabla, con la finalidad de conocer el andlisis

descriptivo que muestra la productividad:

Tabla 3: Analisis descriptivo de la productividad

Descriptivos

Estadistico
productividad Media 0.6816
95% de Limite inferior 0.6619
intervalo de
confianza Limite 07014
parala superior
Media recortada al 5% 06817
Mediana 0.6905
Varianza 0.002
Desv. Desviacion 0.04337
Minimao 0.60
Maximo 0.76
Rango 0.16
Rango intercuartl 0.07
Asimetria 0.093
Curtosis -0.566

Fuente: Elaboracion propia a base del Software SPSS

En la tabla 3 se puede observar productividad media con 0.6816 que a su vez tiene el dato
minimo de 0.60 y un maximo de 0.76 con un rango de 0.16. Ademas, se puede apreciar que
la serie de datos examinados presenta una variabilidad de 0.04337, del mismo modo se
observa que una asimetria positiva de 0.093 y una curtosis negativa de -0.566 por lo que se
observa que no se acerca a la media. En conclusion, de acuerdo con la revision de datos, la
variabilidad es mayor respecto a la media de distribucion de acuerdo a la poblacion,
respecto al resultado obtenido de la asimetria que resultd positiva significa que los datos
estan acumulados o aglomerados a la izquierda y la curtosis debido a que salié negativa se
encuentra en el grupo menor a 1 llamada platicurtica donde los datos estan dispersos entre

los limites alejados de la media, los cuales estan respectivamente entre 0.6619 y 0.7014.
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A continuacion se presenta la siguiente tabla, con la finalidad de conocer el analisis la
frecuencia que expresa la productividad:

Tabla 4: Frecuencia en la productividad

productividad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido G0 1 43 43 448
62 1 48 43 95
G4 5 238 238 333
67 3 14.3 14.3 476
69 3 14.3 14.3 619
1 f 286 286 904
16 1 48 43 952
76 1 438 43 100.0

Total 21 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia a base del Software SPSS

En la tabla se puede observar que los 21 datos sobre la productividad llevados al SPSS
estan dados en cuartiles. Por ello, se visualiza la frecuencia de los datos, por lo que, se
analiza que la frecuencia mayor es de 6, la cual presenta un porcentaje de 28.6, y un

porcentaje acumulado de 90.5.

42



A continuacion se presenta la siguiente el grafico, que tiene la finalidad de conocer el
histograma que expresa el indice de la productividad:

Grafico 1: Histograma de indices de la productividad

Histograma

Frecuencia

50 ] ] s B
productividad

Fuente: Elaboracion propia a base del Software SPSS

Se observan los datos agrupados a la izquierda, con una asimetria positiva. La variable tiene
una presenta una media 0,68, con desviacion estandar de 0.043; y el niimero total de casos

esde 21.

43



A continuacion se presenta la siguiente el grafico, que tiene la finalidad de conocer el

histograma que expresa el indice de la productividad que se presenta en cuartiles:

Gréfico 2: Histograma de indices de la productividad representado en cuartiles

Histograma

Frecuencia

&0 M5 J0

productividad

Fuente: Elaboracion propia a base del Software SPSS

Se interpreta el grafico y su varianza respecto a los datos, donde ya se mencion6 la media,
desviacion estandar y el numero total de casos que intervienen para determinar los

resultados.
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IV. DISCUSION



La presente investigacion tuvo como resultado que al analizar los datos recopilados de
acuerdo con el objetivo general, la cual presenta una productividad promedio en los 21 dias
de 68,16% en la linea de boletos para transporte urbano de la empresa Grafica Estrella
S.A.C., esta se puede apreciar en la figura n°12 donde se manifiesta las productividad del
mes de setiembre segun los dias elegidos, respecto a su eficiencia y eficacia. Respecto al
estudio de investigacion, se han analizado diferentes tesis, por ejemplo de Chambilla, la
cual determina que mejorar los procesos de fabricacion, incrementard productividad,
enfocandose reducir el tiempo estandar de produccion, capacitando al personal para mejorar
la eficiencia, asimismo se puede aplicar la metodologia de las 5S, para mejorar el orden y
limpieza al 93%. Por lo tanto, esta investigacién nos ayudara a optimizar la productividad,
de acuerdo a la mejora de los procesos de produccion.

Respecto al analisis descriptivo de la productividad en la tabla n°® 3 se utilizo el programa
SPSS el cual presenta la media de la productividad con 0.6816 que a su vez tiene el dato
minimo de 0.60 y un maximo de 0.76. Ademas, se puede apreciar que la serie de datos
examinados presenta una variabilidad de 0.04337. De acuerdo con la revision de datos, la
variabilidad es menor respecto a la media de distribucion segun la poblacion. Comparando
con BERNAL, Juan(2018) en su investigacion alcanzé una productividad de 0.5955,
también un indice bajo debido a factores como la publicidad, produccion y los pagos de los
pedidos a los principales abastecedores de materia prima; es decir existe un
aprovechamiento bajo de los recursos. Por lo tanto, estos factores tanto dentro como fuera
de la empresa intervienen en los niveles de productividad. Por ello, de acuerdo con el
sistema viable estructurado planteado por el autor tanto para micro, pequefias y medianas
empresas ayudaria a mejorar la productividad en la linea de boletos de la empresa Gréafica
Estrella S.A.C.

Finalmente, los resultados que se pudieron obtener en la presente investigacion, tomando
como objeto de estudio la empresa Grafica Estrella S.A.C., se obtuvo una produccion en la
linea de boletos diaria aproximada de 32 paquetes como maximo, los cuales contienen 50
millares de boletos, por ello, se puede asegurar que la ficha de observacién utilizada
muestra un resultado de indice bajo de productividad, teniendo en cuenta como el autor
Santillan nos habla sobre la gestion de procesos que influyen en el aumento la

productividad, para tener como resultado el incremento de sus utilidades utilizando la
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metodologia necesaria para manejar las actividades de la empresa y poder administrar las
operaciones que mejoren los procesos y den como resultado un producto de calidad.
Ademas de efectuar un seguimiento de las actividades para poder controlar la produccion, y
minimizar las demoras, reprocesos, productos de baja calidad. Asimismo, se puede
implementar la herramienta Ilamada 5S en la produccion sobre la linea de boletos para
transporte urbano de la empresa Gréfica estrella S.A.C para impulsar el trabajo en equipo y
disminuir los tiempos que no agreguen valor a los procesos, y lograr un maximo de

rentabilidad en la empresa.
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V. CONCLUSION



Por lo tanto, se muestran las siguientes conclusiones de esta investigacion:

Respecto al objetivo general de saber como es la productividad en la linea de boletos para
transporte urbano de la empresa GRAFICA ESTRELLA alcanzé una productividad de
68.16%, lo cual representa una media de 68.16% y con un desviacion estandar de
4.33% del mismo modo de acuerdo con la mediana se tiene 69.05%, por lo que sus limites

inferior y superior respectivamente son de 66.19% y 70.14%.

En conclusion, al haber realizado el estudio en la linea de boletos para transporte publico se
observo la eficiencia respecto a las horas hombre que se programé y las horas hombre que

se llegaron a ejecutar representando asi un 82.44%.

Finalmente, al haber estudiado la variable productividad en la linea de boletos para
transporte publico en la empresa GRAFICA ESTRELLA S.A.C. se evidencio la eficacia de

acuerdo con los paquetes que se programd y los paquetes producidos nos indica un 82.18%
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VI. RECOMENDACIONES



De acuerdo a lo concerniente a la productividad se recomienda analizar y mejorar los
procesos dentro de la linea de boletos para transporte urbano donde se debe hacer un buen
uso de sus recursos ya sea tecnoldgicos, humanos y financieros. Ademas, del grado del
logro de sus metas propuestas se deben utilizar herramientas de ingenieria que optimicen
los procesos en la linea de boletos empleando la ficha de observacién, mejorando la toma
de tiempos respecto al estudio de este tema y el estudio de movimientos para analizar

aquellas actividades que no afiaden valor a proceso de produccion.

Para lograr un mayor indice de productividad se recomienda mejora su eficacia de acuerdo
a los logros que se quiere obtener de acuerdo a lo que se ha propuesto. Para ello, se debe
renovar las herramientas en mal estado por nuevas con el objetivo de poder lograr con los

pedidos requeridos.

Para lograr maximizar la productividad en la linea de boletos para transporte urbano se
recomienda mejorar la eficiencia. Por ello, se debe capacitar a los trabajadores con la
finalidad de obtener personal con las habilidades y aptitudes para desempefiarse de la

mejor manera y que pueda afrontar los desafios que se le presente.
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ANEXO 1- MATRIZ DE CONSISTENCIA

Descriptiva

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL

(Como es la productividad en la Linea de boletos ~ Describrr la productividad en kb Linea de boktos para
para transporte urbano en b empresa Grafica  transporte urbano en la empresa Grafica Estrella S A C
Estrella S.A.C., Cercado de Lima? Cercado de Lima.

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

/Como es la eficacia en la Linea de coletos para  Detallar la eficacia en la Linea de boletos para transporte
trasporte urbano en la empresa Grafica Estrelh  urbano en la empresa Grafica Estrella S.A.C., Cercado de

S.A.C, Cercado de Lima,2019? Limma
Como es la eficiencia en b Linea de boktos Anahzar la eficiciencia en b Linea de boktos para
para traansporte urbano en la empresa Grafica  transporte urbano en la empresa Grafica Estrella S.A.C.,
Estrella S.A.C.. Cercado de Lima, 20197 Cercado de Lima

Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXO 2- FICHA DE OBSERVACION

PRODUCTIVIDAD MENSUAL , 2019

Empresa: Gréfica estrella S.AC.
Linea : Boletos para transporte urbano
Elaborado por: Priscila Flores Rivera
INDICADOR FORMULA TECNICA INSTRUMENTO
EFICACIA (W) 1100 Observacion Ficha de registro
Pgtes programados
EFICIENCIA ( i~ Hreales ) Obsenvacd Fichade regit
EF- 1 I estimadas servacion icha e registro
PRODUCTIVIDAD Eficacia» Eficiencia Observacion Ficha de registro
s DIAS 1 2 3 4 5 6 7 819 [10] 1L 2 |13 14| 15 16 7] 18 19 20 2
. Pates Programados
I Pqtes. Producidos
| |Eficacia
E |H.H reales
M [H.H estimadas
B |Eficiencia
R
E |Productividad
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ANEXO 3 - DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE

JUICIO DE EXPERTOS

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a):

Mg. Juan F. Martinez Leguia

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la EAP de Ingeniera Industrial de la UCV, en la sede Lima Norie,
promocion 2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo de bachiller.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “La productividad en la linea de boletos de
para transporte urbano en la empresa Gréfica Estrella S.A.C, Cercado de Lima, 2019” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenide de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:

Firma
Flores Jiménez Sharon Alessandra Flores Rivera Berthany Priscila
DNI: 73069107 DNI: 73467298
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DIMENSIONES

Variable: Productividad

La productividad es la relacion que existe entre los resultados obtenidos por un sistema de produccion
0 servicios y los recursos utilizados para obtenerla, por ello que esta se define como el uso adecuado
de los recursos en la produccion de bienes y servicios, ademas, es un indicador dentro de la empresa

donde se evidencia el grado de eficiencia y su eficacia. (Prokopenko 1989, p.3)

Dimension 1 EFICACIA

La eficacia es un factor fundamental en toda empresa, sobre todo el talento humano eficaz necesario
para la realizacién de una tarea. La eficacia se encarga de comparar los resultados obtenidos con lo
que seria realizable, si se gestionaran eficazmente los recursos, es decir, se relaciona con los

resultados alcanzados concretamente de una determinada cosa. (Prokopenko 1989, p.39).

Dimension 2 EFICIENCIA

La eficiencia es obtener el resultado deseado con el minimo de insumos; es decir que para generar

productividad a mayor nivel se debe proporcionar cantidad y calidad .Garcia (2011, p.19).
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Pqtes.: Paquetes
E: Eficacia
Eficacia ~ E= (—P et prodices )mg RAZON
Pqtes programados
La productividad es la relacion
que existe entre los resultados
obtenidos por un sistema de La productividad es un
produccion o servicios y los indicador dentro de la
PRODUCTIVIDAD  recursos utilizados para obtenerla empresa dode se evidencia el H-H : Horas Hombre
, por ello que esta se define como  grado de eficienciay su EF: Eficiencia
el uso adecuado de los recursos eficacia
en la produccién de bienes y
servicios Prokopenko (1989,p.3)
H - Hreales )
Eficiencia = EF = ( - )XIUU RAZON
H - H estimadas

Fuente : elaboracion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertir:encia Rele\gancia C[arjdad Sugerencias
DIMENSION1  Eficacia Si | No | Si [No| Si|No
3 .
Eficacia = pqtes.producidos / / pd
Pqtes.programados '
DIMENSION 2  Eficiencia Si No Si | No| Si | No
4 o ) H — H Reales
Eficiencia = oy Fotimadas |, / -~

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ,4/ Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:_....féf.ﬁ’;?.{.l".‘f. /‘- ORI r DNI:...£.5.6/ 7?"? ..........
Especialidad del validador:.... Y Alq ¢4i¢re e 7 24 &os /7o e e i

Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s
conciso, exacto y direclo

- / ¢
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados - Firma del Experéi Informante.
son suficienles para medir la dimension

)
(U,
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INSTRUMENTO: Ficha de observacién

PRODUCTIVIDAD MENSUAL . 2019
Empresa: Grifica estrella S.A C.
Linea : Boletos para transporte ubano
Elaborado por: Priscila Flores Rivera
INDICADOR FORMULA TECNICA INSTRUMENTO
¢ P Tl \
EFICACIA E= (5 gtes.producidos | X100 Observacién Ficha de registro
\Pgtes programados/
EFICIENCIA ( A Hrealss ) yio0 Observacd Ficha deregist
). = —_— Vario ¢ 0
EF= H = H estimadas/ seacon IR el
PRODUCTIVIDAD Eficacia~ Eficiencia Observacion Ficha de registro
S DiAS 1 2 3 6 7 § 9 || 1 12 |13 | 14| 15 16 17 18 19 20 yil
. Pytes Programados
I Pgtes. Producidos
1 |Eficacia
F |HH reales
M [H.H estimadas
B |Fficiencia
R
E (Productividad
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