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RESUMEN 
 
 
 

 

En esta presente investigación se definió como objetivo general si la implementación de 

gestión de almacenes incrementa la productividad en el centro de distribución Ripley, por 

lo que se han identificado las causas que han originado el problema en el centro de 

distribución por ello se utilizó la implementación de gestión de almacenes. 

 

Esta investigación se elaboró mediante en el cual su tipo de estudio es aplicada, su nivel de 

investigación explicativa, su enfoque es cuantitativo, además su diseño de investigación 

experimental, su población son los registro de los despachos diarios en el centro de 

distribución evaluados en 21 días, la muestra tiende a ser igual que la población ya que no 

existe muestreo, como criterio de inclusión son los días de lunes a viernes. Las técnicas de 

recolección de datos fue la observación que son las actividades que intervienen en el centro 

de distribución y su instrumento serán tablas de Excel que nos va ayudar a demostrar la 

factibilidad de la investigación. 

 

Se realizó unas propuestas de mejora como la implementación del sistema ABC que nos 

ayudó a poder mejorar el ordenamiento de los artículos lo cual permite a los trabajadores 

tener una rápida ubicación de ellos, también se implementó un layout mejorado con la 

clasificación del ABC que con ello se mejoró la ubicación de áreas en el almacén, se 

implementó también codificaciones a los productos y en los pasadillos. 

 

Mediante la implementación de Gestión de almacenes se mejoró la productividad ya que 

antes tenía un 65% y ahora un índice de 75% lo cual también se corroboro con en análisis 

inferencial en el cual nos aprueba que la gestión de almacenes incrementa la productividad 

en el centro de distribución Ripley, Lima, 2019. 

 
 
 
 

PALABRAS CLAVES: Gestión de almacén, Gestión de inventario, Almacén, Inventario. 
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ASBTRACT 

 

In this present investigation it was defined as a general objective if the implementation of 

warehouse management increases productivity in the Ripley distribution center, so the 

causes that have caused the problem in the distribution center have been identified, 

therefore the implementation was used of warehouse management. 

 

This research was developed in which its type of study is applied, its level of explanatory 

research, its focus is quantitative, in addition to its experimental research design, its population 

is the records of daily dispatches in the distribution center evaluated in 21 days, the sample 

tends to be the same as the population since there is no sampling, as an inclusion criterion are 

the days from Monday to Friday. The data collection techniques were the observation that are 

the activities involved in the distribution center and its instrument will be Excel tables that will 

help us demonstrate the feasibility of the investigation. 

 

Improvement proposals were made such as the implementation of the ABC system that 

helped us to improve the ordering of the articles which allows workers to have a quick 

location of them, also an improved layout with the ABC classification was implemented 

which with it the location of areas in the warehouse was improved, codifications were also 

implemented to the products and in the aisles. 

 

Through the implementation of Warehouse Management, productivity was improved since 

before it had 65% and now an index of 75% which is also corroborated with inferential 

analysis in which it approves that warehouse management increases productivity in the 

center of distribution Ripley, Lima, 2019. 

 
 
 
 

KEY WORDS: Warehouse management, Inventory management, Warehouse, Inventory. 
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