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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar el proceso de contratacion directa de
bienes y servicios en el Hospital Nacional Dos de Mayo, 2020. La metodologia
utilizada fue cualitativa, tipo bésica, disefio estudio de caso, método inductivo; los
participantes fueron 3 especialistas en materia de contrataciones publicas que
laboran en el Hospital Nacional Dos de Mayo, las técnicas que se utilizaron fueron
el analisis documental, la observacion y la entrevista, y los instrumentos fueron la
ficha de registro, el registro anecdotario y la guia de entrevista. En los resultados,
en el andlisis cualitativo se analiz6 que los servidores no tienen procedimientos
definidos para actuar en la contratacion ya que no tienen un conocimiento pleno de
la normativa la Ley de Contrataciones del Estado, lo cual dificulta que el proceso
sea asertivo y transparente donde se detalla observaciones puntuales en las fases
(i) actuaciones preparatorias, (i) Seleccion de proveedores vy (iii) Ejecucion. Se
concluyo6 que, el proceso de contratacion directa en el Hospital Nacional Dos de
Mayo se rigio bajo el art. 27° de la Ley N° 30225 y art® 100 de su Reglamento, si
bien en el escenario a causa del Covid-19 ha afectado la gestion de la entidad en
materia de contrataciones, no existen suficientes proveedores debido a la
paralizacion de actividades, dando lugar a la alza de precio de los bienes, donde
es evidente la necesidad de que el servidor actué de forma competente para

responder a la crisis sanitaria productor de la pandemia.

Palabras clave: Contrataciones publicas, procesos de contratacion directa, bienes

y servicios
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the process of direct contracting of
goods and services at the Dos de Mayo National Hospital, 2020. The methodology
used was qualitative, basic type, case study design, inductive method; The
participants were 3 specialists in public procurement who work at the Dos de Mayo
National Hospital, the techniques used were the documentary analysis, observation
and interview, and the instruments were the registration form, the anecdotal record
and the interview guide. In the results, in the qualitative analysis it was analyzed
that the servers do not have defined procedures to act in contracting since they do
not have full knowledge of the regulations of the State Procurement Law, which
makes it difficult for the process to be assertive and transparent where Specific
observations are detailed in phases (i) preparatory actions, (ii) Selection of suppliers
and (iii) Execution. It was concluded that it was concluded that the direct contracting
process at the Dos de Mayo National Hospital was governed by art. 27° of Law N °
30225 and article 100 of its Regulations, although in the scenario due to Covid-19 it
has affected the management of the entity in terms of contracting, there are not
enough suppliers due to the stoppage of activities, giving rise to to the rise in the
price of goods, where the need for the server to act competently to respond to the

health crisis produced by the pandemic is evident.

Keywords: Public contracting, direct contracting processes, goods and services
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I. INTRODUCCION

En la actualidad estamos ante una crisis sanitaria que se vive en el mundo, esta ha
desnudado de forma cruda deficiencias en la gestion publica, como la falta de
capacidad de los gobernantes, donde es resaltante las numerosas fisuras en
materia de contrataciones publicas; en la entidades estatales se ha visto comun ver
esta realidad problematica y de manera pronunciada se ha visto en este periodo a
causa de la emergencia sanitaria que se vive, debido a las medidas tomadas para
salvaguardar la vida de los ciudadanos y frenar en contagio del covid-19 ha
conllevado que se de apertura a contratar de manera directa, siendo esta modalidad
asociada a altos indices de riesgo de corrupcion, debido a que no se cumplen de
manera ordinaria los procesos en las compras de bienes y servicios debido a la
crisis. Los paises han destinado presupuesto exclusivo a las entidades, donde los
hospitales debido a las necesidades de servicio sanitario son las que en mayor
namero han recurrido a esta modalidad con el fin de responder a las exigencias de
la situacion (Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe, 2020, pérr. 1).
En Colombia informes muestran la poca capacidad de gestion de sus funcionarios,
mas aun la poca capacidad para gastar bien, aunque este tema no es nuevo,
sorprende ya que, el escenario actual ha evidenciado con notoriedad la falta de
transparencia en los procesos, asi como sobrecostos en las compras,
aprovechandose de la crisis sanitaria que golpea el pais y al mundo entero
(Colombia Compra eficiente, 2020, parr. 10).

En el plano nacional se muestra paraddjicamente, que el sistema politico
peruano como el sistema de salud ha colapsado, a pesar de que el pais fue el
primero en esta regibn de tomar medidas restrictivas, sumado a ello sus
funcionarios, servidores no han dado la talla frente a los desafios presentados,
adicionando que la carta abierta decretada por el Estado para efectuar compras
inmediatas se han dado de manera irregular, carecientes de transparencia, punto
en el que se buscaba no ser tan burocraticos, que se agilicen los procesos de
contratacion, ha conllevado a una serie de errores por falta de planificacion,
programacién de las compras, los requerimientos no han respondido a las
necesidades (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2020, parr.

5). La paralizacion de actividades ha sido detalle mayor puesto que han dificultado



el proceso de compra de los hospitales debido a que muchos proveedores cerraron
parcial o temporalmente su actividad, dificultando las acciones para dar respuesta
a la lucha contra el coronavirus; el sistema de corrupciéon ha visto una oportunidad
para operar y aprovechar la realidad para cometer irregularidades en el proceso de
contratacion directa, donde los servidores han evidenciado deficiencias en este
(Peru Compras, 2020, parr. 1).

En el plano local, en el Hospital Nacional Dos de Mayo, se ha observado
deficiencias en el proceso de contratacion directa de compras, ello se traduce a un
nivel bajo de la ejecucion del gasto, donde los servidores juegan un rol basico para
dar respuesta rapida y asertiva al cuadro de necesidades, otro punto es que no
existe precision de parte del area usuaria al momento de establecer la ficha técnica
y/o términos de referencia, los planes estan mal disefiados, no se ajustan a la
realidad que vive la institucion, esto entorpece el proceso de compra, a ello se le
suma que los procedimientos son lentos y faltos, los proveedores muchas veces no
son las mejores opciones y numerosas veces se terminan enunciando desiertos el
proceso y es ineludible iniciar de nuevo. Si bien en el escenario actual el hospital
puede efectuar adquisiciones de forma directa, en este punto brota una nueva arista
gue, no existen suficientes proveedores debido a la paralizacion de actividades, lo
que da lugar a que el precio de los bienes se sobrevalore, imputaciones de
corrupcion y, por tanto, temor a un proceso administrativo. Es evidente la necesidad
de destinar mas recursos para responder a la pandemia, pero sin un proceso
transparente, eficiente no se lograra adquirir debidamente mascarillas, balones de

oxigeno, pruebas de covid, etc. (EI Comercio, 2020, parr. 4; Osce, 2020, parr. 6).

Se establecio la formulacion del problema general del estudio: ¢ Como fue
el proceso de contratacion directa de bienes y servicios en el Hospital Nacional
Dos de Mayo, 2020? En ese orden, se estableci6 los problemas especificos:
¢, Como fue la etapa de las actuaciones preparatorias de la contratacion directa
de bienes y servicios en el Hospital Nacional Dos de Mayo, 2020? ¢Como fue
la etapa de seleccion de proveedores de la contratacion directa de bienes y
servicios en el Hospital Nacional Dos de Mayo, 2020? ¢ Como fue la etapa de
ejecucion de la contratacion directa de bienes y servicios en el Hospital
Nacional Dos de Mayo, 2020?



En este punto se detallo la justificacién del estudio, como se sabe es la
razon de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 44). En esa linea,
desde una optica tedrica; el aporte que este brinda a la gestion publica es una
revision literaria, de evidencias, que toma como referencia el aporte
académico de especialistas en la tematica, informes, articulos que
profundizaran la realidad estudiada y cimentaran la investigacién, este servira
para futuros estudios, que a la vez abordara algunos vacios tedricos existentes
y por tanto fortificara los cimientos de esta tematica. Desde una Optica
practica; el aporte del estudio es brindar un informe, un diagnostico del
escenario actual del hospital en materia de adquisiciones directas asociadas
al cumplimiento de normativa anexa al modelo de contratacién estudiado y
ejecutado en la institucion, esta permitird que después de su revisiéon las
autoridades correspondientes puedan poseer un enfoque mas profundo de la
problematica en los procesos y se puedan tomar decisiones correctivas para
mejorar las condiciones de contratacion. Desde una Optica metodolégica; la
contribucion metoddica es el andlisis de datos de manera interpretativa,
profunda en contraste y triangulacion con las opiniones recogidas en la
entrevista, asi como las evidencias obtenidas mediante una revision
documental, en este punto el aporte, soporte de los participantes es
fundamental ya que aporta al estudio un analisis cualitativo de la tematica, en
ese orden, la tesis cumplira con el rigor cientifico de toda investigacion. Y,
desde una Optica legal, el estudio se cimenté en la Ley N° 30225 Ley de

Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Se plante6 el objetivo central del estudio: Analizar el proceso de
contratacion directa de bienes y servicios en el Hospital Nacional Dos de
Mayo, 2020. En ese orden, los objetivos especificos: Analizar la etapa de las
actuaciones preparatorios de la contratacion directa de bienes y servicios en
el Hospital Nacional Dos de Mayo, 2020. Analizar la etapa de seleccion de
proveedores de la contratacion directa de bienes y servicios en el Hospital
Nacional Dos de Mayo, 2020. Analizar la etapa de ejecucién de la contratacion

directa de bienes y servicios en el Hospital Nacional Dos de Mayo, 2020.



Il. MARCO TEORICO

En referencia a los antecedentes internacionales estos brindaron una
aproximacion temética; Becerra y Plazas (2018) concluyeron que, las compras
publicas constituyen wuna gran fraccion del flujo de los negocios
internacionales, poseen conjuntamente gran notabilidad en la economia de
américa latina, la insercion de las compras publicas en los tratados de libre
comercio resulta de un proceso de expansiOn monetaria, pero a su vez como
una forma de resguardar sectores fragiles de la economia nacional,
principalmente los que forman parte del grupo de empresas. Los procesos en
las contrataciones de compras encierran el cumplimiento de una serie de
procedimientos para no caer en un proceso administrativo, donde el servidor
juega un rol muy esencial para realizar en el proceso de contratacion.

Zabala (2017) concluyé que, la administracion publica debe actuar de
forma sistematica, siendo la simplificacién de procesos uno de los pilares de
innovacion y cambios esenciales al momento de efectuar contrataciones; las
politicas en esta materia han tomado mayor jerarquia en las entidades, siendo
este elemento vital para la programacion de compras, como para que el
servidor pueda cumplir de manera responsable su labor en el integro del
proceso, no obstante, aun no se ha alcanzado un contexto que logre usar una
herramienta de gestion que fomente no sélo cambio e innovacion, sino también
cumplimiento de procesos, ya que este Ultimo es el objeto del Estado y
entidades, saber equilibrar el proceso de compra publica como pilar de politica
gue logre brindar conformidades que funden cambios, sino ademas una nueva
concepcion de dinamismos administrativos.

Malaret (2016) concluyé que, el reto de la contratacion publica, es
analizar el golpe econémico de esta y el nivel de los recursos monetarios que
se tocan, ya gue, esto es significativo en el objeto evitar que tanto el sector
estatal como el sector empresarial que participan en el proceso de
contratacion desalineen los presupuestos publicos en intereses propios. En
ese orden, los organismos de control interno son pieza clave en la revision de
los procesos y procedimiento de la contratacion publica, no obstante, la

inspeccion previa de los actos preliminares del detalle econémico y el régimen



auditor evidencian tanto limitaciones como ineficacia a la hora de certificar el
asertivo manejo de los fondos estatales en la contratacion.

Abusleme (2016) concluyé que, en otros paises se aplican
procedimientos especificos para la adquisicion de bienes en innovacion;
donde resalta que el Gobierno debe entender que, en la era tecnoldgica el
Estado no es ajeno a ello, en ese plano los servicios que brinden las entidades
adjuntas al sistema tendran que hacer uso intenso de las plataformas
tecnologias para de esa manera poder simplificar procesos, para ello es
esencial disefiar e implementar politicas ajustadas a mejorar los servicios
publicos que ofrecen las entidades, eso es posible si esta ultima tiene una
vision multidisciplinaria. En ese punto es determinante que se mejore los
procedimientos en adquisicibn de bienes tecnolégicos, ya que estas
representan las mejores soluciones para el tratamiento de datos para las
entidades del Estado, por ende, resulta esencial ser participe de la toma
decisoria en el proceso de contratacién, sin duda el tema tecnolégico siempre
ha sido un desafio para las autoridades y la administracion.

Figueroa, Aguirre, Wilches y Romero (2016) concluyeron que, en los
procesos de contratacion es esencial la labor de la gestidon logistica ya que
permite usar métodos computacionales con el objeto de agilizar el flujo de la
cadena de abastecimiento del know-how logistico en la entidad de salud, la
cual conlleva a que se efectué una contratacion optima porque esta sujeta a
las diligencias desde el proveedor hasta el paciente interno. En las entidades
de salud se ha ido implementado y aplicado instrumentos logisticos para hallar
mejoras y suministrar un servicio de calidad al ciudadano; por ende, la logistica
se ha direccionado en gran medida hacia la gestion de inventarios, buscando
desplegar nuevos métodos mediante la optimizacion de procesos de compras
directas de bienes que incremente el nivel de eficiencia en la gestion publica.

En esa linea, en referencia a los antecedentes nacionales estos
brindaron una aproximacion local del estudio; Esplugues (2020) concluyo que,
la crisis sanitaria ha dado lugar a un torrente de normas en los diferentes niveles y
esferas, con incidencia en muchos aspectos administrativos, entre ellas, las
asociadas a las contrataciones publicas, la emergencia salubre demanda una

gestion eficaz, rapida y apta de responder ante la crisis, donde es necesario la



elasticidad y agilizacién de los procedimientos de contratacion por parte de las
entidades para afrontar el escenario incierto existente y poder dar respuesta
inmediata a la compra de servicios y bienes que se necesitan para contrarrestar la
pandemia. No obstante, el método normativo aplicado en los procesos aprobados,
en circunstancias inciertas, han sido burocréticas y defectuosas, complejas
llevando a que los servidores experimenten dificultades al momento de emplear las
medidas decretadas debido a que se modifican constantemente.

Hennings (2020) concluyé que, la corrupcion en las contrataciones publicas
es una problemética que ha venido golpeando al pais en las Ultimas décadas,
debido a que existe direccionamiento en los concursos, arreglos por debajo de
mesa, a pesar de las leyes y normativas vigentes, sale a flote la falta de un proceso
transparente, donde no se rinde un informe que expligue de manera razonable los
gastos ejecutados; siendo el sector de construccion el que ha presentado mas
menos transparencia en sus procesos de licitaciones y proyectos para ejecutar
obras publicas, la Osce y la Contralaria han detectado irregularidades en los
procesos; se refleja que los servidores vinculados a las contrataciones no poseen
conocimiento pleno de las etapa, a ello se le suma una carencias de valores de los
funcionarios, servidores, pocos comprometidos con la entidad y el pais, se ha
observado que se efectlan actos ilegales en los proyectos de inversion.

Baldeos (2019) concluy6 que, la ley peruana en materia de contrataciones
publicas incide en la contratacién directa de servicios y bienes, ya que el municipio
de Barranca presenta una serie de problemas en sus procesos de adquisicion
directa, siendo los proveedores quienes incumplen los detalles técnicos de los
bienes, asi como en la entrega de los pedidos, sin duda estas deficiencias generan
altos costos a la entidad; punto en el cual resalta la fallas en la elaboracién del Plan
Anual de Contrataciones, asi como la elaboracion tardia e ineficiente de las bases
y documentacion, o en los errores de los servidores en la seleccion de algun
proveedor, asi como la calificacion de los postores en el integro del proceso de
contratacion de servicios y bienes, donde la persona a quien le dan la buena pro
debe tener cumplimiento de todo lo establecido en el contrato, ya que todo el
proceso es evaluado por el érgano responsable.

Retamozo (2018) explico que, los procedimientos de seleccidon estan sujetos

a la normativa de contrataciones, son el medio mediante el cual la entidad efectua



su actuacioén y ejecuta sus fines, es esta donde se decide en proporciéon de alguna
consulta, expectacion u objecion que lograran presentar los postores o
participantes, lo cual solo es la mitad del proceso. Concluyé que, la seleccion
describe la funcion del administrado como actor clave del proceso de seleccién, en
el otro lado se halla el participante, quien posee la facultad subjetiva por haberse
inscrito como postor y actuar como tal en el cuadro de lo fundado en la Ley de
Contrataciones del Estado, se instituye también en fraccion interesada.

Soto y Quifiones (2016) explicaron que, la resultante alcanzada muestra que
el 69% de los participantes expusieron que los problemas en los procesos estan
asociado a la contratacion y comprar de servicios y bienes; asi como a la ejecucion
de obras, donde lo servidores siguieron un proceso sin el conducto regular con el
fin de cumplir las decisiones tomada por los altos cargos. Concluyeron que, los
hechos de corrupcion en las adquisiciones directas se ejecutan por el alto riesgo
gue envuelve maniobrar recursos publicos; los servidores que laboran en las areas
vinculadas tienen conocimiento pleno de los precios de mercado de los
requerimientos, pero a pesar de ello hacen caso omiso, muchas veces justificado
en que no conocen los procesos o que fueron ordenes de gerencias, o que se firmo
tales documentos con el pretexto de agilizar la compra por que es de caracter

urgente; es por ello que los érganos responsables deberian tener mayor control.

En cuanto a la cimentacion tedrica, historica, evolutiva anexa a la
categoria contrataciéon directa de bienes y servicios en el aparato estatal; es
necesario hacer mencion que ha enmarcado la historia referente a esta
teméatica; es por ello que la contratacion en el Perd en términos histéricos,
evolutivos ha sido estimado factiblemente como el primer agente mercantil en
el progreso del pais. Si bien el Gobierno no se ha enfocado en manera esencial
a la de producir bienes, si es cierto que ha tomado un ligado de facultades y
medidas que explican dicho accionar, siendo el vital de este, el sefialado en el
art. 60° de la Constitucion Politica de 1993 (p. 118), en el cual evidencia, su
mediacién como ente clave en el &mbito monetario este se ha dado siempre
cuando exista un reglamento y ley vigente que estipule argumentos, razones,
motivos de interés o beneficio nacional integral que se conduzcan de facultad

subsidiaria en el desempefio del Estado. A lo largo de la historia se han



presentado ciertas limitaciones que han debilitado en cierto punto el rol
protagénico que este exhibe como adquisidor de bienes y servicios. Tal
proceso ha tenido la esencia de solucionar los faltantes de la sociedad y su
poblacion (Martin, 2014, p. 41).

En ese orden, es de categoria hacer énfasis a las compras publicas ya
gue esta a lo largo del tiempo han sido participe de la necesidad de cada
Estado para adquirir bienes y servicios, estas han evidenciado que tienen el
potencial para optimar recursos y atender las deficiencias de un sector. Esto
debido a que este es el mayor consumidor de servicios y bienes de una nacion;
las compras publicas constituyen mas del 80% del comercio internacional. En
esa linea, estas cumplen ciertos principios las cuales son de importancia
sefialarlas con el objeto de establecer un cimiento al desarrollo del estudio.
Esta es de beneficio publico, ya que tiene como fin satisfacer las necesidades
del Estado; inmersa en la funcién administrativa, que se enfoca a testificar la
transparencia con el objeto de evitar actos de corrupcidon y tener un mejor
control eficiente de los gastos publicos; cumple una funcién econémica ya que
esta anexa a la compra de bienes y servicios con la menor cuantia del
presupuesto. Las compras publicas poseen una gran relevancia en la esfera
social como en la econdémica; es asi que los paises inducen la utilizacion de
este instrumento para fortalecer el mercado, también la de optimizar mejores
niveles de desarrollo en los sectores (Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe, 2020, péarr. 10).

En el Pera existe normativa en materia de contratacion publica, como la
Ley N°30225 - Ley de Contrataciones del Estado, la cual tiene como fin
maximizar las riquezas publicas que se designan y promueven hacia la
articulacion bajo un enfoque de resultados, siendo el Osce el encargado de
disefiar directivas que permitan lograr la aplicacion de forma eficiente y
transparente de las fases fundadas. Se han establecido procedimientos de
contratacion publica de manera electronica, en la cual se establecen bases
para la compra de bienes, servicios de forma integral. Si bien nuestro pais
presenta avances en materia de contrataciones y compras publicas, adn
persisten algunas limitaciones que deben resolverse con miras a aprovechar

las ventajas que brindan los sistemas de compras publicas; pero para ello se



necesita promover su modernizacién e incorporar el uso de tecnologias dentro
de los procesos y métodos de contratacion, ademas de garantizar que estos
se desarrollen bajo condiciones equitativas de competencia (TUO de la Ley
N°30225, 2019, p. 9; Llona, Cortez y Moron, 2020, parr. 4).

En esa linea, en el art. 21° del TUO de la Ley N° 30225 se encuentra
los métodos de contratacion referido al proceso de seleccion donde una
entidad decide el proceso de contratacion segun la necesidad, con el objeto
de que esta preseleccioné un tipo de empresa, proveedor que remita una
propuesta acorde a las necesidades requeridas para cumplir los
requerimientos demandados por el area usuaria. Para ello correspondera
seguir el proceso sefalado en la ley anexa a la modalidad de contratacion.
Sobre el método estudiado, concierne numerar que el proceso de seleccién
envuelve el progreso administrativo en la gestion estatal, donde el ente
convoca a los provisores que se hallan en el mercado a mostrar sus ofertas
para efectuar una valoracion oportuna, donde se elija al proveedor (p. 9).

Respecto a la contratacion directa de bienes y servicios; este método
de contratacién es un proceso que se efectia mediante acciones inmediatas,
por tanto, sin necesidad de tantos postores, otorgandose el acuerdo
documentario a un postor que ha sido preelegido para dicha contratacion por
la institucién. De acuerdo al art. 27° de la Ley N° 30225 y del art. 100° del
reglamento de la misma, se establece que dentro de esta modalidad de
contratacion de manera excepcional las instituciones pueden acordar contratar
de manera directa con un explicito provisor en los sucesivos condicionales:
nos situamos en el inciso b) si la entidad se ve envuelta en alguna situacién
de caracter de emergencia procedente de sucesos catastroficos, escenarios
gue perturben la seguridad a nivel nacional o de algun sector, condiciones que
conjeturen una grave contingencia o alguna eventualidad pandémica.
Asimismo, en el inciso c) si la entidad se halla ante algun escenario de
desabastecimiento propiamente evidenciada, que afecte o imposibilite a la
institucion efectuar con normalidad sus actividades diarias. En esa linea, la
contratacion directa siendo un modelo de contratacién se sujeta a los
escenarios descritos debido al estado actual de emergencia producto del

coronavirus, siendo la mayor crisis sanitaria marcada por, autoridades



responsables del sector salud a nivel nacional (D.S. N° 082-2019-EF, p. 10).

En ese sentido, la llegada de la Covid-19 forma un suceso catastrofico
a lo estipulado en la base legal en materia de contrataciones publicas, en
adhesion con el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres 2014-2021,
concertado con el Glosario de Términos del Compendio Estadistico 2018 de
Indeci, una condicion referida como catastrofe natural contiene a los de origen
orgéanico, propio de los ocasionados por algun suceso especial en el interior
del reino animal que, de alguna manera, perturban al entorno y a la vida
humana, como pandemias, contagios y epidemias, donde se da en efecto la
causal condicionante para efectuar la contratacion directa por el escenario de
emergencia, establecidas en el literal bl) del art. 27° de la Ley N° 30225. Por
ende, de solicitarse la contratacion directa de un objeto para responder la
emergencia sanitaria sin antepuestos concebida por el coronavirus, no resulta
necesario que se efectie mediante de una uUnica compra directa por la
insuficiencia integral, puesto que no son exigencias programados, deben
atenderse de manera oportuna, e inclusive, alcanzan ir en crecida o cambiar
de necesidad dia a dia (Cabral, 2020, parr. 1).

Los bienes y servicios comunes son los que a pesar de contar con varios
postores en el mercado, cuentan con particularidades o distinciones
frecuentes en este, o han sido generalizados como resultado de un proceso
de uniformidad llevado a cabo dentro del Estado, cuyo elemento distintivo
entre estos es el valor del precio en el cual se pacta, siendo que la causal de
los mismos debe dar acceso a cumplir sus actividades sin demandar de otros
servicios o bienes ligados, por tanto esta en facultad de desplegar las propias
como una misma dentro de una entidad (Perd Compras, 2018, p. 1).

Sobre las actuaciones preparatorias; es la fase esencial del proceso
para ejecutar la contratacion de manera directa, para ello en un principio se
necesita un requerimiento, el cual debe sujetar de forma justa y ecuanime, las
particularidades y exigencias operativas selectas para efectuar el objeto
publico de la modalidad de contratacion, ademéas como los procedimientos en
las que ha de efectuarse. Respecto a la investigacion del mercado, la
normativa vigente en materia de contrataciones publicas no ha dispuesto un

procedimiento concreto, de la misma forma no vislumbra la pretension de
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referir una cuantia minima de valoraciones, asi como la de otras fuentes. Sin
embargo, la pesquisa debe estar sujeta a los procedimientos que presiden el
marco normativo, hallandose ilicito direccionar la seleccion a un explicito
proveedor (Osce, 2019; p. 2; Zambrano, 2020, p. 156).

El area usuaria es la comprometida de la apropiada enunciacién de los
requerimientos, responsable de certificar las especificaciones técnicas y
minimizar los errores o fallas técnicas para no volver a formular el
requerimiento y no se dilate el tiempo en el proceso y este no repercuta en las
fases de la contratacion; definida como la &rea delegada de formalizar la
documentacion para solicitar la compra de servicios, bienes y la ejecucion de
obras que necesita la entidad para cumplir con sus objetivos, metas
institucionales. El art. 52 del Rgto. Del TUO de la Ley N° 30225, instituye que
esta es la oficina responsable de la institucion estatal de revelar las
necesidades de las areas para que pueden ser atendidas en base al modelo
de contratacion, dada su facultad y labores, esta da direccion a los pedidos de
las diferentes areas de la entidad. (Rivera y Pérez, 2018, p. 5; Villanueva,
2020, p. 4).

El requerimiento es la solicitud formulada para contratar un bien,
servicio u obra que satisfaga las necesidades de una Entidad. La formulacion
del requerimiento da inicio al proceso de contratacion y determina, en gran
medida, el éxito del mismo. El requerimiento debe contener las
Especificaciones Técnicas en el caso de bienes, Términos de referencia en el
caso de servicios 0 expediente técnico en el caso de obras; ademas, debe
incluir los requisitos de calificacion que correspondan segun el objeto de la
contratacién (Osce, 2017, p. 1; Villanueva, 2020, p. 4).

Sobre la fase de seleccion de proveedores; una vez aceptado el
presupuesto para contratar, la institucibn mediante sus areas responsables
procede a elegir cuales seran los provisores que proveyeran sus Servicios o
bienes que seran entregados al area solicitante para la continuidad de sus
funciones asociada a resolver un servicio estatal. Para esta fase se efectuan
una sucesion de procedimientos consignadas a constituir y compendiar el
proceso seleccionado, estas se expresan de la sucesiva forma: Se tiene la

convocatoria, en este punto la institucion efectua una diligencia el cual inicia
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con la difusion mediante el Seace. La inscripcion de proveedores; donde cada
postor que postula debe figurar en el registro nacional de proveedores, debe
tener Ruc, asimismo, estos deberan encontrarse habilitados para contratar con
el estado, no deben tener ninglin impedimento como multas, sanciones, estos
pueden expresar las consultas u observaciones necesarias. Ademas, referente
al consolidado de bases: las consultas u observaciones son anexadas a la
base documentaria. La presentacion de ofertas es un procedimiento de gran
vitalidad en la fase, pues provoca en los postores el compromiso de mantener
lo establecido hasta el acuerdo formal y de forma precisa estos brindan sus
propuestas a la entidad. En la evaluacién y calificacion de propuestas de los
postores, la entidad interviene de forma facultativa a revisar las propuestas
con el fin de revisar cual oferta brindada cumple con las exigencias
establecidas por el area usuaria, se elige la mejor propuesta en base al puntaje
y se otorga la buena pro (R&C Consulting, 2020; parr. 1).

Sobre la fase de ejecucion; en la ultima fase, ambas partes cumplen las
clausulas acordadas, el postor elegido pone en ejecucioén el contrato, en ese
sentido este proporciona un bien y presta un servicio. Por el otro lado la
institucion pactante cumple con su obligacién de pago. Esta fase se apertura
con las mejoras del acuerdo tras la entrega de la buena pro y termina con la
aprobacién del area usuaria y se transfiere la orden de pago. En esta fase
también, se cumplen las obligaciones que ha sido establecidas en las
actuaciones preparatorias y tipificadas en la seleccion. Durante esta fase son
varios los componentes que deben tenerse en cuenta: como la suscripcién del
contrato, los requisitos, las modificaciones de las clausulas, pagos, adelantos,
etc. La ejecucion del contrato se debe iniciar al dia posterior de la suscripcién
del contrato o de la fecha en que se cumplan las condiciones previstas; en esa
linea, toda gestion debe estar encaminada a la optimizacion de los procesos
administrativos, en este asunto la modalidad de contratacion, sujetan pautas
que forjan dispositivos de accion los cuales continuamente se van
desplegando y mejorando en favor del objetivo primordial el cual es el
crecimiento y la concertacion de una mejora continua (Pedreschi, 2015, p. 165;

Villafranqui y Huapaya, 2020, parr. 3).
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El Plan Operativo Institucional - POI; es un documento, herramienta de
la gestidn estatal que compendia una serie de actividades programadas de los
diversos 6rganos, areas que conformar una entidad, estas actividades o
diligencias son realizadas en un periodo, conducentes a lograr los fines y
metas corporativas, también la de asistir al desempefio eficiente de la
institucion, asi como los lineamientos, procedimientos y diligencias principales
del POI, la cual consiente la realizacion de los capitales presupuestarios
designados en el presupuesto inicial con ciertos juicios de validez, calidad de
gasto y sobre todo transparencia (Ceplan, 2019, p. 43).

Plan Anual de contrataciones - PAC; es una herramienta de gestion,
necesaria para que una entidad estatal alcance contratar servicios y bienes,
durante un periodo determinado, direccionados a cumplir metas, objetivos,
estrategias institucionales comprendidos en el POI. Este instrumento tiene en
su compendio todos los procesos de los métodos de contratacion que la
institucion va a efectuar durante un periodo presupuestal explicito, en base a
marco de la Ley N° 30225 efectiva (Osce, 2018, p. 9).

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, es
el 6rgano encargado de salvaguardar por el acatamiento de la normativa
anexa a la contratacion publica en el marco estatal. Posee facultad en la esfera
nacional, e inspecciona las fases del proceso de los métodos de contratacion
de servicios, bienes y también de la ejecucién de obras que efectlan los entes
gubernamentales. Este es un organismo especializado adjunto al MEF, con
facultad reguladora y compone un crédito presupuestario, su objeto es optimar
el proceso de contratacion a fin de mejorar la integracién de las fases; también,
supervisar los servicios contratados a fin de alcanzar que la entidad como los
proveedores cumplan lo establecido en el contrato (Osce, 2020, parr. 5).

El Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado - SEACE; es una
plataforma informativa que posibilita la reciprocidad de datos y trasmision de
las compras, contrataciones que efectian los entes estatales, asi como la
ejecucion de negocios electronicos por lado del Estado (Osce, 2020, parr. 1).
Eeste es un método informativo utilizado para acopiar la data propia de las
contrataciones publicas del integro de entidades a nivel nacional, con el objeto

de que cuando una entidad desee iniciar un proceso con algun proveedor, el
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procedimiento pueda ser transparente, en ese sentido, se establece tres fases;

actos preliminares, selecciéon y ejecucion (Art. 47° de la Ley N° 30225, p. 18).

[ll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Paradigma: El estudio se presenté bajo el paradigma interpretativo, este busca
los supuestos sobre las précticas, proceso, politicas, procedimientos, entre
otros, que se hallan en un ente en general y a esto le designan cultura. Esta
busca que los datos sean destacados de forma universal, cimentada en el
proceso de conocimiento, la cual no intenta hacer generalidades a partir de la
resultante obtenida, en forma que el ente en estudio es visiblemente individualizado
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 390).

Enfoque: El enfoque del estudio fue cualitativo; esta investigacion es dinamica,
profunda e interpretativa, a su vez esta asume un contexto subjetivo no cumple
un rigor estricto, diferenciada por ser flexible. Esta permite que se brinde un
analisis de datos cualitativos de forma profunda y reflexiva del analisis
destacado de la triangulacion y revision del fenémeno estudiado (Carhuancho,
Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019, p. 16).

Tipo: La investigacién fue de tipo basica; este tipo de estudio tiene como objeto
ampliar el cimiento tedrico, conocimiento, llenar algunos vacios existentes
sobre una explicita tematica, sin que ello produzca alguna aplicacion en cierta
periocidad en una unidad o sociedad. En ese orden, esta busca generar
conocimiento sobre el proceso de contratacion directa en la gestion logistica
de la entidad estudiada, siendo esta el primer paso para poder efectuar un
estudio de tipo aplicada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. XXIV).
Disefio: El disefio fue mediante un Estudio de Casos, estos poseen un rol
sustancial en el marco de la investigacion cualitativa, esta recurre al estudio
integral, profundo particularizado de unidades de manera intensa, a través de
un analisis ideogréafico que consigue asociarse con lo teérico. En ese orden,
este disefio permitié analizar el proceso de contratacion directa de bienes y

servicios en el Hospital Nacional Dos de Mayo (Conejero, 2020, p. 243).
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Método: El estudio se trabajé bajo el método inductivo; esta es una
metodologia cientifica que alcanza conjeturas de manera general a raiz de
deducciones especificas. Se refiere de un método frecuente en los
cualitativos, en el que logran divisarse cuatro procedimientos basicos: la
observacion como registro de sucesos; la codificacion y el anélisis de estos
sucesos; la resultante inductiva que nace de los sucesos y permite alcanzar a
una generalidad (Sanchez, 2019, 131).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria: Proceso de contratacion directa
De acuerdo al art. 212 del TUO de la Ley N° 30225; la contratacién directa de
bienes y servicios; es un método de contratacion, procedimiento que se efectla sin
afluencia, donde no existen postores en competencia, otorgandole los documentos
de contratacion a un proveedor que ha sido preelegido para tal efecto por la entidad.
Tal proceso de divisa en las fases: actuaciones preparatorias, seleccion de
proveedores y ejecucion.
Sub categorias: -Actuaciones preparatorias

-Seleccién de proveedores

-Ejecucion

Tabla 1

Matriz de categorizacién del proceso de contratacion directa

Categoria Sub categoria Indicadores

C.1.1.1 - Programacion del POI

Actuaciones C.1.1.2 - Cuadro de necesidades

C.l1 preparatorias C.1.1.3 - Difusiény ajuste del
requerimiento

Proceso de contratacion

C1 directa de bienes y C.1.2.1 - Cotizaciones
servicios Seleccion de C.1.2.2 - Mejoras a las condiciones
c.1.2 proveedores C.1.2.3 - Metodologia de seleccion

C.1.2.4 - Publicacién de resultados

C.1.3.1 - Contrato y garantias

C.1.3.2 - Modificaciones del contrato
C.13 Ejecucion C.1.3.3 - Resolucion de los contratos

C.1.3.4 - Responsab. del contratista
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3.3.

3.4.

Escenario de estudio

El escenario de estudio fue el Hospital Nacional Dos de Mayo, el cual es
considerado el primer establecimiento de salud publico administrado por el
Ministerio de Salud, situado en el Cercado de Lima; debido al contexto actual
de la crisis sanitaria producto del Covid-19, se considerd oportuno analizar
como fue proceso de contratacion directa de bienes y servicios, puesto que,
se tiene acceso a la informacion directa de las contrataciones que se

efectlan en la entidad, siento este un factor vital para el estudio.

Participantes

Los participantes del estudio, son tres especialistas en Contrataciones del
Estado, servidores que laboran en la entidad estudiada, informantes que
forman parte y conocen el proceso de contratacion directa de bienes y
servicios, estos representan la clave del analisis de la realidad estudiada,
son los actores que brindaron informacion y emitieron opiniones sobre los
procedimientos de contratacion; para la proteccion de la identidad de los
coparticipes se establecio una codificacidn para su tipificacion. En ese orden,
de acuerdo a la LEY 30057 en el art. 3° establece que, el servidor civil; es
quien efectia labores directamente propias al cumplimiento de las

diligencias administrativas internas de una entidad.

Tabla 2

Codificacion de los participantes del estudio

Nro.

Profesién Participantes  Cdédigo

1
2
3

Analista Logistico en Ejecucion Contractual Especialista | El
Especialista en Procesos logisticos Especialista Il E2

Abogada Especialista en Ejecucion Contractual Especialista Il E3

Nota: Elaboracion propia

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Técnicas

Se utilizé la entrevista; este es un método asociado comunmente a los estudios de
enfoque cualitativo, debido a que los datos que se recogen en esta es mas
profunda, puesto que el investigador puede hacer uso de sus facultades,
habilidades con el objeto de que se genere conexidn con el entrevistado, asi este
altimo pueda brindar informacién oportuna del fendmeno estudiado. Es una técnica
cualitativa que absorbe y extrae opiniones, experiencias de los participantes,
testimonios que permitiran efectuar un analisis profundo, interpretativo y subjetivo
de la informacién acopiada (Troncoso y Amaya, 2016, p. 332).

De igual manera, se utilizé el analisis documental; técnica basica en la
investigacion cientifica, la cual consiste en acopiar de datos, informacion de forma
estratégica que le permite al investigador efectuar blisquedas regresivas y rescatar
la documentacién cuando sea oportuna para su uso o andlisis. Por ende, esta
técnica estd articulada a la recuperacion de fuentes informativas (Carhuancho et
al., 2019, p. 68).

De igual manera, se utilizo la técnica de la observacion la cual consiste en
disefiar estrategias de apuntes donde se involucra la participacion del investigador
la cual trata de recoger datos a través de observar detalladamente cuales son los
procesos, sucesos del algun fendmeno, informaciébn que serd registrada y
analizada. En esa linea, esta es esencial en toda investigacion (Rekalde, Vizcarra
y Macazaga, 2014, p. 202).

Instrumentos
En la investigacion se aplicé la guia de entrevista; herramienta principal de atributo
cualitativo orientada a organizar y presentar las interrogantes derivadas de los
indicadores, preguntas dirigidas a los participantes, esta permiti6 que los datos
recogidos enriquezcan el andlisis interpretativo, se diferencia por ser un instrumento
flexible, abierto a nuevas preguntas emergentes, permitid profundizar el analisis
(Santiesteban, 2018, p. 70).

En ese orden, se utilizé la ficha de analisis documental; herramienta que
tiene por fin ser organizador de fuentes informativas, enfocada y asociada a la
estructuracion documentaria, instrumento necesario para desarrollar una

investigacion de analisis cualitativo (Bernal, 2006, p. 57).
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Asimismo, se utilizo el registro anecdotario; esta es una herramienta que se

disefia en base a una estructura numeraria de guias que pueden escribirse como

enunciaciones o items, que direccionan la labor de observacion dentro de alguna

institucién, donde sefiala las aristas mas importantes en la observacion de campo

(Ruiz, 2015, p. 3). Asimismo, este instrumento puede usarse para observar el

proceso de contratacion, observar los procedimientos de las fases en la actividad

habitual durante un periodo, por tanto, es entendida como una herramienta que

brinda una frecuencia didactica integral o en alguna de sus tres fases, durante el

periodo de contratacion (Noblega, Vera, Gutiérrez y Otiniano, 2020, p. 59).

Tabla 3
Propésito de la aplicacion de instrumentos y técnicas
Técnicas Instrumentos Propésitos
Recoger datos, apreciaciones del
Entrevist Guia d proceso, de contratacién, aporte de los
nrevista twa_ f servidores de la realidad en materia de
entrevista contrataciones de la entidad en tiempos
de pandemia.
Analisis documental Ficha de Agrupar informes, normativa, articulos de
registro opinibn de expertos en la materia,
documental articulos cientificos de alto valor
académico del tema de estudio con el
objeto de triangular y contrastar la
informacion de las entrevistas.
Observacion Registro  Acopiar la data observada con el objeto

anecdotario

de analizar ciertos procedimientos,
falencias en el proceso, asi como reforzar
y contrastar la informaciéon con las otras
fuentes obtenidas.

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Procedimiento

Después de haber definido y establecido el cimiento metodoldgico, se procedid a

enumerar los pasos que se siguieron en el desarrollo y recojo de informacion,

analisis de datos y los aspectos administrativos:

Se solicitd la autorizacién correspondiente al area administrativa de la

Hospital Nacional Dos de Mayo para efectuar la investigacion.
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Se estableci6 a los especialistas (servidores civiles) de la institucién
vinculados al proceso de contratacion directa de bienes y servicios.

Se coordind con los participantes los horarios para las entrevistas.
Se recogid la informacion mediante la entrevista virtual, donde se registro y se hizo
apunte de todo lo sefalado en ella.

Se procedido a procesar los datos obtenidos mediante la triangulacion
manual, el cual permiti6 compendiar, sintetizar la informacion.

Se presentd un andlisis cualitativo, interpretativo de los resultados, haciendo
un analisis subjetivo, profundo de los procesos, triangulando las diferentes fuentes

de informacidn, lo cual permitié abordar las categorias y subcategorias.

wovens | [ o] $50)
el £ uz_el proc;esg_de Enfoque: Cualitativo Analizar el proceso de
coniratac_:lqn IreCtIaH e _lerlles Tipo: Basica cont_ra_tacwén dlrecla_de blen_es y
Y servicios en e ospita [zt Bz clo esmas servicios en el Hospital Nacional
Nacional Dos de Mayo, 20207 Dos de Mayo, 2020. Q
2
c
n,
Técnicas Instrumentos Analisis de datos %
w
-Observacion -Registro anecdotaric
-Entrevista -Guia de entrevista -Triangulacién
-Anélisis documental -Ficha de registro (J
>
¢ Goémo fue? .
Proceso de contratacion
[ directa de bienes y servicios [ Analizar

Figure 1. Mapeamiento

3.7.
El estudio cumplié un rigor cientifico sustentado en el criterio de la calidad y

Rigor cientifico

credibilidad de los desarrollado, este se cimenté con la capacidad del investigador,
puesto que, en el desarrollo integro del proceso se ejecuté cada fase de manera
metodica, conveniente basada en teorias, aportes de alto valor académico, con lo
cual se interpretd con profundidad las evidencias logradas producto del extendido
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andlisis documental con el objeto de crear conciencia reflexiva para aspirar
entender, dilucidar e informar la realidad del proceso de contratacion.

Confirmabilidad, se siguié una ruta e hizo apunte de todo el procedimiento
del desarrollo del estudio, donde se registr6 un fenébmeno observable y se
document6 a traveés de trabajos previos, informes, lo cual propicio el tema de
estudio, se examino los datos de manera profunda y se llegé a una conclusion
similar al de otra entidad revisada.

Transferibilidad; brindo la posibilidad de ampliar la resultante del estudio a
otras entidades de salud de similar caracteristica, también se examin6 qué tanto se
ajustan los datos presentados en otro escenario y situacion. En el estudio cualitativo
los lectores son quienes establecen si se logran trasladar las evidencias a un
escenario disimil, el grado de este es funcion directa de la similitud entre los
contextos donde se efectla el estudio.

3.8. Meétodo de analisis de datos

El andlisis de informacion cualitativa es un método a través el cual se sacan
interpretaciones subjetivas de datos no heterogéneas que no son referidos de
manera cuantificable. En el estudio el proceso permitié que la informacién recogido
a través de las entrevistas, observacion y el andlisis documental se pueda
triangular, con el objeto de compendiar a través de codificacion, analizar
informacion de forma literal, datos que se presentaron a través de un analisis de
triangulacion (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 418). Este andlisis cualitativo tuvo
un soporte en la triangulacion la cual se trabajo bajo la triangulacion manual, el cual
permitio desarrollar un analisis de contenido de la informacion textual de las
entrevistas en una sola base, proporcionando garantia en el andlisis datos y su
procesamiento. Esta herramienta permitié simplificar la triangulacion manual,
siendo de gran utilidad en la optimizacion de tiempo. También, se efectué un
constructo de diferencias y similitudes de opiniones con el objeto de interpretar de
manera profunda los procedimientos resaltantes de cada fase del proceso (Soratto,
Pires y Friese, 2019, p. 4).
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3.9. Aspectos éticos

El estudio se desarrollé bajo la normativa APA, donde se reconocio y dio crédito a
la autoria de los aportes de diferentes fuentes informativas, la cual permitid
estructurar un orden en las citas en cada capitulo de la tesis, este medio ayudo a
no caer en plagio, dichas citas fueron parafraseadas respetando siempre la esencia
del contenido, asimismo se referencio todo material utilizado, permitiéndonos
extender el panorama tanto del tesista como del lector sobre la materia en estudio.
Respecto a los servidores civiles, quienes fueron especialistas en procesos de
contratacién, actores esenciales en el aporte de informacion, fueron seleccionados
debido a la gran representatividad de su labor y experiencia en contratacion en la
entidad, donde se salvaguardo la identidad de estos, para ello se utilizd codigos.
En ese sentido, la investigacion no solo es un acto técnico si ho un acto donde se
actué con objetividad, por tanto, los resultados expresan veracidad de la data

procesada, actuando siempre con ética y valores.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

En este apartado se efectud el andlisis cualitativo de resultados, analisis profundo
en la interpretacion del aporte de participantes, quienes fueron tres especialistas en
Procesos de contratacion directa de bienes y servicios, servidores del Hospital
Nacional Dos de Mayo; asimismo, se efectud un andlisis documental normativo que
se cimento en los sefalado en el TUO de la Ley N°30225 - Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento y finalmente un analisis observacional, asociado al
trabajo de campo, a la actividad diaria en las areas vinculadas de la entidad. En esa
linea, con los datos obtenidos por diferentes técnicas investigativas se utilizo el
método de triangulacién para un mejor analisis contrastatorio, objetivo, profundo e

interpretativo en base a los objetivos planteado en el estudio.

4.1 Entrevista a profundidad

Respecto al objetivo especifico 1. Analizar la etapa de las actuaciones
preparatorios de la contratacion directa de bienes y servicios en el Hospital
Nacional Dos de Mayo, 2020. En la guia de entrevista se formularon tres
preguntas en relacion a los indicadores de la primera sub-categoria, en este punto
se analiz6 la informacién brindada por los tres especialistas, triangulando las
coincidencias y diferencias.

1. ¢En su opiniébn como se realiz6 la programacion del Plan Operativo
Institucional en la entidad, segun las actuaciones preparatorias en el proceso
de contratacién directa de bienes y servicios? ¢ Cuales fueron las dificultades

encontradas? ¢Qué soluciones propone?
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Los especialistas (E2; E3) coincidieron en que el desarrollado del POI, es conforme
a los objetivos institucionales es decir la programacion se efectué en base a elloy
a las necesidades actuales, donde se tomaron decisiones de efectuar ajustes al
programa, siendo el objeto abastecer de bienes y servicios a la entidad con el fin
de dar operatividad ante la emergencia actual, siendo asi el primer filtro donde
muchas veces existen observaciones. Sin embargo, el (E1) estd mas abocado a la
fase de ejecucion de contractual, sefialé que es sumamente esencial programar
con mayor objetividad por la coyuntura actual debido a la pandemia. En esa linea,
los tres especialistas coincidieron que las dificultades que se presentan de acuerdo
a la programacion del POI es el ajuste a las necesidades de la institucion. Por otro
lado, los tres especialistas (E1; E2; E3) coincidieron que la solucién es una buena
gestidn eficiente y organizada en cuanto al cuadro de necesidades de todo lo que
requieren las areas demandantes, como consolidado de los requerimientos, armar
de manera basica incluido y gestionar el tema de requerir.

2. ¢En su opinion como se elabor6 el cuadro de necesidades, segun las
actuaciones preparatorias en el Proceso de contratacion directa de bienes y
servicio en la entidad? ¢Cuales fueron las dificultades encontradas? ¢Qué
soluciones propone?

Los especialistas (E1; E2; E3) coincidieron en el cuadro de necesidades es esencial
al proceso de contratacion directa, ya que se inicia con el requerimiento y el ajuste
en los expedientes de contratacion, siendo esta una necesidad de urgencia para la
entidad debido a la pandemia actual, es por ello que obvian ciertos procedimientos,
siendo este punto un procedimiento que el Hospital Nacional Dos de Mayo debe
efectuar, ya que esta vinculado con el POI. Sefalaron que, se observaron ciertas
dificultades debido a la situacién atipica de emergencia, ha obligado a las areas
vinculadas a revisar la norma para su actuacién. Siendo otra dificultad el ingreso de
items a la base de datos y todo esto se ingresa a través del SIAF, a ello se le suma
las complicaciones externas de bienes que se han necesitado, pero no se han
podido adquirir por el agotamiento de los mismo y algunos han llegado de manera
tardia perjudicando la respuesta del hospital. Por otro lado, los tres especialistas
propusieron ideas similares para mejorar, tales dificultades, siendo una opcién la

capacitacion periddica de los servidores responsables de ingreso de dichos items
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e informacion. que se efectué el pedido de los medicamentos antes que se agoten,
efectuando un analisis de rotacion.

3. ¢En su opinion como se realizé la difusion y ajuste del requerimiento,
segun las actuaciones preparatorias en el Proceso de contratacion directa de
bienes y servicio en la entidad? ¢ Cuéles fueron las dificultades encontradas?
¢,Qué soluciones propone?

Los especialistas entrevistados (E2; E3) concordaron que la difusion y ajuste de
requerimiento esta a cargo del area de programacion de logistica, la cual recopila
informacion de las areas, la cual organiza y ordena de manera metodica, siendo su
desarrollo a lo que sefiala el art® 29 del Reglamento de la Ley 30225, indicaron que
el area usuaria es responsable de efectuar técnicamente el requerimiento.
Asimismo, los especialistas (E1; E2; E3) coincidieron en las dificultades halladas se
dan por que el area usuaria no define bien sus requerimientos o las condiciones
para pedir un determinado bien, siendo otra dificultad es el tema de ajustes de
requerimiento que omiten plazo de entrega, la garantia, la vigencia de productos
son pocas las omisiones. Por otro lado, las propuestas que sugirieron tiene una
similar esencia, es necesario reuniones de coordinacion con especialistas y jefes
de areas para una mejor gestiéon del proceso, asi como la de capacitar a los
servidores y funcionarios de esa manera no tendra dificultad en realizar un trabajo
idéneo, por ello se necesita estar actualizado en la normativa y el sistema, ya que
el personal no capacitado siempre tendra dificultad.

Finalmente, en relacién al objetivo especifico 1, los especialistas explicaron
que, el desarrollado del POI, es conforme a los objetivos institucionales es decir la
programacion se efectud en base a ello y a las necesidades actuales, donde se
tomaron decisiones de efectuar ajustes al programa, siendo el objeto abastecer de
bienes y servicios a la entidad con el fin de dar operatividad ante la emergencia
actual, asimismo coincidieron en el cuadro de necesidades es esencial al proceso
de contratacion directa, ya que se inicia con el requerimiento y el ajuste en los
expedientes de contratacion, siendo esta una necesidad de urgencia para la entidad
debido a la pandemia actual, es por ello que obvian ciertos procedimientos, siendo
este punto un procedimiento que el Hospital Nacional Dos de Mayo debe efectuar,
ya que estd vinculado con el POl Asimismo, que, la difusibn y ajuste de

requerimiento esta a cargo del area de programacion de logistica, la cual recopila
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informacion de las areas, la cual organiza y ordena de manera metédica, siendo su
desarrollo a lo que sefiala el art® 29 del Reglamento de la Ley 30225, indicaron que
el &rea usuaria es responsable de efectuar técnicamente el requerimiento. En lineas
generales la etapa de las actuaciones preparatorias de la contratacion directa de
bienes y servicios en el Hospital no ha sido la més eficiente segun los entrevistados.
Respecto al objetivo especifico 2: Analizar la etapa de seleccion de
proveedores de la contratacion directa de bienes y servicios en el Hospital
Nacional Dos de Mayo, 2020. En la guia de entrevista se formularon cuatro
preguntas en relacion a los indicadores de la segunda sub-categoria, en este punto
se analiz6 la informacién brindada por los tres especialistas, triangulando las
coincidencias y diferencias.

4. ¢(En su opinion como se efectlo las cotizaciones de compra, segun la
seleccion de proveedores en el Proceso de contratacion directa de bienes y
servicio en la entidad? ¢Cuales fueron las dificultades encontradas? ¢Qué
soluciones propone?

Los especialistas entrevistados (E3; E2; E3) explicaron que las cotizaciones de
compra las realiza el personal a cargo de procedimiento de seleccion, esto debido
a lo establecido en la norma, donde el &rea responsable busca varias cotizaciones
para corroborar si cumple con el requerimiento del area usuaria. Siendo una de las
mayores dificultades en este punto, la llegada del Covid-19, puesto que habia
desabastecimiento de bienes, esta situacion de emergencia complico este punto,
esto debido a que ciertos proveedores nacionales como internacionales habian
parado actividades por el tema de las medidas restrictivas tomadas por el gobierno,
proveedores nos comunicaban que no contaban con stock de algunos productos
dificultando satisfacer los requerimientos del area usuaria. En esa linea, los
especialistas sugirieron de manera muy similar, es que el area responsable debe
prepararse para situaciones similares aplicando la estrategia de ampliacion de
proveedores para no depender de unos cuantos, de tal forma que este se
complemente con un analisis de mercado e investigacion de proveedores.

5. ¢En su opinibn como se efectuo las condiciones de seleccion de
proveedores en el proceso de contratacién directa de bienes y servicio en la
entidad? ¢Cudles fueron las dificultades encontradas? (Qué soluciones

propone?
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Los entrevistado (E1; E2) comentaron que las condiciones de la seleccion de
proveedores esta normado siendo el comité de seleccion donde quien evalla la
oferta para otorgar la buena pro. Por otro lado, el (E3) no se pronunci6 directamente
sobre ello. No obstante, los tres especialistas concluyeron que las dificultades en
este punto nacen del requerimiento del area usuaria, es sucede cuando no se tiene
claro del bien o servicio que se esta solicitando o cuando la ficha técnica no esta
ajustada a la necesidad, asi como la falta de competencia de los servidores, ya que
es el comité quien escoge los factores de evaluacion. En esa linea, el (E1; E2; E3)
propusieron para que estos errores se mejoren, primero estaria ligado a la
capacitacion del area usuaria en cuanto a los procedimientos y obligaciones, asi
mismo otra medida seria la de ampliar mas distribuidores siendo el caso de
medicamentos ya que solo hay un solo proveedor y mejorar los requisitos de
calificacion.

6. ¢En su opiniobn como se eligié la metodologia de seleccién de un
proveedor, en el Proceso de contratacion directa de bienes y servicio en la
entidad? ¢Cuales fueron las dificultades encontradas? ¢Qué soluciones
propone?

Los entrevistado (E1; E2; E3) coincidieron que la metodologia depende del monto
de objeto, de la necesidad de la compra, debido a la pandemia, se opté por la
contratacion directa para agilizar las compras de bienes entre ellos medicamentos,
equipos, materiales, este método se utilizé por la ley sefiala que en caso de un
estado de emergencia que pone en peligro la seguridad nacional, asi como por
desabastecimiento la entidad puede hacer uso este método de seleccion, para asi
dar respuesta rapida a la contingencia. En el orden, el (E1) sefialo que una dificultad
es el requerimiento del area usuaria ya que en ciertas ocasiones esta no ha
cumplido con las especificaciones técnicas; el (E2) sefialdé que, es el sistema del
CEASE se colapsa a nivel nacional. Y, el (E3) sefial6 que, los plazos para
regularizar los expedientes sin perjudicarlo al proveedor debido a la coyuntura del
Covid-19. En esa linea, los especialistas, propusieron que mejorar este punto, clave
es la capacitacion para asi evitar este tipo de problemas, es solicitar un servidor
mas grande con el objeto de que el sistema no colapse y efectuar con anticipacion

los pedidos.
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7. ¢En su opinion como se realiz6 la publicacion de resultados de la seleccion
de proveedores, en el Proceso de contratacion directa de bienes y servicio en
la entidad? ¢ Cuales fueron las dificultades encontradas? ¢Qué soluciones
propone?

Los tres especialistas coincidieron que la publicacién de resultados se efectué a
través del portal de SEACE, una vez otorgado la buena pro, informacion que pueda
corroborarse en la pagina web. La dificultad con mayor jerarquia en este punto es
el colapso del sistema SEACE. Sugirieron que para ello mejor es necesario un

servidor con mayor capacidad de informacion.

Finalmente, en relacion al objetivo especifico 2; los especialistas explicaron que las
cotizaciones de compra las realiza el personal a cargo de procedimiento de
seleccion, esto debido a lo establecido en la norma, donde el area responsable
busca varias cotizaciones para corroborar si cumple con el requerimiento del area
usuaria. Siendo una de las mayores dificultades en este punto, la llegada del Covid-
19, puesto que habia desabastecimiento de bienes; detallaron que las condiciones
de la seleccion de proveedores esta normado siendo el comité de seleccion donde
quien evalla la oferta para otorgar la buena pro. No obstante, los tres especialistas
concluyeron que las dificultades en este punto nacen del requerimiento del area
usuaria, es sucede cuando no se tiene claro del bien o servicio que se esta
solicitando o cuando la ficha técnica no esta ajustada a la necesidad. EI método
depende del monto de objeto, de la necesidad de la compra, debido a la pandemia,
se optod por la contratacién directa para agilizar las compras de bienes entre ellos
medicamentos, equipos, materiales, este método se utilizé por la ley sefiala que en
caso de un estado de emergencia que pone en peligro la seguridad nacional, asi
como por desabastecimiento la entidad puede hacer uso este método de seleccion,
asimismo coincidieron que la publicacion de resultados se efectu6 a través del
portal de SEACE, una vez otorgado la buena pro al proveedor elegido.

Respecto al objetivo especifico 3: Analizar la etapa de ejecucion de la
contratacion directa de bienes y servicios en el Hospital Nacional Dos de
Mayo, 2020. En la guia de entrevista se formularon cuatro preguntas en relacion a
los indicadores de la tercera sub-categoria, en este punto se analizé la informacion

brindada por los tres especialistas, triangulando las coincidencias y diferencias.
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8. ¢En su opinién como serealizd el contrato y bajo qué condiciones se dieron
la garantia de la misma en la ejecucion en el Proceso de contratacion directa
de bienes y servicio entre la entidad y el proveedor elegido? ¢Cuales fueron
las dificultades encontradas? ¢Qué soluciones propone?

Los entrevistados coincidieron que, los contratos estan de acuerdo a la norma,
puesto que el contrato esta conformado por las bases integradas, la empresa
ganadora y el porcentaje de retencion para asegurar que el proveedor cumpla con
todo se ha pedido y lo que ha ofertado, en cuanto la garantia de fiel cumplimiento,
siendo este un documento que emite el banco a nombre de la empresa en caso no
cumplan le cobramos al proveedor la penalidad. Asimismo, las dificultades que
observaron fueron que, los contratistas no presentan los documentos que son
requeridos por la norma siendo una de ellas la carta fianza es asi no cumplen con
lo establecido en el contrato. En ese orden, la solucidon que propusieron en una
linea muy similar ante el problema evidenciado fue que si el contratista presenta
informacion incompleta no se debe aceptar para asi evitar demoras y pérdida de
tiempo.

9. ¢En su opinion como se efectuo las modificaciones del contrato en la
ejecucion en el Proceso de contratacion directa de bienes y servicio en la
entidad? ¢Cudles fueron las dificultades encontradas? ¢Qué soluciones
propone?

En este punto los entrevistados tuvieron diferencias, el (E1) sefial6 que, la norma
permite se pueda realizar las modificaciones al contrato de acuerdo a la necesidad
del &rea usuaria y asi lo requiera y ahi se modifica y ahi también puedo haber una
reduccion y otras modificaciones no puede cambiar el objeto del contrato, la norma
permite las modificaciones al contrato. Por tanto, que, no hay dificultades y
soluciones. Por otro lado, los (E2; E3) sefialaron que, las modificaciones estan
estipuladas en la Ley N°30225 y su Reglamento, es una facultad que tiene la
entidad o contratista para poder realizar el cumplimiento de las ejecuciones
contractuales. Asimismo, las dificultades halladas fueron casos de documentacion
que estaban bien sustentada, otros errores de redaccion que pudieron ser

rectificados pero que dilata el tiempo de ejecucion.
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10. ¢En su opinién como se efectuo laresolucién del contrato en la ejecucién
en el Proceso de contratacion directa de bienes y servicio en la entidad?
¢,Cuales fueron las dificultades encontradas? ¢Qué soluciones propone?

En este punto los especialistas tuvieron opticas diferentes, el (E1) sefial6 que, un
contrato puede ser resuelto por causa mayor este asociado a la pandemia ante
situacion de emergencia se ve afectado la entrega de productos por lo que sus
proveedores estan en la india, Alemania, u otros paises y no cumplen con la entrega
del producto. Siendo una dificultad que, el contratista no pueda cumplir y dejar
desabastecidos de alguna manera suplir con la no entrega de los productos, en esa
medida sefialo que, la solucién es penalizar de manera severa para aquellos
proveedores que incumplan con el pedido. Por otro lado, los (E2; E3) manifestaron
en una linea muy similar que, una resolucion del contrato tiene causales, esto
debido a los sefialado en el acuerdo a la normativa que indica las causales para
resolver el contrato como facultativo y contestativo. En esa linea propusieron que,
el contratista termine la ejecucion contractual y evaluar las condiciones para
salvaguardar los intereses.

11. ¢En su opinion cuales son las responsabilidades del contratista en la
ejecucion en el Proceso de contratacidon directa de bienes y servicio con la
entidad? ¢Cudles fueron las dificultades encontradas? ¢Qué soluciones
propone?

Los entrevistados (E1; E3) sefialaron que, la responsabilidad del contratista es
cumplir a cabalidad con las especificaciones técnica o referencia con lo requerido
del &rea usuaria con todo lo suscrito en el contrato. Asimismo, coincidieron que las
dificultadas halladas fueron: que los contratistas no cumplen con algunas
obligaciones el cual se le requiere mediante carta notarial en un plazo determinado
el area usuaria tienen que poner en conocimiento al area logistica. En esa linea,
proponen que, una solucién es que ellos puedan cumplir en el plazo establecido
todo lo acordado en el contrato, establecer penalidades dentro de ello para evitar
incumplimientos, lo cual requiere personal capacitado para evaluar estos temas.
Sobre la subcategoria actuaciones preparatorias, los especialistas explicaron que,
el desarrollado del POI, es conforme a los objetivos institucionales es decir la
programacion se efectu6 en base a ello y a las necesidades actuales, donde se

tomaron decisiones de efectuar ajustes al programa, siendo el objeto abastecer de
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bienes y servicios a la entidad con el fin de dar operatividad ante la emergencia
actual, asimismo coincidieron en el cuadro de necesidades es esencial al proceso
de contratacion directa, ya que se inicia con el requerimiento y el ajuste en los
expedientes de contratacion, siendo esta una necesidad de urgencia para la entidad
debido a la pandemia actual, es por ello que obvian ciertos procedimientos, siendo
este punto un procedimiento que el Hospital Nacional Dos de Mayo debe efectuar,
ya que estd vinculado con el POI. Asimismo, que, la difusibn y ajuste de
requerimiento esta a cargo del area de programacion de logistica, la cual recopila
informacion de las areas, la cual organiza y ordena de manera metodica, siendo su
desarrollo a lo que sefala el art® 29 del Reglamento del TUO de la Ley 30225,
indicaron que el area usuaria es responsable de efectuar técnicamente el
requerimiento. En lineas generales la etapa de las actuaciones preparatorias de la
contratacion directa de bienes y servicios en el Hospital no ha sido la mas eficiente
segun los entrevistados.

Finalmente, en relacion al objetivo especifico 3; los especialistas explicaron que,
los contratos estan de acuerdo a la norma, puesto que el contrato esta conformado
por las bases, la empresa ganadora y el porcentaje de retencion para asegurar que
el proveedor cumpla con todo se ha pedido y lo que ha ofertado, en cuanto la
garantia de fiel cumplimiento, siendo este un documento que emite el banco a
nombre de la empresa en caso no cumplan le cobramos al proveedor la penalidad,
asimismo la norma permite se pueda realizar las modificaciones al contrato de
acuerdo a la necesidad del area usuaria y asi lo requiera y ahi se modifica y ahi
también puedo haber una reduccion y otras modificaciones no puede cambiar el
objeto del contrato. Sin embargo, se detectaron dificultades que observaron fueron
que, los contratistas no presentan los documentos que son requeridos por la norma
siendo una de ellas la carta fianza es asi no cumplen con lo establecido en el
contrato. En ese orden, la responsabilidad del contratista es cumplir a cabalidad
con las especificaciones técnica o referencia con lo requerido del area usuaria con
todo lo suscrito en el contrato. Coincidieron que las dificultadas halladas fueron:
que los contratistas no cumplen con algunas obligaciones el cual se le requiere
mediante carta notarial en un plazo determinado, lo cual requiere personal

capacitado para esta fase.
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Respecto al objetivo general del estudio: Analizar el proceso de contratacion
directa de bienes y servicios en el Hospital Nacional Dos de Mayo, 2020. En la
guia de entrevista se formularon tres preguntas en relacion a los indicadores

Se analiz6 la informacion de los tres especialistas de manera integral quienes
forman parte del &rea de logistica del Hospital Nacional Dos de Mayo, comentaron
en lineas generales que el proceso de contratacion era atipico dado la coyuntura
por el Covid-19, manifestaron que este método de contratacion directa y sus fases
se rige bajo el TUO de la Ley N°30225 este método analizado se fundamenté en el
art. 27° del TUO de la Ley N° 30225 y del art. 100° del reglamento de la misma, si
bien en el escenario actual el hospital ha afectado la gestién de la entidad en
materia de contrataciones, diagnosticaron que, no existen suficientes proveedores
debido a la paralizacion de actividades, lo que da lugar a que el precio de los bienes
se sobrevalore, donde es evidente la necesidad de destinar mas recursos para
responder a la pandemia, asi explicaron que se cometen varios errores puesto que
no se da un proceso transparente, eficiente lo cual ha conllevado a que en cada
etapa halla dificultades para cumplir integramente cada paso de esta fase donde el
punto emergente es la falta de competencias asociado a la capacitacion urgente
del personal.

Sobre la subcategoria actuaciones preparatorias; los especialistas
explicaron que las cotizaciones de compra las realiza el personal a cargo de
procedimiento de seleccidn, esto debido a lo establecido en la norma, donde el area
responsable busca varias cotizaciones para corroborar si cumple con el
requerimiento del area usuaria. Siendo una de las mayores dificultades en este
punto, la llegada del Covid-19, puesto que habia desabastecimiento de bienes;
detallaron que las condiciones de la seleccién de proveedores esta normado siendo
el comité de selecciéon donde quien evalla la oferta para otorgar la buena pro. No
obstante, los tres especialistas concluyeron que las dificultades en este punto
nacen del requerimiento del area usuaria, es sucede cuando no se tiene claro del
bien o servicio que se estéa solicitando o cuando la ficha técnica no esta ajustada a
la necesidad. El método depende del monto de objeto, de la necesidad de la
compra, debido a la pandemia, se optd por la contratacion directa para agilizar las
compras de bienes entre ellos medicamentos, equipos, materiales, este método se

utilizé por la ley sefiala que en caso de un estado de emergencia que pone en
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peligro la seguridad nacional, asi como por desabastecimiento la entidad puede
hacer uso este método de seleccion, asimismo coincidieron que la publicacion de
resultados se efectu6 a través del portal de SEACE, una vez otorgado la buena pro
al proveedor elegido.

Finalmente, sobre la subcategoria ejecucion; los especialistas explicaron
que, los contratos estan de acuerdo a la norma, puesto que el contrato esta
conformado por las bases, la empresa ganadora y el porcentaje de retencion para
asegurar que el proveedor cumpla con todo se ha pedido y lo que ha ofertado, en
cuanto la garantia de fiel cumplimiento, siendo este un documento que emite el
banco a nombre de la empresa en caso no cumplan le cobramos al proveedor la
penalidad, asimismo la norma permite se pueda realizar las modificaciones al
contrato de acuerdo a la necesidad del area usuaria y asi lo requiera y ahi se
modifica y ahi también puedo haber una reduccioén y otras modificaciones no puede
cambiar el objeto del contrato. Sin embargo, se detectaron dificultades que
observaron fueron que, los contratistas no presentan los documentos que son
requeridos por la norma siendo una de ellas la carta fianza es asi ho cumplen con
lo establecido en el contrato. En ese orden, la responsabilidad del contratista es
cumplir a cabalidad con las especificaciones técnica o referencia con lo requerido
del area usuaria con todo lo suscrito en el contrato. Coincidieron que las dificultadas
halladas fueron: que los contratistas no cumplen con algunas obligaciones el cual
se le requiere mediante carta notarial en un plazo determinado, lo cual requiere

personal capacitado para esta fase.

4.2 Anédlisis documental

El tema de contratacion publica enmarca que el Estado Peruano es el
principal consumidor de bienes y servicios, esto se refuerza en el art. 60° de
la Constitucion Politica de 1993, donde se estipula su mediacion como agente
clave de la economia nacional. En el Peru la normativa que rige la contratacion
publica es el TUO de la Ley N°30225 - Ley de Contrataciones del Estado, la
cual tiene como fin maximizar los recursos monetarios que se designan y
promueven hacia la articulacién de resultados en beneficio de la sociedad,
siendo OSCE el ente encargado de disefiar directivas que permitan lograr la

aplicacion de forma eficiente y transparente de las fases fundadas. En esa

32



linea, en el art. 21° del TUO de la Ley N° 30225 se encuentra los métodos de
contratacion referido al proceso de seleccion donde una entidad decide el
proceso de contratacion segun la necesidad. En ese sentido, la llegada del
Covid-19 forma un suceso catastréfico para proceder en materia de
contrataciones, todo lo referido segun lo establecido en el PLANAGERD 2014-
2021. En ese sentido, el Hospital Nacional Dos de Mayo ante una condicion
de emergencia nacional se ve obligada a actuar de manera rapida para
desafiar la crisis sanitaria.

En ese orden, el método de contratacion directa de bienes y servicios;
es el ajustado a la coyuntura actual, el cual es un proceso que se efectua
mediante acciones inmediatas, por tanto, el hospital no necesita de tantos
postores, otorgdndose el acuerdo documentario a un postor que ha sido
preelegido para dicha contratacion por la institucion. En esa linea, este método
analizado se fundamento en el art. 27° del TUO de la Ley N° 30225 y del art.
100° del reglamento de la misma, donde se establece que dentro de esta
modalidad de contratacién de manera excepcional las instituciones pueden
acordar contratar de manera directa con un explicito provisor en los sucesivos
condicionales: inciso b) si la entidad se ve envuelta en alguna situacion de
caracter de emergencia procedente de sucesos catastroficos, escenarios que
perturben la seguridad a nivel nacional o alguna eventualidad pandémica;
inciso c¢) si la entidad se halla ante algun escenario de desabastecimiento
propiamente evidenciada. En esa linea, ante la situacion actual el hospital ha
recurrido a la contratacion directa ante una respuesta para responder a la
emergencia sanitaria, ya que se requiere atender de manera oportuna y rapida
dia a dia.

Analisis e interpretacion de las categorias emergentes

Después de andlisis de informacion observacional, documental y reforzado con los
aportes brindados por los especialistas se sintetizo que la falta de competencias
del personal asociado a la capacitacion son las categorias emergentes del estudio.
Falta de competencias

Sobre la falta de competencia de un servidor publico es la ausencia de capacidades
para ejecutar sus funciones, asociado a la falta de formacion, experiencia (Lindor,

2019). En esa linea, uuno de los elementos mas sustanciales en la administracion
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publica es el talento humano, asociado a las competencias profesionales caso
contrario surge la posibilidad de no cumplir con los objetivos de la institucién, por
ello es importante efectuar un analisis a las competencias laborales de los
servidores en cada etapa del proceso de contratacion directa (Fierro, 2017).

En las entrevistas, lo especialistas explicaron que dentro del proceso de
contratacion directa se identifico que el problema radicaba en ello en la falta de
competencias del servidor, y todas las fuentes informativas llegaban a una misma
conclusion que las dificultados en el proceso de contratacion directa era por que el
personal no tenia conocimiento de la norma es por ello que no sabia actuar frente
algun problema lo que dificultades y hacia tardio la ejecucion de la misma.
Capacitacién del servidor
Sobre la capacitacién del servidor en las entidades publicas se direcciona a mejorar
el desempeiio de competencias en los puestos de trabajo, con el objeto de entregar
servicios de calidad y resultados al ciudadano, aportando al logro del cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales (Fierro, 2017).

En esa linea, los especialistas remarcaron que, ante falta de competencias
de algunos servidores en el proceso de contratacion directa, la entidad y las areas
vinculadas se ven en la necesidad de exigir al servidor a que se capacite con el
objeto de que se mejoren los procesos de contratacion.

