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Resumen
En nuestro pais, hay una deficiente cultura tributaria arraigada en la sociedad,
puesto que muchos ciudadanos evitan declarar la existencia de sus predios, el
valor real de los mismos o0 sus actualizaciones, con la finalidad de no pagar el
impuesto predial, los arbitrios municipales u otro tipo de tributo a favor de su
gobierno local. Para mejorar dicha situacién, debe producirse una
modernizacién en los sistemas de recaudacion local, ya que en la mayoria de
municipios de Lima, se insiste con el mantenimiento de la Gerencia de
Administracion Tributaria, a pesar que ha demostrado tener muchas falencias;
y, en su lugar, debe priorizarse la creacién del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), al tratarse de un Organismo Publico descentralizado, con
personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa,
econdmica, presupuestaria y financiera en los asuntos propios de su
competencia, que lograra obtener un sistema de recaudacion mas eficiente y
eficaz. En este sentido, el objetivo del presente trabajo de investigacion fue
determinar cudl de los dos sistemas de recaudacion que tuvo la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres, vale decir la Gerencia de Administracion
Tributaria, y el Sistema de Administracion Tributaria (SAT-SMP), logré una

mayor recaudacion y fue mas eficiente respecto al proceso de cobranza.

Palabras Clave: Tributacién, Sistema de Administracion Tributaria,

recaudacion.
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Abstract
In our country, there is a deficient tax culture rooted in society, since many
citizens avoid declaring the existence of their properties, their real value or their
updates, in order not to pay property taxes, municipal taxes or another type of
tribute in favor of your local government. To improve this situation, there must
be a modernization in the local collection systems, since in most of Lima's
municipalities, the maintenance of the Tax Administration Management is
insisted, although it has proven to have many shortcomings; and, instead, the
creation of the Tax Administration Service (SAT) should be prioritized, as it is a
decentralized Public Body, with legal status of internal public law and with
administrative, economic, budgetary and financial autonomy in the matters of its
own. Competition, which will achieve a more efficient and effective collection
system. In this sense, the objective of this research work has been to determine
which of the two collection systems that the District Municipality of San Martin
de Porres had, that is, the Tax Administration Management, and the Tax
Administration System (SAT-SMP), achieved a higher collection and was more

efficient regarding the collection process.

Keywords: Taxation, Tax Administration System, collection.
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! Introduccion

En nuestro pais existe poca cultura y consciencia tributaria por parte de los
ciudadanos, apreciandose situaciones como informalidad de los negocios, falta
de actualizacion catastral, predios que no han sido declarados, entre otros, que
afectan directamente las arcas de las entidades locales que tienen bajos
indices de recaudacion de tributos

Esta realidad se contrapone a los fines perseguidos por un sistema de
recaudacion tributaria local, relacionados al incremento de los indices del pago
voluntario de tributos por parte de los ciudadanos y a una puesta en practica de
métodos sencillos para el cumplimiento de las obligaciones tributarios, y que
refuerce los servicios basicos a favor de sus contribuyentes; conforme lo faculta
nuestra carta magna, y la Ley Organica de Municipalidades.

La problematica expuesta, no es ajena al Distrito de San Martin de
Porres, que es la segunda comuna con mayor poblacion de nuestra capital, ya
gue se advierten los mismos problemas de bajo indice de pago de tributos y de
poca cultura tributaria, que principalmente afectan el normal desarrollo de los
servicios publicos que brindan.

En el presente trabajo de investigacion, centramos nuestro andlisis a la
comuna edil sanmartiniana, abordamos la problematica desde la perspectiva de
la recaudacion, y analizamos los dos sistemas de recaudacion (Gerencia de
Administracion Tributaria y Sistema de Administracion Tributaria) que se
emplearon en los periodos 2015-2019; mientras que el segundo sistema (SAT),
es un organismo publico descentralizado de la Municipalidad de San Martin de
Porres que tiene autonomia administrativa, econdémica, presupuestaria y
financiera, estuvo en funcionamiento en el periodo 2017-2020.

Luego de ello, establecimos cual de los dos sistemas de recaudacion ha
sido mas eficiente en términos de optimizacion de recursos para lograr un
mayor indice de pago de tributos, facilitar los canales de atencion al usuario y

modernizacion de los sistemas tecnoldgicos.



Il Marco Tedrico

En el presente capitulo del trabajo de investigacion, se expuso conceptos
basicos sobre: tributacidn, obligacion tributaria, sistemas de recaudacion, entre
otros; que sirvieron de base tedrica para nuestro posterior andlisis comparativo
de los sistemas de recaudacion establecidos en el distrito de San Martin de

Porres.
La Tributacion en la Historia

Para comprender los origenes de la tributacion, debemos sefialar que ha sido
una actividad que ha ido evolucionando a través del tiempo, adaptandose a las
condiciones de la sociedad en que se aplicaba, aunque en mayor medida se ha
sustentado histéricamente en cuatro rubros, Duran (2013): i) gravamen de los
predios rasticos y urbanos; ii) la contribucion de la renta sobre el capital
movible; iii) la de industrias y patentes; vy, iv) las utilidades agrarias, industriales
y mineras de exportacion.

Gomez y Moran (2013), en la época del guano la tributacién se limitaba
a recaudar cobros en actividades aduaneras o tributos indirectos sobre el
consumo, habiéndose reducido considerablemente la costumbre ciudadana de
tributar, por lo que, a partir del afio 1934, se decidid instaurar un organismo
responsable de la recaudacion.

Luego, se produjo un colapso de varias economias regionales y una
gran depresion en el mercado internacional, principalmente entre los afios 1930
a 1948, lo que, a su vez, dificultd ain mas el fortalecimiento de una costumbre
de tributar, aunque cabe precisar que hubo paises en la region como Pera y
Colombia que superaron este fenbmeno negativo con mayor rapidez (Velarde,
2010).

Posteriormente, para consolidar la tributacién, durante el periodo de
1962 a 1990, el gobierno expidié el Decreto Supremo N° 287-68-HC, de fecha
09 de octubre de 1968, lo que configuré un cambio sustancial, debido a que se
eliminé el sistema celular de Impuesto a la Renta, y, en su lugar, se implemento
el Impuesto unico a la Renta, tal como lo conocemos en la actualidad.
Por ultimo, desde el afilo 1991 hasta la actualidad, se produjo un proceso de
simplificacion normativa tributaria (consolidando normas y evitando tramites

engorrosos para la tributacion), y se fortalecié a la administracion tributaria a



través de un 6rgano encargado de la recaudacion (SUNAT), entidad a la que
debe proporcionarsele el presupuesto suficiente, de modo tal que pueda
contratar con profesionales de alto nivel y tener un sistema tecnol6gico idéneo

para el cumplimiento de sus obligaciones (Amasifuen, 2015).

Definicién de Tributo

El tributo es definido por Brewer (2005) como una potestad del Estado,
derivada de su soberania y en ejercicio de su ius imperium, a través de la cual,
exige prestaciones a sus ciudadanos para solventar los gastos publicos.

En similar sentido, Ruiz de Castilla (2014), sostiene que el tributo es una
prestacion dineraria obligatoria para los ciudadanos, sustentada en el imperio
del Estado, y que esta destinada a financiar las actividades estatales y
cumplimiento de sus objetivos politicos, econémicos y sociales.

Asimismo, Ataliba (2000), considera que el tributo es una prestacion
pecuniaria que persigue la obtencién de recursos, cuya obligacion se encuentra
contenido en una norma que otorga la condicion de beneficiario a una persona
publica y de obligado a una determinada persona (natural o juridica) por la
voluntad legal.

Finalmente, la SUNAT, como organismo especializado en materia
tributaria en nuestro pais, invoca una definicidbn de tributo, citando al autor
Héctor Villegas, y la asume como como una prestacion dineraria a favor del
Estado, cuya exigencia se sustenta en su ius imperium, y que esté destinada a
cubrir los gastos en que incurre para el desarrollo de sus objetivos.

Luego de haber resefiado las definiciones mas relevantes, describiremos
la definicién de tributo que asumimos para nuestra investigacion, entendiéndolo
como la aportacion monetaria o dineraria de los ciudadanos a favor del Estado,
gue sera redistribuido de manera equitativa o de acuerdo a las necesidades
prioritarias de la poblacion, clasificandose en: impuestos, contribuciones y

tasas.



Tributaciéon en la Actualidad

Alva (2014),

nuestro pais,

adopta los modelos

compuesta de la siguiente manera:

Tabla 1

Analisis de la tributaciéon en la actualidad

internacionales y esta

Politica Tributaria

Sistema Tributario

Administracion Tributaria

Definicién

Caracteristicas

Establecidas
por:

Lo conforman
criterios, alineados a
establecer la carga
impositiva cuya
finalidad es costear
las actividades que
ejecuta el estado.

Se inicia con
investigar la
distribucion
econémica de un
determinado pais,
instituyendo
lineamientos para
tutelar las medidas
tributarias.

El MEF, en
concordancia con la
politica econémica y
las metas trazadas.

Lo componen diversas
normas legales, que serviran
para implementar la politica
tributaria.

Los principios que rigen las
normas tributarias son los
siguientes: Equidad,
neutralidad, justicia,
legalidad, confiscatoriedad y
igualdad de la carga
impositiva

El Congreso. Se regulan
mediante leyes, las cuales
son creadas por el poder
legislativo, y por normas con
rango de Ley, estas se dan
mediante ordenanzas
municipales (gobiernos
locales).

Esta compuesto
principalmente por la parte
activa del sistema tributario,
la cual servira ejecutar
acciones especificas cuya
finalidad es lograr las metas
trazadas referentes a la
recaudacion.

Lo conforman los 6rganos
del estado, facultados para
establecer la politica
tributaria y las normas que
las conformaran.

Lo conforman los siguientes
niveles de gobierno: 1. La
Superintendencia. 2 .SUNAT
3.Gobiernos Locales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Clasificacién de los Tributos:

De acuerdo a Alfaro Limaya (2007), los tributos se clasifican en:

Impuesto:

contribuyente por parte del Estado.

No origina una contraprestacion directa en favor del

Contribucion: Su cumplimiento genera beneficios provenidos de la

realizacion de obras publicas o de actividades estatales.

Tasa: Su obligacion tiene como finalidad la prestacion efectiva por el



Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.
Obligacion Tributaria

La obligacion tributaria, por un lado, tiene al Estado en su rol de acreedor vy,
por otra parte, a las personas (naturales y juridicas) en condicion de deudores,
siendo una relacion de naturaleza patrimonial, en la que el sector privado
otorga prestaciones dinerarias al tesoro publico. Dicha definicion de tributo,
incorpora elementos propios del derecho tributario sustantivo, que se inspiran
en el derecho civil, tales como acreedor, deudor y prestacion, anterior al
proceso de constitucionalizacion del derecho (Ruiz de Castilla, 2013).

Asimismo, los érganos encargados de la cobranza de impuestos deben
ejecutar diversas acciones destinadas al cobro de los tributos, las que se
encuentran previstas en el marco normativo y deben atender adecuadamente
cada una de las etapas del proceso de recaudacion, evitando la afectacion
otras actividades financiadas por la recaudacioén fiscal, como son ejecucion de
obras o de servicios publicos. Para lograr ello, es importante que los entes
recaudadores desplieguen una adecuada politica de difusién, que actualmente
viene siendo realizado por la SUNAT, de modo tal que se arraigue una cultura
tributaria, educacién fiscal y compromiso de pago de los administrados
(educacionfiscal.org 2019).

En similar sentido, Claros Stucchi (2016), definen a la obligacion
tributaria como un compromiso que asumen los ciudadanos de un distrito a
cambio de los servicios proporcionados por su gobierno local, ya que
generalmente son las entidades ediles las responsables de la administracién de
los fondos recaudados (impuestos, contribuciones y tasas).



Finamente nos encontramos de acuerdo con la postura de Bravo, (2000)
quien refiere que la obligacion tributaria se despliega en dos momentos
distintos: el primero cuando nace una obligacién aun no exigible, y el segundo
se produce en el momento en que aquella obligacién es susceptible de cobro
por reflejar una cantidad liquida. Sin embargo, la falta de consciencia tributaria
por parte de los ciudadanos, ocasiona que los deberes tributarios sean vistos
como una obligacion, y no como una responsabilidad social para el beneficio
del bien comun, principalmente, porque existe corrupcion de muchas
autoridades, y se desconoce el modo en el que se utilizan los fondos

recaudados.

Potestad del Estado

Huamani (2007), sostiene que la potestad tributaria es la facultad de todo
Estado de crear y regular sus ingresos tributarios. Uno de los principios
vinculados a dicha potestad es el de Reserva de Ley, del que se extraen los
siguientes enunciados: i) la creacion de tributos est4 a cargo del estado; vy, ii) la
facultad normativa tributaria esta distribuida entre los distintos sectores o
niveles de gobierno.

CEPAL (2006), el Sistema Tributario Peruano es el conjunto organizado
de normas, principios e instituciones que regulan la aplicacion de tributos
dentro de nuestro pais y se encuentra regulado en el Decreto Legislativo N°
771 (Ley Marco del Sistema Tributario Nacional), vigente desde el afio 1994, y
Cuyos componentes son:

1. El Cédigo Tributario.

2. Los Tributos: conformados por Impuestos, Tasas y Contribuciones
[...], y que también se componen de agentes, que dinamizan el proceso
de tributacion, como son: la administracion tributaria, politica econdmica,

politica tributaria, y normas tributarias (Vallejo, 2018).

En ese sentido, en todo Estado debe regir un sistema tributario que
cuente con un conjunto sincronizado de tributos, que tenga relacion directa con
las cargas economicas de las personas y empresas que seran obligados a
asumir dichas prestaciones dinerarias. Para su concretizacién efectiva, es

recomendable que la creacion y conformacion de los tributos se encuentre



centralizado en el gobierno central, al tratarse de un altamente técnico, y que
genera sus recursos mas importantes (Barco, 2009).

Ademas, conforme al principio de simplicidad, y en términos
econOmicos, debe existir la menor cantidad de impuestos posibles, y, como se
ha mencionado que recaigan solamente en el gobierno nacional, puesto que, si
dicha facultad se distribuye en los niveles nacional, regional y local, se
produciria una proliferacion desordenada que afectaria la economia nacional y
bienestar de la poblacion. Una situacion distinta acontece con las
contribuciones y tasas, que permiten una mayor flexibilizacion, en cuanto al
reparto de su capacidad regulatoria y que puede permitir mayor intervencion de
los tres niveles de gobierno (Crespo, 2010).

En efecto, las contribuciones y tasas constituyen ingresos fiscales de
menor escala y cuantia, por lo que resulta preferible que su regulacion
corresponda al nivel de gobierno que realizara la respectiva obra o servicio
publico Guisado, (Pérez, 2010).

De acuerdo con los lineamientos de la carta magna vigente, el
financiamiento de las actividades estatales de los tres sectores
gubernamentales se realiza con los tributos recaudados.

Los tributos en el Pera se clasifican segun la descripcion efectuada en la
Figura 1, y lo referente a los gobiernos locales, se encuentra establecido de
acuerdo a su propia ley, aprobada por D.S. Asimismo, de conformidad con el
Cdédigo Tributario Peruano (M.E.F., 2013), dichos gobiernos, tienen autonomia
para la recaudacion de sus tributos; y exclusividad en la administracion de los
recursos obtenidos por concepto de contribuciones y tasas municipales.

Para administrar las contribuciones, los gobiernos locales en forma
excepcional, puede emplear facultades que, en principio, solamente son
ejercidas por la administracion tributaria. EI MEF (2015), ha establecido que
dichas facultades se encuentran previstas en la Ley; sin embargo, también

deben considerarse otras fuentes normativas.



SISTEMA TRIBUTARIO NACIOMAL

| CODIGO TRIBUTARIO | TRIBUTOS

| GOBIERNO CENTRAL | | GOBIERNO LOCAL | | PARA OTROS FINES |

Impuesto a la Renta = Impuesto Predial * Confribuciones
Impuesto General a las “Wentas = Impuesto a la alcabala al SEMATI.
Impuesto Selectivo al Consumo = Impuesto a las apuestas = Contribuciones
Régimen Unico Simplificado +* Impuesto al patrimonio al SENCICO.
Aportaciones al Seguro social (Essalud)  vehicular.

Mormalizacidén Previsional ({OMNP)

Derechos Arancelarios

Regalias Mineras

Rasas de prestacién de Servicios

Plblicos

Figura 1: Sistema Tributario en el
Pera Fuente: SUNAT

La Recaudacién y las Administraciones Tributarias en los Gobiernos

Locales

El Perl durante los afios 90 del siglo pasado, bajo la presidencia del ex
presidente Fujimori Fujimori, tuvo una recaudacion tributaria altamente
centralizada, debido a que se limitaron las competencias y recursos de los
municipalidades, y ademas se bloquearon sus fuentes de ingreso propias, con
el objetivo de hacerlos dependientes del gobierno nacional y condicionaban la
ejecucion de obras y servicios publicos a las transferencias dinerarias que
recibian. Esta situacidon propicid que varios municipios reformen su propia
administracién, con el objetivo de fortalecer su independencia financiera,
siendo la Municipalidad Metropolitana de Lima la precursora de este desarrollo
(Haldenwang, Busing, Foldi, Goldboom, Jenrich, Pulkowski, 2009).
Tradicionalmente los gobiernos locales, desplegaban su actividad de
recaudacion a través de entes internos denominados como oficinas de rentas;
empero, en los ultimos afios se produjo un cambio sustancial y se avizora una
reforma basada en la creacion basada en nuevos érganos encargados de la
recaudacion que fueron denominados como Servicios de Administracion
Tributaria (SAT). El primero en implementarse fue el SAT de Lima (1997),
teniendo como principales objetivos el incremento de la recaudacion, la
reduccion de la morosidad y modernizar el proceso de fiscalizacion; ademas,

se buscaba profesionalizar dicha actividad dotandola de personal humano



altamente e implementar sistemas informéticos actuales, asi como una cultura
de mejora la atencion de los contribuyentes, basados en la gestion por
resultados, para lo cual les otorgaron autonomia financiera, econémica y de
gestion (Morales, 2009).

Asimismo, el MEF desde el afio 2014, siguiendo esa linea de
modernidad, ha impulsado planes de incentivos destinados a mejorar la gestion
y la promocion de las condiciones minimas para la mejora e impulso de la

economia de los diferentes gobiernos locales (MEF, 2015).

Tipos de sistemas de recaudacion en los Gobiernos Locales:
1. Gerencia de Administracion Tributaria:

El sistema de recaudacion tradicional ha sido en sistema en mencién, el que es
definido por Haldenwang, Busing, Foldi, Goldboom, Jenrich, Pulkowski , como
el 6rgano de linea del gobierno municipal, encargado de la captacion de los
ingresos ediles por conceptos de tributos, y, responsable de administrar,
recaudar y fiscalizar todas las obligaciones tributarias, asi como de ejecutar la
recaudacion de las deudas no tributarias y/o multas administrativas, con fines
de garantizar fondos en los gobiernos locales. Estd conformado por distintas
unidades organicas (denominadas sub gerencias), a cargo de un gerente
designado mediante cargo de confianza por el alcalde de la localidad, depende
jerarquica y funcionalmente de la Gerencia Municipal, y, se rige por las normas
de Tributacion Municipal, Cadigo Tributario y demas aplicables (2009).

Luego de haber descrito a la Gerencia de Administracién Tributaria
(GAT), nos enfocaremos en su desarrollo a traves de la historia en el distrito

materia de estudio.

Gerencia de Administracién Tributaria del Distrito de San Martin de

Porres:

Mediante Ordenanza N° 215-MDSMP, de fecha 17 de abril de 2007, se aprobd
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital
de San Martin de Porres, y, consecuentemente, se creé la Gerencia de
Administracion Tributaria, encargada de la administracion de las actividades

relacionadas con el registro y mantenimiento de la informacion tributaria,



gestion de cobranza ordinaria, fiscalizacion tributaria y la cobranza coactiva,
dirigidas a impulsar el cumplimiento de las obligaciones constituidas por
impuestos, arbitrios, sanciones, asi como por las multas administrativas
debidamente sustentadas y registradas en el Sistema de Gestidon Tributaria; vy,
de gerenciar la optimizacion de los servicios tributarios a favor de los
contribuyentes y/o usuarios. Esta unidad orgénica, se encontraba a cargo del
Gerente de Administracion Tributaria que era designado por el alcalde, y

dependia jerarquica y funcionalmente del Gerente Municipal.

GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE
REGISTRO FISCALIZACION CONTROL EJECUTORIA COACTIVA
TRIBUTARIO TRIBUTARIA TRIBUTARIO

Figura 2: Estructura Orgénica de la Gerencia de Administracion Tributaria

Fuente: ROF-MDSMP

Con posterioridad, las autoridades de la comuna edil decidieron efectuar
un cambio sustancial producido mediante una nueva ordenanza la cual se dio
en el afo 2015, aprobandose de esta manera, la creacion del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT-SMP), cuya finalidad era organizar y ejecutar la
administracion, fiscalizacién y recaudacién de todos los ingresos tributarios y
no tributarios de la Municipalidad.

Asimismo, mientras culminaba su implementacion, se establecié que la
Gerencia de Administracion Tributaria y sus unidades organicas dependientes,
continle ejecutando sus funciones establecidas de acuerdo a la Ordenanza en
mencion, aprobado por Decreto de Alcaldia N° 016-2011/MDSMP.
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2. Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Con el proposito de aumentar sus ingresos, algunos gobiernos locales y
regionales del pais, a partir del afio 1996, crearon agencias tributarias
semiautbnomas denominadas Servicios de Administracion Tributaria (SAT).
Estas agencias tienen autonomia financiera y de personal, y se financian a
través de una comisién que oscila entre un 3 % y 10 % de los tributos y multas
recaudadas. En la actualidad, existen 09 municipios distritales en los que se
dispuso la creacion de un SAT; en otros 02, estan en proceso de
implementacion, y, solamente, en 03 ciudades (Lima, Trujillo y Piura), existen
SAT desde hace méas de 05 afios (Haldenwang, Busing, Fo6ldi, Goldboom,
Jenrich, Pulkowski, 2009).

A diferencia de los sistemas tradicionales de administracion tributaria, el
SAT implementé programas de recaudacidn que priorizaban una mejor
atencion a los contribuyentes, utilizando herramientas electronicas, sistema de
call centers, y sistemas bancarios para la liquidacién del impuesto. Asimismo,
se dejaron de utilizar las tradicionales amnistias, que premian a los
contribuyentes morosos y desincentivan una cultura tributaria de pago puntual,
aunque debe precisarse que existen diversos municipios que aun utilizan estos
mecanismos Morales (2009).

En el caso del SAT de Lima, se ha verificado que obtuvo resultados
satisfactorios en términos de eficiencia, pues duplicé su recaudacion tributaria
en 05 afios (cifras cercanas fueron obtenidas en Piura y Truijillo), y en promedio
el SAT consiguidé un incremento del 13% de la recaudacion anual (Asociacion
de Servicios de Administracion Tributaria ASAT).

Nuestro pais es pionero en cuanto a la creacién de agencias tributarias
semiauténomas (SAT), principalmente como una respuesta a la politica de
centralizacion impulsada por el gobierno del ex presidente Fujimori Fujimori
(1990-2000).

Adicionalmente, cabe puntualizar que es importante modernizar el
sistema de recaudacion como se da en el SAT, ya que los recursos de los
municipios son limitados y altamente dependientes de los subsidios del
Gobierno central, sobre todo, porque la cobranza a nivel local es menor al 2%

del total nacional, siendo aun sistemas débiles, con equipamiento deficiente y
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con altos niveles de corrupcién (Haldewing, Busig, Foldi, Jenrich, Pulkow,
2009).

Servicio de Administracion Tributaria de San Martin de Porres (SAT-SMP):

Mediante Ordenanza Municipal en el 2015, se implementé el Servicio de
Administracion Tributaria — SAT SMP, como un Organismo Publico
Descentralizado de la municipalidad, con personeria juridica de derecho
publico interno y con autonomia administrativa, econdmica, presupuestaria y
financiera en los asuntos propios de su competencia.

El Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad de San
Martin de Porres - SAT SMP, tuvo como propésito impulsar, visibilizar,
organizar, ejecutar y conducir la recaudacion, administracién, seguimiento y
fiscalizacion de los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres, fomentando una cultura de pago voluntario,
creando una consciencia tributaria en la ciudadania en el ambito de su
jurisdiccién.

Respecto, a la direccion al SAT-SMP, estaba regido por un jefe
designado por el alcalde de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres,
con caracter de cargo de confianza. Dicho funcionario ejercia la representacion
legal de la entidad y se encontraba facultado para la aprobacién de
reglamentos y manuales internos que regulaban las actividades de la
Institucién, contando con 6rganos de control institucional, de asesoramiento, de
apoyo y de linea.

Posteriormente en el afio 2017 mediante Ordenanza Municipal, se
aprob6 el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y la Estructura
Organica del SAT SMP.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN MARTIN DE PORRES

GERENCIA DE IEFATURA COMITE DE ALTA
ADMIMISTRACION — — DIRECCION
OFICINA DE ASESORLA
JURIDICA
OFICINA DE
TECMOLOGIAS DE LA
INFORMAGION
GERENCILA DE
OPERACIONES
DPTO. DE SERVICIOS DPTO. DE CONTROL DPTO. DE COMNTROL DPTO. DE DPTO. DE
AL CONTRIBUYENTE ¥ COBRAMNZA DE LA ¥ COBRANZA DE LA FISCALIZACION v RECLAMOS
NELINA NELINA CEMNSO PREDIAL

Figura 3: Estructura Orgéanica del SAT-SMP

Fuente: SAT-SMP

No obstante que en términos recaudatorios resultdé satisfactoria la
creacion del SAT, las autoridades de la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, decidieron su desactivacion, a partir del 31 de julio del 2020, conforme
consta del contenido de la Ordenanza N°502-MDSMP, de fecha 01 de agosto
de 2020, que dejo sin efecto las Ordenanzas N° 389-MDSMP y N°387-MDSMP,
guedando inactivo el SAT-SMP, y se retorné a una Gerencia de Administracion

Tributaria, que asumid las funciones y actividades del ex SAT-SMP.
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. Metodologia

Nuestra investigacion tendra un enfoque Cualitativo, y se abordard escenario
desde una vertiente natural, ademas se analizardan las posturas de las
personas entrevistadas que coincidan con nuestro objeto de estudio.

El referido método, segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014)
emplea diversos procedimientos de recoleccion de datos, entre ellos realizacion
de entrevistas, discusiones grupales, recopilacion de documentos, registro de
experiencias personales, interrelacion con grupos o comunidades, sin que
exista alteracion alguna de los datos obtenidos.

De lo expuesto, se colige que el método cualitativo centra su estudio en
el analisis de los datos obtenidos de la realidad, y persigue una organizacién de

la informacién recabada.

31  Tipo y disefio de investigacion

Herndndez, Fernandez y Baptista, (2014) sostienen que, los disefios de
investigacion cualitativa abordan el objeto de estudio de un modo flexible, y
pueden ser los siguientes: Teoria fundamentada, etnogréficos,
fenomenoldgicos, investigacion, accion y narrativos.

La teoria fundamentada se esbhoza una explicacion o hipotesis sobre el
objeto de estudio dentro de un contexto determinado, y complementandose con
diversas perspectivas de estudio, las mismas que sustentan sus hallazgos en la
recoleccion de informacion.

Para comprender el objeto de estudio, debe acopiarse los resultados de
las interrelaciones entre individuos que participaron en el mismo fenémeno;
teniendo como objetivo establecer una hipétesis sustentada en elementos
empiricos aplicada a determinadas areas.

En suma, se utilizé dicha teoria, en funcién a los hallazgos alcanzados
los mismos que estan relacionados con los datos recopilados durante nuestra

investigacion.

14



32.  Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.

Categoria: Sistema de Administracion Tributaria

Organismo encargado de realizar todas las labores administrativas destinadas
a la recaudacion, correspondientes al cobro de las deudas tributarias de los

contribuyentes de una determinada jurisdiccion (George y Bennet 2005).
Sub Categoria 1: Gerencia de Administracion Tributaria (GAT)

(Helmke, Levitsky, 2004) Organo de linea de la Municipalidad, responsable de
la captacion de los ingresos de la Municipalidad por conceptos de tributos, v,
encargado de gestionar las obligaciones tributarias, asi como de ejecutar la
recaudacion de las deudas no tributarias y/o multas administrativas, con la

finalidad de avalar los fondos en los gobiernos locales.
Sub Categoria 2: Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Organismo estatal Descentralizado de la municipalidad, con personeria juridica
de derecho publico interno y con independencia administrativa, econdmica,
presupuestaria y financiera en los asuntos propios de su competencia (March y
Olsen, 2009).

33. Escenario de estudio
El lugar donde se realizaron las entrevistas fue en el Distrito de San Martin de
Porres, iniciando desde el primer nivel jerarquico, y continuando con las

entrevistas a los gerentes.
Poblacién y Muestra
Poblacion

Grupo de personas ubicadas en un determinado espacio geografico, en el que
se constatd la presencia de la problematica objeto de investigacion. En este
sentido, la poblacion, utilizada ha estado sujeta especialistas tributarios de

acuerdo al de tema de investigacidén propuesta.
Muestra

Siguiendo lo establecido por Carrasco (2006). es un subconjunto que

representa a la poblacién, y debe contener unos requisitos minimos para que
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permita recabar la informacidén requerida para la comprobacién de nuestra
hipétesis.

En posicién similar, Baptista, Fernandez y Hernandez (2014) sostienen
gue la muestra en las investigaciones de enfoque cualitativo esta conformado
por una determinada poblacion, sucesos, entre otros., que nos ayudaran a
recopilar informacion, a pesar que no sea una muestra que necesariamente
represente a la totalidad del grupo analizado.

En la mayoria de casos se emplean muestras no probabilisticas, ya que
el investigador sera el encargado de escoger la muestra mas idonea para su
analisis, basandose en distintos factores que van mas alla de la mera
probabilidad.

De este modo, proponemos como muestras a: 1) ex alcalde del distrito
de San Martin de Porres, 2) alcalde actual del Distrito de San Martin de Porres,
3) 2 Gerentes de Administracion Tributaria; los cuales, con su amplia
experiencia en tributacion brindardn informacion de manera especifica y

objetiva sobre los temas relacionados a la tributacion en los gobiernos locales.

34. Participantes
La determinacion de los sujetos reside en precisar quiénes fueron los
colaboradores de la historia 0 suceso, las descripciones de los participantes,
arquetipos, estilos, conductas, patrones, etc. (Abanto, 2014, p. 66).

Para el presente trabajo de investigacién, se recab6 informacién de cada
sujeto de estudio, referido a sus datos generales, ello sirvio para poder llegar a

los resultados materia de investigacion.
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Tabla 2

Sujetos informantes

Sujeto _de Perfil profesional Perfilo Académico Afios de Experiencia en el
Estudio cargo.

Adolfo Mattos Ex alcalde del Distrito de Ing_enler_o Civil por la o

. . . Universidad Nacional de 4 afos
Piaggio SMP. (Periodo 2015-2018). o

Ingenieria (UNI),

Julio Chavez  Actual alcalde del Distrito de  Abogado por la Universidad 4 afios
Chiong SMP. (Periodo 2019-2022). Inca Garcilaso de la Vega.
Julio la Rosa Actual Gerente de la Economista por la 17 afios de experiencia como
Luian Municipalidad de Universidad Nacional del Gerente en Administraciones

! Chaclacayo. Centro del Peru. Tributarias.
Jesus La Actual Gerente de Administrador por la 10 afios de experiencia como
Matta Administracion Tributaria del ~ Universidad Mayor de San Gerente en Administraciones
Ampuero Distrito de SMP. Marcos. Tributarias.

Fuente: Propia

35. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para recabar fuentes de investigacion confiable y diversa, se entrevistd a
diversos objetos de estudio, quienes proporcionaron distintos puntos de vista
sobre la temética analizada.

Herndndez (2014) afirma que, la recoleccion de datos, persigue la
obtencioén de informacién no estandarizada ni predeterminada, que proviene de
las personas. Estos datos obtenidos sirven como sustento para resolver las

interrogantes planteadas en nuestra investigacion.

36. Procedimiento

En nuestra investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:
Entrevista

Arias (2012), sostiene que es una conversacion entre el investigador, y una
persona (sujeto de estudio), en la que se efectuaran diversas preguntas

vinculadas con la materia estudiada.
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Para facilitar la obtencién de informacion, el investigador elaborara guias
gue contengan preguntan especificas destinadas a mejorar la calidad de las
respuestas brindadas por los entrevistados.

Guia de entrevista

Para Iglesias (2015), es un documento en el que el investigador, formulo
preguntas abiertas, con la finalidad que el sujeto de estudio brinde respuestas

Utiles para el tema objeto de analisis.

37. Rigor Cientifico
Para Castillo y Vasquez (2003), esta caracteristica esta vinculada a la
recopilacion de informacién de calidad, cuya validez de medird en base a

criterios de la credibilidad, la conformabilidad, y la transferibilidad.

38. Método de analisis de datos:
Para Baptista, Fernandez y Hernandez (2014), el investigador debe recabar
conceptos, conocimientos y pensamientos brindados por los sujetos de
estudios, los que servirdn como fuente de informacion de su recoleccién de
datos, con el objetivo de estudiarlos y utilizarlos al momento de resolver las
interrogantes planteadas y comprobar las hipotesis propuestas.

El analisis cualitativo estudia cada dato obtenido en si mismo, y en
relaciéon a los demas, vinculado al contexto en el que se ha manifestado

descartdndose otras formas de andlisis rigido o de paso a paso.

Los métodos empleados fueron:

Sistematico; la obtencion de informacion se efectué en un periodo de tiempo
preestablecido, basado en elementos disgregados en una nueva totalidad. Este
método brindé un lenguaje adecuado para la exégesis de asuntos y temas

complicados (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2014).

Hermenéutica; consiste en brindar una opinion en base a lo estudiado. Se
entiende como la potestad de brindar un alegato o posicion por escrito, es decir
gue vaya mas alla de las limitaciones fisicas de la palabra, ya que de esta
manera logramos obtener una mejor definicibn de aquello que se encontraba
estipulado (Schettini, 2015).
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Analitico; implica abstraer las partes o elementos de un todo de modo tal que
puedan analizarse las causas, la naturaleza y los efectos. Ello se realiza a
través de la observacion de un hecho en particular, y puede manifestarse a
través de analogias que permitan entender con facilidad el comportamiento,

elaborando nuevas teorias (Martinez, 2004).

Comparativo; sirvid6 para comparar las respuestas obtenidas por nuestros
sujetos de estudios, con investigaciones similares, y ello sirvi6 para la

comprobacién de las hipotesis planteadas en la investigacion.

Integracion; este proceso consistié en recolectar, examinar y vincular toda la
informaciéon en un mismo estudio, con la finalidad de brindar respuesta a la

problematica planteada (Pino, 2010).

Estos procesos nos permitieron encausar la informacion lograda en el
desarrollo de la investigacion, iniciando con la clasificacion de la informacion
recogida a través de la aplicacién de la metodologia elegida, posteriormente
verificaramos la informacion obtenida teniendo en cuenta su calidad, y si era la

pertinente en el logro de los objetivos planteados.

Luego, se procedi6 a catalogar la informacion recogida, utilizando
apreciaciones personales, que, para la investigacion en cuestién, se tomé en

cuenta, priorizando las entrevistas realizadas.

Finalmente, se procedi6 a comprimirlos datos obtenidos, seleccionando la
informacion que se requerian para obtener los objetivos planteados, y asi poder
organizarlos metédicamente y poder lograr la sintesis de resultados, que

involucré la formulacién de conclusiones y recomendaciones finales.
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V. Resultados y Discusion

Identificar el sistema de recaudacion mas eficiente en el Distrito de San

Martin de Porres.

Segun lo expuesto por Morales, el SAT a diferencia de los sistemas
tradicionales de administracion tributaria (Gerenta de Rentas o Gerencia de
Administracion Tributaria), el SAT implementd programas de recaudacion que
priorizaban una mejor atencion a los contribuyentes, utilizando herramientas
electronicas, sistema de call centers, y sistemas bancarios para la liquidacion
del impuesto. Asimismo, se dejaron de utilizar las tradicionales amnistias, que
premian a los contribuyentes morosos y desincentivan una cultura tributaria de
pago puntual (2009).

Asimismo Adolfo Mattos ex Alcalde de la MDSMP, considera que el SAT-
SMP, le daba dinamismo a la gestién de cobranza, en el sentido de programar
sus inversiones para las compras que se iban a realizar durante todo el afio
(papel, tonner, insumos, entre otros temas logisticos) ademas de la
modernizacién del proceso de cobranza, ya que se logr6 tener las cobranzas
en linea, controlar el tema del pago del personal. Ademas indica que se
desinformo a la poblacion que el SAT se quedaba con el 10% como si fuese
una empresa privada, lo cual era falso; ya que dicho porcentaje servia para
poder pagar a su personal, a sus gerentes, papel, tonner, transporte, que era lo
mismo que hacia la Gerencia de Administracion Tributaria, durante el afio 2016
costaba 19 soles por cada 100 que recaudaba, es decir el 19% de lo que se
recaudaba y se encuentra en plasmado en los gastos histéricos de la
municipalidad.

Por su parte Julio La Rosa primer Jefe del SAT-SMP , refiere que al
crearse un organismo publico descentralizado como lo era el SAT-SMP, se le
otorgaba autonomia administrativa, econdmica, financiera y presupuestal, ello
trajo consigo que el personal del SAT-SMP, tuviera una identificacion
institucional con la recaudacién, ya que ese era el simbolo de la entidad, en tal
sentido se mejoraron los procesos internos de los 6 macro procesos que tiene
la administracion tributaria, sin embargo es importante sefialar que esta era la

primera parte de la reforma ya que se tenia que implementar un proceso de
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mejora continua para que se continle avanzando, como lo son los concursos
publicos de méritos para la seleccion del personal idéneo, continuar mejorando
las versiones del sistema en entorno web para virtualizar la entidad y pasar otro
tipo de sistema de pagos, continuar perfeccionando los procesos internos para
descentralizar la atencién de los contribuyentes ya que la tecnologia web lo
permite, y finalmente la especializacion del personal con lo que se lograba
eficiencia, y la integridad del personal, ya que la recaudacién tributaria debe
caracterizarse por la transparencia, todos esos factores respecto a la GAT se
mejoraron, y muestra de ello es que en la actualidad se tiene un sistema de
entorno web con mantenimiento, nuevos servidores para la entidad, mobiliario,
un sistema administrativo propio para acelerar sus adquisiciones, por lo que era
una entidad nueva que lo Unico que debia hacerse era continuar fortaleciéndola
institucionalmente.

Sin embargo para Julio Chavez actual alcalde de la MDSMP, considera
gue la GAT, se encuentra en una etapa en ciernes de lo que ha sido el retorno
de este modelo, ya que en julio se aprobo la ordenanza municipal que dejaba
sin efecto la creacion del SAT-SMP, y esta implementacién ha tardado algunas
semanas, siendo este un afio atipico, la recaudacion en general por el contexto
de la pandemia sanitaria y la crisis econdémica que de hecho afectado la
capacidad economica de los contribuyentes y merced a ello la recaudacién; es
dificil poder hace una comparacion de este afio con la implementacién de este
modelo nuevamente (GAT),versus los aflos anteriores. Sin embargo, sostiene
gue para implementar la Gerencia de Administracion Tributaria se realizé6 una
previa evaluacion responsable, si era o no conveniente en términos de
eficiencia econémica y administrativa el SAT-SMP, y llegaron a la conclusion
de que no era asi. Ya que resultaba ser un instrumento muy costoso para los
conceptos de recaudacion que se tiene como gobierno local, cosa diferente ha
mostrado la diferencia en algunos gobiernos locales provinciales como en el
caso de Lima Metropolitana, Tarapoto, Chiclayo entre otros. Pero la evidencia
empirica por lo menos, de la experiencia de los SAT distritales no ha sido
buena, y en San Martin de Porres afirma que se ha comprobado que los niveles
de recaudacion no necesariamente aumentaron con la creacién del SAT,
respecto de los afios 2016 y 2017, que fue de alguna manera el afio 2017 la

recaudacion mas alta que obtuvo el SAT-SMP, pero si a eso se agrega lo
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costoso que es para la administracion destinar en principio parte de su
recaudacion, en un primer momento el 10%, luego 9% y merced a un acuerdo
de consejo de la actual gestiébn al 7%, para poder mantener dos &reas de
administracion, dos areas de informatica, dos areas de presupuesto, de
contabilidad, es decir una duplicidad de burocracia administrativa que le cuesta
a los contribuyentes y que no necesariamente se vio justificado en términos de
recaudacion, todo ello motivo a retornar al modelo de la GAT, y ello considero
se podra reflejar en el afio 2021 que sera un afio normalizado en términos de
recaudacion, podremos compararlo con otros ejercicios y tal vez validar la
premisa por la cual se tomé la decision de su implementacion.

De la misma forma opina Jesus La Matta actual GAT-MDSMP, sostiene
gue es beneficio el retorno de la Gerencia de Administracion Tributaria, ya que
dentro de todo lo que se tiene que verificar, la Administracion Tributaria se basa
en el Codigo Tributario y la Ley Organica de Municipalidades, y otras normas
de caracter complementario que nos ayudan a lograr la misién la cual consiste
en la recuperacion de la deuda, obtener ingresos para la municipalidad para su
sostenimiento, y el cumplimiento de los servicios para los cuales estamos
obligados con los vecinos, por lo que considero que si ha sido beneficioso este
cambio ya que en realidad la estructura del SAT tenia que ver con la vision que
le daba el funcionario a cargo como la alta direccién, se evidencio que no fue
una visién a largo plazo, ya que se iba a causar perjuicios que se iban a
evidenciar después de varios afos, es por ello que se tratd de revertir la figura
y apostar nuevamente por la GAT.

Asimismo de la busqueda realizada en la Consulta Amigable, se
obtuvieron los siguientes montos aproximados, respecto a las planillas del

personal, los cuales pasamos a detallar correspondiente a cada afo:
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Tabla 3
Costo de planilla del personal por afio

Presupuesto Institucional

Afio Tipo de sistema de Recaudacion o Ejecutado (devengado)
Modificado

2015 Gerencia de Administracion Tributaria (GAT) S/. 2'271,000 S/. 1'734,507

2016 Gerencia de Administracion Tributaria (GAT) S/. 1'598,000 S/. 1'566,000

2017 No se registra informacion de OPD

2018 Servicio de Adm|n|sétlr\i|(::)|)on Tributaria (SAT- S/. 3'355,000 S/. 2'854.000

2019 Servicio de Adm|n|sétlr\i|(::)|)on Tributaria (SAT- S/. 3'287,000 S/. 1'133,000

Fuente: Consulta Amigable

Tabla 4
Recaudacioén de la deuda en cobranza coactiva de los afios 2015 al 2019

RECAUDACION COACTIVA (OP, RDA, MULTAS Y COSTAS Y GASTOS)

MES
Afio Deuda Total general
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
2015 S/3,162.68  S/33,209.22 S/127,095.73 S/49,717.43 S/12,063.30 S/7,061.52 S/72,354.07 S/165,580.11 S/47,175.74 S/24,284.39 S/102,117.71 S/55,625.20 S/ 699,447.10
2016 S/6,463.24  S/39,341.65 S/106,512.96 S/84,075.36 S/19,153.22  S/9,031.41 S/117,054.59 S/166,062.25 S/41,123.22 S/32,829.02 S/123,382.45 S/64,934.71 S/809,964.08
2017 S/54,746.17 S/ 72,077.66 S/161,059.92 S/100,626.81 S/28,908.85 S/29,694.21 S/203,105.36 S/352,042.61 S/91,083.35 S/102,717.75 S/189,663.14 S/147,750.88 S/1,533,476.71

2018 S/122,327.94 S/ 203,705.58 S/290,339.27 S/114,034.34 S/113,300.73 S/133,033.02 S/595,419.92 S/601,219.69 S/242,532.22 S/129,760.39 S/282,485.18 S/246,639.46 S/3,074,797.74

2019 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/50,845.66 S/148,719.55 S/218,742.80 S/304,234.15 S/211,593.29 S/135,200.70 S/409,044.84 S/704,559.43 S/2,182,940.42

Fuente: SIGET

Luego de ello, pasamos analizar la recaudacion de los afios materia de estudio, considerando la cantidad de contribuyentes
y el valor de la UIT.

23



# Mes
1 OiC
2 NOV
3 ocT
4 SET
5 AGO
B JuL
i JUN
8 MAY
9 ABR
10 AR

Tota

Ao 2015 (UIT S/. 3,850): Cantidad de contribuyentes 132,922, naturales 131,107; juridicas 1,815.
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\ [ | v | | | [ | | | | | | | | | | | | % |
51000 3/0.00 5/0.00 S/0.00 S/0.00 S/000 5/000
\ v | | ] | | | [l | | | | | | | | | | | | 0% |
5/.0.00 S/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
\ [ | v | | | [ | | | | | | | | | | | | % |
51000 3/0.00 5/0.00 S/0.00 S/0.00 S/000 5/000
\ [ | | v | | | [l | | | | | | | | | | | | [ |
5/.0.00 3/.0.00 8/.0.00 3/.0.00 3/.0.00 3/.0.00 $/.0.00
\ [ | v | | | [ | | | | | | | | | | | | % |
5/0.00 3/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
\ [ | | | v | | | [l | | | | | | | | | | | | % |
5/.0.00 3/.0.00 8/.0.00 3/.0.00 3/.0.00 3/.0.00 $/.0.00
\ [ | o | | | [ | | | | | | | | | | | | [ |

S10.00 S000 §000 5000 50000 50000 50000

Fuente: SIGET-SMP

Total

5§/.9,731,257.01

5/.4,604,439.62

5/.3,664,966.77

5/.2,859 422.01

51.3,745,863.51

5/.2,938,643.75

5/.3,155,067.53

5/.2,586,934.12

§1.3,020,262.84

S/.7.678,747.14

515168833733
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Ao 2016 (UIT S/. 3,950): Cantidad de contribuyentes 135,093, naturales 133,266 juridicas 1,827.

1-10de 12 - Pagina: 112

B> oy

Deuda Sin Valor Deuda con Valor
# Mes Ordinario Coactiva Honto Tupa Tusne Sin Total
No Tiene Valor Emitido Tiene Valor Sin Noti.
Monto Con Valor Noti. Monto Con Rec Sin Nofi. Monto Con Rec Noti. Monto Costas y Gastos

g ol $/.0.00 5/.0.00 5.0.00 5/.0.00 5.0.00 5/.0.00 5/.0.00 3/.10,136,104.66

| [ | | | [ | | | T | | | | | | | | | || 1.2 | I
7 NOV 5/.0.00 3/.0.00 5/.0.00 3/.0.00 5/.0.00 3/.0.00 5/.0.00 3/.4.486,723.90

| ] || 0% ] | L || ] | || | | | b2 | I
3 acT $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 8/.3,364,568. 31

| L] | | | o | | | L | | | | | | | | | | | b2 | I
‘ T 3/.0.00 3/.0.00 S/0.00 3/.0.00 S/0.00 3/.0.00 3000 81383972517

| T | [ | | | [ | | | | | | | L | I
5 AGO S/.0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 $/.0.00 S/ 4,895,555.09

| [ | | | [ | | | T | | | | | | | | | || L | I
B UL 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/4499718.23

| [ | ] | | | T | | | | | | | L2 | I
7 JUN $/.0.00 5/.0.00 5.0.00 5/.0.00 5.0.00 5/.0.00 5/.0.00 8/.3,726,582.89

| [ | | | [ | | | T | | | | | | | | | || 1.2 | I
3 MAY 5/.0.00 3/.0.00 5/.0.00 3/.0.00 5/.0.00 3/.0.00 5/.0.00 3/.5,310,2158.69

| ] || 0% ] | L || ] | || | | | b2 | I
9 AR 81.0.00 8/.0.00 $/.0.00 8/.0.00 $/.0.00 8/.0.00 $/.0.00 8/.4.344 119.18

| ] | | | 0% | | | L | | | | | | | | | | | b2 | I
10 AR 3/.0.00 3/.0.00 S/0.00 3/.0.00 S/0.00 3/.0.00 3000 81766222023

| T | [ | | | [ | | | | | | | L | I

Total §0.00 §.0.00 S.0.00 §.0.00 §0.00 §7.0.00 §0.00 8/63,180,820.38

Fuente: SIGET-SMP
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# Mes
1 Dic
2 NOV
3 ocT
4 SET
5 AGO
6 JuL
7 JUN
3 MAY
9 ABR
10 MAR

Total

2017 (UIT S/. 4,050): Cantidad de contribuyentes 138,606, naturales 136,742: juridicas 1,864.

Fuente: SIGET-SMP

1-10 de 12 - Pagina: 12 B: v
Deuda Sin Valor Deuda con Valor
Ordinario Coactiva Wouk T Ve, 5
No Tiene Valor Emitido Tiene Valor Sin Noti. T
Monto Con Valor Noti. Monto Con Rec Sin Noti, Monto Con Rec Noti. Monto Costas y Gastos

§1.5,992,985.66 §1.1,980,521.72 §1.1,906,040.14 S/.1,848,198.03 81.1,239,097.56 8/.4,691.03 8/.310,565.67
[ ] 431% ] | 135% ] | 1357% N | 93% [ 0.08% I | 236 ]

S/.2,184,586.30 51.402,466.63 §1.245,150.11 §/.99,472.90 81.919,987.17 81.35,585.94 $81.291,565.36
[T BN | 953 BN | SAT% ] | [ 2% ] | 2 ) | 1 055% ] iz ]

$/.1,938,569.76 $1.569.264.10 S/.328,429.40 $/.250,610.56 S51.931,606.73 $1.40,151.11 S/.310,711.92
3T% | 0% N | T.50% N | 5T4% B D || | 0.52% N | TAT% ]

S$/.1,904,769.63 S1.680,711.42 S$1.400,094.20 S/.485,862.66 S1.430,266.74 §/.32,282.91 $/.365,682.37
% ] | T5765% ] | W 926% ] | 25% N | T042% ] | | 075% N | SATH ]

S/.3.475,463.15 8/.528,136.43 S/.807,827.59 §/.584,272.15 8/.259,939.24 §/.38.526.91 S5/.435,629.06
[ TEs N | 5526 | | 13,18% ] 5.53% N | 420% || 0.63% N | 711% ]

§1.3,036,990.23 81.665,262.40 §1.1,079,296.51 81.574,782.26 $§/.312,823.33 §1.50,242.59 S1.453,067.09
[ ] ] 1075% ] | I 7465% ] 531% ] | 507 [ (KD ] T34% ]

§8/.1.853,068.60 81.711,749.90 §8/.969,718.32 §/.331,068.66 §/.159,817.25 §/.34,250.03 81.357,737.86
[ R ] | 16.11% B | T45% [N | 355% [ 075% ] 1% |

S/.4,143,074.06 S5/.645,092.90 S/.1,045,168.16 S/.467,322.44 S1.82,211.85 S1.43,286.06 8/.394,532.86
[ . ) R — ) | [ i | ) R — 1

S1.3,534,777.17 S81.158,156.76 S/.857,765.49 $/.241,200.89 81.55,511.47 8/.37,119.57 $/.387,000.47
|— T I | 3% | | I 2% N | £55% || | 1.05% [ 07% ] T.50% ]

81.7,739,361.20 81.39,271.28 81.283,666.77 §/.75,168.75 $/.43,961.50 §/.10.104.56 S1.447,074.36
[ HEE 045% ] 0 328% | | 087% | | 057% | | 1 0125 ] 518% ]
81.42,359,554.27 . §/6,444031.99 ‘ §/.8,379,479.18 ' §/5,420,889.25 ' §/.4,562,493.15 ‘ 81.362,791.74 $/.4,679,631.02

Total

$1.13,282,099.61

S/.4,178,614.41

S1.4,369,363.58

S/.4,319,691.93

$/.6,129,794.53

S1.6,172,484.41

S1.4,417,410.62

S1.6,820,710.33

81.5,271,550.82

$/.8,638,608.42

S/72,198,870.60
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# Mes
1 DIC
2 NOV
3 ocT
4 SET
5 AGO
6 JuL
7 JUN
3 MAY
9 ABR
10 MAR

Total

2018 (UIT S/. 4,150): Cantidad de contribuyentes 139,339, naturales 137,491: juridicas 1,848.

B I SR r

‘Fuente: SIGET-SMP

110 de 12 - Pagina: 112 B: » v 8
Deuda Sin Valor Deuda con Valor
Ordinario Coactiva Mo Tﬁﬂ?g:s"e Sn
No Tiene Valor Emitido Tiene Valor Sin Noti.
Monto Con Valor Noti. Monto Con Rec Sin Noti. Monto Con Rec Noti. Monto Costas y Gastos

81.2,834,757.81 81.896,623.64 81.372,022.34 §/.445,091.29 $/.650,030.97 8/.17.10 §1.220,320.46
T H 15.96% ] | K 6524 ] T9%% ] | I 15.13% ) | 0% N | 390% ]

$§/.2,587,013.22 §1.702,109.15 §/.231,079.52 S51.434,201.16 S/.702,500.64 S/.118.40 S§/.234 667.42
[ R 435% N | [ ] 555% ] | 436% [ 0% N | 5% ]

S$1.1,704,254.51 $1.580,982.62 §1.245,542.56 S1.447,245.39 S51.684,316.12 $/.105.40 §/.272,657.19
[ [ 1476% N | 5.20% ] | M 3% | | I 17.35% |1 0% N | 5.93% ]

S1.1,748,602.92 S81.763,347.11 $1.209,622.70 S8/.325,416.79 S81.491,965.29 8/.97.20 $1.272,906.04
8T% 20,02% N | 55 ] | W 850% ] 129% [ 0% | T16% ]

S1.3,155,024.95 §8/.470,396.38 S8/.245,700.63 S/.440,741.32 S1.649,080.80 81.771.90 S8/.370.849.19
[T [ | 582% N | i51% | 827% | | M Z1TH | | | 0.01% N | 535% ]

§/.3.571,213.11 81.719,941.35 S81.307,369.87 51.566,285.29 S1.846,647.34 81.3,223.73 81.325,951.61
|t 1.35% N | 455% ] | K 593% ] 13.35% ] | | 0.05% N | 510 ]

$/.1,531,004.08 §/.487,935.98 §/.101,801.44 $1.297,659.47 81.397,326.56 §/.4.554.01 §1.233,282.77
&) 15.98% N | 3355 ] 75% | | 13.01% | ] U15% N | T5% ]

S1.2,821,667.61 §81.470,528.20 $§/.98,557.58 S8/.394,819.25 8/.332,488.12 S5/.6,344 .49 §/.321,363.65
[T [ | 10.58% ] | 2.2 BN | 8.85% NN | T45% ] | | 0.18% ] | N 2% ]

81.2,603,034.67 81.610,691.27 §/.75,601.87 $§/.230,167.41 81.526,076.71 S8/.4,653.92 5/.266,818.38
[ [ | 1% || | 175% NN | 5.33% ] 1Z15% ] | 0.11% ] 518% ]

S1.7.627,499.34 S/.161,485.73 S§/.72,406.06 $81.73,106.25 81.75,618.95 §81.5,259.42 S/.362.953.94
[ 135% [ 056% 1 | 057% ] | [ 05% [ 0.06% | | [ 3% ]

$1.40,580,289.31 . §/.6,606,057.77 . §/.2,659,848.32 . §/.4,288,795.68 $/.6,061,137.65 §/.33612.24 .

§1.3,721,298.17
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8/63,951,039.14
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# Mes
1 DIC
2 NOV
3 ocT
4 SET
5 AGO
6 JuL
7 JUN
3 MAY
9 ABR
10 MAR

Total

Ano 2019 (UIT S/. 4,200): Cantidad de contribuyentes 140,930, naturales 139,070: juridicas 1,860.

Reporte Recaudacion por Areas

1-10 de 12 - Pagina: 112

B2 >y [y [V

Fuente: SIGET-SMP

Deuda Sin Valor Deuda con Valor
Ordinario Coactiva Mosto e lnek
No Tiene Valor Emitido Tiene Valor Sin Noti,
Monto Con Valor Noti. Monto Con Rec Sin Noti, Monto Con Rec Noti. Monto Costas y Gastos
$/.1,806,130.19 $/.3,218,039.67 S1.287,901.88 §8/.596,577.61 §/.939,838.71 $/.0.00 8/.439,854.85
5% N | 7555 N | (RES N | 295 ] | | () | 608 |
$§1.2,894,790.28 $/.1,817,690.47 §/.409,226.41 $/.501,517.69 S/.874,826.61 $1.663.35 $81.291,378.36
[ X %1T% ] 5.03% ] 3% | | T288% [ 00T% N | 425% ]
S1.964,488.67 S81.516,249.82 S§/.113,649.39 §/.193.721.36 §/.382.970.10 §1.4.142.64 S1.378,607.43
| HEE ] | 3% N | S45% ] 7.55% ] | 1455% [ 016% ] TE52% ]
8/.1,276,676.22 S/.403,147.55 8/.137,559.44 $/.183,200.96 S/.544,427.08 51.5,489.14 81.305,187.66
[ B BN | T418% ] | [ K] ] BATH | | [ 015 ] 10.58% ]
81.4,470,992.00 §/.1,110,648.15 81.738,641.60 S8/.661,868.01 $/.1,280,665.69 §/.148.36 §/.332,534.12
[ i 1 0 | W [ 3 R — i )
§8/.2,956,611.29 S5/.1,084,472.10 S8/.652,464.53 §1.425,008.92 $/.969,808.33 S516,451.44 §/.301,974.79
| B ] | 16.95% BN | 10,25 N | 6.64% ] | I 15.16% ] || 0,1% ] | % |
$81.1,289,226.61 51,624 441.40 8/.349,597.13 §/.94,934.84 $/.263,291.32 $/.1,156.33 $1.291,666.13
[Cww B I | | M 2% BN | S26% N | 505% [ 0,08% N | 10.07% ]
S81.2,142,726.34 S§1.423,626.02 §1.339,879.83 81.151,101.77 $1.196,705.32 S§/.1,804.43 $1.266,869.97
| ] | T1.36% BN | 9,55% NN | 42T% N | 5.55% ] || 0.05% N | 1% ]
S81.3.101,425.46 S/.117,804.05 81.132,395.65 8/.244,513.03 8/.242.201.07 81.735.90 8/.312,355.99
N Z88% | | [ 3% ] S5 N | SE ] | 0075 N | T |
81.6,645,673.92 $§/.197,708.99 §1.201,182.31 $81.326,013.08 $/.588,953.49 $/.350.00 81.339,149.78
I ) | Z38% 10 ZATh BN | TS5 ] | K 1% ] | | % N | 30 ]
$1.38,532,682.94 . $/.9,647,905.97 , §/.3,512,130.50 . §/.3,569,353.00 ‘ §/.6,757,761.64 | $/.22818.38 .

§/.3,960,323.62

Total

§/.7,288,343.11

$/.6,790,093.17

S1.2.554,029.41

8/.2,857,688.05

S/.8,595,497.93

S/.6,396,791.40

$/.2.914,313.76

S8/.3,542,715.68

S/.4,151,431.15

S5/.8,299,231.57

S/65,992,976.14

N
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En virtud de todo lo expuesto y sefalado por los sujetos de estudios,
fuentes, y demas articulos referentes al objeto materia de investigacion,
consideramos que el SAT ha sido el sistema de recaudacion para el Distrito de

San Martin de Porres, lo cual se puede evidenciar en el siguiente grafico:

Recaudacion de los ainos 2015 al 2019

S/ 80,000.00

2 S/ O —
|
S/ 40,000.00 4‘; =
| S/ 1.04
S/ 20,000.00 #s/ 3. 34
S/0.00 = =

2015 2016 2017
201
0 8 2019

2015 2016 2017 2018 2019
S/ 51,688,337.33S/ 63,180,829.38 S/ 72,198,870.60S/ 63,951,039.14|S/ 65,992,976.14

Figura 4: Recaudacion de los afios 2015 al 2019

Fuente: SIGET-SMP

De la informacion obtenida en el Sistema de Informacion para la Gestion
tributaria (SIGET) del distrito en mencion, se ve reflejado el incremento que se
obtuvieron desde los afios 2017 en adelante, ello con la creacion del Sistema
de Administracion Tributaria, el cual no solo mejoré la recaudacion, también se
modernizaron los procesos de cobranza, obteniendo mayor cartera de
contribuyentes al haberse realizado una actualizacion catastral, permitiendo de
esta forma la formalizacion de predios que se encontraban evadiendo el pago
de tributos; y ademdas permitid obtener personal especializado el cual
contribuia a poder realizar una mejor atencién a los contribuyentes del distrito.
Cabe mencionar que en los afios en los que estuvo vigente el SAT, también se
logré cumplir con las metas trazadas por el MEF, lograndose obtener los

incentivos para el siguiente afo.
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Determinar los tipos de recaudacion tributaria que ha tenido la

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

En el afio 2007, mediante Ordenanza Municipal, se aprob6 el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la MDSMP, y, consecuentemente, se creo
la Gerencia de Administracidén Tributaria, encargada de la administracion de las
actividades relacionadas con el registro y mantenimiento de la informacion
tributaria, gestion de cobranza ordinaria, fiscalizacion tributaria y la cobranza
coactiva, dirigidas a impulsar el cumplimiento de las obligaciones constituidas
por impuestos, arbitrios, sanciones, asi como por las multas administrativas
debidamente sustentadas y registradas en el Sistema de Gestidn Tributaria; vy,
de gerenciar la optimizacidon de los servicios tributarios a favor de los
contribuyentes y/o usuarios.

La Gerencia de Administracion Tributaria es definido por Haldenwang,
Busing, Foldi, Goldboom, Jenrich, Pulkowski (2009), como el 6rgano de linea
del gobierno municipal, encargado de la captacion de los ingresos ediles por
conceptos de tributos, y, responsable de gestionar las obligaciones tributarias,
asi como de ejecutar la recaudacion de las deudas no tributarias y/o multas
administrativas, con fines de garantizar la liquidez de fondos de los gobiernos
locales.

Adolfo Mattos ex Alcalde de la MDSMP, sostiene que la recaudacion del
(2014) venia con una baja en la recaudacion a cargo de la GAT, en razon de
ello en el 2015 de priorizé el cuidado y seguimiento de los valores que se
encontraban en cobranza, ya que muchos de ellos ya se encontraban
prescritos, por ello se impulsé darle prioridad a los valores es decir tomando
medidas de cobranza que evitaran su prescripcién de las mismas, generando
un 21% de aumento en la recaudacion con relacion al afio anterior.

De igual forma, el actual Gerente de la GAT, Jesus La Matta, refiere que
dentro de los beneficios que se obtuvieron por la recaudacion durante los afios
2015 y 2016 es que se pudo satisfacer las necesidades y expectativas de los
vecinos de San Martin de Porres, de manera satisfactoria, es decir se brindo de
manera adecuada el servicio de barrido de calles y recoleccion de residuos
sélidos, asi también se brinddé dentro de los pardmetros establecidos la

seguridad ciudadana y también se ha satisfecho el cumplimiento de los
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parques y jardines en su mantenimiento por el lado del beneficio al
contribuyente.

Por su parte, el GAT Julio la Rosa, refiere que los beneficios que se
obtuvieron Administracion Tributaria durante los afios 2015 y 2016,
correspondian a sus atribuciones y competencias, es decir la administracion
tributaria tenia la funcion de registrar a los contribuyentes, actualizacion de
predios, hacer el mantenimiento de su data del control de la deuda, la
recaudacion y el proceso de fiscalizacion. En este caso el principal beneficio
gue tenia era de recaudar y preparar la etapa pre reforma para la
implementacion del SAT-SMP. Ademas, producto de poner en orden la
gerencia se obtuvo un incremento en la recaudacién a diferencia de afios
anteriores.

En el mismo sentido, reafirmamos lo expuesto por los autores antes
mencionados, la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, ha contado
con dos sistemas de recaudacion, estos son la Gerencia de Administracion
Tributaria, érgano de linea y dependiente de la Gerencia Municipal; y el SAT-
SMP, creado bajo ordenanza municipal, el cual estuvo vigente durante los afos
2017 al 31 de julio del 2020, a su vez este era un organismo descentralizado de
la Municipalidad de San Martin de Porres, con autonomia econdmica,

presupuestal, y financiera.

Determinar el sistema que logré la mayor simplificacion y efectividad en

el desarrollo del procedimiento de cobranza.

Segun Haldenwang, Busing, Foéldi, Goldboom, Jenrich, Pulkowski (2009), con el
propdsito de aumentar sus ingresos, algunos gobiernos locales y regionales del
pais, a partir del afio 1996, crearon agencias tributarias semiautonomas
denominadas Servicios de Administracion Tributaria (SAT). Estas agencias
tienen autonomia financiera y de personal, y se financian a través de una
comision que oscila entre un 3 % y 10 % de los tributos y multas recaudadas.
De igual manera Julio la Rosa Lujan, el GAT de la Municipalidad de
Chaclacayo, afirma que el SAT es mas beneficio, ya que tiene muchas mas
prerrogativas para la eficiencia y eficacia en la recaudacion, y para la mejora de

los procesos internos de administracion tributaria, ademas de que le otorga un
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valor agregado mayor al gobierno local que lo implementa, respecto a una
gerencia de administracién tributaria que no tiene autonomia, ya que es una
unidad orgénica mas. A pesar de las normas ser las mismas, el SAT es mas
dindmico por el tema de la especializacion de la entidad, y por la autonomia
financiera y presupuestal, lo cual permite una reaccién rapida para poder
atender las necesidades de los contribuyentes.

Sin embargo, Jesus la Matta Ampuero, actual GAT, de la Municipalidad
de San Martin de Porres, considera que ambos sistemas son similares, pero
depende mucho del componente humano, ya que debe estar predispuesto
atender al vecino, puesto que la persona que toma la vocacién de atenderlo
sabe que muchas veces va a tener que saber manejar el conflicto del
contribuyente, por lo que el colaborador debe contar con el perfil idoneo y
capacitado para el puesto, y de esta forma brindar una buena atencion.

Por su parte, el actual Alcalde Julio Chavez, alude que una herramienta
como el SAT que se constituye como un 6rgano que tiene cierto grado de
autonomia dentro de la propia entidad, que lo posibilitaba poder generar sus
procesos de contratacion de bienes y servicios para efectos de la recaudacion
en forma mucho mas rapida, célere y también sin mesclar con las otras
prioridades que podia tener la gestion en materia de servicios, por lo que
considero que ese era el principal objetivo. Sin embargo, el costo de una
herramienta como esta, no termina justificando en términos econdémicos, la
implementacion de esta medida a efectos que al final del dia lo que se quiere
es tener un mayor ingreso econdémico del que se tuvo en el ejercicio anterior lo
cual no se logré ya que la MDSMP, tiene ingresos tributarios y no tributarios
limitados a diferencia de un gobierno provincial.

En atencion a lo sefialado, consideramos que el sistema que logré
mayor simplificacion, y efectividad al procedimiento de la cobranza fue el SAT-
SMP, ya que, desde su creacion, se generaron mas valores lo cual permitid
gue se notificaran a mas contribuyentes, lo cual traia una mejora para el
procedimiento, ademas que la base de datos se modernizo, esto se dio con la
implementacion de un sowffare que logr6 comprarse con los recursos propios

gue este poseia.
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V. Conclusiones

En las conclusiones, el investigador simplifica los resultados de la investigacion

realizada y muestra los resultados obtenidos.

De lo desarrollado en la presente investigacion hemos llegado a las siguientes

conclusiones:

Se logro determinar que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT-
SMP), fue el sistema de recaudacién mas eficiente, lo que se evidencié con el
incremento de recaudacion que se obtuvo desde el afio 2017 en adelante.
Ademas, no solo mejoré la recaudacién, sino permiti6 implementar la
modernizacibn en los procesos de cobranza, a través de un personal
especializado que contribuia con una mejor atencion a los contribuyentes del
distrito. Cabe mencionar que en los afos en los que estuvo vigente el SAT,
también se logré cumplir con las metas trazadas por MEF, lograndose obtener

incentivos para el siguiente afio.

La Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, ha contado con dos
sistemas de recaudacion, estos son la Gerencia de Administracion Tributaria,
organo de linea y dependiente de la Gerencia Municipal; y el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT-SMP), creado bajo ordenanza municipal, el que
estuvo vigente desde el afio 2017 hasta el dia 31 de julio del 2020, y, era un
organismo descentralizado de la Municipalidad de San Martin de Porres, con

autonomia econdmica, presupuestal, y financiera.

Consideramos que el sistema que logr6 mayor simplificacion, y
efectividad al procedimiento de la cobranza fue el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT-SMP), toda vez que, desde su creacion, se generaron mas
valores y ello permitid notificar a mas contribuyentes, lo que produjo una
mejora para el procedimiento, ademas de una modernizacion de la base de
datos, con la implementacion de un software que logré comprarse con sus

recursos propios.
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VI. Recomendaciones

En los proyectos de investigacion, debe realizarse un progreso continuo del
mismo, por lo tanto se exhorta a los futuros investigadores interesados en el

presente tema, tener en cuenta las siguientes consideraciones:

La aplicacion del proceso de cobranza, se encuentra vinculado con la
modernizacidon permanente. La tecnologia, y la capacitacion constante del
personal, es necesaria para fomentar una atencion al contribuyente de forma

eficiente y eficaz.

Se debe realizar concursos de méritos para el proceso de contratacion
del personal, ya que ello permitira contar con un personal profesional con la

experiencia y conocimientos que el puesto amerite.

Considerar dejar sin efecto la ordenanza que desactivd el SAT-SMP, ya
gue este sistema logré una mayor recaudacion desde su creacion, ademas que
al poseer autonomia econdmica, presupuestal y financiera permitia la
adquisicion de los bienes y servicios de forma mas rapida, permitiendo agilizar
los procesos de cobranza.
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Anexo 2

Matriz de Categorizacion

Titulo: El sistema de recaudacion tributaria en la Municipalidad de San Martin de Porres: un estudio comparado.

Problema general Objetivo general Categoria Indicadores Instrumentos Técnicas
¢;Cuél de los dos sistemas de | Identificar el sistema de Sistemas de
recaudacion ha sido el mas | recaudacién mas eficiente en el Recaudacién Tributaria . . .
Guia de entrevista Entrevista

eficiente en el distrito de San
Martin de Porres?

Distrito de San Martin de Porres.

Problemas Objetivos especificos Sub-
especificos Categorias Entrevistados
e Estructura organica. e 1ExAlcalde de S.M.P.
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Adolfo Mattos Piaggio
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Anexo 3

Guia de Entrevista

Titulo: El sistema de recaudacion tributaria en la Municipalidad de San

Martin de Porres: un estudio comparado

Entrevistado:

OBJETIVO GENERAL

Identificar el sistema de recaudacion mas eficiente en la Municipalidad de

San Martin de Porres.

Preguntas:

1. Cuéles fueron los beneficios obtenidos durante los afios 2015 al 2016
por la GAT-MDSMP, considerando el numero de contribuyentes

respectivamente?
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2. ¢Cuales considera usted, que fueron las principales falencias
advertidas en la recaudacién por parte de la Gerencia de
Administracion Tributaria durante el periodo 2015 al 2016, teniendo en

cuenta el monto de la UIT?

3. ¢Considera usted, que ha sido beneficioso para la recaudacién del
Distrito de San Martin de Porres, que se haya implementado
nuevamente la Gerencia de Administracion Tributaria como sistema de
recaudacion, teniendo en consideracion el costo de planilla de personal

que ello implica?

4. ¢;Cuédles fueron las razones por la que considera usted, que se creo el
SAT como sistema de recaudacién tributaria en la MDSMP, teniendo

en cuenta el costo de personal que ello merecia?
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5. ¢Cudles fueron los principales cambios que produjo la
implementacion del SAT como sistema de recaudacion en el distrito
de SMP?

6. ¢ Considera usted, que el SAT es un sistema de recaudacion eficiente
para un gobierno local, dada la cantidad de contribuyentes que lo

conforman?

7. ¢Cual es el sistema de recaudacion que considera fue el mas
dinamico y da mayor celeridad para el beneficio del contribuyente y el

procedimiento de cobranza?

8. ¢ Se encuentra usted de acuerdo con la desactivacion del SAT y el
retorno de la Gerencia de Administracién Tributaria como sistema de

recaudacion del Distrito de San Martin de Porres?
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Anexo 4

Entrevista realizada a los participantes

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El sistema de recaudacion tributaria en la Municipalidad de San Martin

de Porres: un estudio comparado

Entrevistadoe: J)lin.Ghavez. Chiang

OBJETIVO GENERAL

Identificar el sistema de recaudacion mas eficiente en la Municipalidad de
San Martin de Porres.

Ereguntas:

1. ¢ Considera usted, que ha sido beneficioso para la recaudacion del Distrito
de San Martin de Porres, que se haya implementado nuevamente la
Gerencia de Administracion Tributaria como sistema de recaudacion,
teniendo en consideracion el costo de planilla de personal gque ello

implica?

Se.encueniza.en.una.elapa.en.ciemes.de.lo.que.ha.sidn.la welia..al. modelo.de. la.
Gerencia.fe. Administragan. Tihutana.. va. aue..en.ulin.s6.armba.)a. ardenanza.
municipal.. que..dejaba..sin...efectn. Ja..creadion. del. Senvida.. de.. Adminisiracion.
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2. ;Cuales fueron las razones por la que considera usted, que se creé el
SAT como sistema de recaudacion tributaria en la MDSMP, teniendo en
cuenta el costo de personal que ello merecia?
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Refudica. toda. a.operatividad. de.los. senvicios. que hrnda. el gehiemao. distital. Es
parsllo. considera.aus.Ja. finalidad, de. aquella.gesion. de. es6. entonees.. LA noder.

3. ;Cuales fueron los principales cambios que produjo la implementacion

del SAT como sistema de recaudacion en el distrito de SMP?

SHARINRESRS.JR. coniralacion de. Risnes. v saNcies. AR, elecins. de.la recaudacion.
£ JmA. MUEhR. . MAS... [ARICA.... calers.. . JamRien... si0...mesclar..con.. 35...olas,
Rrondades. ue. pueds.. fenar. A, aestion. en. maleria. de.. Se0IGI08... POL. 0. AUE.
consider...que..es6... era.. el pincipal... obietiva.... Ademas.... dofars. . de.. ciertas.
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4. ;Considera usted, que el SAT es un sistema de recaudacion eficiente
para un gobierno local, dada |la cantidad de contribuyentes que lo

conforman?

5. ;Cuadl es el sistema de recaudacién que considera fue el mas dinamico y
da mayor celeridad para el beneficio del contribuyente y el

procedimiento de cobranza?

6. ;Se encuentra usted de acuerdo con la desactivacion del SAT y el
retorno de la Gerencia de Administracién Tributaria como sistema de
recaudacion del Distrito de San Martin de Porres?




senvicios, y obras en beneficio de sus, vecinos.



GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo: El sistema de recaudacion tributaria en la Municipalidad de San Martin de
Porres: un estudio comparado

QBJETIVO CENERAL

Identificar el sistema de recaudacion mas eficiente en la Municipalidad de
San Martin de Porres.

Erequntas:

1. Cudles fueron los beneficios obtenidos durante los afios 2015 al 2016 por la
GAT-MDSMP, considerando el numero de contribuyentes respectivamente?
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2. (Cuales considera usted, que fueron las principales falencias advertidas en
la recaudacion por parte de la Gerencia de Administracion Tributaria
durante el periodo 2015 al 2016, teniendo en cuenta el monto de la UIT?

3. (Considera usted, que ha sido beneficioso para la recaudacion del Distrito
de San Martin de Porres, que se haya implementado nuevamente la Gerencia
de Administracion Tributaria como sistema de recaudacién, teniendo en
consideracion el costo de planilla de personal que ello implica?
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.......................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
----------
......................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

4. ; Cuales fueron las razones por la que considera usted, que se cre6 el SAT
como sistema de recaudacion tributaria en la MDSMP, teniendo en cuenta el

costo de personal que ello merecia?

5. ¢Cuales fueron los principales cambios que produjo la implementacién del
SAT como sistema de recaudacion en el distrito de SMP?
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6. ¢ Considera usted, que el SAT es un sistema de recaudacion eficiente para
un gobierno local, dada la cantidad de contribuyentes que lo conforman?

Si..ya.que las. cifras. lo. demuestran, como.en el SAT de Lima, los. SAT's
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7. ¢ Cual es el sistema de recaudacién que considera fue el mas dinamico y da
mayor celeridad para el beneficio del contribuyente y el procedimiento de
cobranza?

........................................................

8. ¢Se encuentra usted de acuerdo con la desactivacion del SAT y el retorno
de la Gerencia de Administracion Tributaria como sistema de recaudacion
del Distrito de San Martin de Porres?
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El sistema de recaudacion tributaria en la Municipalidad de San Martin

de Porres: un estudio comparado

QBJETIVO GENERAL

Identificar el sistema de recaudacion mas eficiente en la Municipalidad de

San Martin de Porres.

Prequntas:

1. Cuales fueron los beneficios obtenidos durante los afios 2015 al 2016 por
la GAT-MDSMP, considerando el nimero de contribuyentes
respectivamente?

Gerencia de Administracion Tributaria, en razon de ello.en el 2015 de priorizo el
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2. ¢ Cuales considera usted, que fueron las principales falencias advertidas
en la recaudacion por parte de la Gerencia de Administracién Tributaria
durante el periodo 2015 al 2016, teniendo en cuenta el monto de la UIT?

..................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
..........................................................

..................................................................................

3. ¢Considera usted, que ha sido beneficioso para la recaudacion del Distrito
de San Martin de Porres, que se haya implementado nuevamente la
Gerencia de Administracion Tributaria como sistema de recaudacion,

teniendo en consideracion el costo de planilla de personal que ello
implica?

.................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

con. respecto al.pago_habian dos factores, el primero darle el entendimiento a la

poblacion que los. recursos estan siendo bien utilizados y.segundo _que sus

.......................................................................................... LEED SRR A LM R A A o S 4 4

......................................................................................
..........................................................................................................................
.......................................................

......................................................................................

................................................................................................................

el __S_AI__npﬂ,sg,_Ig'y_a__ggt_),(g[',’,__por lo que la implementacion nuevamente del GAT es

............................................................................................
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4. (Cuales fueron las razones por la que considera usted, que se creo el
SAT como sistema de recaudacion tributaria en la MDSMP, teniendo en
cuenta el costo de personal que ello merecia?

'

modernizacion. del proceso de cobranza, para tener las cobranzas en line

.................................................................................................................................................... I

5. ¢Cudles fueron los principales cambios que produjo la implementacion
del SAT como sistema de recaudacion en el distrito de SMP?

tal.como hacen todas las entidades de cobranzas, si el contribuyente no pagaba

....................................................................

....................................................................................................................
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............................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

digital de la GAT eran arcaicos se adulteraban la base de datos, es por ello que

......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

............................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

nombre  del propietario de un terreno y eso fomentaba las invasione

......................................................................................................................................... '

6. ¢(Considera usted, que el SAT es un sistema de recaudacion eficiente
para un gobierno local, dada la cantidad de contribuyentes que lo
conforman?

................................................................................................................................................

podria_ decir que la. GAT en el 2016 también subid su recaudacion pero_sin

.................................................................................................................... LTTY A S AR

..............................................................................................................................

(Lima Norte), el 2015 y 2016 todas las. municipalidades subieron su recaudacio

..................................................................................................................................... 1

..................................................................................................................................................

.............................................................................................................................

recaudacion con la creacion del SAT, y eso se evidencia_comparando con la

.........................................................................
............................................................

.......................................................................................................................................................

..........................................
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7. ¢Cual es el sistema de recaudacion que considera fue el mas dinamico y
da mayor celeridad para el beneficio del contribuyente y el
procedimiento de cobranza?

hace mas eficiente para realizar sus procedimientos administrativos, favoreciendo

8. ¢Se encuentra usted de acuerdo con la desactivacion del SAT y el
retorno de la Gerencia de Administracion Tributaria como sistema de
recaudacion del Distrito de San Martin de Porres?

se.dio durante el afio 2017 con la creacion del SAT, es por ello_que en la
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GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo: El sistema de recaudacion tributaria en la Municipalidad de San Martin de

Porres: un estudio comparado

Identificar el sistema de recaudacion més eficiente en la Municipalidad de

San Martin de Porres.

Preguntas:

1. ¢Cudles fueron los beneficios obtenidos durante los afios 2015 al 2016 por la

GAT-MDSMP, considerando el nimero de contribuyentes respectivamente?

vecinos de San Martin de Porres, de manera satisfactoria_es decir se brindé de

........................................................................................ [T AR A O AL P ARARL A B A7

manera adecuada el servicio de barrido de calles y recoleccion de residuos solido
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......................................................................................................................

.................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

2. ¢(Cuales considera usted, que fueron las principales falencias advertidas
en la recaudacion por parte de la Gerencia de Administracion Tributaria
durante el periodo 2015 al 2016, teniendo en cuenta el monto de la UIT?

Administracion_ Tributaria_que puede tener diferentes denominaciones. se vieron

.................................................................................................................................................

de obtener una buena recaudacion, eso no._significo que se hicieran de manera

Administracion Tributaria, los cuales pasare a sefial: El primer sub proceso es el del

.r.t.e.g.i§.t.r.9..dg.!9.5...c.qn.t.r.i.buy:en.te.&..@.l.pro.c.em.g@..r.egau.dagim.qg.!a.d.euqa..g.l.p.rgqe§9..d.e.

.......................................................................................................................................................

fueran dirigidas a lugares inexactos, ocasionando a su vez un retraso en el proceso
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falencias_encontradas en la_cobranza, tiene que_ver con lo que se encuentra

................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

realizarse el cobro de la deuda, y finalmente solo se recupera la deuda por un

tiempomuestraalaadmmvstracréncomomeﬂcuentesalnohaberalcanzadola

........................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

recuperacion de la deuda, la_cobranza coactiva como (ltimo paso de toda esta

........................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

validacion adecuada de informacion, ocasiona que la medida cautelar

...................................................

...........................................................

..................................................................................................................................
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3. ¢Considera usted, que ha sido beneficioso para la recaudacion del Distrito de San
Martin de Porres, que se haya implementado nuevamente la Gerencia de
Administracion Tributaria como sistema de recaudacion, teniendo en
consideracion el costo de planilla de personal que ello implica?

........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

4. ¢Cuales fueron las razones por la que considera usted, que se creé el SAT
como sistema de recaudacion tributaria en la MDSMP, teniendo en cuenta el
costo de personal que ello merecia?

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................

identificaban_con la_atencion al vecino, por lo_que no se brindaba un servicio

..........................................................................

adecuado lo cual se tratd de revertir con la creacion del SAT,

...................................................................................................................................................

...............................................................................
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5. ¢Cuales fueron los principales cambios que produjo la implementacion del
SAT como sistema de recaudacion en el distrito de SMP?

el..mejoramiento_de la_calidad del_ servicio, se procurd contar con sistemas

teenologicos mas avanzados, lo. cual se logré durante el primer afio de creacién, sin

6. ¢Considera usted que el SAT es un sistema de recaudacion eficiente para

un gobierno local, dada la cantidad de contribuyentes que lo conforman?

7. ¢Cual es el sistema de recaudacion que considera fue el mas dinamico y da

mayor celeridad para el beneficio del contribuyente y el procedimiento de
cobranza?

Ambos_sistemas son. similares, sin_embargo_depende mucho del componente

humano, ya que debe estar predispuesto atender al vecino, puesto que_la persona

............................................
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8. ¢Se encuentra usted de acuerdo con la desactivacion del SAT y el retorno
de la Gerencia de Administracion Tributaria como sistema de recaudacion
del Distrito de San Martin de Porres?

...........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
......................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

que al haber sido desactivado el SAT-SM

........................................................................................................................................................ 1

........................................................................................................................................

realizando una labor adecuada, de calidad, y con el compromiso de todas las areas

de.la_Municipalidad del Distrito de San Martin de_Porres, ya_que gracias a la

..................................

.....................................................................................................................................

i
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Anexo 5

Ordenanzas Municipales

A:i

!
|
| Lo Ll

| MUNICIPALIDAD
;
!

! |~! DE SAN MARTIN
(e, |
| C% | DE PORRES
ORDENANZA N° 215-MDSMP

San Martin de Porres; 17 de abril del 2007

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN
DE PORRES;

f, “m B | POR CUANTO:

- EL. CONCEJO DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PCRRES;

Visto, en Sesién Ordinana de la fecha. el Dictamen N° 001-2007-
CPPYCTNI, de la Comision de Planeamiento y Presupuesto y Ceoperacion Técnica Nacional e
internacional, y;

Que, los gobiernos locales son los érganos de gobierno promotores del
desarrolio local, con personeria juridica de derecho plblico y plena capacidad para el
cumplimiente de sus fines, que gozan de autonomia palitica, econdmica y administrativa en los

B

%, @suntos de su competencia, conforme a los articulos | y Il del Titule Preliminar de la Lev
L. 2\0rganica de Municipalidades N° 27972:

Lo

it

s Que, mediante Acuerdo de Concejo N° 004-2007-MDSMP se declard
g/ n Reorganizacion y Reestructuracién Administrativa a la Municipalidad San Martin de Porres,
./ con la finaiidad de que la actual Gestion cuente con &l marco legal pertinente para proponer las

/ Medidas necesarias para afrontar la grave crisis administrativa, econtmica y financiera en que

: se encuentra la enlidad, como resultado de las deficientes gestiones que la han venido

gohernando, dieponiéndose en cos s Wy yue Iz AdmInSiracion eleciuaria la revision de los

principales instrumentos de Gestidn, entre eligs el Reglamento de Organizacién y Funciones de

la Municipalidad;

Que, en cumplimientc del mandato antes sefalado, en la fecha se ha
presentade e Proysclo del nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, el cual responde a una Estructura Organica
acorde con la visién de la actual Gestion,

Que, el citado documento busca constituirse an una norma técnica y
herramienta de gestion organizacional moderna y sostenible, que prepende a partir del analisis
y flujograma de los procesos, la delimitacion clara de competencias y responsabilidades, que
cptimicen y garanticen {a calidad de gestion meunicipal con eficiencia, eficacia y productivigad,
@ permitiendo implementar indicadores para egvaiuacion de la gestion por resultados e

incorporanco ademds canales que garanlicen la efectiva participacion cludadana;

Que, el articulo 40° de la Ley Organica de Municipalidades establece

... Oue fas Ordenanzas Municipalidades son normas de caracter general, que gozan de mayor

; Jerargula en la estructura normativa municipal, por madio de lss cuales se aprueba la

sQrganizacién interna, s regulacion, administracion ¥y suparvision de los servicios plblicos y las

terigs en ias que la municipalidad tiene competencia normativa, estableciendo el articulo 9°,

fiymeral 3 del misme cuerpe legal que corrasponde al Concejo Municipal aprobar el régimen de
- Jganizacion Interior y luncionamiento cel gobierno local,

Estando a lo expuesto y en ejercicio de fa facultad conferida por el
articulo ©° numeral 8, de la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972 y POR MAYORIA,
aprchd la siguients:
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"R € SANNTARTIN DE AORRES
v J MUNICIPALIDAD P DEL ORIGAL

7ecn |~ DE SAN MARTIN i
' | DE PORRES

A1
ATIAGENEE AL

o v—eed .t g

|
ORDENANZA: -

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Reglamanto de Org
Funciones de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, el mismo que cons
=, artlculos, Dos Disposiciohes Complenmontarias, Dos Disposislones  Trankhofus, Tros
w*,\ Disposiciones Finalos y una Estructuta O Ailea, y que fofma pare Intgrants de 1 presente

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal la
7/ \mplementacién del Instrurhento de gestidn aprobado medianie la presente Ordenanza, .

ARTICULO TERCENO.- DEJESE sin efecio todas las disposiciones

,’”““.,. e ue se opongan a la presente Ordenanza.

" “"

2*%@;}

@\ : POR TANTO: N

&

o /) Mando se Registre, Publique y Cumpla,

il

R REAIA
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ORDENANZAN® 339-MDSHP
San Martin de Porrs 19 de noviemore de 2015,
ELCONCEJO DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES
POR CUANTO:
EL CONCEJO DISTRITAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

En Sesion Ordinaria del Concelo municipal de fecha de octubre de 2015, con el quorum reglamentaro de los sefores regidores, se fratd el Proyecto de Ordenanza de
Creacion del Senviclo de Adminstracion Trbutara del Distrito de San Marth de Porres - SATS, ¢ Ofito N° 01237-2015-PCMISGR, de la Secretaria de Gestion Plbica de
Ia Presidencia del Consejo de Ministros, que contiene el Informe N* 00-2015-PC-SGRLAHB, precisando sus recomendaciones en el numeral 3, iteral &, b. en los
{eminos que aparecen, y & raves del cual absuelve I3 consulta que se e formulara sobre a creacion del Senviio de Adminisiracion Trbutaria, San Martn de Porres;

CONSIDERANDO:

Que, el Aiculo 194° de fa Consttucion Poltica del Pert, modiicada por Ley N 27680, Ley de Reforma Constitucional, concordants el Artculo I del Titulo Prefiminar de fa
Ley N° 27472 - Ley Organica de Municinalidades, establece que los gobiemos locales aozan de autonomia polfica, econdmica y administrativa en log asuntos de su
competencia, con facultad de ejercer actos de goblemo, adminstrafivs y de administacion con suieion a ordenamiento juidco;

Que, ¢l Aculo 1V® y X° el Titlo Preliminar d a Ley N° 27872 - Ley Oraanica de Munieipalidades, establece que los gobiemos locales tienen la inalidad de promover ¢
desarrollo integral, sostenible y amonioso de su circunseripeion: af coma también viabiizan el crecimiinto & mpulsan [a ustica social;

Que ¢l Ariculo 9%, Iciso 8° de [a Ley N ® 27972, Ley Oradnica de Municipaidadss, sefala que corresponde al Concejo Municipal, “Aprobar, moificar o derogar las
rdenanzas | defar s efecto los acuerdos de concelo’, norma que concuerda con el Aculo 39 del mismo cuerpo de leyes que sefala que: “Los concejos municipales
gjercen sus funciones de goblemo mediants 3 aprobacion de ordenanzas y acuerdos”

Que, 12 Comision de Planifzacion y Finanzas en el marco del proceso de modemizacion  fortalecimiento financiero de nuestra Corporacion municipal, ha propuesto la
Creation del Senvico de Adminitracion Tributara del Distrito de San Marin de Porres, como organisma piblco destentraizado de la Muncipalidad Distrtalde San Martn
(e Porres, para que se encargus de 3 adminisracion de [a recaudacion y ficalzacion de los ingresos frbutaris y no toutarios

Qug, os Avtculos 69° y 70%s fa ey N° 27872, Ley Oraanica de Municinalidades, cisponen que son renias muncipales,los ributos creados por ey a su favor, as como las
contribuciones, tasas, arblrios, iencias, multag y derechos creados por el Concejo Municioal,los que consituyen ingresos propios;

De conformidad con o establecido en los Artculos ¥, nciso 8°; 38% 40° de fa Ley Organica de Municipalidades N 27672, con voto undnime d los sefores regidores y
Con a dispensa de a lectura y aprobacion de acta, el concejo Municpal de a Municipalidad Disral e San Martin de Porres, aprueba a siguients ordenanza:

ORDENANZA QUE APRUEBA LA CREACION DEL SERVICIO DE ADMNISTRACION TRIBUTARIA DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES -
SATS

Articulo Primero; Créase el Sendcio de Adminisracion Tbutaria del Distrto de San Martin de Porres - SATS, como un Organismo Pdblico Destentralzado de la
Wunicipalidad Distrtal de San Martin de Pores, con personeria Juridca del Derecho Pdblico Intemo y con autonomia adminisirativa, econdmica, presupuestaria
financlera en los asuntos propias de s compeiencia.

Articulo Segundo.- EI Senicio de Administracion Tributaria del distito de San Martn de Pores - SATS, fiene por fialidad oraanizar y ejecutar la administracion,
fiscalizacion y recaudacion de todos los ngresos toutarios  no tiutarios de la Municipalidad. Ejerciendo as siquientes funciones:

) Promever la polfica tutaria de a Municipaldad Disttal de San Martn de Porres.

b Individualizar ¢ identficar alSuieto pasivo de las obligaciones tributarias municipales.
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ORDENANZA QUE APRUEBA LA CREACION DEL SERVICIO E ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL DISTRITO E SANMARTIN DE PORRES -
SATS

Articulo Primero: Créase ¢l Sericio de Adminitacion THoutara del isrto de San Marin de Poes - SATS, como un Organismo Pubico Destentaizado de
Municipalidad Distrta de San Martin de Pores, con personeria Jurdica del Devecho Publico nfemo y con autonomia adinistativa, econdmica, presupuestaria y
financiera &n 1os asuntos propios de su competenca.

Articulo Segundo.. £I Senico de Adminifraion Tbutara de distio de San Marin de Pores - SATS, tiene por finalidad organizar y eecutar a adminitacin,
fisealizacin  recatdation d todos s ngresos trbutaios y notrbutaios Municipalidad. Efereendo s siguentes funcones:

3) Pomover  poica outar o  Muncpalidad isrtlde San Mertinde Pores

) Incivicualzar & entficar a sigto pasiv e as oblgaciones tioutaras municipals.

t) eterminar y iuidarf deuda butaa, y o ibutara

) Recaudar o3 ingresos municipales porconcepto de mpuesios, Confiouciones | tasas, as com as mulas adminsrafvas,
&) Fiscatzar e conectocumplimiento s obigaciones tbutanas a efeto de minimiza 3 evasion bt

) Conceder al aplazamiento o e aceonamiento e a deuda itaray no iouarade atuerdoa ey

0) Resolver s reclamos, Que los conrbuyentes presenten contra o actos adminisafvos de la administacion ibutari disrta, e conformidad con ¢ Al 70 de a
Ley N 27972: Ley Organica de Muniipaidades  al D 8 133-2013.EF: Texo (o Oenado e Cbdgo Trbutar.

) Efctuar I eoutin coav par fcob s deua uarias municoale, asf como e coor de s mula adinsatvas y e odo e de compeenci de
I3 Municpalida

) Informar  orentar adecuadaments a los conrbuyentes sobre las normas y procedimientos gue deben observar para e cumplimiento dg $Us obigaciones.
{) Sancionar e incumplmiento de las oliaciones rbutarzs.
) Elaborar s estadistcas outaras

) Celebrar comvenios con fas Municpalidades Distales paa brndar asesor ylo encargase de fa adminstaci, fecaudacitn yo fscazacion de s igresos
ity muta adiisaia, para o cual s requiee a aprobaiony autoizacinde Conce Dirtalde San it de Pores

) Celebrar convenios d apojo nterinsiiucional para e mejor desarrol d sus funciongs.

) Efetur I cotranza 6 as sancones or infracione a rntoy ranspot o de auerdo 8 suscompetencias  convenis
0) Dar cumplimento a s resolucones emiidas por el ounal ial

o) Ditar s cisposiciones complementaris que Sean necesaias para el cumplimiento e sus funciones

0)Las demas oue  asigne ¢l Conelo Munegal.

Articulo Tercero.. £/ Serviio e Adminsacion Trbutara de San Martih de Pores, es drigdo por un Jefe designado por ¢l Alcalde de | Muncipalicad Disra de San
Martin d Pores con cardcter de cargo de confanza. Ejeee a representacion ega de s Enidad e comestonde f apobacion de os reglamentos y manuales nfemos
Querjan s acidades s a nsucion Cuenta con rganas de contol sttuconal de asesoramieno,de apoyo  de fines

Articulo Cuarto. Los rabajacores e Senvico e Adminitacion Troutaria de San Marth de o, estén suetos al régimen aboral de s aufvidad privada establecido
0or ¢l Decret Leqisativo N 728 y demas disposicones ampatoris y mocifcatoras. Alendiendo a [as necesidades funconales de la enidad, poda realzar o
coniraation de ersnal bl iras modaldades previsas en s nomas Vioentes
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Articulo Quinto.-Son recursa de e de Admimstacin THoutar il Dis e San Marth de Pores b siguiente
) L0 montos prestuptestales asnados por  Municpaldad sl de San Marh de Pores

0) L0 FBLUrS0s U S8 capten o confatas 0 Conveno oon fas enfidades.
1)L s provenlente de donacones y e cooperain 6 ue s obtngan cnfome ale.
) 1 0% e monto ffal recaudado por ¢ Serviio de Admisation et el Disrt de San Mt de Pores - SATS.

) E1100% e o astos ity costa de covanca i  coativ,acomo oo derehos icadescon o process s a adiisain utara gue
oo e Seniio de Adminisaio Tutaraoe it e San Wt de Pores - SATS,

1) Bl porcetae e comisnasonadd por concesin delos centros  ecaudationpo 1 restacon & seniis.

0) Ot e s obengan orcualuir o conaegi ey
DISPOSICIONES

COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.. Comespondera o Aalde [a pussten funcionamienio Implmentacin de I presente enfidad para I cualcspondra a ansferenca de os recurss
it bienes patimaiales  avemo documentl é I Gerenla e Adinrain Tbuiara y de sUs Unidades orgdnicas dependientes, qu conome 2 est
(rdenanza serdn asumidas por ¢ Senviciode Adminsracion Toutari e it de San Marth de Pores - SATS,

Sequnda.-Qudan cerogadas fadas s dsposiianes municiales que se apongan alo dispuestoen 2 presente Ordenanza

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Facutar a Alalde de I Municipaidad isirta de San Marin de Pores  emifr via Deuelo de Acalia, [a aprobation de los estafites del Sendco de
Administacon Tibutata ds Distrto de San Nt e Pores - SATS, as com fas dsosiiones perientes para f implementatin yo aplcacin de o dispuest en o
Dresente Orgenancza.

Sequnda.-Las condiones sefaiadas n el Arul Cuint, esardn vigetes para s efriios fscales e s afs 2016  016; a partrdel o 2017 estas condiiones
serdn dleminadas o f Convef Muncgal en reaion s logos aleanzados en matera de recaudanon, st como al Presupueso de Senvilo de Adninstacin
Troutatadel s de San M de Pores - SATS

Torcera. Mienras dure '3 implementacion del Senico de Adminifracin Toutad del isrto de San Marin de Pormes - SATS, fa actal Gerencia de Adninsracion
Trutata y s Undades orgdnicas dependientes contnuardn eecendo sus fnciones estaleidas en i Ordenanza N° 215-HDSV. Reglamento de Qroanizainy
Funcones e Muriiaia il San Mar e ores, s o Ui Odenad,avobadopr Do e Akada N D1-201NDSHP

Cuarto. En ¢aso e derogator de 3 Ordenanza N* 245-WDSMIP. Regiamento de Organizaton  Funcones de 3 Munipalidad il de San Mt de Pores, y
Teto o Ordenado apotado por el de Aad N 016 011INDSHP, squi vigene, e Sub a1 corespondien a a Getencia de Adninsain
Trutatay sus Undads Organas, e 1 quscoresponda, hasta aimplementacin el Seniciode Adminstaion Tobutari el Distri ce San Marth de Pores - SATS,
(Quinta. La viencia el Arful cuatrespet al g oorl e auicad ivacestatlecid por el Deorefo Legiatio N 728y demés dpasiines amplitors
Y mofiatorias, entard en vigenea cuando f Autoridad Nacional del Senelo Cil (SERVR) emita su opinon téeniea respecto a I consuta eeetuada por e
Corperacion Municial respectn.

Seta. I Senicl e Adinsacion Trutara del st de San Marnd Pormes - SATS, v sts operaiones cUando ¢ Nt i Economa y Fnanzas (VEF) &
Yaves de a Diecein Naconalde Presupussto PUblico (ONP) a formaie como Enfidad de Tratamiento Emoresaral, para fechs prestplestaes

Regisiese, comuniouese, publiouese  clmplse.

ADOLFOQ SRAEL NATTOS PIAGGIO
Acaite
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w * “Afo de la Universalizacion de la Salud”

SAN MRS KR

ORDENANZA N° 502-MDSMP
San Martin de Porres, 20 de julio de! 2020
EL CONCEJO DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES

on Ordinaria del Concejo Municipal de fecha 20 de julio de 2020; el Memorandum
SMP de la Gerencia Municipal; el Memorandum N°® 1173-GPP/MDSMP de la

Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert,

gamcada por leyes de Reforma Constitucional N° 28607 y N°30305, sefiala que la Municipalidad es un
drgano de gobiemo local con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos propios de su
rompeteqeia; concordante con el articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de
iades y sus modificatorias, y que dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de
administrativos y de administracion con sujecion al ordenamiento Juridico, s decir, que la
“utonefia que los municipios ostentan no es absoluta, sino més bien, relativa, por cuanto no esta sujeta

afdenaméento juridico vigente;

‘o % Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 9° numeral 8) de la Ley Organica de
D Municipalidades - Ley 27972 comesponde al Concejo Municipal la funcion de “Aprobar, modificar o
derogar las ordenanzas y dejar sin efecto los acuerdos”,

Que, de acuerdo al articulo 9° numeral 3), y el articulo 26° de la citada norma establece como

amlucion del Concejo Municipal adoptar el régimen de organizacion interior y funcionamiento del
 goblemo local, administracion municipal que debe de adoptar una estructura gerencial sustentandose en
DpCipios de programacion, direccion, ejecucion, supervision, control concurrente y posterior; asimismo
- _gf el articulo 28° se esiablece la estructura basica de los Gobiemos Locales;

Que, el articulo 40° de la Ley Organica de Municipalidades sostiene que las ordenanzas de
las municipalidades provinciales y distritales, en la materia de su competencia, son las normas de
pa— o caricter general de mayor jerarquia en la eslmcturg mnn_ativa nmwal por medio de .las cudes se
%, aprueba la organizacion intema, la regul_acibn. admist{aaén y supervision de los servicios publicos y
%las materias en las que la municipalidad tiene competencia nomativa;
s‘/‘j Que, mediante Ihforme N° 1173-2020-GPPMDSMP la Gerencia de Planeamiento y
"~ Presupuesto ha denotado la necesidad de reorganizar la estructura organica y del Reglamento de

Organizacion y Funciones de la Municipaidad Distiital de San Martin de Porres, a razén de los
siguientes motivos:

1) Pertinencia Actual de un Organismo Piblico Descentralizado para la Municipalidad.
2) Dificultades en el funcionamiento del Servicio de Administracion Tributaria y No Tributaria,
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3) Cooperacion Técnica y
4) La necesidad de adecuarse a la legislacion actual respecto al Decreto Supremo N° 054-
2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado.

relacion a punto 1), la Secretaria de Gestion Piiblica de la Presidencia del Consejo de
iante Oficio N°® D000434-2019-PCM-SGP, en respuesta a la consulta realizada por la

ley del Poder §jecutivo (D.L. N° 560), la misma que fue derogada por la Ley N* 29158, Ley Organica del
¥ Poder Ejecutifo (LOPE) del afio 2007, la cual modifica el témino citado a “Organismo Piblico”, el cual
\. -‘_ 4sta previsty’ solo para entidades desconcentradas del Poder Ejecutivo que: i) fienen competencia de
R /= dicance national; ii) estan adscritos a un ministerio; ff) pueden ser ejecutores, reguladores o técnicos
i) .AslmismwnecesabtenerenmntaquemlaLeyO:g&uicadeMuﬁcipalidadesse

la posibiidad de contar con organismos plblicos descentralizados para la Municipaiidad de
mmmmmasmsewpecmcaesmmsulmdpaalasmwwaluadesdlsﬂabs del mismo
node-es-el_ punio 2), las dificultades en el funcionamiento del Servicio de Administracion Tributaria
SATSMP comdyun Organo Plblico Descentralizado, se ha planteado al menos fres inconvenientes, 2.1)
Elfuncoonam lodelSATnohasmﬁcadounwmentooonssﬁen&eenlarecaudaaéntrbuﬂnayno
ia do’los ingresos propios de la municipaiidad, 2.2) Aumento burocrético del servicio de
aicaudaeldn a la ciudadania, y 2.3) Dificuitades para realizar un adecuado control institucional con
fispecto al cumplimiento de sus objetivos;

En ese sentido, y en relacion a los motivos 1) y 2) anles sefialados, resulta necesario
pmoedetoonladesadNaaOndelSemuodeAdmnmstracm Tributaria SATS como un Organismo
Ptbhco Descentralizado, debido a los limites e inaplicacion planteados en la normativa para su
J3iecuado funcionamiento, es asi que mediante Memorandum N° 964-2020GMMDSMP la Gerencia
WNicipa presenta la propuesta de “Fusion por absorcion por el cual la MDSMP absorbe al SAT-SMP y

' @iise extingue” y solicita a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto establecer la consuita a la
stdlad comespondiente sobre la factibilidad del ptooedimento legal para dicha fusion;

Que, mediante Informe N° 078-2020-GPPMDSMP, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto sefiala que con Oficio N° 044-2020-GPPIMDSMP (Expediente N° 2020-0012802) de fecha
02de1umode202OsereaﬁzéIaconwltaalaPrasdencladelConsqodeMmcsﬁosauavadela
Secretaria de Gestion Plblica ~SGP que ejerce la rectoria de! Sistema Administrativo de Modemizacion
S, del la Gestion Plblica e! cual tiene como finalidad, entre ofras, de velar por la racionaiidad de la
l/rg(; *.  estuctura, organizacion y funcionamiento del Estado; sobre si se puede modificar su Reglamento de
Organizacion y Funclones por adecuacidn de Decreto Supremo N° 054-2018/PCM y que la misma
desactive el Servicio de Administracion Tributaria o correspondeda un procedimiento de fusion en la que
la Municipalidad absorba al SAT y como segunda consulta, si se podria en la misma ordenanza que
modifique el RO.F. mcorporarenumdesusaﬂicdosladesamaaondelSAT derogando la
Ordenanza N° 387/2015-MDMSP v seria necesario emitir ordenanzas distintas;

Que, la Secretaria de Gestion Piblica ~SGP mediante el Oficio N° D000521-2020-PCM-SGP
en la que contiene el Informe N° D000090-2020-PCM-SSAP de la SGP, responde a fa consulta,
sefialando que el procedimiento de desaclivacion del SAT, al formar este parte de la estructura
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Organizacional de la Municipalidad, debe de realizarse mediante la modificacion de ROF de la
Municipalidad, considerando en un articulo la desactivacion del SAT; por o tanto no corresponde el
arocedimientode Fusion; informando ademas que de acuerdo al articulo 46.2 del Decreto Supremo N°
054-2018/PCM,\a Gerencia de Planeamiento y Presupuesto es la encargada de sustentar fa propuesta
de aprobacion o modificacion de! ROF de la Municipalidad, segun coresponda;

Que,
visto el Informe
factibilidad de

adiante Memorandum N° 1271-2020-GMMDSMP la Gerencia Municipal sostiene que
® (078-2020-GPP/MDSMP y la consulta formulada a la SGP-PCM, respecto a la
pdificacion del ROF y desachvacon del SAT, la Gerancre de P!aneamlento y

nndar ios semaos DQSICOS dejando de lado algunas aclividades no fundamentales pero necesarias
para la poblacion; por ko expuesto, se hace necesario crear una unidad organica de cooperacion técnica,
con la que se pretenda impulsar fa cooperacién técnica entre entidades de nivel local, nacional e
infermacional, en las etapas de formulacion, ptogramaaén y evahacm en funcion de la politica loml de

Que, en relacion al punto 4) Necesidad de Adecuar las funciones a la nueva normativa, los
fambio constantes de la normativa y los avances de las tecnologias de la informacion, hace que se
7 planteen modificaciones y de adecuen los principales instrumentos de gestion institucional, con la
< finalidad de consolidar una gestion eficiente, oportuna, con enfoque de resultados, de esa manera se

_——_/ Plantea que todos los 6rganos y unidades organicas modifiquen sus funciones y atribuciones segun lo
< Spstablecido en el marco nomativo, teniendo en cuenta que el ROF vigente fiene un antigliedad de cinco
[N afios aproximadamente (Ordenanza N° 387-2015-MDSMP y Decreto de Alcaklia N° 009-2017-
i HRISMP), por lo que corresponderia conforme al Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, plantear una
273 $dgva estructura organica y Reglamento de Organizacion y Funciones;

< Que, de conformidad la Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion del Estado y sus

modificatorias, el Estado Peruanc se encuentra en proceso de modemizacion con la finalidad de
mejorar la gestion piblica y construir un Estado damocrﬁtico descentralizado y al servicio del
ciudadano;

A s, Que, mediante Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, se aprueba los Lineamientos de
OrgamzawndelEstado oonlaqueseregulalospnncnplos.cnumsyreglasquedeﬁnenelduseﬁo
‘}wmncmra. organizacidn y funcionamiento de las entidades del estado; asimismo mediante Resolucion

de Secretaria de Gestion Publica N° 003-2018-PCM/SGP se aprueba la Directiva N° 001-2018-SGP,
que regulaelwshenbtémmybgddepmyednsnamaﬂvosennﬂmadeorgmizacbn estructura y
funcionamiento del Estado; asi como la Resolucion de Secretaria de Gestion Piblica N° 002-2020-PCM-
SGP con el que se aprueban los Lineamientos N° 01-2020-SGP Funciones Estandarizadas en el marco
de los Sistemas Administrativos;
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Que, mediante Memorandum N° 1173-2020-GPPIMDSMP, la Gerencia de Planeamiento y
emite opinidn técnica favorable para que se apruebe la presente Propuesta de Ordenanza
i ada nueva Estructura Organica y Reglamento de Organizacidn y Funciones (R.OF)

y es (R.O.F.). el informe sustentatorio, la exposicion de motivos y demas documentacion de los
actuados, se aprecia que la propuesta se ha desarrollado cumpliendo los fineamientos contenidos en &l
ecreto Supremo N° 054-2018-PCM, y la propuesta de la estructura organica basica establecida en el
\28° de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, por fo que opina que resulta
procegéente aprobar la propuesta de la nueva Esiructu'a Organica y Reglamento de Organizacion y

S Jlaprobacion en amparo a las atribuciones establecidas en los numerales 3) y 8) del articulo 9° de la Ley
W N° 271972,

Estando a los fundamentos expuestos, y en uso de las atribuciones olorgadas en ks articulos
=% 9°, numeral 3) y 8); 26°, 28° y 40° de la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972, el Concejo
"' muwaloonladrspensadelaledurayaprobambndelm por Mayoria de los regidores aprobb la

ORDENANZA QUE APRUEBA LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA Y REGLAMENTO
DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (R.0.F.) DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MARTIN DE PORRES

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la nueva Estructura Orgénica y Reglamento de Organizacion y

Funciones (R.O.F.) de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, cuyos anexos | "Reglamento

% de Organizacion y Funciones R O.F. 2020" y Il *Estructura Orgénica de la Municipalidad Distrital de San
L Mafﬂn de Porres’, forman parte integrante de la presente Ordenanza

75 jﬂARTICULO SEGUNDO.- DEROGAR las Ordenanzas N° 389-MDSMP y N°387-MDSMP de fecha

19 de noviembre de 2015, quedando desactivado el Servicio de Administracion Tributaria del Distrito
de San Martin de Porres - SATS; asl como todas las disposiciones que se opongan a la presente
Ordenanza.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal la conformacion de un equipo técnico
para la elaboracién de un plan de mplememacion del ROF en la que se consideren |as acciones
necesarias para la adecuacion progresiva de los documentos de gestion, asi como de las
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transferencias correspondientes, que deriven de las disposiciones establecidas en la presente
norma.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER a fodas las Unidades Organicas de la entidad, el cumplimiento
de la presents Ordenanza Municipal.

ARTICULO QUINTO.- DISPONER a la Gerencia Municipal realice las acciones de control y supervision
pertinentes que correspondan, a fin de determinar supuestas responsabilidades administrativas en la
constitucion delf Servicio de Administracion Tributaria SAT-SMP, ante los hechos advertidos en informes
técnicos y legalps de conformidad a lo dispuesto en el articulo segundo de la presente ordenanza.

: Y X , 5 anexos |yl yala Subgerenc|a de Desarrollo de Tecnologias de |a Informacién la publlcactén de la
: misma cgn los anexos | y Il en la pagina web de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

smp.gob.pe).
REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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