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RESUMEN

El propoésito del presente trabajo de investigacion es desarrollar una aplicacion web que
mejore significativamente el proceso de pagos de remuneracion de planilla a destajo en la
empresa Olva Courier, a fin de reducir tiempos de procesamiento de la informacion, evitar
la manipulacion de la informacién, eliminar los reclamos por parte de los colaboradores y

recuperar la confianza en ellos.

Para el desarrollo de este sistema se utilizé6 la metodologia RUP la cual contempla y
describe todo el proceso de negocio hasta la entrega final del producto, para asi satisfacer
las necesidades de la empresa. Se completaron cada una de sus cuatro fases: Fase de
Inicio, Fase de Elaboracion, Fase de Construccion y Fase de Transicion.

El disefio de investigacion del presente trabajo es aplicado pudiendo asi evaluar la mejora
que se obtuvo posterior a la implementacion, y el disefio de la investigacion es
experimental, donde se utiliza el método Pre y Post Test en base a guias de observacion y

encuestas aplicadas como instrumentos de recoleccién de datos.

La plataforma del sistema desarrollado es web, codificado bajo el lenguaje PHP tomando
el framework Codeigniter como arquitectura técnica. Se utilizé la libreria Bootstrap basada
en el lenguaje CSS para darle el estilo amigable y responsivo a los componentes de la
interfaz web. El sistema funciona sobre un servidor web Apache con la base de datos
Oracle version 12c. Los resultados obtenidos de la encuesta elaborada muestran que el

sistema propuesto cumple con los indicadores de confiabilidad, funcionabilidad y eficacia.

Finalmente, se concluye que la aplicacién web para el pago de planilla de remuneraciones

a destajo influyd positivamente con los objetivos trazados.

Palabras Clave: Planillas, Aplicacion Web, Destajo, Remuneracion Variable, Metodologia
RUP.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to develop a web application that significantly improves
the payment process of piece rate pay at the Olva Courier company, in order to reduce
information processing times, avoid information manipulation, eliminate claims by

employees and regain confidence in them.

For the development of this system, the RUP methodology was used, which contemplates
and describes the entire business process until the final delivery of the product, in order to
satisfy the needs of the company. Each of its four phases was completed: Inception Phase,
Elaboration Phase, Construction Phase, and Transition Phase.

The research design of this work is applied, thus being able to evaluate the improvement
obtained after the implementation, and the research design is experimental, where the Pre
and Post Test method is used based on observation guides and applied surveys as data

collection instruments.

The platform of the developed system is web, codified under the PHP language, taking the
Codeigniter framework as the technical architecture. The Bootstrap library based on the
CSS language was used to give the components of the web interface a friendly and
responsive style. The system works on an Apache web server with Oracle database version
12c. The results obtained from the survey carried out show that the proposed system
complies with the reliability, functionality and effectiveness indicators.

Finally, it is concluded that the web application for the payment of the piece-rate payroll had
a positive influence on the objectives set.

Keywords: Payroll, Web Application, Piecework, Variable Remuneration, RUP
Methodology.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Probleméatica

Olva Courier S.A.C. es una empresa del rubro Courier con 30 afios de trayectoria en la cual
su principal actividad es entregar sobres y paquetes a nivel nacional. Su Almacén Central
se encuentra ubicado en la avenida Argentina Nro. 4458 en el Callao; desde donde maneja
su centro de operaciones. Cuenta con 19 tiendas de atencion al cliente en Lima, 289
oficinas en las principales provincias del pais y con mas de mil trabajadores formalmente

contratados.

La sede de Lima esta conformada por alrededor de 600 trabajadores que laboran en las
diferentes areas de la empresa como ventas, tiendas, operaciones, administracion. Dentro
de esta planilla resalta que el mayor porcentaje de colaboradores pertenecen al area de
distribucién, donde encontramos a los operadores quienes se encargan de llevar los envios
a las direcciones de entrega divididas en 3 grupos: caminantes, motorizados y choferes.
En esta area se encuentran, ademas, los coordinadores que se encargan de dar
seguimiento a los envios asignados a su grupo de operadores. Por Ultimo, tenemos en esta
area al analista y al gerente de operaciones quienes estan encargados de analizar y
gestionar la informacién sobre la productividad de las operaciones a fin de tomar la mejor
decision sobre las operaciones del area. La empresa Olva Courier S.A.C. cuenta con dos
tipos de pago de remuneraciones, una es la remuneracion fija orientada al personal
administrativo y la otra es la remuneracion variable orientada al personal operativo donde
el colaborador ve reflejado su remuneracion en funcion a las entregas efectivas que realiza
a lo largo del periodo de un mes, este tipo de remuneracion es conocido en la empresa

como pago a destajo.

La remuneracion variable o pago a destajo presenta muchas incidencias tales como errores
de célculos, retrasos en revision, aprobacion de solicitudes de pago o en el peor de los
casos demoras en los pagos a raiz de que todo el proceso se viene realizando de forma

manual, el sistema actual de planillas de la empresa s6lo contempla el proceso de pago de
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planillas de remuneraciones fijas y no se puede gestionar en €l esta otra modalidad de

pago.

Actualmente el proceso manual de pago de planillas a destajo inicia con la solicitud de la
informacion de la productividad de los operadores por parte del area operativa al area de
sistemas la cual se toma un dia en enviarla al 4rea de operaciones quienes son los
encargados de validar la informacion y realizar los célculos en base a las reglas operativas
establecidas para obtener la remuneracién. Este proceso de célculo y revision de
categorias de pago toma otro mas, cabe mencionar que la informacion es manipulada en
unas hojas de calculo en todo momento. A continuacion, el consolidado de pago donde se
detallan los montos a pagar por cada operador es enviado al area de recursos humanos
quienes ingresan la informacion de cada operador al sistema actual de planillas y se
procede a generar las boletas de pago, este proceso toma otros dos dias mas. Finalmente,
se realizan los depdsitos a los operadores en sus debidas cuentas bancarias y se entrega

la boleta de pago.

Todo el proceso toma alrededor de 4 dias y la informacién es manipulada por muchas
personas en cada validacion por area, esto ocasiona que la informacion muchas veces no
sea confiable y se obtengan muchos errores al realizar los pagos, dando como resultado
los reclamos por parte de los operadores y su desconfianza hacia la empresa.

Para atender el problema descrito, se propone implementar una aplicacién web con el
objetivo principal de automatizar el proceso del célculo de planillas a destajo a fin de reducir
los tiempos de procesamiento de informacion como también reducir los costos de la
inversion de los recursos humanos encargados y asi hacerle llegar al trabajador una boleta
de pago correcta y puntual, que ademas esta aplicacibn web contendra reportes que

ayudaran a la toma de decision en las estrategias de la gerencia operativa.
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1.2

Justificacion

Justificacion Teorica: La aplicacion web considerara todas las teorias ya

existentes sobre los diversos conceptos investigados para implementar

correctamente la solucion propuesta.
Justificacion Tecnoldgica: La aplicacion web fue disefiada bajo el framework
Codeigniter (framework basado en el lenguaje de programacion PHP) que cuenta
con el patron MVC (Modelo Vista Controlador) lo que nos permite organizar y
estructurar ordenadamente cada componente del software, asi como también se
usara Oracle 12c, dandole de esta manera un potente motor de base de datos el
cual nos ayudara mucho con el rendimiento de la aplicacion.
Justificacion Operativa: La aplicacion web permitird disminuir la cantidad de
procesos manuales e inseguros que se necesitaban para obtener finalmente las
boletas de pago, asi como también permitira gestionar éstas de manera
automatizada ante cualquier consulta de las areas administrativas u operativas.
Justificacién Metodoldgica: La metodologia para el desarrollo del software elegida
es RUP la cual provee un marco de desarrollo el cual nos obliga a definir
exhaustivamente los requerimientos desde la fase inicial a fin de reducir cambios y
riesgos que se puedan dar en el desarrollo del proyecto, de igual manera esta
metodologia puede ser flexible respetando los cambios integrandolos en todas las
fases. Asi como permite tener un amplio conocimiento del analisis y disefio del
software desde el inicio de proyecto, con el objetivo de poder proyectarnos a una
solucion ideal. También divide las tareas para cada integrante del proceso de
desarrollo a fin de poder trabajar integradamente.
Asi mismo, el trabajo de investigacion podra ser evaluado correctamente debido al
uso de las pruebas pretest y posttest, técnica empleada como método de obtencion
de datos, para el posterior procesamiento de informacién a través de la herramienta
IBM SPSS Statistics, obteniendo asi datos reales y seguros de la implementacion
de la aplicacion web.
Justificacién Econdmica: La aplicacion web permitira reducir los costos del

personal encargado de las tareas manuales, asi como también reducira el uso
21



masivo del papel invertido al generar las boletas de pago al éstas ser enviadas por
correo a cada operador y siendo almacenadas en la base de datos.

Justificacion Viabilidad: El desarrollo de la aplicacion sera integramente
financiada por la empresa Olva Courier S.A.C., asi como también proveera los
recursos tecnoldgicos que se necesiten para implementar el proyecto de

investigacion.

Los beneficios que se obtienen con el presente trabajo son los siguientes:

13
13.1

1.3.2

Reduccidn considerable de tiempos de procesamiento en los procesos expuestos.
Mayor confianza en los operadores y por ende mayor motivacion en la entrega de
los envios.

Integracion del area operativa y de recursos humanos en una sola aplicacion.
Reportes actualizados de la productividad y remuneraciones para la toma de
decision de los gerentes.

Agilizacion del proceso para los usuarios que realizan el calculo y la generacion de
las remuneraciones, a fin de obtener la aceptacion del trabajador en el tiempo
prometido.

Menor inversién en recurso humano, ya que al querer tener los resultados en menor
tiempo involucraba que otras personas apoyaran en el calculo de las planillas a los

trabajadores bajo esta modalidad.

Hipotesis

Hipotesis General

La aplicaciéon web mejora significativamente el pago de remuneraciones de planilla
a destajo en Olva Courier S.A.C.

Hipotesis Especifica

La aplicacion web mejora significativamente el nivel de fiabilidad en el pago de
remuneraciones de planilla a destajo en Olva Courier S.A.C.

La aplicacion web mejora significativamente el nivel de funcionabilidad en el pago
de remuneraciones de planilla a destajo en Olva Courier S.A.C.

La aplicacion web mejora significativamente el nivel de eficiencia en el pago de
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14.2

remuneraciones de planilla a destajo en Olva Courier S.A.C.

La aplicacion web reduce significativamente el tiempo promedio para generar
boletas de sueldos a destajo en el proceso de pago de remuneraciones de planilla a
destajo en Olva Courier S.A.C.

La aplicacion web reduce significativamente el tiempo promedio de busqueda de
boletas de pago en el proceso de pago de remuneraciones de planilla a destajo en
Olva Courier S.A.C.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar e Implementar una aplicacion web para mejorar significativamente el pago
de remuneraciones de planilla a destajo en Olva Courier S.A.C.

Objetivos Especificos

¢En qué medida el nivel de fiabilidad de la aplicacion web influye en el pago de
remuneraciones de planilla a destajo en Olva Courier S.A.C.?

¢En qué medida el nivel de funcionabilidad de la aplicacién web influye en el pago
de remuneraciones de planilla a destajo en Olva Courier S.A.C.?

¢En qué medida el nivel de eficiencia en uso de la aplicacién web influye en el pago
de remuneraciones de planilla a destajo en Olva Courier S.A.C.?

¢En qué medida se reduce el tiempo promedio para generar boletas de sueldos a
destajo influye en el proceso de pago de remuneraciones de planilla a destajo en
Olva Courier S.A.C.?

¢En qué medida se reduce el tiempo promedio de busqueda de boletas de pago
influye en el proceso de pago de remuneraciones de planilla a destajo en Olva
Courier S.A.C.?
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Antecedentes

Tesis Internacionales

MARTELL Ramirez, Abel Alejandro; SANTA CRUZ Rojas, Danny. “Sistema de
informacion web de control de personal y planillas para mejorar la gestiéon de
recursos humanos del gobierno provincial de Bagua Grande”. Tesis (Titulo en
Ingeniero de Sistemas). Ecuador: Universidad Internacional del Ecuador, Facultad
de Ciencias Administrativas y Econdmicas, 2020. Disefio de estudio: Aplicado.
Planted la mejora de la gestion del area de recursos humanos implementando un
sistema de informacion web que influye de manera satisfactoria en el control de
personal y planillas, debido a que el actual sistema de asistencia de personal es
independiente al sistema de planillas y no existe un eficiente control de permisos del
personal.

Se concluye con la investigacion que la implementacién del sistema web de
informacion redujo los tiempos de analisis y procesamiento de informacién
considerablemente; asi mismo integré los procesos de control de personal y
planillas. Finalmente mejor6 significativamente la rentabilidad de la empresa al

reducir el tiempo de los procesos automatizados.

MAYTA Cuba, Richard. “Sistema para el control del personal y generacién de
planillas de sueldos y salarios caso: Empresa Brosso”. Tesis (Titulo en Licenciatura
en Informatica, mencion en Ingenieria de Sistemas Informéticos). La Paz — Bolivia:
Universidad Mayor de San Andrés, Facultad de Ciencias Puras y Naturales, Carrera
de Informatica, 2013. Disefio de estudio: Aplicado.
Plante6 automatizar los procesos referentes a la administracion de recursos
humanos a fin de facilitar las tareas y operaciones que realiza el encargado de
Recursos Humanos con la generacion de planillas de pago y control de asistencia.
Esto debido a que todos los procesos se venian realizando de manera manual
generando inseguridad en los calculos, pago de moras a los empleados, omision de
algunas tareas las cuales luego deben regularizarse, dificultad para célculos de
beneficios sociales, pérdidas de archivos de importancia, pago de infracciones y un
deficiente control de la asistencia del personal.
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Se concluye con la investigacion que la implementacion del sistema de informacion
permitio el control de los datos de los empleados, asi como el registro de asistencia
de cada uno; también automatizO el proceso de generacién de planillas
contemplando todas las variables involucradas en estas. Por ultimo, permitié el

oportuno acceso a la informacién actualizada de los empleados.

CUBIAS Ayala, Erika; LOPEZ Hernandez, HUGO; ZELAYA Guevara, Héctor.
“Aplicacion web para el control de almaceén, elaboracién de planillas, generacion de
horarios y gestion de empresas estudiantiles en el instituto nacional “Dr. Sarbelio
Navarrete” del departamento de San Vicente”. Tesis (Titulo de Ingeniero de
Sistemas Informatico). San Vicente - El Salvador: Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria Paracentral, Departamento de Informatica, 2015. Disefio
de estudio: Aplicado.

Plante6 mejorar el control informético entre las areas de almacén y recursos
humanos, asi mismo agilizar los procesos de generacion de clases y contribuir con
la experiencia de los estudiantes en la creacion y administracion de sus propias
empresas implementando una aplicacion web que gestione todos los procesos
mencionados de forma sistematizada donde se priorice la centralizacion, seguridad
y Optimo control de la informacién.

Se concluye con la investigacion que la implementacién de la aplicacibn web mejora
la gestion de actividades de las lineas involucradas, agilizando y disponiendo de la
informacion en el momento deseado; respalda toda la informacion a fin de tener un
mayor control sobre el manejo de esta; logré integrar a las areas involucradas
contribuyendo asi con el buen funcionamiento de las demas areas de la institucion

beneficiando a las autoridades, empleados y alumnos de esta.

ESPINAL Alvarez, Ivan. “Sistema informatico para la administracion de planillas de
haberes administrativas de la Universidad Mayor de San Andrés”. Tesis (Titulo de
Licenciatura en Informatica, mencién en Ingenieria de Sistemas Informéaticos). La
Paz — Bolivia: Universidad Mayor de San Andrés, Facultad de Ciencias Puras y

Naturales, Carrera de Informatica, 2015. Disefio de estudio: Aplicado.
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Plantedé automatizar y optimizar el proceso manual para generar las planillas de
haberes intentando mitigar el error humano a causa de la manipulacion del proceso
actual y el excesivo tiempo de procesamiento de la informacién implementando un
sistema informatico; asi mismo se busca obtener la informacion segura, oportuna y
actualizada para la toma de decision a nivel gerencial.

Se concluye con la investigacion que la implementacion del sistema informético
redujo significativamente el tiempo de procesamiento de la informacion a fin de
generar las planillas de manera rapida y oportuna; también acorté el tiempo de
acceso a la informacion para elaborar reportes para las distintas gerencias o ante

una atencion a las unidades solicitantes.

ARGUETA de Henriquez, Aleyda y Cornejo Lopez, Javier. “Aplicaciéon web para la
unidad de adquisiciones y contrataciones institucionales (UACI) con modulo
georeferencial para la unidad de catastro en la alcaldia de san esteban catarina, San
Vicente”. Tesis (Ingeniero de sistemas). San Vicente — El salvador: Universidad de
el salvador, facultad multidisciplinaria paracentral departamento de informética,
2014. Disefio de estudio: Aplicado.

Plante6 automatizar los procesos del area de recursos humanos con la finalidad de
mejorar el control de la informacién y la fluidez de ésta para las areas de UACI y
Catastro.

Se concluye con la investigacion que la implementacion de la aplicacion web
permitid el control de los datos de los empleados, asi como la disminucion en
correccibn de errores causados por equivocaciones en calculos.; también
automatizo el proceso de Generacion automatizada de reportes requeridos para las
unidades de UACI y Catastro contemplando todas las variables involucradas en
estas. Por ultimo, permitio la Informacion oportuna y confiable para el area de UACI
y con representacion georeferencial para el area de Catastro.
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1.5.2 Tesis Nacionales

CLAUDETT Moreno, Henry. “Aplicacion web para mejorar los procesos de
remuneracion en el area de remuneraciones y liquidaciones de la UGEL Santa,
Ancash”. Tesis (Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas). Ancash: Universidad
César Vallejo, Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, 2018. Disefio de
estudio: Aplicado.

Planted la mejora del proceso de remuneraciones implementando una aplicacion
web en el rea de Liquidaciones y Remuneraciones de la UGEL Santa, debido a que
los procesos de remuneracion son elaborados de manera manual en hojas de
calculo obteniendo informacién imprecisa y no confiable. En consecuencia, las
liquidaciones correspondientes a cada tipo de trabajador se ven afectadas de igual
manera al no tener informacion confiable desde el proceso de remuneraciones.

Se concluye con el trabajo de investigacién que la implementacion de la aplicacién
web redujo los tiempos de elaboracion de planillas y generacion de liquidaciones;
mejorod significativamente el proceso en la remuneracion de los trabajadores de la

institucion.

NAQUICHE Ventura, Mentor. “Desarrollo de un sistema informético de elaboracién
de planillas para la Municipalidad Provincial de Zarumilla”. Tesis (Titulo de Ingeniero
Informatico). Piura: Universidad Nacional de Piura, Facultad de Ingenieria Industrial
Escuela Profesional de Ingenieria Informatica, 2015. Disefio de estudio: Aplicado.
Planted llevar un mejor control de todas las planillas de todos los tipos de
trabajadores implementando un sistema informatico de elaboracion de planillas
capaz de brindar informacion en tiempo real y oportuno, debido a que la institucion
presenta demasiada demora en la generacion de diversas planillas, asi como no
cuenta con la informacion actualizada de los datos de los trabajadores adquiriendo
asi una mala imagen frente a sus propios empleados.

Se concluye con el trabajo de investigacion que la implementacion del sistema
informatico mejoré significativamente la atencion a sus trabajadores brindando

informacion necesaria 'y con un tiempo de respuesta minimo; redujo
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significativamente tiempos de respuesta, entrega y el indice de errores de

informacion solicitada automatizando los procesos.

AZABACHE Martinez, Gerson. “Desarrollo de un sistema de planillas para la mejora
de la gestion de planillas del personal en la embotelladora Enrique Cassinelli e Hijos
S.A.C.” Tesis (Titulo de Ingeniero de Sistemas). Trujillo: Universidad Nacional de
Trujillo, Facultad de Ingenieria, Escuela Académico — Profesional de Ingenieria de
Sistemas, 2018. Disefio de estudio: Aplicado.

Plante6 mejorar la gestion de planillas del personal implementando un sistema
informatico que permita automatizar todo este proceso, debido a que la empresa no
contaba con un sistema de informacion para el manejo de personal y planillas, esto
generaba una reducida y lenta disponibilidad de la informacion, asi como
inseguridad y falta de integridad de ésta para la toma de decisiones.

Se concluye con el trabajo de investigacion que la implementacion del sistema
informatico acort6 significativamente los tiempos de procesamiento de informacion
para la obtencion de la planilla mensual; también disminuy6 el tiempo de obtencién
de reportes para las distintas tomas de decision de la empresa en base a este

proceso.

CHUPA Quispe, Elmer; QUISPE Poccohuanca, Oscar. “Sistema de informacion para
el apoyo en la elaboracién de planillas en la subgerencia de obras del Gobierno
Regional de Puno 2014”. Tesis (Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas). Puno:
Universidad Nacional del Altiplano, Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica,
Electronica y Sistemas, Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, 2015.
Disefio de estudio: Aplicado.

Planted mejorar y automatizar el proceso de la elaboracién de planillas analizando
e implementando un sistema de informacion que gestione todas las variables que
afectan a este proceso, debido a que la institucion presentaba dificultades al realizar
distintas operaciones que afectaban al calculo mensual de planillas, asi como
también afectaba a la incapacidad de toma de decision de medidas al no contar con

informacion clara y confiable.
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1.6

Se concluye con el trabajo de investigacion que la implementacién del sistema
informéatico se obtuvo una alta ponderacion en base al analisis e implementacién de
la solucién implementada; también se mitigaron las dificultades que se presentaban
al realizar los calculos de pago mensual de planillas; asi mismo la solucion mejoro
significativamente en la obtencion requerida de informacién para las tomas de

decision.

COVENAS Navarro, Robert. “Implementacion de un sistema de planillas en la
empresa Consorcio Most”. Tesis (Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas).
Piura: Universidad Catolica Los Angeles Chimbote, Facultad de Ingenieria, Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas, 2020. Disefio de estudio: Aplicado.

Planted analizar, disefiar e implementar un sistema de planillas el cual permita
gestionar todo el proceso de célculo y generacion de planillas mensual, debido a que
la empresa no cuenta con un sistema para realizar este proceso y se realiza de
manera manual lo que conlleva a que la informacion sea altamente propensa a
errores y que no sea de facil acceso.

Se concluye con el trabajo de investigacion que la implementacion del sistema de
planillas se mejoro6 significativamente el nivel de satisfaccion en comparacion con el
sistema actual de generacion de planillas; asi también mejord la rapidez y seguridad

de la informacion y procesos involucrados.

Teorias y enfoques conceptuales relacionados al objeto de estudio

e Jornada laboral
En Peru, segun el D. S. n.° 007-2002-TR (art. 1-7, 1996), una jornada laboral
puede constituirse por un maximo de ocho horas al dia o 48 a la semana.
Ademas, aparte de dicha jornada, se debe contar con un tiempo minimo de
refrigerio para el empleado (45 minutos). Por otro lado, es menester precisar la
diferencia entre este concepto y un horario de trabajo. El primero refiere al lapso
gue el empleado dispone para sus quehaceres en su lugar de trabajo, mientras
qgue el segundo alude la duracion especifica entre el momento en el que el
empleador inicia y finaliza su labor.
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Administracion de remuneraciones

De acuerdo con Vadillo (2005, p. 12-13), para tener una administracion de
remuneraciones equitativa con los empleados, es necesario generar una
correspondencia con la organizacion al interior de la empresa (en relacién con la
importancia relativa), mientras se tienen en cuenta aspectos por fuera de esta
(como el mercado), para poderlo hacer de forma competitiva.

Remuneracion

Para empezar, es relevante traer a colacion lo que el D. S. n.° 007-2002-TR (art.
11 y 39) menciona acerca de la remuneracion ordinaria. Esta comprende la
cantidad monetaria que se le suministra al empleado como forma de pago por
sus funciones ejercidas, ya sea que se haga al finalizar la semana, cada quince
dias o cada mes. Cabe afadir que, en Perq, esta transaccion es reglamentada
por el Decreto Legislativo n.° 728.

Si se continda con la revision de la normativa acerca de la remuneracion, se
encuentra el D. S. n.° 003-2010-TR (art. 18). En esta normativa, se sefiala que
dicha retribucién se realiza por medio de una institucion bancaria escogida por el
empleado (si asi lo expres6 en sus primeros diez dias habiles después de
empezar con sus actividades en la empresa) o por el empleador (en el caso
contrario). Independiente de esto, el dinero consignado debe reflejarse en un
comprobante, como la boleta de pago.

Por su parte, para Toyama y Vinatea (2015, p. 177), la remuneracién incluye
cualquier manera de retribuir el trabajo del empleador, con independencia de la
condicién, el término o la forma de pago, a menos que se excluya por ley o que
se haga cargo de esta transaccion otra entidad. En este contexto, se hace
primordial determinar qué es la remuneracion, puesto que esta contiene ciertos
elementos de los beneficios sociales y los tributos y aportes laborales, menos
el Impuesto a la Renta de Quinta Categoria.

Otra definicion que se puede tener en cuenta es la expresada en Runa (2017,
parr. 1), donde el empleador retribuye al empleado por sus labores, quien debe

acatar su horario laboral. Por su parte, Ferro (2020, p. 18) afiadi6é que la Ley de
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Productividad y Competitividad Laboral (1997, art. 6) ha determinado que la
remuneracion abarca tanto los pagos en dinero como especie, en tanto que estén
libres de disposicion. De este modo, se toma como fundamento para dichas
transacciones.
Remuneracion béasica
Luego de lo expuesto, es necesario determinar que la remuneracion béasica es
una retribucion fija en la que el pago es constante y se establece a partir de los
tiempos que requiere servicio. En otras palabras, se cuenta con una mayor
correlacién entre la remuneracion y la labor realizada (Toyama y Vinarea, 2015,
p. 284).
Del mismo modo, del Rosario (2015, p. 66) agregd que, ademas de ser un valor
constante e invariable y depender del tipo de contrato al que esté sujeta la
relacion laboral, no puede ser menor a la Remuneracion Minima Vital (RMV),
contando las retribuciones complementarias.
Remuneracion minima vital
Para Valverde (2017, parr. 1-2), la RMV es un monto minimo para retribuir los
servicios del empleado, con el propésito de asegurar una remuneracion suficiente
qgue brinde cierta igualdad social y que lo resguarde en el momento de llegar a
un acuerdo de sus honorarios.
Por su parte, Toyama y Vinarea (2015, pp. 178-179) sefalaron que la RMV es
una suma base establecida por la ley, por lo que es indebido que el trabajador
reciba una cantidad menor a esta. Como se ha mencionado, la RMV se emplea
como una herramienta que vela por los empleados y sus derechos. En este
sentido, el D. S. n.° 004-2018-TR (art. 1) expresa que la remuneracion es S/. 850
cada mes. Sin embargo, si el trabajador dispone de menos de cuatro horas al dia
o trabaja de forma intermitente semanalmente, su retribucién sera el porcentaje
equivalente a la RMV.
Remuneracion minima vital a los trabajadores que laboran al destajo
A partir de lo expuesto, se hace necesario aclarar algunos aspectos referentes al
RMV en el caso de los trabajadores que lo hacen en la modalidad de destajo.
Segun Toyama y Vinatea (2015, p. 179), en estos casos la RMV es la misma,
31



con la condicibn de que respeten las horas acordadas, la capacidad del

trabajador y los plazos de entrega. Cuando el empleador desea estimular al

empleado, ya sea por sus logros o su rendimiento, lo lleva a cabo con bonos, una

comision o algo similar. Finalmente, cabe afadir que el pago de prestaciones se

suele tomar como una retribucion indirecta.

Remuneracion economica directa

Conforme con Chiavenato (2011, p. 234), la remuneracién econOmica directa es

la retribucién que se entrega como bono, recompensa, comision o salario. Este

ultimo se define como el pago (directo o indirecto) que le es dado al trabajador

por la persona que lo ha contratado, de acuerdo con sus labores, su puesto de

trabajo y el tiempo que dedica a realizarlas. Cuando se trata de un salario directo,

se habla de una retribucién proporcional entre el servicio realizado, el tiempo

dedicado y el dinero recibido. Por ejemplo, cuando un trabajador labora por

horas, su salario corresponde a lapso dedicado (incluido el tiempo que se debe

dar para descansar); pasa igual cuando el salario es mensual.

Remuneracion econdmica indirecta

Asimismo, Chiavenato (2011, p. 234) defini6 la remuneracién econdmica

indirecta o salario indirecto; esta depende de lo pactado en el contrato laboral y

las prestaciones o servicios que la empresa brinde. Ademas, se puede realizar

de modos diversos, entre ellos: las vacaciones remuneradas, los bonos, los

extras, los subsidios, entre otros. En este orden de ideas, la remuneracion se

conforma por el salario directo y el indirecto, los cuales se consiguen como pago

por los servicios prestados a la compaifiia.

Clasificacion de remuneraciones

» Remuneracion principal

Segun Goldin (2014, p. 40), la remuneracién principal corresponde a la

retribucibn monetaria que fue pactada entre el empleado y el empleador en el

contrato laboral. De igual forma, en dicho acuerdo, se ponen de manifiesto los

servicios del trabajador y su horario laboral.

» Remuneracién complementaria

En concordancia con lo expresado por Goldin (2014, p. 40), la remuneracion
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complementaria es aquella que se considera suplementaria a la principal. Esta

se puede dar como bonificacion o extras, segun las condiciones del contrato,

como por el horario nocturno.

Caracteristicas de remuneracion

Para Toyama y Vinatea (2015, p. 279-280), la remuneracion cuenta con tres

caracteristicas principales. Primero, el pago tiene correlacion con la labor

realizada. Segundo, no se considera remuneracion si se hace de forma gratuita

o como una liberalidad. Por dltimo, el pago debe entrar al patrimonio del

empleado.

Remuneracion variable

La remuneracion variable es aquella que es afectada de forma directa por: el

saber, el desempefio —coémo se procede y emplea el saber—y los resultados —los

logros obtenidos con sus competencias— (Bernardo, 2012, p. 204).

Ventajas de la remuneracién variable

Segun Casas (2020, p. 190), este tipo de retribucion representa ciertos

beneficios, en tanto que el trabajador hace parte del aumento de la rentabilidad

de la compafia; mientras que esta ultima, al incrementar la remuneracion total,

hay mayores probabilidades de captar el interés de profesionales competentes y

reducir los niveles de rotacion al interior de la empresa.

Sistema de planilla

A partir de lo expuesto por Coveias (2020, p. 10), se puede resaltar que el

sistema de planillas es un soporte para recursos humanos, con el fin de gestionar

la planilla de los empleados y elaborar la boleta de pago segun el régimen laboral

correspondiente.

Por su parte, Balladares (2018, p. 20) afadié que este proceso se realiza de

manera satisfactoria cuando: se llevan a cabo los calculos correspondientes y

exigidos, y se utilizan variables que se puedan adaptar segun las necesidades,

como las clases de salarios, el niumero de horas, entre otros.

Planilla

ElI D. S. n.° 017-2001-TR (art. 6), la planilla debe ser aprobada por la Autoridad

Administrativa de Trabajo correspondiente con el centro laboral. Cuando se
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cuenta con varios en diversas localidades, la autorizacion puede ser dada a
cualquiera de ellos (art. 4).
Ahora, Corrales (2016, parr. 1-4) ha manifestado que la planilla de
remuneraciones tiene un caracter de apoyo y reglamentario. Su primer registro
data del siglo XVI, en Francia, con un boletin de pago, que se firmé como
constancia de haber recibido la paga pactada. Dicho método se identifico
legalmente a través de la Ley del 4 de mayo de 1931. En el caso peruano, se
empezo a legislar con la Ley 2851 del 23 de noviembre de 1918, en la cual, se
exigia mantener un registro constante con informacion de los trabajadores
menores de edad y el tiempo laborado.
Boleta de pago
En este orden de ideas, el D. S. n.° 017-2001-TR (art. 18) afirmo que la boleta de
pago firmada es un medio para autentificar el pago de la retribucion. Cabe afiadir
que existen equivalentes, segun algunas variables, como la contratacion a través
de terceros. Asimismo, esta puede sustituirse por la constancia de pago en la
cuenta bancaria a titulo del empleado.
Por su parte, Escalante (2016, parr. 1) sefial6 que la boleta de pago es una
herramienta que permite rectificar que, efectivamente, el empleado recibio la
retribucién correspondiente por su desempefios y servicios prestados.
Contrato
De acuerdo con Abanto (2017, p. 38), el contrato es un acuerdo, independiente
de su tipo o categoria, que da cuenta de una relacién de subordinacién de un
empleado que se pone al servicio de el empleador (persona natural o juridica),
para cumplir con ciertas tareas en un lapso (determinado o no). Ademas, el
contrato fija que, segun el D. L. n.° 728, el empleador debe atribuir cierto pago.
Caracteristicas del contrato de trabajo
En este orden de ideas, se pueden rescatar una serie de caracteristicas que ha
resaltado Abanto (2017, pp. 39-40); entre ellas se destacan: primero, el contrato
laboral es bilateral, las dos partes presenta responsabilidades. Segundo, es
reciproco, hay un intercambio entre el empleador y empleado. Tercero, involucra
un intercambio monetario por los servicios. Cuarto, esta reglamentado.
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Finalmente, fue realizado a partir de un convenio entre las partes involucradas;
de modo que tanto el trabajador como aquel que contrata debe llegar a un
entendimiento sobre lo pactado para complacer a ambos.
Duracion del contrato de trabajo
Del mismo modo, en cuanto a la duracion del contrato laboral, Abanto (2017, p.
41) afadio que cuando es indefinido, este contribuye a subsanar las necesidades
de caracter permanente y temporal que presente la empresa. Sin embargo, es
de resaltar que el trabajador y el empleador determinan la duracion del contrato
segun sus requerimientos, indefinida o a término fijo, siempre y cuando se
cumplan con las condiciones legales para que se pacte un contrato temporal. En
este sentido, si no se estipula lo contrario, todo contrato se asume como
indefinido.
Aplicaciéon web
Por otro lado, segun Lujan (2002, p. 48), una aplicacion web es una clase de
aplicaciéon que relaciona al cliente con el servidor. Estos deben ser uniformes con
el lenguaje con el que se comunican y no pueden ser hechos por el programador.
En cambio, Talledo (2015, p. 71) dispuso que este es un sistema que se basa en
el vinculo entre cliente y servidor. De este modo, cuando el usuario afiade la
direccién (URL, Uniform Resource Locator) de un sitio web, el navegador crea
una peticion para el servidor. Asi, se origina una comunicacioén, un dialogo entre
ambas partes (cliente y servidor). Por ultimo, el servidor responde con los datos
solicitados.
Por ultimo, Ramos y Ramos (2014, p. 9) agregaron que una aplicaciéon web es
un programa que tiene como objetivo recibir las peticiones del navegador y
disponer las paginas web. Para ello, es primordial que el usuario conozca la URL
correspondiente; esta direccion cuenta con tres secciones: el protocolo, el
nombre de dominio y la ruta.
HTML (Hyper Text Markup Language)
Segun Vertice (2009, p. 13), el Hyper Text Markup Language (HTML) es un
lenguaje creado que se utiliza en la programacion para crear paginas web. Los
computadores tienen la habilidad de leer dicho lenguaje que es formulado por lo
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programadores segun sus intenciones. Igualmente, estos bloques de textos
(también compuestos por imagenes, tablas u otro componente) pueden remitir a
otros mediante hipervinculos o enlaces; a este fendmeno se le conoce como
hipertexto.

En ese orden de ideas, Diaz y Romero (2017, p. 218) estipularon que el HTML
se conforma por etiquetas para construir aplicaciones web, pues estas rodean el
contenido que aparece en ellas. Ademas, Alvarez (2001, parr. 3) destaco la
sencillez con la que se puede aprender dicho lenguaje, al punto que no se
necesitan conocimientos previos para hacer una pagina web con el HTML. No
obstante, si se desea tener un resultado con mejores acabados, se pueden hacer
uso de otros lenguajes y algunas herramientas del disefio.

HTML5

Conforme con Gauchat (2012, p. 22), el HTMLS5 tiene cualidades principales: su
estructura, estilo y funcionalidad. De igual modo, se considera como una
amalgama del HTML, CSS (Cascading Style Sheets) y JavaScript. Estas tres
presentan una gran supeditacion y se direccionan gracias a la especificacion del
HTML5. Ahora, como existe una pluralidad de dispositivos e interfaces para
acceder e interactuar en internet es fundamental la estructura, la cual debe tener
aspectos como: forma, organizacion, flexibilidad y fortaleza.

Por otra parte, Vega y van Der (2011, p. 8) mencionaron que el HTML5 es una
modernizacién del lenguaje anterior y una etiqueta con la que se denominan al
grupo de nuevas tecnologias empleadas en la creacién de aplicaciones web.
CSS3

En palabras de Gauchat (2017, p. 7), el CSS es un lenguaje que se emplea para
determinar los elementos estilisticos del HTML, entre ellos, el tamafio, color o
fondo. Este lenguaje permite que se atribuyan caracteristicas consecuentes con
la estética deseada para el sitio web, aunque los navegadores cuenten con unas
por defecto. Para crear estos estilos, se hace algo llamado declaracion, la cual
se compone de dos puntos luego del rotulo de la propiedad, y un punto y coma

al terminar para concluir el comando.
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Bootstrap

En este contexto, Cimoo (2018, p. 37) determind que este es un grupo de
instrumentos gratuitos y de cédigo abierto que se pueden emplear para construir
sitios y aplicaciones web, con el objetivo de que sea mas facil hacer de estos
espacios con dinamismo. En dicho paquete, se incluyen diversos elementos,
como plantillas, interfaces, entre otros.

JavaScript

Para Pérez (2007, parr. 5-7), el JavaScript es un lenguaje que ofrece multiples
oportunidades en la creacion de programas que se pueden incluir en paginas
web o programas de mayor tamafio. Este lenguaje ofrece muchos efectos y
maneras de interactuar. Cabe afadir que existen dos clases de este lenguaje:
uno que se ejecuta en el cliente (Navigator JavaScript) y otro que o hace en el
servidor (LiveWire Javascript).

Asimismo, Gauchat (2017, p. 241) recordé que, como suelen funcionar los
lenguajes de programacion, el JavaScript proporciona directrices para ser
ejecutadas secuencialmente para dirigir al sistema operativa, con miras de
realizar lo deseado por el programador.

PHP

Para continuar, es preciso traer a colacion el PHP (Hypertext Preprocessor).
Segun Beati (2011, p. 2), este cuenta con un preprocesador, lo que representa
una ventaja en comparacion con la paginas hechas con HTML.

Codeigniter

Este es un framework de PHP que cuenta con un grupo de librerias para crear
aplicaciones web. Ademas, tiene algunas herramientas que le permiten ser
liviano y versatil, perfecto para crear sistemas con cierta complejidad, de manera
facil (Alvarez, 2016, parr. 2).

A lo expuesto, se debe anadir lo expresado por Valencia (2018, p. 32), quien
resaltdé su beneficio al momento de crear sitios web complejos, pues estos
pueden tener como bases caracteristicas de las bibliotecas de las cuales dispone

este framework, las cuales son faciles de acceder.
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Eficacia

A partir de la R. M. n.° 139-2004-PCM (2004, p.19), la eficacia alude a la

condicion que tiene un software de llevar a cabo lo que los usuarios se habian

propuesto, con ciertas caracteristicas de uso.

Fiabilidad

De igual forma, la R. M. n.° 139-2004-PCM (2004, p.13) sefialé que la fiabilidad

refiere a la facultad del software de sostener un nivel determinado de

funcionamiento, cuando se emplea con ciertas condiciones fijadas. Asimismo,

cuando existe fiabilidad, no hay cabida que el software se desgaste. Sus

limitantes refieren a las fallas en los requisitos, la parte estética o la

implementacion; estas se pueden ocasionar por errores al momento de

emplearse el producto de software o las opciones, mas que por el paso del

tiempo. Igualmente, se agrega que la ISO/IEC 2382-14 (1997) la toma como una

habilidad requerida en la funcionalidad, pero solo es una de las tantas

caracteristicas con las que debe contar el software. Por ello, su definicién se ha

transformado.

Eficiencia

Segun la R. M. n.° 139-2004-PCM (2004, pp.15-16), la eficacia tiene que ver con

la habilidad de ejecutar de manera adecuada el software segun los recursos

empleados (otros productos, software, hardware, etc.) y las condiciones

seflaladas. Las cualidades mencionadas, pueden tomarse como puntos de

referencia para determinar la calidad en el uso.

Metodologia RUP

En cuanto a la metodologia de desarrollo RUP (Rational Unified Process),

Elias (2018, parr. 1) destac6 que es un procedimiento que hace parte de la

creacion de un software. De igual modo, si se empela con el UML (Unified

Modeling Language), se configura el método mas usado en el estudio, la

implementacion y documentacion de sistemas que se dirigen a objetos. Cabe

afiadir que el RUP no se compone por unos pasos fijos, sino que es un meétodo

flexible, que se acomoda a cada situacion.

Para ampliar este concepto, vale la pena traer a colacion lo expuesto por Cécile
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y otros (2007, p. 12). Estos autores enfatizaron la del RUP para optimizar las
practicas en el desarrollo de software y orientarlo para que se ejecute de manera
ideal. También, afiadieron que este método pretende crear un software
excelente, que cumpla con las expectativas y se ajuste a un cronograma y
presupuesto establecidos.

Metodologia XP

De acuerdo con Kent y Andrés (2004, pp. 1-2), la programacion de Extrema XP
se relaciona con una transformacion en la sociedad. Esto quiere decir que se
busca abandonar ciertos habitos que pueden interferir en la calidad ideal del
trabajo. Este es un etilo en la creacion de software que apunta a la perfecta
ejecucion de las habilidades de programacion, la comunicacion comprensible y
el trabajo en equipo, lo cual debe posibilitar logros extraordinarios.

Por su parte, Genoa (2003, p. 2) manifestd que este sistema permite una mayor
destreza, pues los documentos son los minimos y conserva una forma
tradicional. Esto genera que se reduzcan los obstaculos y los gastos. Empero,
puede representar un contratiempo para aquellos que lo empleen por a falta de
dichos documentos.

Metodologia Scrum

En concordancia con Subra y Vannieuwenhuyse (2018, p. 26), el Scrum refiere
a una metodologia que tiene como fundamento la concordancia en el equipo,
como un grupo deportivo, para llegar al objetivo planteado. En conjunto, se
trabaja por fases para avanzar en la meta, mientras se observa el recorrido, los
cambios, las dificultades, etc.

Proceso Unificado de Rational (RUP)

Para Sommerville (2005, p. 76), el RUP tiene en cuenta que los otros métodos
suelen tener una sola perspectiva, mientras este cuenta con tres: es dinamico,
estatico y practico, que busca mezclar en un mismo sistema. En este sentido, el
RUP cuenta con cuatro fases en el desarrollo del software, que se vinculan
estrechamente con aspectos de negocio.

Caracteristicas del RUP

Segun Debrauwer y van Der (2016, p. 148), las cualidades fundamentales del RUP
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son: que se dirige por casos de uso, es centrado en cuanto a la arquitectura y se
compone por fases que incrementan.
a) Casos de uso
De acuerdo con Parga (2015, p. 32), estos implementan a partir de una serie de
sentencias. Mientras que los actores se relacionan de manera directa con los
casos de uso, que se muestran en el UML. Para determinarlos, se debe de
conocer las funciones a realizar en el sistema. Por esto, se debe indagar con
cuidado las funciones principales a ejecutar por lo actores principales.
b) Centrado en la arquitectura
Para Tacuri (2017, p. 19), esto esta compuesto por la parte de la apariencia
dinamica y estética del software que se crea, correspondiente a los modelos del
RUP. Cabe afadir que la estructura es fundamental para el proceso.
c) lIterativo e incremental
De acuerdo con Tacuri (2017, p. 19), la aplicacion se compone por varios
proyectos de menor tamafio, que se vinculan entre ellos. La iteracion tiene ciertas
fases: andlisis, disefio, implementacion y pruebas; las cuales incrementan de
forma paulatina.
e Estructura del RUP
En concordancia con Debrauwer y van Der (2016, p. 210), este se compone de
tres puntos: primero, las etapas en el tiempo; segundo, las tareas en el proceso
y, tercero, la practica. Esta ultima esta en un eje z, de manera diagonal a la x (la
primera) y el y (la segunda).
v' Fase de inicio
A partir de Cordeiro (2010, p. 225), se puede afirmar que en esta parte es
preciso formar un acuerdo con los interesados sobre el software y lo que
esperan de este. En este sentido, se deben realizar ciertos pasos:
- Determinar el producto final y un método para llevarlo a cabo.
- Llegar a un acuerdo entre las partes.
- Conseguir el recurso econémico para desarrollarlo.
- Socializar el proyecto para su comprension y sefalar las partes que seran

la base para determinar el disefio.
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- Revisar algunas opciones de arquitecturas.

- Exponer una estimacion del costo, el tiempo de desarrollo y las etapas que
conlleva.

- Presentar los riesgos mas notorios.

Fase de elaboracion:

Segun Cordeiro (2010, p. 226), este momento antecede el trabajo de los
ingenieros y se enfoca en determinar la arquitectura que se va emplear en el
proyecto.

- Determinar un panorama del sistema, pues es la guia para definir la
estructura.

- Estudiar el proyecto y escoger una arquitectura que se ajuste a las
necesidades.

- Equilibrar el producto final, de manera que el proyecto tenga mayor solidez
y los inconvenientes mermen para cumplir con lo proyectado.

- Crear un cronograma que pueda cumplirse en el resto del proyecto, debe
considerar las tareas y los recursos.

Fase de construccion:

Para Cordeiro (2010, p. 226), esta fase es el momento de creacion, en la que
se deben potenciar los recursos para llegar a un producto de calidad.

- Elaborar y probar el software, es necesario que se apruebe.

- Crear por completo los elementos y realizar pruebas.

- Modificar todos los elementos del proyecto hasta llegar a lo deseado.

- Reducir los costos y el tiempo.

- Construir diversas versiones que se puedan usar del software.

- Escribir un manual de uso.

Fase de transicién

Conforme con Cordeiro (2010, pp. 226-227), esta fase se considera una etapa
para pulir los requerimientos y entregar el software a la comunidad.

- Valorar las versiones sacadas a partir de lo sefialado por los usuarios.

- Llevar a cabo una conversion y migracion de la informacion.

- Adiestrar al usuario.
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- Entregar el software, lo que incluye el soporte, contenedor, capacitacion,
etc.
- Confirmar que el usuario pueda emplear el software por si mismo.

- Hacer una evaluacion y finalizar el proyecto.
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I METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion

2.1.1 Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion es aplicado, por el motivo que permitira evaluar la mejora que causo
la implementacion del aplicativo web.

2.1.2 Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion es experimental, debido a que se implementara una aplicacion
web en el proceso de pago de planillas de remuneraciones a destajo en la empresa Olva
Courier S.A.C que sera evaluada en el modo Pre - test y Post — test:

GM: 01 X 02

Finalmente se contrastaran los resultados.
Donde:
e GM: Grupo o Muestra.
e Ol.: resultado de observar el de pago de planillas de remuneraciones a destajo
e X: Aplicacion Web
e 0O2: Resultado.
2.2  Variables y Operacionalizacion
2.2.1 Variables
e Variable Independiente
» Aplicacién web
e Variable Dependiente
» Pago De Planilla De Remuneraciones A Destajo
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2.3

Matriz de operacionalizacion
Tabla N° 01 Matriz de operaciones
Fiabilidad e Nivel de | Encuesta. Rango NCP — L (NC);
confiabilidad Escala de
Aplicacion Likert.
Web Funcionabilidad e Nivel de | Encuesta. Rango NSP = L(NS);
satisfaccion Escala de n
Likert.
Tiempo de e Tiempo Cronémetro. | Segundos. TPGE — ~.(TGB);
Pago De procesamiento promedio n
Planilla De para generar TPGB = Tiempo promedio

Remuneracion

es A Destajo

boletas de
sueldos a

destajo.

para generar planillas a
destajo.
TGB =

generar planillas.

Tiempo para

n = numero de planillas
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Tiempo Crondémetro.
promedio de
basqueda de

boletas de

pago.

Segundos.

opp  Siei(TBB),

TPBB = Tiempo promedio
de busqueda de planillas
a destajo.

TBB = Tiempo de
busqueda de planillas a
destajo.

n = numero de planillas

Fuente: elaboracion propia
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2.4  Poblacién y muestra

2.4.1 Poblacion
Tabla N° 02 Poblacién del trabajo de investigacion

Personal administrativo 6

Boletas de pago personal contratado a | 76

destajo por mes.

Boletas de pago consultadas por dia | 10

Fuente: elaboracion propia

2.4.2 Muestra
1. Muestra de personal administrativo.
Debido a que la poblacion es menor a 100, no se necesita aplicar ajuste
de la muestra.
Tabla N° 03 Muestra para tiempo promedio para generar boletas de
sueldos a destajo

Tiempo promedio para
generar  boletas de | 6 personas 6 personas

sueldos a destajo

Fuente: elaboracion propia

2. Muestra para el tiempo promedio para generar boletas de sueldos a
destajo.
Debido a que la poblacion es menor a 100, no se necesita aplicar ajuste
de la muestra.

Tabla N° 04 Valores del indicador de tiempo promedio para generar

boletas de sueldos a destajo

Tiempo promedio
para generar boletas | 76 boletas/mes 76 boletas/mes

de sueldos a destajo

Fuente: elaboracién propia
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3. Muestra para el tiempo promedio de busqueda de boletas de pago
Debido a que la poblacién es menor a 100, no se necesita aplicar técnica
de muestreo.

Tabla N° 05 Valores del indicador de tiempo promedio para generar

boletas de sueldos a destajo

Tiempo promedio de
bdsqueda de boletas | 10 boletas/dia 10 boletas/dia

de pago.

Fuente: elaboracion propia

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos: los que fueron usados para
la investigacion, se resumen en la tabla siguiente:

Tabla N° 06 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Observacion Guia de observacion | Area de | Analista de

y recoleccion de | Operaciones y | Operaciones.

datos utilizando el | Recursos Analista de
cronémetro. Humanos. Recursos
Humanos.
Encuesta Cuestionario. Area de | Analista de

Operaciones y | Operaciones.

Recursos Analista de
Humanos. Recursos
Humanos.

Fuente: elaboracién propia

2.6 Validez y confiabilidad del instrumento

2.6.1 Confiabilidad del instrumento

Se tendrad presente en todo momento la opinibn de expertos en temas
relacionados al proyecto, para consolidad la validez y la fiabilidad del instrumento

de recolecciéon de datos.
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2.7 Métodos de analisis de datos
Se realiza la comparacion del antes y el después de las variables, usando la
prueba t-student. Para el célculo estadistico correspondientes al proyecto se

utilizara la herramienta IBM SPSS Statistics.

2.8 Constantes y Ecuaciones para calculos estadisticos.
En el presente trabajo de investigacion se tomo en cuenta lo siguiente:
¢ Nivel de significancia: 5% = 0.05
¢ Nivel de confianza:
1 —x=095 = 95%
e Célculo de la media:

n
i=1Xi

X =
n

e Calculo de la varianza:

Z?zl(xi — %)

n

§% =

e Calculo de la desviacion estandar:

n =2
5=¢§=j2i=1(xl 2

n—1

2.9 Aspectos éticos.
La informacion del presente proyecto fue citada de acuerdo con las normas
establecidas, y fue sometido a evaluacion para descartar plagios y copias de

otros documentos.
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RESULTADOS

En el presente estudio se implement6 una aplicacién web para evaluar los tiempos

de procesamiento para el proceso de generacion de planillas y emision de boletas de

pago en la empresa Olva Courier S.A.C., para ello se inicié por aplicar una prueba

pretest para evidenciar las condiciones actuales del proceso; posteriormente se

implementd una aplicacién web y se aplicé una prueba posttest con la cual podamos

contrastar los valores obtenidos antes y después; para asi poder medir las hipotesis

especificas planteadas.

Tabla N° 07: Cronograma fechas para proceso Pretest y Posttest

Tipo de prueba Fecha inicio Fecha de término
Pretest 18/02/2021 21/02/2021
Post-test 26/02/2021 28/02/2021

3.1

Fuente: elaboracion propia

Indicador 1: Nivel de fiabilidad.
Definicién de variables:
NF,: Nivel fiabilidad antes de la implementacién de la aplicaciéon web.
NF4: Nivel fiabilidad después de la implementacion de la aplicacion web.
Hipotesis Estadisticas
Hipodtesis nula (H,): La aplicacién web no mejora significativamente el
nivel de fiabilidad en el pago de remuneraciones de planilla a destajo en
Olva Courier S.A.C.

Ho:NF, —NF; =0
Hipotesis alternativa (H,): La aplicacion web mejora significativamente
el nivel de fiabilidad en el pago de remuneraciones de planilla a destajo
en Olva Courier S.A.C.

H,:NF, — NF4 < 0
Nivel de significancia
El nivel de significancia (a) elegido al verificar la hipotesis es de 5%,
teniendo: 6 personas como poblacion, siendo la muestra igual. Por lo
tanto, el nivel de confianza sera 95%.
Se aplicé una encuesta al personal administrativo, la cual fue calificada
con los siguientes rangos:
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Tabla N° 08: Nivel de Fiabilidad del personal administrativo

Rango Nivel de Fiabilidad Peso

D Totalmente de 5
acuerdo

DA De acuerdo 4

ND Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

ED En desacuerdo 2

TDS Totalmente en 1
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Cada respuesta tiene un peso preestablecido en la escala de Likert,

finalmente se procede a hallar el puntaje de cada criterio usado por el
indicador. (Anexo N° 09)

Tabla N° 09: Constrastacion entre Pre y Post test

Pregunta Pretest Post test Diferencia
NFa NFd

1 1,166 4,833 -3,667

2 1,500 4.500 3000

3 1,166 4,666 -3,500

4 1,333 4,666 -3,333

5 1,333 4,666 -3,333

6 1,333 4,500 -3,167

7 1,166 5,000 -3,834
Promedio 1.285 4.690

Fuente: Elaboracion propia

Exploramos las variables y en base a la prueba de normalidad, tomando

la prueba de Shapiro Wilk como referencia debido a que la muestra es

menor a 50, se identifica que las variables NF, y NF; siguen una

distribucion normal debido a que su valor de significancia es mayor a

0.05 para ambos casos.
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Figura N° 01: Prueba de normalidad de NF, y NF,.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy?

Shapiro-Wilk

Estadistico ]| Sig. Estadistico ] Sig.
Fa 266 7 18z 833 7 036
[Fd 268 7 138 843 ¥ 29

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Sabiendo que los datos siguen una distribucién normal aplicamos la

prueba paramétrica t student.

Figura N° 02: Pruebat student de NF, y NF,.

Prueha de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

§5% te intervalo de confianza
Desy Desy. Enor de la dfersncia
Media  Desviacion  promedio Inferior Superiar

t

!

8in. (hilateral)

Parl NFa-NFd  -3404857 LB65T4 108315 -3660R04 -3130821

-31 435

i

000

Fuente: Elaboracion propia

De donde se obtiene:
v Grado de libertad
gl=6

v" Valor de distribucion t de Student en nivel de significancia de una

cola.

toc = 1.943
v Prueba T

t=-31.435
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0.40

0.35

0.30

0.25

0.20

0.05

3.2

Figura N° 03: Zona de aceptaciéon y rechazo para nivel de fiabilidad.

Left Tail (] Two-Tail (] Right Tail

]
[e)]

gl

0.050

Regién de
aceptacion
95%

Region de
rechazo

4.0 -3.0 2b -1.0 0.0 1.0 2.0 3.0 4.0

Fuente: Elaboracion propia

e Conclusion
Dado que t = -31.435 (T calculado) < tx =-1.943 (T tabular) y estando
este valor en la region de rechazo, se interpreta que:
H,:NF, — NFp < 0
Por lo tanto, se rechaza H, y H, es aprobada, siendo asi que podemos
afirmar que la implementacion de la aplicacion web mejord
significativamente el nivel de fiabilidad en el proceso de pago de

remuneraciones a destajo en Olva Courier.

Indicador 2: Nivel de satisfaccion.
e Definicion de variables:
NS,: Nivel de satisfaccién antes de la implementacién de la aplicacién
web.
NS,;: Nivel de satisfaccibn después de la implementacién de la

aplicacion web.
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Hipotesis Estadisticas
Hipotesis nula (Hy): La aplicacion web no mejora significativamente el
nivel de satisfaccion en el pago de remuneraciones de planilla a destajo
en Olva Courier S.A.C.
Ho: NS, — NS; = 0

Hipotesis  alternativa (H,): La aplicacion web mejora
significativamente el nivel de satisfaccion en el pago de remuneraciones
de planilla a destajo en Olva Courier S.A.C.

H,:NS, —NS; <0
Nivel de significancia
El nivel de significancia (a) elegido al verificar la hipotesis es de 5%,
teniendo: 6 personas como poblacion, siendo la muestra igual. Por lo
tanto, el nivel de confianza sera 95%.
Se aplic6 una encuesta al personal administrativo, la cual fue calificada

con los siguientes rangos:

Tabla N° 10: Nivel de Satisfaccién del personal administrativo

Rango Nivel de Fiabilidad Peso

TD Totalmente de 5
acuerdo

DA De acuerdo 4

ND Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

ED En desacuerdo 2

TDS Totalmente en 1
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Cada respuesta tiene un peso preestablecido en la escala de Likert,
finalmente se procede a hallar el puntaje de cada criterio usado por el
indicador. (Anexo N° 09).
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Tabla N° 11: Contrastacion entre Pre y Post test del nivel de satisfaccion

Pregunta Pretest Post test Diferencia
NSa NSd

1 1,333 4,833 -3.500

2 1,500 4,500 -3.000

3 1,333 4,666 -3.333

4 1,166 4,666 -3.500

5 1,333 4,666 -3.333

6 1,166 4,500 -3.334

7 1,166 5,000 -3.834
Promedio 1.285 4.690

Fuente: Elaboracion propia

Exploramos las variables y en base a la prueba de normalidad, tomando
la prueba de Shapiro Wilk como referencia debido a que la muestra es
menor a 50, se identifica que las variables NS, y NSy siguen una

distribuciéon normal debido a que su valor de significancia es mayor a 0.05 para

ambos casos.

Figura N° 04: Prueba de normalidad NS,y NS,

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
MNSa 256 7 82 833 7 RIS
NSd 268 7 138 803 7 291

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Sabiendo que los datos siguen una distribucién normal aplicamos la

prueba paramétrica t student.
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Figura N° 05: Pruebat student de NS,y NS,

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desy. Error
ledia Desviacidn promedio Inferior Superior t l Sig. (hilateral)
Par1 MNSa-MSd -3404857 252166 085310 -3,638071 S3AT1643 0 357U ] 000

Fuente: Elaboracion propia

De donde se obtiene:

v' Grado de libertad
gl=6

v" Valor de distribucion t de Student en nivel de significancia una
cola.
toc = 1.943

v Prueba T
t=-35.724

Figura N° 06: Zona de aceptacion y rechazo para nivel de satisfaccion

Left Tail (] Two-Tail (] Right Tail

]
)]

gl

0.35
0.30
0.25

0.20 0.050

Region de
aceptacion
95%

Regién de
rechazo
5%

0.05

0.00

-4.0
=-35.724

2b
-1.943

Fuente: Elaboracion propia
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3.4

Conclusion
Dado que t = -35.724 (T calculado) < tx =-1.943 (T tabular) y estando
este valor en la region de rechazo, se interpreta que:

H,:NS, — NSy < 0
Por lo tanto, se rechaza H, y H, es aprobada, siendo asi que podemos
afirmar que la implementacion de la aplicacion web mejord
significativamente el nivel de satisfaccion en el proceso de pago de

remuneraciones a destajo en Olva Courier.

Indicador 3: Tiempo promedio para generar boletas de pago a
destajo.
Definiciéon de variables
TPGB,: Tiempo promedio para generar boletas de pago a destajo antes
de la implementacion de la aplicacion web.
TPGB,: Tiempo promedio para generar boletas de pago a destajo
después de la implementacion de la aplicacién web.
Hipdtesis Estadisticas
Hipotesis nula (Hy): La aplicacion web no mejora significativamente el
tiempo promedio para generar boletas de pago a destajo en Olva
Courier S.A.C.
Hy:TPGB, — TPGB,; < 0
Hipotesis  alternativa (H,): La aplicacion web  mejora
significativamente el tiempo promedio para generar boletas de pago a
destajo en Olva Courier S.A.C.
H,:TPGB, — TPGBy = 0

Nivel de significancia
El nivel de significancia (a) elegido al verificar la hipotesis es de 5%,
teniendo: 76 boletas como poblacion, siendo la muestra igual. Por lo

tanto, el nivel de confianza sera 95%.
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Exploramos las variables y en base a la prueba de normalidad, tomando
la prueba de Kolmogorov Smirnof como referencia debido a que la
muestra es mayor a 50, se identifica que las variables TPGB, y
TPGB4 siguen una distribucion asimétrica debido a que su valor de

significancia es menor a 0.05 para ambos casos.

Figura N° 07: Prueba de normalidad TPGB,y TPGB,

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Willk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
TPGEa 102 76 047 947 76 003
TPGEd 267 76 ooa TES 76 oon

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Sabiendo que los datos siguen una distribucion asimétrica aplicamos la

prueba no paramétrica Wilcoxon.

Figura N° 08: Prueba Wilcoxon para TPGB,y TPGB,

Estadisticos de p~ru~ehnauEII

TPGEa-
TFGEd
z -7, 576"
Sig. asintdticalbilateral) o0on

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se hasaenrangos negativos.

e [Fuente: Elaboracion propia

Conclusion

Dado que el nivel de significacia es 0.00 es menor a « = 0.05.

Por lo tanto, se rechaza H, y H, es aprobada, siendo asi que podemos
afirmar que la implementacibn de la aplicacion web redujo

significativamente el Tiempo promedio para generar boletas de pago a
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3.5

destajo en Olva Courier.

Indicador 4: Tiempo promedio de busqueda de boletas de pago a

destajo.

Definicion de variables:
TPBB,: Tiempo promedio de busqueda de boletas de pago antes de la
implementacion de la aplicacién web.
TPBB,: Tiempo promedio de busqueda de boletas de pago después de
la implementacion de la aplicacion web.
Hipotesis Estadisticas
Hipdtesis nula (H,): La aplicacion web no mejora significativamente el
tiempo promedio de busqueda de boletas de pago a destajo en Olva
Courier S.A.C.

H,: TPBB, — TPBB, < 0
Hipotesis  alternativa (H,): La aplicacion web  mejora
significativamente el tiempo promedio de busqueda de boletas de pago
a destajo en Olva Courier S.A.C.

H,: TPBB, — TPBB4 > 0
Nivel de significancia
El nivel de significancia (a) elegido al verificar la hipotesis es de 5%,
teniendo: 10 boletas consultadas por dia como poblaciéon, siendo la

muestra igual. Por lo tanto, el nivel de confianza sera 95%.

Exploramos las variables y en base a la prueba de normalidad, tomando
la prueba de Shapiro Wilk como referencia debido a que la muestra es
menor a 50, se identifica que las variables TPBB, y TPBB, siguen una
distribucion normal debido a que su valor de significancia es mayor a 0.05 para

ambos casos.
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Figura N° 09: Prueba de normalidad TPBB,y TPBB,

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
TFPBEa 143 10 200" 873 10 10
TPBEd ,200 10 200" 935 10 484

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Sabiendo que los datos siguen una distribucién normal aplicamos la

prueba paramétrica t student.

Figura N° 10: Pruebat de student de TPBB,y TPBB,

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desv. Error
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Far1 TPEBa- TPEEb  874,000000 152630272 48265930 764814881 983,1851149 18,108 9 .aon

Fuente: Elaboracion propia

De donde se obtiene:

v Grado de libertad
gl=9

v Valor de distribucion t de Student en nivel de significancia una
cola
tc =1.833

v Prueba T
t=18.108
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0.40

0.35

0.30

0.25

0.20

0.05

Figura N° 11: Zona de aceptacién y rechazo para indicador tiempo

[ Left Tail ) Two-Tail & Right Tail
gl=9
t=18.108
ang I?:c?éen Regién de
g5fy rechazo
’ 5%

1.833

Fuente: Elaboracion propia

e Conclusion
Dado que t = 18.108 (T calculado) < tx = 1.833 (T tabular) y estando
este valor en la region de rechazo, se interpreta que:
H,:TPBB, — TPBB,; > 0
Por lo tanto, se rechaza H, y H, es aprobada, siendo asi que podemos
afirmar que la implementacion de la aplicacibon web mejoro
significativamente el nivel de eficacia en el proceso de pago de

remuneraciones a destajo en Olva Courier.
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IV. DISCUSION

A partir de los hallazgos obtenidos, se acepta la hipotesis general planteada
donde la aplicacion web mejora significativamente el pago de remuneraciones
de planilla a destajo en Olva Courier S.A.C.

Para la obtencion de estos resultados se emplearon encuestas y guias de

observacion como instrumentos de recoleccién de datos con el objetivo de

usarlos en las pruebas de pretest y posttest, donde se evidenciaron en cada
indicador las mejoras planteadas como objetivos especificos.

Se tomé como marco de referencia la tesis propuesta “Aplicacion Web Para

Mejorar Los Procesos De Remuneracion En El Area De Remuneraciones Y

Liguidaciones De La Ugel Santa, Ancash” (CLAUDETT Moreno, Henry)

mencionado como antecedente nacional 1, en el cual podemos encontrar con el

presente trabajo de investigacion, puesto que ambos buscan mejorar el proceso
remuneracion en las empresas de las investigaciones correspondientes. De
acuerdo con esto, se toman en cuenta las siguientes comparaciones:

e Lametodologia de desarrollo de software RUP (Rational Unified Process) fue
la elegida por ambos trabajos de investigacién, debido a que esta
metodologia provee un marco de desarrollo el cual nos obliga a definir
exhaustivamente los requerimientos desde la fase inicial a fin de reducir
cambios y riesgos que se puedan dar en el desarrollo del proyecto, de esta
manera podemos proyectarnos a obtener un software a medida del usuario.

e En la tesis nacional citada, se obtuvo una mejora en el nivel de satisfaccién
respecto al proceso de calculo y generacién de planillas de 1.8 el cual
representa un 36% a un promedio de 4.1 siendo éste la representacion del
81.78%. Asi mismo, en el presente trabajo de investigacion se evidencia una
mejora del 1.3 el cual representa al 26.66% a un 4.611 correspondiente al
92.22%. Con estos datos podemos indicar que nuestro antecedente presenta
una similitud al tomar esta variable como indicador y adicionalmente para
ambos trabajos de investigacion mejoro el indicador de satisfaccion.

e En la tesis nacional citada, se mostro una reduccion en el tiempo de calculo
y generacién de planillas de remuneraciones, puesto que el tiempo promedio
en la prueba pretest era de 465 segundos por planilla o boleta elaborada en

contraste con la prueba posttest (posterior a la implementacion del software)
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el cual arrojé un tiempo promedio de 54.08 segundos. Asi mismo, el presente
trabajo de investigacion evidencia un tiempo promedio pretest para la misma
variable de 1182.63 segundos, en contraste con la prueba posttest (posterior
a la implementacién del software) el cual revelé un tiempo promedio de 2.06
segundos. Siendo asi, que podemos afirmar que en comparacion con la tesis
nacional no solo redujo el tiempo de procesamiento y generacion de boletas
de remuneracion, sino que el presente trabajo de investigacidon mostré un

tiempo promedio mucho menor.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluye del presente trabajo de investigacion lo siguiente:

El nivel de fiabilidad del personal administrativo en base a una escala de
Likert de 1 a 5 puntos (100%) muestra una mejora significativa posterior
a la implementacién del aplicativo web, donde en el analisis pretest mostré
un primer puntaje promedio de 1.277 correspondiente al 25.54% del nivel
de satisfaccion, en contraste con la prueba posttest la cual mostré un
puntaje promedio de 4.666 correspondiente al 93.32%. Finalmente se
deduce, que el nivel de fiabilidad aument6 en 3.389 puntos que
representan a un 67.78% de mejora post creacion e implementacién del
aplicativo web.

El nivel de satisfaccion del personal administrativo en base a una escala
de Likert de 1 a 5 puntos (100%) muestra una mejora significativa
posterior a la implementacion del aplicativo web, donde en el analisis
pretest mostré un primer puntaje promedio de 1.333 correspondiente al
26.66% del nivel de satisfaccion, en contraste con la prueba posttest la
cual mostré un puntaje promedio de 4.611 correspondiente al 92.22%.
Finalmente se deduce, que el nivel de fiabilidad aumentd en 3.278 puntos
gue representan a un 65.56% de mejora post creacién e implementacién
del aplicativo web.

El nivel de eficacia del personal administrativo en base a una escala de
Likert de 1 a 5 puntos (100%) muestra una mejora significativa posterior
a la implementacién del aplicativo web, donde en el analisis pretest mostré
un primer puntaje promedio de 1.333 correspondiente al 26.66% del nivel
de satisfaccion, en contraste con la prueba posttest la cual mostré un
puntaje promedio de 4.958 correspondiente al 99.16%. Finalmente se
deduce, que el nivel de fiabilidad aument6 en 3.625 puntos que
representan a un 72.50% de mejora post creacion e implementacion del
aplicativo web.

El tiempo promedio de para generar boletas de pago a destajo.en base
muestra se redujo significativa posterior a la implementacion del aplicativo
web, donde en el analisis pretest evidencid un tiempo promedio de

1182.63 segundos, en contraste con la prueba posttest la cual mostré un
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tiempo promedio de 2.06 segundos.

Finalmente se deduce, que el tiempo promedio de para generar boletas
de pago a destajo disminuyo significativamente posterior a la creacion e
implementacion del aplicativo web.

e El tiempo promedio de busqueda de boletas de pago a destajo.en base
muestra una mejora significativa posterior a la implementacion del
aplicativo web, donde en el andlisis pretest evidencio un tiempo promedio
de 720 segundos, en contraste con la prueba posttest la cual mostré un
tiempo promedio de 8 segundos.

Finalmente se deduce, que el tiempo promedio de busqueda de boletas
de pago disminuyd significativamente posterior a la creacion e

implementacion del aplicativo web.

En base a los puntos anteriormente indicados, se evidencia que se llegaron a
cumplir todos los objetivos inicialmente planteados, siendo asi que podemos
afirmar que la aplicacion web implementada logré6 mejorar significativamente el
proceso pago de planilla de remuneraciones a destajo en Olva Courier S.A.C
reduciendo al minimo tiempos de procesamiento y asegurando indicadores de

suma importancia tales como fiabilidad y satisfaccion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Es de suma importancia una adecuada capacitacion a los usuarios en el
uso de la aplicacion web.

Se recomienda usar frecuentemente los archivos digitales generados por
la aplicacion web, de esta forma reduciremos el consumo del papel.
Como recomendacion para area de operaciones, se recomienda crear un
aplicativo movil el cual muestre el acumulado de la productividad por cada
entrega que realicen los operadores y el monto que representa, de esta
manera mejoraria la productividad de la empresa.

Asi mismo, se recomienda que, en esta plataforma mévil anteriormente
mencionada, se muestren las boletas de pago y un canal donde el
personal puede generar consultas en base a su pago.

Se recomienda estar al pendiente de las nuevas actualizaciones de las
leyes laborales para estar preparado en caso éstas puedan impactar en
la I6gica de la aplicacion web.

Se debe realizar copias de seguridad periodicamente, para asi conservar

la integridad de los datos almacenados en la base de datos.
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VIIl.  ANEXOS
ANEXO N° 01: CONSTANCIA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

CARTA DE ACEPTACION

Lima, 20 de marzo del 2021

Sefores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
De manera muy atenta manifiesto el presente documento donde certifico:

Que el Sr. Gerardo Arce Gutiérrez, identificado con DNI 73112731 y el Sr. Jhon Moya
Herbas, identificado con DNI 75334036 estudiantes de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, han sido aceptados por nuestra institucion
para realizar el desarrollo de su tesis dentro de las instalaciones de la Jefatura de
Tecnologia de la Informacién, dando conformidad que la empresa Olva Courier SA.C.,
brindara toda la informacién necesaria para la elaboracién de la presente investigacion
de una “Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De Remuneraciones A Destajo En

Olva Courier SA.C."

Como condiciones contractuales, los estudiantes se obligan a no divulgar ni usar para

fines personales la informacién, con objeto de la relacion de trabajo, que le fue
suministrado; no proporcionar a terceras personas, verbalmente o escrito, directa o
indirectamente, informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase
que fuesen observadas en la institucion por politicas de seguridad. El estudiante asume
que toda la informacién sera de uso exclusivamente para el desarrollo de la presente

investigacion.

Se expresa el agradecimiento y se expide el documento de acuerdo con lo solicitado de

los interesados para los fines que lo requieran.

Atentamente

-

N

Anderson Vasquez Vela
Gerente General




ANEXO N° 02: CONSTANCIA DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTOS
Constancia de Validacion N°1 — Encuesta de nivel de fiabilidad
VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha: 20/03/2021
NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Gautama Clodomiro Vargas Vargas
INSTRUMENTO DE Encuesta para det_ermlnar el nivel de fiabilidad del
VALIDACION: personal admlnlstratlvo en bas.e al proceso gle pago de
' planilla de remuneraciones a destajo.
TIPO/NOMBRE DE
VARIABLE: Confiabilidad
INDICADOR: Nivel De Fiabilidad
TITULO DE LA Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
INVESTIGACION: Remuneraciones A Destajo En Olva Courier S.A.C
. Arce Gutiérrez, Gerardo Javier
AUTORES: Moya Herbas, Jhon Alexander
. Regular| Optimo
DICADOR D Deficiente
AL IDACIO CRITERIO (0-30%) (31- (70-

69%) | 100%)

El instrumento se
encuentra formulado de
CLARIDAD manera adecuada para 85%
el entendimiento de las
personas que lo utilizan

El instrumento atiende
OBJETIVIDAD los criterios objetivos 90%
de la investigacion

El instrumento sigue

ORGANIZACION R 95%
una organizacion logica
El instrumento aporta el
SUFICIENCIA desarrollo suficiente 90%
para llegar a la
conclusion

El instrumento es
PERTINENCIA adecuado para el tipo 95%
de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION ‘ 91%

Fuente: Elaboracion propia




Constancia de Validacion N°2 — Encuesta de nivel de fiabilidad

VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha: 20/03/2021

NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Anselmo Aniceto Valenzuela Zegarra
INSTRUMENTO DE Encuesta para determinar el nivel de fiabilidad del
VALIDACION: personal administrativo en base al proceso de pago de
' planilla de remuneraciones a destajo.
TIPO/NOMBRE DE
VARIABLE: Confiabilidad
INDICADOR: Nivel De Fiabilidad
TITULO DE LA Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
INVESTIGACION: Remuneraciones A Destajo En Olva Courier S.A.C
] Arce Gutiérrez, Gerardo Javier
AUTORES: Moya Herbas, Jhon Alexander
. Regular| Optimo
DICADOR D Deficiente
AL IDACIO CRITERIO (0-30%) (31- (70-

69%) | 100%)

El instrumento se
encuentra formulado de
CLARIDAD manera adecuada para 88%
el entendimiento de las
personas que lo utilizan

El instrumento atiende
OBJETIVIDAD los criterios objetivos 92%
de la investigacion

El instrumento sigue

ORGANIZACION TN 96%
una organizacion logica
El instrumento aporta el

SUFICIENCIA desarrollo suficiente 85%

para llegar a la
conclusién

El instrumento es
PERTINENCIA adecuado para el tipo 92%
de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION ‘ 90.6%

Fuente: Elaboracion propia




Constancia de Validacion N°3 — Encuesta de nivel de fiabilidad

VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha: 20/03/2021
NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Zoila Mercedes Collantes Inga
INSTRUMENTO DE Encuesta para detlermlnar el nivel de fiabilidad del
VALIDACION: personal admlnlstratlvo en bas_e al proceso c_je pago de
' planilla de remuneraciones a destajo.
TIPO/NOMBRE DE
VARIABLE: Confiabilidad
INDICADOR: Nivel De Fiabilidad
TITULO DE LA Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
INVESTIGACION: Remuneraciones A Destajo En Olva Courier S.A.C
] Arce Gutiérrez, Gerardo Javier
AUTORES: Moya Herbas, Jhon Alexander
. Regular| Optimo
DICADOR D Deficiente
AL IDACIO CRITERIO (0-30%) (31- (70-

69%) | 100%)

El instrumento se
encuentra formulado de
CLARIDAD manera adecuada para 80%
el entendimiento de las
personas que lo utilizan

El instrumento atiende
OBJETIVIDAD los criterios objetivos 85%
de la investigacion

El instrumento sigue

ORGANIZACION TN 85%
una organizacion logica
El instrumento aporta el
SUFICIENCIA desarrollo suficiente 80%
para llegar a la
conclusion

El instrumento es
PERTINENCIA adecuado para el tipo 85%
de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION ‘ 83%

Fuente: Elaboracion propia




Constancia de Validacion N°4 — Encuesta de nivel de satisfaccion

VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha: 20/03/2021
NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Gautama Clodomiro Vargas Vargas
INSTRUMENTO DE Encuesta pa'ra.dete.rmlnar el nivel de satisfaccion del
VALIDACION: personal admlnlstratlvo en bas_e al proceso c_je pago de
' planilla de remuneraciones a destajo.
TIPO/NOMBRE DE
VARIABLE: Satisfaccion
INDICADOR: Nivel De Satisfaccion
TITULO DE LA Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
INVESTIGACION: Remuneraciones A Destajo En Olva Courier S.A.C
] Arce Gutiérrez, Gerardo Javier
AUTORES: Moya Herbas, Jhon Alexander
. Regular| Optimo
DICADOR D Deficiente
AL IDACIO CRITERIO (0-30%) (31- (70-

69%) | 100%)

El instrumento se
encuentra formulado de
CLARIDAD manera adecuada para 91%
el entendimiento de las
personas que lo utilizan

El instrumento atiende
OBJETIVIDAD los criterios objetivos 95%
de la investigacion

El instrumento sigue

ORGANIZACION TN 89%
una organizacion logica
El instrumento aporta el
SUFICIENCIA desarrollo suficiente 90%
para llegar a la
conclusion

El instrumento es
PERTINENCIA adecuado para el tipo 90%
de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION ‘ 91%

Fuente: Elaboracion propia




Constancia de Validacion N°5 — Encuesta de nivel de satisfaccion

VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha: 20/03/2021

NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Anselmo Aniceto Valenzuela Zegarra
INSTRUMENTO DE Encuesta pa'ra.dete.rmlnar el nivel de satisfaccion del
VALIDACION: personal administrativo en base al proceso de pago de
' planilla de remuneraciones a destajo.
TIPO/NOMBRE DE
VARIABLE: Satisfaccion
INDICADOR: Nivel De Satisfaccion
TITULO DE LA Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
INVESTIGACION: Remuneraciones A Destajo En Olva Courier S.A.C
. Arce Gutiérrez, Gerardo Javier
AUTORES: Moya Herbas, Jhon Alexander
. Regular| Optimo
DICADOR D Deficiente
AL IDACIO CRITERIO (0-30%) (31- (70-

69%) | 100%)

El instrumento se
encuentra formulado de
CLARIDAD manera adecuada para 90%
el entendimiento de las
personas que lo utilizan

El instrumento atiende
OBJETIVIDAD los criterios objetivos 89%
de la investigacion

El instrumento sigue

ORGANIZACION TN 89%
una organizacion logica
El instrumento aporta el

SUFICIENCIA desarrollo suficiente 95%

para llegar a la
conclusién

El instrumento es
PERTINENCIA adecuado para el tipo 90%
de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION ‘ 90.6%

Fuente: Elaboracion propia




Constancia de Validacion N°6 — Encuesta de nivel de satisfaccion

VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha: 20/03/2021
NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Zoila Mercedes Collantes Inga
INSTRUMENTO DE Encuesta pa'ra.dete.rmlnar el nivel de satisfaccion del
VALIDACION: personal admlnlstratlvo en bas_e al proceso c_je pago de
' planilla de remuneraciones a destajo.
TIPO/NOMBRE DE
VARIABLE: Satisfaccion
INDICADOR: Nivel De Satisfaccion
TITULO DE LA Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
INVESTIGACION: Remuneraciones A Destajo En Olva Courier S.A.C
] Arce Gutiérrez, Gerardo Javier
AUTORES: Moya Herbas, Jhon Alexander
. Regular| Optimo
DICADOR D Deficiente
AL IDACIO CRITERIO (0-30%) (31- (70-

69%) | 100%)

El instrumento se
encuentra formulado de
CLARIDAD manera adecuada para 85%
el entendimiento de las
personas que lo utilizan

El instrumento atiende
OBJETIVIDAD los criterios objetivos 88%
de la investigacion

El instrumento sigue

ORGANIZACION TN 90%
una organizacion logica
El instrumento aporta el
SUFICIENCIA desarrollo suficiente 95%
para llegar a la
conclusion

El instrumento es
PERTINENCIA adecuado para el tipo 90%
de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION ‘ 89.6%

Fuente: Elaboracion propia




Constancia de Validacion N°7 — Guia de observacion y recoleccion de datos

para medir tiempo de promedio de calculo y generacion de boletas de pago a

destajo.
VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha: 20/03/2021
NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Gautama Clodomiro Vargas Vargas
NSTRUMENTODE | CUIR 8 Sheenactn e e e e s
VALIDACION: podep Y 9
de pago a destajo.
TIPO/NOMBRE DE
VARIABLE: Tiempo de procesamiento
INDICADOR: Tiempo de promedio de célculo y generacion de boletas
de pago a destajo
TITULO DE LA Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
INVESTIGACION: Remuneraciones A Destajo En Olva Courier S.A.C
] Arce Gutiérrez, Gerardo Javier
AUTORES: Moya Herbas, Jhon Alexander
i Regular| Optimo
DICADOR D Deficiente
AL IDACIO CRITERIO (0-30%) (31- (70-

69%) | 100%)

El instrumento se
encuentra formulado de
CLARIDAD manera adecuada para 90%
el entendimiento de las
personas que lo utilizan

El instrumento atiende
OBJETIVIDAD los criterios objetivos 85%
de la investigacion

El instrumento sigue

ORGANIZACION AT 90%
una organizacion logica
El instrumento aporta el
SUFICIENCIA desarrollo suficiente 90%
para llegar a la
conclusion

El instrumento es
PERTINENCIA adecuado para el tipo 90%
de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION ‘ 89%

Fuente: Elaboracion propia




Constancia de Validacion N°8 — Guia de observacion y recoleccion de datos
para medir tiempo de promedio de calculo y generacion de boletas de pago a
destajo.

VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha: 20/03/2021

NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Anselmo Aniceto Valenzuela Zegarra
INSTRUMENTODE | e o y generacion de boletas
VALIDACION: podep Y 9¢
de pago a destajo.
TIPO/NOMBRE DE
VARIABLE: Tiempo de procesamiento
INDICADOR: Tiempo de promedio de calculo y generacion de boletas
de pago a destajo
TITULO DE LA Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
INVESTIGACION: Remuneraciones A Destajo En Olva Courier S.A.C
. Arce Gutiérrez, Gerardo Javier
AUTORES: Moya Herbas, Jhon Alexander
. Regular| Optimo
DICADOR D Deficiente
AL IDACIO CRITERIO (0-30%) (31- (70-

69%) | 100%)

El instrumento se
encuentra formulado de
CLARIDAD manera adecuada para 80%
el entendimiento de las
personas que lo utilizan

El instrumento atiende
OBJETIVIDAD los criterios objetivos 85%
de la investigacion

El instrumento sigue

ORGANIZACION RSt 85%
una organizacion logica
El instrumento aporta el

SUFICIENCIA desarrollo suficiente 80%

para llegar a la
conclusion

El instrumento es
PERTINENCIA adecuado para el tipo 85%
de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION ‘ 83%

Fuente: Elaboracion propia




Constancia de Validacion N°9 — Guia de observacion y recoleccion de datos
para medir tiempo de promedio de calculo y generacion de boletas de pago a
destajo.

VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha: 20/03/2021
NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Zoila Mercedes Collantes Inga
NSTRUMENTODE | S1T8 08 Sheenactn e e e
VALIDACION: podep Y 9¢
de pago a destajo.
TIPO/NOMBRE DE
VARIABLE: Tiempo de procesamiento
INDICADOR: Tiempo de promedio de calculo y generacion de boletas
de pago a destajo
TITULO DE LA Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
INVESTIGACION: Remuneraciones A Destajo En Olva Courier S.A.C
. Arce Gutiérrez, Gerardo Javier
AUTORES: Moya Herbas, Jhon Alexander
. Regular| Optimo
DICADOR D Deficiente
AL IDACIO CRITERIO (0-30%) (31- (70-

69%) | 100%)

El instrumento se
encuentra formulado de
CLARIDAD manera adecuada para 90%
el entendimiento de las
personas que lo utilizan

El instrumento atiende
OBJETIVIDAD los criterios objetivos 89%
de la investigacion

El instrumento sigue

ORGANIZACION RSt 89%
una organizacion logica
El instrumento aporta el
SUFICIENCIA desarrollo suficiente 95%
para llegar a la
conclusion

El instrumento es
PERTINENCIA adecuado para el tipo 90%
de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION ‘ 90.6%

Fuente: Elaboracion propia




Constancia de Validacion N°10 — Guia de observacion y recoleccion de datos
para medir tiempo de promedio de busqueda de boletas de pago a destajo.

VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha: 20/03/2021
NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Gautama Clodomiro Vargas Vargas
NS TRUMENTO DE | e e e e e
VALIDACION: podep qu bag
destajo.
TIPO/NOMBRE DE
VARIABLE: Tiempo de procesamiento
INDICADOR: Tiempo promedio de busqueda de boletas de pago
TITULO DE LA Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
INVESTIGACION: Remuneraciones A Destajo En Olva Courier S.A.C
. Arce Gutiérrez, Gerardo Javier
AUTORES: Moya Herbas, Jhon Alexander
. Regular| Optimo
DICADOR D Deficiente
AL IDACIO CRITERIO (0-30%) (31- (70-

69%) | 100%)

El instrumento se
encuentra formulado de
CLARIDAD manera adecuada para 91%
el entendimiento de las
personas que lo utilizan

El instrumento atiende
OBJETIVIDAD los criterios objetivos 95%
de la investigacion

El instrumento sigue

ORGANIZACION R 89%
una organizacion légica
El instrumento aporta el
SUFICIENCIA desarrollo suficiente 90%
para llegar a la
conclusion

El instrumento es
PERTINENCIA adecuado para el tipo 90%
de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION ‘ 91%

Fuente: Elaboracion propia




Constancia de Validacion N°11 — Guia de observacion y recoleccion de datos
para medir tiempo de promedio de busqueda de boletas de pago a destajo.

VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha: 20/03/2021
NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Anselmo Aniceto Valenzuela Zegarra
NS TRUVENTO DE | e e e e e
VALIDACION: podep qu bag
destajo.
TIPO/NOMBRE DE
VARIABLE: Tiempo de procesamiento
INDICADOR: Tiempo promedio de busqueda de boletas de pago
TITULO DE LA Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
INVESTIGACION: Remuneraciones A Destajo En Olva Courier S.A.C
. Arce Gutiérrez, Gerardo Javier
AUTORES: Moya Herbas, Jhon Alexander
. Regular| Optimo
DICADOR D Deficiente
AL IDACIO CRITERIO (0-30%) (31- (70-

69%) | 100%)

El instrumento se
encuentra formulado de
CLARIDAD manera adecuada para 88%
el entendimiento de las
personas que lo utilizan

El instrumento atiende
OBJETIVIDAD los criterios objetivos 92%
de la investigacion

El instrumento sigue

ORGANIZACION R 96%
una organizacion légica
El instrumento aporta el
SUFICIENCIA desarrollo suficiente 85%
para llegar a la
conclusion

El instrumento es
PERTINENCIA adecuado para el tipo 92%
de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION ‘ 90.6%

Fuente: Elaboracion propia




Constancia de Validacion N°12 — Guia de observacion y recoleccion de datos
para medir tiempo de promedio de busqueda de boletas de pago a destajo.

VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha: 20/03/2021

NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Zoila Mercedes Collantes Inga
NS TRUVENTO D | e e e e e
VALIDACION: podep qu pag
destajo.
TIPO/NOMBRE DE
VARIABLE: Tiempo de procesamiento
INDICADOR: Tiempo promedio de busqueda de boletas de pago
TITULO DE LA Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
INVESTIGACION: Remuneraciones A Destajo En Olva Courier S.A.C
. Arce Gutiérrez, Gerardo Javier
AUTORES: Moya Herbas, Jhon Alexander
. Regular| Optimo
DICADOR D Deficiente
AL IDACIO CRITERIO (0-30%) (31- (70-

69%) | 100%)

El instrumento se
encuentra formulado de
CLARIDAD manera adecuada para 91%
el entendimiento de las
personas que lo utilizan

El instrumento atiende
OBJETIVIDAD los criterios objetivos 95%
de la investigacion

El instrumento sigue

ORGANIZACION RSt 89%
una organizacion logica
El instrumento aporta el

SUFICIENCIA desarrollo suficiente 90%

para llegar a la
conclusion

El instrumento es
PERTINENCIA adecuado para el tipo 90%
de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION ‘ 91%

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N° 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta para determinar el nivel de fiabilidad del personal administrativo en base al proceso de pago de planilla de

remuneraciones a destajo.

N° PREGUNTAS TD | DA | ND | ED | TDS

1 ¢, Considera usted que el proceso de pago de planilla de remuneraciones a
destajo en la empresa Olva Courier S.A.C. es confiable?

5 ¢, Considera usted que la informacion de las planillas a destajo almacenada en
las hojas de célculo es segura y confiable?

3 ¢, Considera usted que la informacion al ser manipulada por varias personas
pueda dar un resultado preciso y confiable?
¢, Considera usted que el personal encargado cuenta con las herramientas

4 necesarias para el calculo correcto de las planillas de remuneraciones a
destajo?

5 ¢, Considera usted que la informacion de planillas de remuneraciones a destajo
es respaldada correctamente?

6 ¢, Considera usted que la empresa puede responder correctamente ante un
reclamo generado por el personal operativo?

" ¢,Considera usted gue los célculos de planillas a destajo siempre se generan

con montos exactos?




Encuesta para determinar el nivel de satisfaccion del personal administrativo en base al proceso de pago de planilla

de remuneraciones a destajo.

N° PREGUNTAS TD | DA | ND | ED | TDS

1 ¢, Se encuentra satisfecho con el proceso de pago de planilla de
remuneraciones a destajo en la empresa Olva Courier S.A.C.?

5 ¢, Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma el proceso de pago de planilla
de remuneraciones a destajo en la empresa Olva Courier S.A.C.?

3 ¢, Considera usted que el proceso de pago de planilla de remuneraciones a
destajo en la empresa Olva Courier S.A.C. es eficaz?

4 ¢, Considera usted que los pagos de los trabajadores se realizan de forma
puntual?

5 ¢ Le resulta facil llevar el control de las planillas y boletas de pago a destajo?

6 ¢ Le resulta facil realizar cambios de tarifas en base a las zonas de trabajo de
los operadores?

7 ¢ Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma la busqueda de boletas de

pago solicitadas por las &reas administrativas?




Ficha de registro para tiempo promedio generar planilla de

sueldos a destajo.

Titulo

Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
Remuneraciones A Destajo

Indicador

Tiempo promedio generar planilla de sueldos a
destajo.

ITEM
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Ficha de registro para tiempo promedio de busqueda de
boletas de pago a destajo.

Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De

Titulo Remuneraciones A Destajo
Indicador Tiempo promedio de busque_da de boletas de pago a
destajo.
ITEM | FECHA H. INICIAL H. INICIAL II\;DI-IL?L

O O N[OOI |W|IN|F

=
o




ANEXO N° 04: TOMA DE DATOS - PRE Y POST TEST

Analisis Pretest de la encuesta para determinar el nivel de confiabilidad del personal administrativo en base al proceso de pago

de planilla de remuneraciones a destajo

PESO
R PUNTAJE | PUNTAJE
N PREGUNTAS TD DA ND ED TDS TOTAL | PROMEDIO
5 4 3 2 1

1 ¢ Considera usted que el proceso de pago de planilla de remuneraciones a 0 0 0 1 5 7 1166
destajo en la empresa Olva Courier S.A.C. es confiable? '

2 ¢, Considera usted que la informacién de las planillas a destajo almacenada 0 0 0 3 3 9 15
en las hojas de calculo es segura y confiable?

3 ¢, Considera usted que la informacién al ser manipulada por varias personas 0 0 0 1 5 7 1166
pueda dar un resultado preciso y confiable? :
¢, Considera usted que el personal encargado cuenta con las herramientas

4 [ necesarias para el célculo correcto de las planillas de remuneraciones a 0 0 0 2 4 8 1.333
destajo?

5 ¢Con§|dera usted que la informacion de planillas de remuneraciones a 0 0 0 5 4 8 1333
destajo es respaldada correctamente?

6 ¢ Considera usted que la empresa puedel responder correctamente ante un 0 0 0 5 4 8 1333
reclamo generado por el personal operativo?

7 ¢ Considera usted que los célculos de planillas a destajo siempre se generan 0 0 0 1 5 7 1166
con montos exactos? '




Andlisis Pretest de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion del personal administrativo en base al proceso de pago de
planilla de remuneraciones a destajo

PESO
N° PREGUNTAS TD DA ND ED TDS PUNTAJE TOTAL PUNTAJE PROMEDIO
5 4 3 2 1

¢,Se encuentra satisfecho con el proceso de pago

1 |de planilla de remuneraciones a destajo en la 0 0 0 2 4 8 1.333
empresa Olva Courier S.A.C.?
¢Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma el

2 | proceso de pago de planilla de remuneraciones a 0 0 0 3 3 9 1.500
destajo en la empresa Olva Courier S.A.C.?
¢ Considera usted que el proceso de pago de

3 | planilla de remuneraciones a destajo en la empresa 0 0 0 2 4 8 1.333
Olva Courier S.A.C. es eficaz?

4 g,Cons[dera usted que los pagos de los trabajadores 0 0 0 1 5 7 1166
se realizan de forma puntual?

5 ¢Le resulta facil llevar ell control de las planillas y 0 0 0 5 4 8 1333
boletas de pago a destajo?

6 ¢JLe resulta facil real!zar cambios de tarifas en base 0 0 0 1 5 7 1166
a las zonas de trabajo de los operadores?
¢ Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma la

7 |busqueda de boletas de pago solicitadas por las 0 0 0 1 5 7 1.166

areas administrativas?




Andlisis Posttest de la encuesta para determinar el nivel de confiabilidad del personal administrativo en base al proceso de pago

de planilla de remuneraciones a destajo

PESO
R PUNTAJE PUNTAJE
N PREGUNTAS TD DA ND ED TDS TOTAL PROMEDIO
5 4 3 2 1

¢ Considera usted que el proceso de pago de planilla

1 | de remuneraciones a destajo en la empresa Olva 5 1 0 0 0 29 4.833
Courier S.A.C. es confiable?
¢ Considera usted que la informacion de las planillas a

2 |destajo almacenada en las hojas de célculo es segura 4 1 1 0 0 27 4.5
y confiable?
¢ Considera usted que la informacion al ser

3 | manipulada por varias personas pueda dar un 4 2 0 0 0 28 4.666
resultado preciso y confiable?
¢ Considera usted que el personal encargado cuenta

4 | con las herramientas necesarias para el calculo 5 0 1 0 0 28 4.666
correcto de las planillas de remuneraciones a destajo?
¢ Considera usted que la informacion de planillas de

5 |remuneraciones a destajo es respaldada 5 0 1 0 0 28 4.666
correctamente?
¢ Considera usted que la empresa puede responder

6 | correctamente ante un reclamo generado por el 4 1 1 0 0 27 4.5
personal operativo?

7 ¢ Considera usted que los célculos de planillas a 6 0 0 0 0 30 5

destajo siempre se generan con montos exactos?




Andlisis Posttest de la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion del personal administrativo en base al proceso de pago

de planilla de remuneraciones a destajo

PESO
o PUNTAJE PUNTAJE
N PREGUNTAS TD DA ND ED TDS TOTAL PROMEDIO
5 4 3 2 1

¢Se encuentra satisfecho con el proceso de pago de

1 |planilla de remuneraciones a destajo en la empresa 6 0 0 0 0 29 4.833
Olva Courier S.A.C.?
¢, Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma el

2 | proceso de pago de planilla de remuneraciones a 6 0 0 0 0 27 4.5
destajo en la empresa Olva Courier S.A.C.?
¢ Considera usted que el proceso de pago de planilla

3 | de remuneraciones a destajo en la empresa Olva 5 1 0 0 0 28 4.666
Courier S.A.C. es eficaz?

4 C',Cons[dera usted que los pagos de los trabajadores 5 0 1 0 0 o8 4.666
se realizan de forma puntual?

5 ¢ Le resulta facil llevar el_ control de las planillas y 6 0 0 0 0 o8 4.666
boletas de pago a destajo?

6 ¢JLe resulta facil re_allzar cambios de tarifas en base a 5 1 0 0 0 27 45
las zonas de trabajo de los operadores?
¢ Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma la

7 | basqueda de boletas de pago solicitadas por las areas 6 0 0 0 0 30 5

administrativas?




TiTULO

Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De Remuneraciones A

Destajo

EMPRESA Olva Courier S.AC.
" d}ﬁn'ﬂfm} 1810212021 Fin (dd/immiyyyy) 21/02/2021
INDICADOR Tiempo promedio generar planilla de sueldos a destajo.
TIPO DE

PRUEBA PRE-TEST

1(18/02/2021 09:00:00 09:15:00 00:15:00 500
2| 18/02/2p21 09:16:00 09:25:00 00:13:00 780
3| 18/02/2021 09:32:00 09:50:00 00:18:00 1080
4| 18/0272021 10:01:00 10:22:00 00:21:00 1260
5| 18/02/2021 10:30:00 10:44:00 00:14:00 840
6| 18/02/2021 10:45:00 11:01:00 00:16:00 960
7 18/02/2021 11:15:00 11:26:00 00:11:00 660
8| 18/02/2021 11:30:00 11:43:00 00:13:00 780
9| 18/02/2021 11:44:00 12:01:00 00:17:00 1020
10 | 18/02/2021 12:05:00 12:33:00 00:28:00 1680
11| 18/02/2021 12:35:00 12:49:00 00:14:00 840
12 | 18/02/2021 13:30:00 13:47:00 00:17:00 1020
13| 18/0272021 13:50:00 14:07:00 00:17:00 1020
14 | 18/0272021 14:15:00 14:26:00 00:11:00 660
15 | 18/02/2021 14:29:00 14:43:00 00:14:00 840
16| 18/02/2021 14:50:00 15:15:00 00:25:00 1500
17| 18/02/2021 15:25:00 15:40:00 00:15:00 500
16| 18/02/2021 16:00:00 16:20:00 00:20:00 1200
19| 18/0272021 16:30:00 16:44:00 00:14:00 840
20| 19/02/2021 09:05:00 09:28:00 00:23:00 1380
21| 19/02/2021 09:30:00 09:47:00 00:17:00 1020
22| 19/02/2021 09:50:00 10:15:00 00:25:00 1500
23| 19/02/2021 09:30:00 09:50:00 00:20:00 1200
24| 19/02/2021 09:54:00 10:21:00 00:27:00 1620
25| 19/0272021 10:25:00 10:40:00 00:15:00 500
26| 19/0272021 10:43:00 11:02:00 00:19:00 1140
27 | 19/0272021 11:05:00 11:18:00 00:13:00 780
28| 19/02/2021 11:20:00 11:46:00 00:26:00 1560
29| 19/02/2021 11:50:00 12:17:00 00:27:00 1620
30 | 19/02/2021 12:26:00 12:50:00 00:24:00 1440
31(19/0272021 14:05:00 14:28:00 00:23:00 1380
32 | 19/02/2021 14:30:00 14:49:00 00:19:00 1140




33| 19/02/2021 15:00:00 15:26:00 00:26:00 1560
34 | 1970212021 15:28:00 15:50:00 00:22:00 1320
35| 19/02/2021 16:03:00 16:21:00 00:18:00 1080
36 | 19/02/2021 16:26:00 16:44:00 00:18:00 1080
37 | 19/0212021 16:45:00 17:01:00 00:16:00 960
38 | 19/02/2021 17:05:00 17:25:00 00:20:00 1200
39 | 2000212021 09:05:00 09:28:00 00:23:00 1380
40| 20/02/2021 05:30:00 05:47:00 00:17:00 1020
41| 20/022021 09:50:00 10:15:00 00:25:00 1500
421200022021 09:30:00 09:50:00 00:20:00 1200
43| 200022021 09:54:00 10:21:00 00:27:00 1620
441 20/022021 10:25:00 10:40:00 00:15:00 900
451 20/02/2021 10:43:00 11:02:00 00:19:00 1140
46 | 2000212021 11:05:00 11:18:00 00:13:00 780
A7 | 200022021 11:20:00 11:46:00 00:26:00 1560
48| 20/022021 11:50:00 12:17:00 00:27:00 1620
49| 200022021 12:26:00 12:50:00 00:24:00 1440
50| 2000212021 14:05:00 14:28:00 00:23:00 1380
51| 20002/2021 14:30:00 14:49:00 00:19:00 1140
52| 20002/2021 15:00:00 15:26:00 00:26:00 1560
53| 20/02/2021 15:28:00 15:50:00 00:22:00 1320
54 | 20002/2021 15:51:00 16:11:00 00:20:00 1200
55| 20/02/2021 16:15:00 16:35:00 00:20:00 1200
56 | 2000212021 16:36:00 16:56:00 00:20:00 1200
57| 210212021 09:05:00 09:28:00 00:23:00 1380
58 | 21/02/2021 09:30:00 09:47:00 00:17:00 1020
9 | 21/02/2021 05:50:00 10:15:00 00:25:00 1500
60| 21/02/2021 09:30:00 09:50:00 00:20:00 1200
61|21/02/2021 09:54:00 10:21:00 00:27:00 1620
62 | 21/02/2021 10:25:00 10:40:00 00:15:00 900
63 | 21/02/2021 10:43:00 11:02:00 00:19:00 1140
64 | 21/02/2021 11:05:00 11:18:00 00:13:00 780
65 | 21/02/2021 11:20:00 11:46:00 00:26:00 1560
66 | 21/02/2021 11:50:00 12:17:00 00:27-:00 1620
67 | 21/02/2021 12:26:00 12:50:00 00:24:00 1440
68 | 21/02/2021 14:05:00 14:28:00 00:23:00 1380
69| 21/02/2021 14:30:00 14:49:00 00:15:00 1140
70 | 2110212021 15:00:00 15:26:00 00:26:00 1560
71|21/02/2021 15:34:00 15:48:00 00:14:00 840
72| 2110212021 15:52:00 16:09:00 00:17:00 1020
73| 21022021 16:14:00 16:29:00 00:15:00 900
742110212021 16:36:00 16:50:00 00:14:00 840
75|21/02/2021 16:53:00 17:15:00 00:22:00 1320
76 | 21022021 17:23:00 17:38:00 00:15:00 900
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Adrian Alonso Cadenillas Santos

DNI: 70435367

Coordinador de Operaciones, empresa Olva Couner 5.A.C.
Area: Operaciones Lima

Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De Remuneraciones A

TITULO Destajo
EMPRESA Olva Courier 3. A.C.
(dd}rﬂﬂ%ﬂ 26/02/2021| Fin (ddimmiyyyy) 26/02/2021
INDICADOR Tiempo promedio generar planilla de sueldos a destajo.
TIPO DE
PRUEBA POST-TEST
1| 26/02/2021 09:00:00 09:00:03 00:00:03 3
2| 26/02/2021 09:00:04 09:00:06 00:00:02 2
3| 26/02/2021 09:00:06 09:00:08 00:00:02 2
4| 26/02/2021 09:00:08 09:00:10 00:00:02 2
5| 26/02/2021 09:00:10 09:00:12 00:00:02 2
6| 26/02/2021 09:00:12 09:00:13 00:00:01 1
7| 26/02/2021 09:00:13 09:00:15 00:00:02 2
8| 26/02/2021 09:00:15 09:00:17 00:00:02 2
9| 26/02/2021 09:00:17 09:00:18 00:00:01 1
10| 26/02/2021 09:00:18 09:00:20 00:00:02 2
11| 26/02/2021 09:00:20 09:00:23 00:00:03 3
12| 26/02/2021 09:00:23 09:00:24 00:00:01 1
13| 26/02/2021 09:00:24 09:00:27 00:00:03 3
14| 26/02/2021 09:00:27 09:00:30 00:00:03 3
15| 26/02/2021 09:00:30 09:00:32 00:00:02 2
16| 26/02/2021 09:00:32 09:00:33 00:00:01 1
17| 26/02/2021 09:00:33 09:00:34 00:00:01 1
16| 26/02/2021 09:00:34 09:00:36 00:00:02 2
19| 26/02/2021 09:00:36 09:00:37 00:00:01 1
20| 26/02/2021 09:00:37 09:00:38 00:00:01 1
21| 26/02/2021 09:00:38 09:00:39 00:00:01 1
22| 26/02/2021 09:00:39 09:00:40 00:00:01 1
23| 26/02/2021 09:00:40 09:00:43 00:00:03 3
24| 26/02/2021 09:00:43 09:00:44 00:00:01 1
25| 26/02/2021 09:00:44 09:00:47 00:00:03 3
26| 26/02/2021 09:00:47 09:00:50 00:00:03 3
27 | 26/02/2021 09:00:50 09:00:52 00:00:02 2




28| 26/02/2021 09:00:52 09:00:53 00:00:01 1
29| 26/02/2021 09:00:53 09:00:54 00:00:01 1
30 26/02/2021 09:00:54 09:00:56 00:00:02 2
31| 26/02/2021 09:00:56 09:00:58 00:00:02 2
32| 26/02/2021 09:00:58 09:01:01 00:00:03 3
33| 26/02/2021 09:01:01 09:01:03 00:00:02 2
34| 26/02/2021 09:01:03 09:01:04 00:00:01 1
35| 26/02/2021 09:01:04 09:01:05 00:00:01 1
36| 26/02/2021 09:01:05 09:01:08 00:00:03 3
37| 26/02/2021 09:01:08 09:01:09 00:00:01 1
38| 26/02/2021 09:01:09 09:01:11 00:00:02 2
39| 26/02/2021 09:01:11 09:01:12 00:00:01 1
40| 26/02/2021 09:01:12 09:01:13 00:00:01 1
41| 26/02/2021 09:01:13 09:01:14 00:00:01 1
421 26/02/2021 09:01:14 09:01:15 00:00:01 1
43| 26/02/2021 09:01:15 09:01:17 00:00:02 2
44| 26/0272021 09:01:17 09:01:20 00:00:03 3
45| 26/02/2021 09:01:20 09:01:23 00:00:03 3
46| 26/0272021 09:01:23 09:01:24 00:00:01 1
47| 26/02/2021 09:01:24 09:01:26 00:00:02 2
48| 26/02/2021 09:01:26 09:01:29 00:00:03 3
49| 26/0272021 09:01:28 09:01:30 00:00:01 1
50| 26/02/2021 09:01:30 09:01:32 00:00:02 2
51(26/02/2021 09:01:32 09:01:34 00:00:02 2
52| 26/02/2021 09:01:34 09:01:35 00:00:01 1
53| 26/02/2021 09:01:35 09:01:36 00:00:01 1
54| 26/02/2021 09:01:36 09:01:38 00:00:02 2
55| 26/02/2021 09:01:38 09:01:29 00:00:01 1
56| 26/02/2021 09:01:39 09:01:42 00:00:03 3
57| 26/02/2021 09:01:42 09:01:45 00:00:03 3
58| 26/02/2021 09:01:45 09:01:46 00:00:01 1
59| 26/02/12021 09:01:46 09:01:49 00:00:03 3
60| 26/02/2021 09:01:49 09:01:52 00:00:03 3
61| 26/02/2021 09:01:52 09:01:53 00:00:01 1
62| 26/02/2021 09:01:53 09:01:55 00:00:02 2
63| 26/02/2021 09:01:55 09:01:57 00:00:02 2
64| 26/02/2021 09:01:57 09:01:59 00:00:02 2
65 [ 26/02/2021 09:01:58 09:02:00 00:00:01 1
66| 26/02/2021 09:02:00 09:02:01 00:00:01 1
67| 26/02/2021 09:02:01 09:02:02 00:00:01 1
68| 26/02/2021 09:02:02 09:02:03 00:00:01 1
69| 26/02/2021 09:02:03 09:02:04 00:00:01 1
70| 26/02/2021 09:02:04 09:02:05 00:00:01 1
71]26/02/2021 09:02:05 09:02:07 00:00:02 2
72| 2610272021 09:02:07 09:02:10 00:00:03 3




73| 26/02/2021 09:02:10 09:02-12 00:00:02 2
74| 26/02/2021 09:02:12 09:02:13 00:00:01 1
75| 26/02/2021 09:02:13 09:02:15 00:00:02 2
76| 26/02/2021 09:02:15 09:02:18 00:00:03 3
£
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ADRIAN CADENILLAS SANTDS
Adrian Alonso Cadenillas Santos
DNI: 70435367
Coordinador de Operaciones, empresa Olva Courier S.A.C.
Area: Operaciones Lima
; Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De
TITULO . )
Remuneraciones A Destajo
INVESTIGADOR Gerardo Javier Arce Gutierrez
EMPRESA Olva Courier S.A.C.
INICIO )
(ddimmiyyyy) 18/02/2021 | Fin (dd/mmfyyyy) 22/02/2021
INDICADOR Tiempo promedio de busqueda de boletas de sueldos a
destajo.

TIPO DE

PRUEBA PRE-TEST

1(18/02/2021 09:10:00 09:17:00 |00:07:00 7.00 420

2| 18/02/2021 09:25:00 09:35:00 | 00:10:00 10.00 600

3| 18/02/2021 09:32:00 09:40:00 |00:08:00 6.00 480

4118/02/2021 10:20:00 10:31:00 | 00:11:00 11.00 660

5| 18/02/2021 10:30:00 10:45:00 | 00:15:00 15.00 00

6| 18/02/2021 11:00:00 11:08:00 | 00:08:00 .00 480

7| 18/02/2021 11:20:00 11:27.00 | 00:07-00 T7.00 420

8| 21/02/2021 11:38:00 11:48:00 | 00:10:00 10.00 600

9| 21/02/2021 11:44:00 11:55:00 | 00:11:00 11.00 660
10 | 21/02/2021 12:18:00 12:33:00 | 00:15:00 15.00 900
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ADEIAN CADENI 5 SANTTS

Adrian Alonso Cadenillas Santos
DNI: 70435367

Coordinador de Operaciones, empresa Olva Couner S AC.

Area: Operaciones Lima

TiTULO

Aplicacion Web Para El Pago De Planilla De

Remuneraciones A Destajo

INVESTIGADOR

Gerardo Javier Arce Gutiérrez

EMPRESA Olva Courier S A.C.
( ddjmlr:w:a!y?yw} 26/02/2021 Fin (dd/mmfyyyy) 28/02/2021
Tiempo promedio de busqueda de boletas de sueldos a
INDICADOR Pop dostajo.
TIPO DE PRUEBA POST-TEST
1| 26/02/2021 09:00:00 09:00:10 00:00:10 10.00
2| 26/02/2021 09:17:00 09:17:08 00:00:08 8.00
3| 26/02/2021 09:25:00 09:25:09 00:00:09 9.00
4| 26/02/2021 10:01:00 10:01:05 00:00:05 5.00
5| 26/02/2021 10:30:00 10:30:08 00:00:08 8.00
6| 26/02/2021 10:45:00 10:45:06 00:00:06 6.00
7| 26/02/2021 11:15:00 11:15:07 00:00:07 .00
8| 26/02/2021 11:30:00 11:30:08 00:00-08 8.00
9| 26/02/2021 11:44:00 11:44:10 00:00:10 10.00
10| 26/02/2021 12:05:00 12:05:09 00:00:09 9.00
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ADEIAN CADE -'"j‘:'“ R SANTTS

Adrian Alonso Cadenillas Santos
DNI: 70435367

Coordinador de Operaciones, empresa Olva Courier S.A.C.

Area: Operaciones Lima




ANEXO N° 05: ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTA DE
CONFIABILIDAD DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OLVA COURIER -
PRE TEST
1.-¢Considera usted que el proceso de pago de planilla de remuneraciones a

destajo en la empresa Olva Courier S.A.C. es confiable?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 0
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 1
Totalmente en desacuerdo 5

& respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

2.-¢,Considera usted que la informacién de las planillas a destajo almacenada en

las hojas de célculo es segura y confiable?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 0
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 3
Totalmente en desacuerdo 3

& respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
MNi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia



3.-¢,Considera usted que la informacion al ser manipulada por varias personas

pueda dar un resultado preciso y confiable?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 0
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 1
Totalmente en desacuerdo 5

& respuesias

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

4.-¢ Considera usted que el personal encargado cuenta con las herramientas
necesarias para el célculo correcto de las planillas de remuneraciones a

destajo?

Nivel Puntaje

Totalmente de acuerdo 0

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

0
0
En desacuerdo 2
4

Totalmente en desacuerdo

& respuesias

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia




5.-¢,Considera usted que la informacién de planillas de remuneraciones a

destajo es respaldada correctamente?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 0
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 4

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

6.-¢,Considera usted que la empresa puede responder correctamente ante un

reclamo generado por el personal operativo?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 0
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 4

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia



7.- ¢ Considera usted que los céalculos de planillas a destajo siempre se generan

con montos exactos?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 0
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 1
Totalmente en desacuerdo 5

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
MNi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N° 06: ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTA DE
CONFIABILIDAD DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OLVA COURIER -
POST TEST
1.-¢Considera usted que el proceso de pago de planilla de remuneraciones a

destajo en la empresa Olva Courier S.A.C. es confiable?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

B respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

2.-¢,Considera usted que la informacién de las planillas a destajo almacenada

en las hojas de calculo es segura y confiable?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 4
De acuerdo 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ D& acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia



3.-¢,Considera usted que la informacion al ser manipulada por varias personas

pueda dar un resultado preciso y confiable?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 4
De acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

4.- ¢ Considera usted que el proceso de pago de planilla de remuneraciones a

destajo en la empresa Olva Courier S.A.C. es eficaz?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Ce acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia




5.- ¢Considera usted que los pagos de los trabajadores se realizan de forma

puntual?

Nivel Puntaje

Totalmente de acuerdo 5

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

0
1
En desacuerdo 0
0

Totalmente en desacuerdo

G respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De zcuerdo

@ Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

6.-¢,Se encuentra satisfecho con el proceso de pago de planilla de remuneraciones a

destajo en la empresa Olva Courier S.A.C.?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 4
De acuerdo 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

& respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia




7.- ¢ Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma el proceso de pago de planilla

de remuneraciones a destajo en la empresa Olva Courier S.A.C.?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 6
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Oe acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerds
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO N° 07: ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OLVA COURIER -
PRE TEST
1.-¢Se encuentra satisfecho con el proceso de pago de planilla de

remuneraciones a destajo en la empresa Olva Courier S.A.C.?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 0
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 4

& respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacusrdo

Fuente: Elaboracion propia

2.-¢,Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma el proceso de pago de

planilla de remuneraciones a destajo en la empresa Olva Courier S.A.C.?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 0
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 3
Totalmente en desacuerdo 3

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia




3.-¢,Considera usted que el proceso de pago de planilla de remuneraciones a

destajo en la empresa Olva Courier S.A.C. es eficaz?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 0
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 4

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@& Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

4.- ¢Considera usted que los pagos de los trabajadores se realizan de forma

puntual?

Nivel Puntaje

Totalmente de acuerdo 0

De acuerdo

En desacuerdo

0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
1
5

Totalmente en desacuerdo

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ D= acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@& En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia




5.- ¢ Le resulta facil llevar el control de las planillas y boletas de pago a destajo?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 0
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 4

6 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

@ Totalmente de acuerdo
@ C=e acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

6.-¢ Le resulta facil realizar cambios de tarifas en base a las zonas de trabajo

de los operadores?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 0
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 1
Totalmente en desacuerdo 5

b respuestas

Fuente: Elaboracion propia

@ Totalmente de acuerdo
@ Ce acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo




7.- ¢ Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma la basqueda de boletas

de pago solicitadas por las areas administrativas?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 0
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 1
Totalmente en desacuerdo 5

6 respuestas

® Totalmente de acuerdo
@ D= acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@& Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N° 08: ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OLVA COURIER -
POST TEST
1.-¢Considera usted que el proceso de pago de planilla de remuneraciones a

destajo en la empresa Olva Courier S.A.C. es confiable?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 6
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

& respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

2.-¢,Considera usted que la informacién de las planillas a destajo almacenada

en las hojas de célculo es segura y confiable?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 4
De acuerdo 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

& respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia




3.-¢ Considera usted que la informacién al ser manipulada por varias personas pueda

dar un resultado preciso y confiable?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Ce acuerdo

& Nide acuerdo ni en desacuerds
& En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

4.- ¢ Considera usted que el proceso de pago de planilla de remuneraciones a

destajo en la empresa Olva Courier S.A.C. es eficaz?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

6 respuestas

& Totalmente de acuerdo

@ O= acuerdo

& Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

& Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia




5.- ¢Considera usted que los pagos de los trabajadores se realizan de forma

puntual?
Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 6
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

o| O] o| ©

Totalmente en desacuerdo

& respuesias

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo

Fuente: Elaboracion propia

6.- ¢Se encuentra satisfecho con el proceso de pago de planilla de

remuneraciones a destajo en la empresa Olva Courier S.A.C.?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

5 respuestas

& Totalmente de acuerdo

& Oe acuerdo

@ Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@& Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia




7.- ¢ Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma el proceso de pago de

planilla de remuneraciones a destajo en la empresa Olva Courier S.A.C.?

Nivel Puntaje
Totalmente de acuerdo 6
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ D= acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N° 09: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA RUP

Presentacién

El propdsito del presente trabajo de investigacion es desarrollar una aplicacion
web en el proceso de pagos de remuneracion de planilla a destajo, en la empresa
OLVA COURIER S.A.C.

Por tanto, la empresa OLVA COURIER S.A.C, est4 ubicado en la avenida
Argentina Nro. 4458 en el Callao. Tiene como meta Brindar servicios de logistica
integral a través de courier y brindar a sus colaboradores facilidades técnicas,
econdémicas y un ambiente de trabajo adecuado para favorecer su desarrollo

personal y profesional.

El trabajo de investigacion sera elaborado segun la metodologia RUP, fue
evaluado por expertos de la escuela de Ingenieria de sistemas, por ende, mismo

esta metodologia estara adaptado a la empresa con funcionales de iteraciones.



FASE 1: INICIO

Modelacion de Negocios:
En esta primera disciplina de la adaptacion de la metodologia RUP
desarrollaremos los artefactos que hemos seleccionado para el proyecto en la
fase de inicio.
Modelo de Casos de Uso del Negocio
El modelo de casos de uso del negocio contempla dos procesos en los cuales
en el primer caso de uso del negocio definido como “Proceso de Calculo de
Remuneraciones a Destajo” el Gerente de Operaciones fija el dia de pago a los
operadores y se procede con el célculo de remuneraciones a destajo de los
operadores bajo esta modalidad.
Actor del Negocio
Se describiran los actores de negocio considerados en el desarrollo de la
aplicacion web.

e Gerente de recursos humanos

Tabla N° 12: Actores del negocio

Actor del negocio que inicia el caso de uso del
negocio “Configuracién de operadores a destajo”,
\ en el cual se inicia con el calculo de la planilla a

destajo y se obtienen las boletas de pago.
Gerente de Operadones

(from Actors)
Actor del negocio que inicia el caso de uso del
negocio “Proceso de Calculo de Remuneraciones
\ a Destajo”, en el cual se inicia con el calculo de la

planilla a destajo y se obtienen las boletas de
Gerente de Recursos Humanos

{from Actores d=l Negocio) pago

Fuente: elaboracion propia



Trabajadores del Negocio

Se describiran los trabajadores del considerados en el desarrollo de la aplicacion

web.
e Coordinador area de recursos humanos.

e Coordinador del &rea de operaciones

Tabla N° 13: Trabajadores del negocio

TRABAJADORES DEL DESCRIPCION
NEGOCIO
@ Actor interno del negocio quien valida todas
las variables antes de procesar las boletas de
pago.

Coordinador de Area de Operaciones

Actor interno quien gestiona el proceso de
calculo y generacion de boletas de pago a
destajo.

Encargado de Pagos(Recursos Humanos)

{from Trabaiadores dd Megooio)

Fuente: elaboracion propia

Casos de Uso del Negocio

Se describiran los casos de uso del negocio considerados en el desarrollo de la
aplicacién web.
e Configuracion de operadores a destajo

e Generar calculo y generacion de remuneraciones a destajo



Tabla N° 14: Casos de uso del negocio

CASOS DE USO DEL NEGOCIO DESCRIPCION

Este caso de uso de negocio inicia
cuando el Gerente de Operaciones
indica que se deben hacer cambios en la

Configuracitn de operadores a destajo configuracion de los operadores.

{from Casos de Uso de Nego...

Este caso de uso de negocio inicia

cuando el Gerente de Recursos

Humanos indica que se debe realizar el

Callo y genemaién de planilla de calculo vy _generacion _de planilla de
remuneradones 8 destajo remuneraciones a desta]o.

{from Casos de Uso da Negocio)

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de casos de uso del negocio

Figura N° 12: Diagrama de caso de uso del negocio

e
—

] Configuracion de operadores a destajo
Gerente de Operaciones
{from Casos de Uso de Nego...

{from Actores) .
Calculoy generadan de planilla de
Gerente de Recursos Humanos remuneraciones a destajo
[from Actorss) {from Casos de Uso de Nego...

Fuente: elaboracion propia




Metas del Negocio

Se describiran las metas de negocio considerados en el desarrollo de la
aplicacion web.

e Disminuir tiempo de procesamiento.

e Incrementar el nivel de satisfaccién del proceso.

¢ Incrementar el nivel de fiabilidad del proceso y su informacion.

Figura N° 13: Metas del negocio

Disminuirtiempo de procesamiento

Incremertar el nivel de satisfacocion Incremertar el nivel de fiabilidad del proce soy suinformacion

Fuente: elaboracion propia

Entidades del Negocio

Se describiran las entidades del negocio considerados en el desarrollo de la
aplicacién web.
Tabla N° 15: Entidades del Negocio

Consolidado de toda la configuracion
del periodo que se usard para la
generacion de la planila de

Configuracién operadores a destajo remuneraciones a destajo.

Documento donde se encuentra la
informacion de la productividad
validada por el area de operaciones

Consolidado de Planilla de con sus respectivos calculos para el
Remuneraciones a Destajo
pago.




Documento virtual donde se evidencia

el monto percibido por el empleado.

Boleta de Pago

Correo enviado a cada operador con su
boleta de pago.

Correo Adjunto Boleta de Pago

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de Actividades
Se describirdn los diagramas de actividades considerados en el desarrollo de la

aplicacion web.
Figura N° 14: Diagrama de Actividad Consultar reportes de pago por

operador a destajo

: Coordinador de area de operaciones Sisterma Web

Seleciona pestafia de "Consultarreportes ™, ¢ Muestra interfaz de
de pago por operador a destajo” A T consulta
( Ingresarango de ™y MO
fechas y operador
¥y op A asefezﬁsf:;oeradar?
Sl

Muestra reporte de
pago del operador

®

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 15: Diagrama de actividad de Consultar reportes generales de
pago a destajo

: Coordinador de area de operaciones Sistemna Web

Selecciona pestafia de "Consultar Muestrainterfaz
reportes general de pago a destajo” de consulta

ingresarango ™y

defechas

Muestra reporte
general de pago

CJ

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 16: Diagrama de actividad de Consultar tarifas por zonas de
distribucion

: Coordinador de area de operaciones Sisterna Web

Seleccionar pestafia de "Consultar Muestra interfaz
tarfas por zona de distribucian™ de consulta
l MO
Ingresar zona
de distibuddn
i Existe Fona?

=1

Muestra reporte
de tarifa

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 17: Diagrama de actividad de Generar consolidado y boletas

de pago

: Coordinador del area de recursos humanos Sistemna Web Operador

Seleccionar pestafia de "Generar Muestra interfaz de Generadan
Consolidado y boletas de pago a destajo” de consolidado

Ingresar rangos

de fecha A

Generar
consolidado

£ Se generd consalidadp ?

-

MO

Generar boleta
de pago

Envio por comeo Redbir boleta de
Boleta de pago pago confomme

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 18: Diagrama de actividad de registrar operador

: Coordinador de Area de cperaciones Sistema Web

Seleccion ar Pestafia de Muestra interfaz del
Cperadar modulo operadaor

Seleciona
Boton Muevo

de operadar

¢ Muestraformulario )

/

Ingresa datos Valida datos del
del formulario ‘.. fomularo

JDatos
comectos 7

>

2l

Regitrar
operadar

MO

®

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 19: Diagrama de actividad de actualizar operador

: Coordinador de area de operaciones Sistemna Web

Seleccionar Pestafia de Muestrainterfaz del
Cperadar madulo operador

Selecciona un [ Muestra interfaz con los
operadar ’(\ datos del operador

Actualiza datos \, Walida datos del
del formularia .~ . formulario

MO JDatos

>mfrectm ?

3l

Adualizar
operador

®

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 20: Diagrama de actividad de Eliminar operador

: Coordinador de Area de operaciones Sistemna Web

Seleccionar Pestafia de Muestra interfaz del
Cperadar modulo operador

Selecciona un f Mensaje de
aoperadaor L alerta

;Estas sequmn

de eliminar? g —
Elimina

., operador

MO

L ®

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 21: Diagrama de actividad de Registrar perfil

: Administrador del sistema

Sistema Web

Seleccionar
Pestafia de perfil

Selecciona

Muestrainterfaz del
madulo perfil

poton Muevo

Ingresa datos

~¢" Muestraformulario
del perfil

Validar datos

del formulario

MO

JDatos

comectos 7

Sl

Fegistrar perfil

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 22: Diagrama de actividad de Actualizar perfil

: Administrador del sistema Sisterna Web

Seleccionar Muestra interfaz
Pestafia de perfil del modu o peril

{ Selecciona un }__ Muestra formulario con
perfil los datcs del perfil

Adualiza datos Validar datos
del formuara

/\}'Daﬁ::s
s corectos #

Sl

{ Adualizar perfil }

®

Fuente: elaboracion propia




Figura N° 23: Diagrama de actividad de Eliminar perfil

: Administrador del sistema

Sistemna Web

( Seleccionar ™y

Pestafia de pedil ./

Selecciona un

;. Muestrainterfaz )

. delmoduo perfil

Mensaje de

perfil

alerta

;Edtas sequmo d
eliminar?

Sl

Eliminar perfil

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 24: Diagrama de actividades de Registrar tarifa

: Coordinador de area de operaciones Sisterna Web

Seleccionar la Muestra interfaz del

pestafia de tarifa madulo de tarifa
Selecciona ¢ Muestraformulario
boton Muevo ’T\ detarifa

Ingresa datos
del dommulario

Valida datos del
fammulario

MO

Registrar tarifa

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 25: Diagrama de actividad de Actualizar tarifa

: Coordinador de &rea de operaciones

Sisterna Web

Seleccionar la
pestafia detarifa

Selecciona una

Muestra interfaz del
madulo de tarifa

tarifa

Adualza datos

" Muestraformulario con
. los datos dela tarifa

Valida datos del

del formulario

fomulario

MO

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 26: Diagrama de actividad de Eliminar tarifa

: Coordinador de area de operaciones Sistema Web
Seleccionar la __g/rﬂuestrainterfazdel
pestana detanfa “._  modulo de tarifa

Mensaje de
alerta

Selecciona una
tarifa

JEsta seguro de
eliminar?
Sl
MO

Fuente: elaboracion propia

Eliminar tarifa




Figura N° 27:2 Diagrama de actividad de Registrar Tarifa por zona de

distribucion

: Coordinador de &rea de operaciones Sistema Web
Selecciona pestafia de tarifa por /L, Muestrainterfaz del modulo de
zora de distibuddn /j ‘<: tarifa por zona de distribucian

Seleccionar ¢ Muestraformulariodetarifa por
boton Nuevo by zoma de distibuddn

Ingresa datos i
Valida datos del
del formulario ./ i /jkmrmmgnn

/\}Dafos
comectos ?

2l

MO

Registrar tarifa por
zona de distribudidn

®

Fuente: elaboracion propia




Figura N° 28: Diagrama de actividad de Actualizar Tarifa por zona de

distribucion

: Coordinador de area de operaciones

Sisterna Web

Selecciona pestafia de tarifa por \
zona de distribuddn A

Selecciona una tarifa por
zona de distribudan

s Muestraintefaz del modulo de
‘\ tarifa por zona de distribucidn

Muestra formulario con los datos
de la tarifa por zona de distribucion

( Adualizar datos del

formulario A

Valida datos del
‘.. fomularo

MO

>£'Dams
corectos ?

Sl

Adtualizar tarifa por
zora de distribudan

®

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 29: Diagrama de actividad de eliminar Tarifa por zona de

distribucion

: Coordinador de érea de operaciones

Sisterna Web

Selecciona pestana de tarifa por
zona de distribudadn

5_

-

Selecciona una tarifa por \

_é

Muestraintefaz del modulo de
tarifa por zona de distribucidn

)

Mensaje de

zona de distribuddn

alerta

./~ Eliminar tarifa par

/Esia seguro
eliminar? <£/>

)

~._zona de distibuddn

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 30: Diagrama de actividad de Registrar usuario

: Administrador del sistema

Sisterna Web

dellsuanao

/

( Seleccionar pestafia ™,

./~ Muestrainterfaz del >

~._ modulo de usuario

Selcciona
baton Muevo

Ingresa datos

../ Muestraformulario
T deusuario

Valida datos del

delformu aro

fommulano

sDatos
comrectos 7

MO

Sl

Registrar
Lsuario

CJ

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 31: Diagrama de actividad de Actualizar usuario

: Administrador del sistema

Sisterna Web

Seleccionar pestafia
de =uario

Selecciona un

./~ Muestrainterfaz )

. delmoduo..

usuario

Adualiza datos

¢~ Muestraformulario con )

. los datos del usuario

Walida datos del

del farmularia

fommularo

MO

comectos ?

Sl

Adualizar
usuario

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 32: Diagrama de actividad de Eliminar usuario

: Administrador del sistema

Sisterna Web

Seleccionar pestania
de Usuano

Selecciona un

Muestrainterfaz
del modulo...

Mensaje de

usuario

alerta

iEdta seguro de,
eliminar?

Sl

Eliminar

Lsuario

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 33: Diagrama de actividad de Inicio de sesion

: Usuario interno Sisterna Web

Ingresar
sistermaWeb

.y~ Muestraformularo
L de login

ingresar Walidar
credenciales ‘.. credenciales

i Datos comedos?
MO x<>§

Sl

Menu principal
del siskma web

®

Fuente: elaboracion propia

Matriz de Proceso, servicio y funcionalidades

En esta matriz se describen los procesos de negocios del calculo de
remuneraciones a destajo y la generacion de boletas a fin de poder analizar
funcionalmente cada uno de estos procesos considerados en el desarrollo de la

aplicacién web.



Tabla N° 16: Detalle de procesos de negocios del calculo de remuneraciones y la generacion de boletas a destajo

Proceso de Célculo de

Remuneraciones a Destajo

ANO1: Realizar
ajustes en
operadores en
modalidad a

destajo.

Gerente de Area de

Operaciones

01

RF-001: El sistema debe permitir
al usuario poder gestionar

operadores.

CUO01: Gestionar

operadores

ANO02: Realizar

ajustes en tarifas

Gerente de Area de

RF-002: El sistema debe permitir

CUO02: Gestionar

) 02 | al usuario poder gestionar .
de pago por Operaciones i categorias de pago
i categorias de pago.
categoria.
ANO3: Realizar
ajustes en RF-003: El sistema debe permitir | CUO3: Gestionar

categorias de
pago en base a la
zona de

distribucion.

Gerente de Area de

Operaciones

03

al usuario poder gestionar
categorias de pago en base a la
zona de distribucion.

categorias de pago en
base a la zona de
distribucion

ANO04: Consultar
consolidado del
célculo de
remuneraciones a

destajo.

Gerente de Area de

Operaciones

04

RF-004: El sistema debe permitir
consultar consolidados de pago a

destajo.

CUO04: Consultar
reporte general de
consolidados de pago
a destajo.

Coordinador
del area de

Operaciones




Proceso de Generacion de
Boletas de Pago

ANOS5: Procesar
consolidado del
célculo de
remuneraciones a

destajo.

Gerente de Area de

Recursos Humanos.

05

RF-005: El sistema debe permitir
generar consolidado de
remuneraciones a destajo y
generar las boletas de pago de las
fechas indicadas de acuerdo con

los parametros definidos.

CUO05: Generar
consolidado y boletas
de pago a destajo.

ANO6: Consultar
boletas por
operador a

destajo.

Gerente de Area de

Recursos Humanos.

06

RF-006: El sistema debe permitir
consultar boletas de pago

generadas para cada operador.

CUO06: Consultar
boletas de pago por
operador a destajo.

Coordinador
del area de
Recursos
Humanos

Fuente: elaboracion propia




Matriz de requerimientos adicionales

En esta matriz detallamos las funcionalidades adicionales que el sistema debe
contemplar para la correcta gestion de todo el proceso de la aplicacion web.

Tabla N° 17: Matriz de requerimientos adicionales

RF-007: ElI sistema debe

permitir  crear  usuarios, CUO07: Gestionar Coordinador del Area
modificar sus accesos o0 Usuarios. de Operaciones
bloquearlos.

RF-008: EI sistema debe

permitir crear perfiles para _ _ .
N y CUO08: Gestionar Coordinador del Area
permitir la gestion de los . .
] _ Perfiles. de Operaciones
modulos dependiendo de los

niveles de acceso.

Fuente: elaboracion propia

Requerimientos funcionales

Se describiran los requerimientos funcionales considerados en el desarrollo de
la aplicacion web.

Tabla N° 18: Requerimientos funcionales

El sistema debe permitir al usuario poder gestionar operadores.
RF-001

El sistema debe permitir al usuario poder gestionar categorias
RF-002

de pago.

El sistema debe permitir al usuario poder gestionar categorias
RF-003 L .,

de pago en base a la zona de distribucion.

El sistema debe permitir consultar consolidados de pago a
RF-004 .

destajo.

El sistema debe permitir generar consolidado de
RF-005

remuneraciones a destajo y generar las boletas de pago de las

fechas indicadas de acuerdo con los parametros definidos.




El sistema debe permitir consultar boletas de pago generadas
RF-006

para cada operador.

El sistema debe permitir crear usuarios, modificar sus accesos
RF-007

o bloquearlos.

El sistema debe permitir crear perfiles para permitir la gestion
RF-008 . :

de los mddulos dependiendo de los niveles de acceso.

Fuente: elaboracion propia

Requerimientos no funcionales

Se describiran los requerimientos no funcionales considerados en el desarrollo
de la aplicacion web.
Tabla N° 19: Requerimientos no funcionales

RNF-001 | La aplicacion permanecera activa los 365 dias del afo, las 24
horas del dia.

RNF-002 | La aplicacion web estara disponibles para los exploradores de

internet que soporten HTML5.

RNF-003 | La aplicacién web debe estar desarrollado en el patron de modelo,

vista y controlador

La aplicacion web debe estar desarrollado con la base Oracle 12c
RNF-004

La aplicacibn web debe estar desarrollado con el lenguaje de

RNF-005 .
programacion PHP

Fuente: elaboracion propia



Casos de Usos

Se describiran los casos de usos considerados en el desarrollo de la aplicacion

web.

Cuo0o:
CuO01:
Ccuo02:
CuO03:
Cu04:
CUO05:
CUO06:

Iniciar sesion

Gestionar operadores

Gestionar categorias de pago

Gestionar categorias de pago en base a la zona de distribucion
Consultar reporte general de consolidados de pago a destajo.
Generar consolidado y boletas de pago a destajo.

Consultar boletas de pago por operador a destajo Generar boletas

de pago

Cuo7:
Ccuo0s:

Gestionar Usuarios.

Gestionar Perfiles.

Tabla N° 20: Relacion requerimientos funcionales y casos de uso del

sistema
CuU00 Iniciar sesion RF-000
CUDD: Inidar sesian
(from =Use Case Mames=)
Ccuo1 Gestionar RF-001
operadores O
CUO1: Gestionar operadores
from <= Case Name>)
CU02 | Gestionar RF-002
categorias de O
pago CU02: Gestionar categornas de pago
ffrom < Use Case Name>)




Cu03 Gestionar RF-003 O
categorias de
CU03 Gestonar categonas de pago
pago en base a la en base a lazona de distibuddn
{from =Use Case Mame>)
zona de
distribucion
Consultar reporte
Cuo4
general de RF-004 O
consolidados de CU04 Consultar reporte general de
. consolidados de pago a destajo
pago a destajo (from <Use Case Name>)
Generar
CuUO05 .
consolidado vy RF-005 Q
boletas de pago a
. CL05 Generar consolidado
destajo boletas de pago a destajo
(from =<Use Case Names=)
Consultar boletas
CuU06
de pago por RF-006 O
Operador a CU0G Consultar boletas de pago
destaio Generar por operador a destajo.
J {from <Use Case Mames=)
boletas
Gestionar
Cuov .
Usuarios RF-007
CUOT. Gestionar usuarios
[from <Use Case Name=)
Gestionar Perfiles
Cuo08
RF-008

O

CU08E Gesfionar perfiles

(from =Use Case Mames=)

Fuente: elaboracion propia




Diagrama de Casos de Uso

El siguiente diagrama, nos muestra los casos de uso identificados en el andlisis

de los procesos de negocio y su interaccion con cada uno de los trabajadores

del negocio.



Figura N° 34: Diagrama de caso de uso del sistema

o

CU03 Gesfionar categorias de pago
en base alazona de distibucidn
{from <Use Case Mame=)

-

CU0Z Gestionar categorias de pago

[from <Use Case Mame=)

C o /%/Q

CU01: Gestionar operadores

ffrom =Use Case Name>)

@

ffrom < U= Case Mame>)

CU08: Gestonar perfiles %/—//—/V
0

Administrador del
sisterma
{from Actos)

CUO7: Gesfonar usuarios

[from <Use Case Mame=)

CU04: Consultar reporte general de
consolidados de pago a destajo
[from <Use Case Mame=)

>

CU05 Generar consolidado y
boletas de pago a destajo
[from <Use Case Mame=)

Coordinador de drea
de operaciones
{from Actors)

suaria intemo

{from Actos) ©
/’i/—fﬂcwﬁi Consultar boletas de pago

por operador a destajo.
[from <Use Case Names=)

Coordinador del drea de recursos humanos

{from Actos)

CUO00: Inidar sesidn

{from <Use Case Mame=)

Fuente: elaboracion propia



Especificacion de Casos de Uso

Se describirdn las especificaciones de casos de uso considerados en el

desarrollo de la aplicacion web.

Tabla N° 21: CUO1 Gestionar operadores

CUO1: Gestionar operadores
DESCRIPCION Este caso de uso permite al coordinador del area de
operaciones buscar, registrar, modificar y eliminar

operadores.

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el coordinador del area

de operaciones selecciona la opcion
FLUJO DE | Maestros/Operadores del menu principal del sistema.
EVENTOS Flujo Basico <<Buscar Operador >>

1. El sistema muestra un formulario donde se listan
todos los operadores y contiene los siguientes
campos: Caodigo de operador, nombre de operador,
modalidad de pago y estado.

2. El coordinador del area de operaciones ingresa el
parametro de busqueda en el input “Busqueda”.

3. EI sistema filtra y muestra los resultados
dependiendo del valor ingresado como busqueda
en todas las columnas.

4. Fin del caso de uso.

SubFlujo <<Registrar Operador>>

5. El sistema muestra un listado de operadores
registrados en el Sistema.

6. El coordinador del area de operaciones presiona el
botdn “Nuevo Operador”.

7. El sistema muestra una ventana emergente con un
formulario que contiene los siguientes campos:
Caodigo de operador, nombre de operador, apellidos

de operador, numero de dni, celular, correo




electronico, fecha de ingreso, tipo de operador y si
es un operador a destajo.

8. El coordinador ingresa la informacién solicitada en
el formulario.

9. El coordinador del area de operaciones da click en
el botén “Guardar”.

10.El sistema muestra un mensaje “Guardado
Exitoso”.

11.Fin del caso.

SubFlujo <<Modificar Operador>>

12.El sistema muestra un listado de operadores
registrados en el Sistema.

13.El coordinador del area de operaciones busca un
operador ingresando el parametro para la
busqueda.

14.El sistema muestra los resultados obtenidos por los
filtros usados.

15.El coordinador del &rea de operaciones da click en
el boton “Modificar”.

16.El sistema muestra una ventana emergente donde
se activan los datos del operador. nombre de
operador, apellidos de operador, numero de dni,
celular, correo electrénico, fecha de ingreso, tipo de
operador y si es un operador a destajo.

17.El coordinador del area de operaciones edita la
informacion del operador y presiona el boton
“Guardar” para modificar los datos.

18.El sistema muestra un mensaje “Editado Exitoso”.

19.Fin del caso.

<<No se encontraron resultados>>

En el punto 2 si el filtro de busqueda no coincide
FLUJOS con ningun registro el sistema mostrara un mensaje
ALTERNATIVOS “No se encontraron resultados”.




<<Cerrar >>
En el punto 9 o 15 si no se tiene que realizar
ninguna modificacion el coordinador podra dar click
en el boton “Cancelar” evitando asi alguna
alteracion en la informacion.

<<Completar este campo>>
En el punto 10 o 17 si no se ha completado los
campos obligatorios: Codigo de operador, nombre
de operador, apellidos de operador, nimero de dni,
celular, correo electrénico, fecha de ingreso, tipo de
operador y si es un operador a destajo, el sistema

mostrara un mensaje “Completar este campo”.

PRECONDICION

El actor se ha autenticado en el sistema correctamente.

POSCONDICION

La interfaz corresponde al tipo de usuario y perfil
correspondiente.
El operador queda modificado en la base de datos del

sistema.

Tabla

Fuente: elaboracion propia

N° 22: CUO2 Gestionar categorias de pago

CUO2 Gestionar categorias de pago

DESCRIPCION Este caso de uso permite al coordinador del area de
operaciones registrar o modificar categorias de pago.
Evento disparador:
El caso de uso comienza cuando el coordinador del area
de operaciones selecciona la opcion Maestros/Categoria

FLUJO DE | Pago del menu principal del sistema.

EVENTOS Flujo Basico <<Buscar Categoria Pago>>

1. El sistema muestra un formulario donde se listan
todas las categorias de pago, el detallado contiene

los siguientes campos: Codigo Tarifa, Nombre




Tarifa, tarifa punto Unico, tarifa punto mdailtiple y
tarifa masivo olva.

2. El coordinador del area de operaciones ingresa el
parametro de busqueda en el input “Busqueda”.

3. EI sistema filtra y muestra los resultados
dependiendo del valor ingresado como busqueda
en todas las columnas.

4. Fin del caso de uso.

SubFlujo <<Agregar Categoria Pago>>

5. El sistema muestra un formulario en la interfaz
principal para registrar una categoria de pago
nueva.

6. El coordinador del area de operaciones llena los
datos de Cadigo Tarifa, Nombre Tarifa, tarifa punto
unico, tarifa punto multiple y tarifa masivo olva.

7. El coordinador del area de operaciones da click en
el botén “Grabar”.

8. ElI sistema muestra un mensaje “Grabacion
Exitosa”.

9. Fin del caso de uso.

SubFlujo <<Modificar Categoria Pago>>

10.El coordinador del area de operaciones busca un
operador ingresando el pardmetro para la
busqueda.

11.El sistema muestra los resultados obtenidos por los
filtros usados.

12.El coordinador del area de operaciones da click en
el boton “Modificar”.

13.El sistema muestra una ventana emergente donde
se activan los datos de la tarifa: Cdodigo Tarifa,
Nombre Tarifa, tarifa punto Unico, tarifa punto

multiple y tarifa masivo olva.




14.El coordinador del area de operaciones edita los
datos de Codigo Tarifa, Nombre Tarifa, tarifa punto
Unico, tarifa punto mdaltiple y tarifa masivo olva.

15.El coordinador del area de operaciones edita la
informacion de la tarifa y da click en el botdn
“‘Guardar”.

16. El sistema muestra un mensaje “Editado Exitoso”.

17.Fin del caso de uso.

FLUJOS
ALTERNATIVOS

<<No se encontraron resultados>>
En el punto 2 si el filtro de bdasqueda no coincide
con ningun registro el sistema mostrara un mensaje
“No se encontraron resultados”.

<<Cerrar>>

En el punto 6 o 13 si no se tiene que realizar ningun
registro o modificacion, el coordinador podra dar
click en el boton “Cancelar” y se perderan los
cambios.

<<Completar los campos>>
En el punto 8 o 15 si no se han completado los
campos de Nombre Zona, Monto tarifa por servicio
regular, tarifa por servicio masivo o y tarifa por
servicio de documentacion interna el sistema

mostrara un mensaje “Completar los campos”.

PRECONDICION

El actor se ha autenticado en el sistema correctamente.

POSCONDICION

La interfaz corresponde al tipo de usuario y perfil
correspondiente.
La categoria de pago queda correctamente registrada o

editada.

Fuente: elaboracién propia




Tabla N° 23: CUO3 Gestionar categorias de pago en base a lazona de

distribucioén

DESCRIPCION

Este caso de uso permite al coordinador del area de
operaciones colocar una categoria de pago en una zona
de distribuciéon donde el operador realiza su labor de

reparto de mensajeria o paqueteria.

FLUJO DE
EVENTOS

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el coordinador del area
de operaciones selecciona la opciéon Maestros/Categoria
Zona del menu principal del sistema.

Flujo Basico <<Buscar Zona>>:

1. El sistema muestra un formulario donde se listan
todas las zonas de distribucion y contiene los
siguientes campos: Cdédigo Zona, Nombre Zona,
Categoria Motorizado, Categoria Caminante,
Caodigos de Operadores, Nombre de Operadores.

2. El coordinador del area de operaciones ingresa el
parametro de busqueda en el input “Busqueda”.

3. EI sistema filtra y muestra los resultados
dependiendo del valor ingresado como busqueda
en todas las columnas.

4. Fin del caso de uso.

SubFlujo <<Agregar Categoria Pago de Zona>>

1. EIl coordinador del area de operaciones selecciona
una zona y da click en el boton “Editar”.

2. EIl coordinador del area de operaciones asigna o
modifica la categoria de pago de la zona
seleccionada. También puede colocar vacia la
categoria de pago de la zona.

3. El coordinador del area de operaciones da click en el
boton “Grabar”.

4. ElI sistema muestra un mensaje “Modificacion

Exitosa”.




5. Fin del caso de uso.

SubFlujo <<Modificar Categoria Pago de Zona>>

6. EIl coordinador del area de operaciones busca una
zona ingresando el parametro para la busqueda.

7. El sistema muestra los resultados obtenidos por los
filtros usados.

8. EIl coordinador del area de operaciones selecciona
una zona y da click en el botén “Editar”.

9. El coordinador del area de operaciones asigna o
modifica la categoria de pago de la zona
seleccionada. También puede colocar vacia la
categoria de pago de la zona.

10.El coordinador del area de operaciones da click en el
botdn “Grabar”.

11.El sistema muestra un mensaje “Modificacion
Exitosa”.

12.Fin del caso de uso.

FLUJOS
ALTERNATIVOS

<<No se encontraron resultados>>
En el punto 2 si el filtro de busqueda no coincide con
ningun registro el sistema mostrara un mensaje “No

se encontraron resultados”.

<<Cerrar>>
En el punto 6 si no se tiene que realizar ningun
registro o modificacion, el coordinador podra dar
click en el botéon “Cancelar” y se perderan los

cambios.

PRECONDICION

El actor se ha autenticado en el sistema correctamente.

POSCONDICION

La interfaz corresponde al tipo de usuario y perfil
correspondiente.
La zona de distribucion se relaciona correctamente con la

categoria de pago asignada.

Fuente: elaboracion propia




Tabla N° 24: CUO4 Consultar reporte general de consolidados de pago a

destajo.

CUO04 Consultar reporte general de consolidados de

DESCRIPCION | pago a destajo.
El coordinador del area de operaciones y el podra
visualizar los consolidados generados, cambiarlos de
estado y anularlos en caso se detecte un inconveniente.
Evento disparador:
El caso de uso comienza cuando el coordinador del area
de operaciones hace click en la opcién
FLUJO DE | Distribucion/Listado de Consolidados Destajo del
EVENTOS menu principal del sistema.

Flujo Basico <<Buscar Consolidado>>:

1. El sistema muestra una interfaz.

2. El coordinador del area de operaciones ingresa el
rango de fechas a consultar y el estado en el que
quiere hacer la busqueda.

3. El coordinador da click en el boton “Buscar”.

4. El sistema filtra y muestra los resultados obtenidos
dependiendo del intervalo de fechas ingresado
como busqueda y el filtro del estado.

5. Fin del caso.

SubFlujo <Ver Reporte Total>:

6. El sistema muestra un formulario de bdsqueda por
los parametros de fechas.

7. El coordinador del area de operaciones ingresa el
parametro de busqueda en este caso el intervalo de
fechas.

8. El sistema filtra y muestra la tabla dependiendo del
intervalo de fechas ingresado como busqueda.




9. El coordinador del area de operaciones da click en
el botdn “Ver Reporte Total” del consolidado
elegido.

10. El sistema abre una nueva ventana donde muestra
la informacién total del reporte consolidado
escogido. Se muestra un reporte detallado por
operador.

11.Fin del caso.

SubFlujo <Ver Reporte por Fecha>:

12.El sistema muestra un formulario de busqueda por
los parametros de fechas.

13.El coordinador del &rea de operaciones ingresa el
pardmetro de busqueda en este caso el intervalo de
fechas.

14.El sistema filtra y muestra la tabla dependiendo del
intervalo de fechas ingresado como busqueda.

15.El coordinador del area de operaciones da click en
el botdn “Ver Reporte Total” del consolidado
elegido.

16.El sistema abre una nueva ventana donde muestra
la informacién total del reporte consolidado
escogido. Se muestra un reporte detallado por
fecha y operador.

17.Fin del caso.

SubFlujo <Ver Reporte por Salida>:
18. El sistema muestra un formulario de busqueda por
los parametros de fechas.
19.EIl coordinador del &rea de operaciones ingresa el
parametro de busqueda en este caso el intervalo de
fechas.
20.El sistema filtra y muestra la tabla dependiendo del

intervalo de fechas ingresado como busqueda.




21.El coordinador del area de operaciones da click en
el botdn “Ver Reporte Total” del consolidado
elegido.

22.El sistema abre una nueva ventana donde muestra
la informacién total del reporte consolidado
escogido. Se muestra un reporte detallado por
fecha, operador y turno de asignacion.

23.Fin del caso.

SubFlujo <Anular Consolidado Destajo>:

24.El sistema muestra un formulario de busqueda por
los parametros de fechas.

25.EI coordinador del area de operaciones ingresa el
pardmetro de busqueda en este caso el intervalo de
fechas.

26.El sistema filtra y muestra la tabla dependiendo del
intervalo de fechas ingresado como busqueda.

27.El coordinador del area de operaciones da click en
el boton “Anular Consolidado Destajo” del
consolidado elegido.

28.El sistema pregunta si esta seguro de anular el
consolidado escogido.

29.EIl coordinador del area de operaciones da click en
el botdn “Si”.

30.El sistema anula el reporte y muestra un mensaje al
usuario “Se ha anulado correctamente su
consolidado”.

31.Fin del caso.

PRECONDICION

El actor se ha autenticado en el sistema correctamente.

POSCONDICION

La interfaz corresponde al tipo de usuario y perfil

correspondiente.

Fuente: elaboracién propia




Tabla N° 25: CUO5 Generar consolidado y boletas de pago a destajo

DESCRIPCION

CUO5 Generar consolidado y boletas de pago a destajo
El coordinador del area de recursos humanos podra
generar nuevos consolidados de pago a destajo por

periodo.

FLUJO DE
EVENTOS

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el coordinador del area
de recursos humanos selecciona la  opcion
Distribucion/Consolidado Destajo del mena principal
del sistema.

Flujo Béasico <<Generar Consolidado de Pago a
Destajo>>:

1. El sistema muestra un formulario donde se solicita
la fecha de inicio y fin, el periodo de pago y una
observacion, informacion con la cual se generaré el
consolidado de pago de remuneraciones a destajo.

2. El usuario ingresa la informacioén solicitada.

3. El coordinador del area de recursos humanos pulsa
en el botén “Generar Consolidado de Pago a
Destajo”.

4. El sistema muestra un mensaje “Consolidado
Generado Correctamente”.

5. Fin del caso de uso.

FLUJOS
ALTERNATIVOS

<<No existen registros dentro del rango de fechas
seleccionado>>
En el punto 2 si dentro de las fechas seleccionadas
no existen registros de la productividad de los
operadores, el sistema mostrard el siguiente
mensaje: “No existen registros dentro del rango de
fechas seleccionado”.
<<Rango de fechas seleccionado se encuentra dentro
de un consolidado de pago generado>>

En el punto 2 si las fechas elegidas se encuentran




dentro de un consolidado de pagos ya registrado,
el sistema no te permitirh generarlo y te mostrara
un mensaje indicando lo siguiente: “El rango de
fechas seleccionado se encuentra dentro de un
consolidado de pagos ya generado de otro periodo,

favor de seleccionar correctamente las fechas”.

PRECONDICION

El actor se ha autenticado en el sistema correctamente.

POSCONDICION

La interfaz corresponde al tipo de usuario y perfil
correspondiente.
Se registra correctamente el consolidado de pago a

destajo para el periodo seleccionado.

Fuente: elaboracion propia

Tabla N° 26: CUO6 Consultar boletas de pago por operador a destajo

CUO06 Consultar boletas de pago por operador a

DESCRIPCION | destajo
El coordinador del area de Recursos Humanos podra
generar nuevos consolidados de pago a destajo por
periodo.
Evento disparador:
El caso de uso comienza cuando el coordinador del area
de operaciones hace click en la opcion
FLUJO DE | Distribucién/Listado de Consolidados Destajo del
EVENTOS menu principal del sistema.

Flujo Basico <<Buscar Operador>>:
1. El sistema muestra una interfaz.
2. El coordinador del area de recursos humanos
ingresa el rango de fechas a consultar y el nimero
de documento del operador.

3. El coordinador da click en el botdn “Buscar”.




4. El sistema filtra y muestra los resultados obtenidos
dependiendo del intervalo de fechas ingresado
como busqueda y el filtro del estado.

5. Fin del caso.

FLUJOS
ALTERNATIVOS

<<No existen registros dentro del rango de fechas
seleccionado>>
En el punto 2 si dentro de las fechas seleccionadas
no existen registros de la productividad de los
operadores, el sistema mostrard el siguiente
mensaje: “No existen registros dentro del rango de

fechas seleccionado”.

PRECONDICION

El actor se ha autenticado en el sistema correctamente.

POSCONDICION

La interfaz corresponde al tipo de usuario y perfil
correspondiente.
Se registra correctamente el consolidado de pago a

destajo para el periodo seleccionado.

Fuente: elaboracion propia

Tabla N° 27: CUO7 Gestionar Usuarios

CUQ7 Gestionar Usuarios

DESCRIPCION El administrador del sistema podra registrar y modificar
usuarios.
Evento disparador:
El caso de uso comienza cuando el administrador del
sistema hace click en la opcion “Usuarios” del menu
FLUJO DE | “Mantenedores”.
EVENTOS Flujo Basico <Buscar Usuarios>:

1. El sistema muestra un listado de usuarios.
2. El administrador del sistema ingresa el parametro

de busqueda en el input “Busqueda”.




4.

El sistema filtra y muestra la tabla dependiendo del
valor ingresado como busqueda en todas las
columnas.

Fin del caso.

Flujo Alterno <Registrar Usuario>:

1. El sistema muestra un listado de usuarios.

6.

El administrador del sistema presiona boton “Nuevo
Usuario”.

El sistema una ventana emergente con un
formulario donde solicita los siguientes datos:
Usuario, clave, cddigo, nombre, apellido paterno,
apellido materno, perfil.

El administrador del sistema presiona el botdn
“‘Guardar’.

El sistema muestra un mensaje “Usuario guardado
exitosamente”.

Fin del caso.

Flujo Alterno <Modificar Usuario>

7.
8.

El sistema muestra un listado de usuarios.

El administrador del sistema busca el usuario a
modificar ingresando el parametro por el cual filtrar.
El sistema muestra los resultados obtenidos por los

filtros usados.

10.El administrador del sistema da click en el botdon

“Modificar Usuario”.

11.El sistema muestra una ventana flotante(dialog)

donde presenta la informacién del usuario.

12.El administrador del sistema edita la informacion

usuario elegido y da click en el botén “Guardar” para

modificar los datos.

13.El sistema muestra un mensaje “Editado Exitoso”.

14.Fin del caso.

PRECONDICION

El actor se ha autenticado en el sistema correctamente.




POSCONDICION

La interface corresponde al tipo de usuario y perfil

correspondiente.

Fuente: elaboracion propia

Tabla N° 28: CUO8 Gestionar Perfiles

CUO08 Gestionar Perfiles

DESCRIPCION El administrador del sistema podra registrar y modificar
perfiles.
Evento disparador:
El caso de uso comienza cuando el administrador del
sistema hace click en la opcion “Perfil” del menu
FLUJO DE | “Mantenedores”.
EVENTOS Flujo Basico <Buscar Perfil>:

1. El sistema muestra un listado de perfiles.

2. El administrador del sistema ingresa el parametro
de busqueda en el input “Busqueda”.

3. El sistema filtra y muestra la tabla dependiendo del
valor ingresado como busqueda en todas las
columnas.

4. Fin del caso.

SubFlujo<<Modificar Perfil>>

1. El sistema muestra un listado de perfiles.

2. El administrador del sistema busca el perfil a
modificar ingresando el pardmetro por el cual filtrar.

3. El sistema muestra los resultados obtenidos por los
filtros usados.

4. El administrador del sistema da click en el boton
“Modificar Perfil”.

5. El sistema muestra una ventana flotante(dialog)
donde presenta la informacion del perfil.

6. Eladministrador del sistema edita la informacion del
perfil elegido y da click en el botén “Guardar” para

modificar los datos.




7. El sistema muestra un mensaje “Editado Exitoso”.

8. Fin del caso.

PRECONDICION | El actor se ha autenticado en el sistema correctamente.

POSCONDICION | La interface corresponde al tipo de usuario y perfil

correspondiente.

Fuente: elaboracion propia




FASE 2: ELABORACION

Diagrama de clase de entidades
Se describiran los nombres de las clases que integran el diagrama de clase
considerados en el desarrollo de la aplicacion web.

e USUARIO

e PERFIL

e ACCESOS_POR_PERFIL

e ACCESOS_URL

e DESTAJO_CONSOLIDADO_CAB

e DESTAJO_CONSOLIDADO

e ENTREGAS

e ENVIOS

e OPERADOR

e CATEGORIA_X_ZONA

e ZONA

e CONFIGURACION_CATEGORIAS

e BOLETA_PAGO



Figura N° 35: Diagrama de clases - modelo de entidades

EMVIOE

RREMISION
ReREMTD
BRDIRECCION

ENTREGAS

USUARIO

TCOD_USUARIO
ELUSUARID

TBrEMISION
REMITO
COD OFERADOR : OFERADOR
8o|0_COMST_DESTAID
FEC_SALIDA
SALIDA
SyCREATE_USER
Sy CREATE_DATIME

DESTAJO CONMSOUDADD CAB

BhFASSWORD
BhCOD FERFIL

T4l D_CONS DESTAJO

EYWFEC_INKCIO

EWFEC FIMNAL

E}C REATE DATETIME
CREATE UUSER

BBMODIFY_DATETIME

BpMODIFY_USER

ESRDO
COD OPERADOR : OFPERADOR

PERFIL

BrCOD_PERFIL
SyNOMERE _FPERFIL

T

ACCESOS POR PERFIL
COD_PERFIL: FERFIL

T |Sow

CATEGORIA_X_ZONA

ReTOD ZONA : ZONA
%c 0OD_OPERADOR : OFERADOR

GO0 DESTAIMD_CAMINANTE : CONFIGURACION_CATEGORIAS
CO0_DESTAN MOTORIZADD : CONFIGURACION_CATEGORIAS

ZONA

COD_ZOMA
MOM_ZONA

Ny

/

CONFIGURACION_CATEGDRIAS

OFERADOR

MOMBRE_CPERADOR

2 CO0_DESTAIO
R COD_OFERADOR TARIFA_CAMINANTE
TARIFA_MOTORIZADO

PELLIDO_OPERADOR

SyFECHA_| NGRESO
SyCELULAR
SyCORRED
BpaDESTAID
BpCoD_TIFOFERADOR

DESTAJO CONSOUDADD

Sy CANTIDAD PUNTS UNICD
BRCANTIDAD PUNTO MAYOR_UM
SpCANTIDAD P_M_U_MULTIFLE
CANTIDAD_RUC_OLVA
MOMTO_PUNTO_UMICO
SyMONTO_PUNTO_MAYOR_UND
SyMONTO_P_M_U_MLLTIPLE
SHMONTO_RUGC_OLVA
S9TIFC_DESTAJD

Bl CONS DESTAKD | DESTAJD CONSOLIDADD _CAB

SyFECHA_SALDA
SySALDA

ACCESOS_URL
BCODIGD ACCESS

CODIGO ACCESS: ACCESOS URL

SnRUT_URL

Fuente: elaboracion propia
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FASE 3: CONSTRUCCION
Modelado de base de datos
A continuacion, el modelado de base de datos considerado en el desarrollo de la
aplicacion web.

Figura N° 36: Modelado de base de datos
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Fuente: elaboracion propia



Interfaces de la aplicacion web

Figura N° 37: Iniciar sesion

Sistema Integrado Olva

Olvidaste tu password? Click Aquil

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 38: Pantalla Acceso al sistema

SIoC

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 39: Opciones del modulo de Maestros
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Perfil
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Fuente: elaboracion propia

Figura N° 40: Mantenimiento de Usuario

SI0C

Maestros Operador

Operador

+ Nuevo Operador

Operadores Registrados
Mostrar| 10 V|registros Busqueda:‘

A CODIGO OPERADOR NOMBRE OPERADOR DNl TIPO OPERADOR <AL DESTAIO? EDITAR
1 23 MANUEL ASCOY MUNJA Caminante NO
2 B13 RICHARD TELLC VILLA 10489112 Iotorizado Sl
3 G27 CARLOS PRINCIPE SAENZ 25711121 Itotorizado NO
4 Z57 EVER VALENCIA Iotorizado NO
5 761 RUDDY SEMINARIC TINOCO 09354718 Chofer NO
6 Z89 JUAN CARLOS RAMIREZ GARCIA 06800264 Iotorizado Sl

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 41: Registro de Usuario
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Fuente: elaboracion propia

Figura N° 42: Actualizar Usuario
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Fuente: elaboracion propia



Figura N° 43: Eliminar Usuario
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Fuente: elaboracion propia

Figura N° 44: Mantenimiento de Perfil

Maestros / Perfil

Perfiles
=+ Nuevo Perfil
Perfiles Registrados
Mostrar| 10 ~ | registros Busqueda: |

# 4 coDIGO NOMBRE_PERFIL EDITAR ELIMINAR

1 MoT MONITOR TIENDAS E

2 ADM ADMINISTRADCR E

3 RxH RECURSOS HUMANOS ﬂ

ostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior E Siguiente

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 45: Registro de Perfil
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Fuente: elaboracion propia

Figura N° 46: Actualizar Perfil

Editar Perfil

Codigo Perfil MOT
Nombre Perfil MONITOR TIENDAS

Accesos Plantilla 0101 - Usuario, 0102 - Perfil, -

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 47: Eliminar Perfil
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Fuente: elaboracion propia

Figura N° 48:3 Modulo de categoria por zona
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4 copico TARIFA TARIFA CODIGO
£ ZONA NOMBRE ZONA MOTORIZADO CAMINANTE OPERADOR NOMBRE OPERADOR EDITAR ELIMINAR

1 02 CIENEGUILLA (av. malasquez huerto de manchay) Categoria 5 Categoria 0 424,851 PEDRC ALBERTOGUANILO E
GUANILO, FREDDY SERRANO
ROMAN

2 03 MIRAFLORES 1(P de la Rep. R Palma, Larco, Benavides) Categoria 0 Categoria 1 FOM, P71, WTB ~ FRANK KEVINQUIROZ E
MOREANO, VALLA
LLEGOFUERA DE HORA,
WALTERTRINIDAD BERNAL

3 04 VM TRIUNFO{Mariategui Pachacutec Triunfo, 26 Novi) Categoria 7 Categoria 0 P71, PPG, VAH VALIJA LLEGOFUERA DE E
HORA, PERCYPOMA GARCIA
HELMER JHONNYVELASQUEZ
ARAUIO

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 49:4 Registro Categoria por Zona

Nuevo Categoria Zona

CODIGO ZONA

NOMBRE ZONA

TARIFA MOTORIZADO

TARIFA CAMINANTE

OPERADOR

Codigo Zona

Nombre Zona

Seleccions v
Seleccione v
Seleccione -

Can(:E|a[ W

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 50: Actualizar categoria por zona

Editar Categoria Zona

CODIGO ZONA

NOMBRE ZONA

TARIFA MOTORIZADO

TARIFA CAMINANTE

OPERADOR

02

CIENEGUILLA (av. malasquez, huerto de manchay)
Categoria 5 v
Categoria 0 v

FREDDY SERRANO ROMAN , YURIPOLO MIRAN  w

Fuente: elaboracion propia




Maestros | Tarifas

Tarifas

Figura N° 51: Modulo de Tarifas

=+ Nueva Tarifa

Tarifas Registrados

Mostrar ‘ﬁ| registros Busqueda: |
# % CODIGOTARIFA NOMBRE TARIFA REGULAR POR PUNTO PRIMER SOBRE MASIVO MASIVO OLVA EDITAR ELIMINAR
1 o1 Categoria 0 11 5 5 5 4 E
2 o7 Categoria 6 21 5 5 5 4 E
3 03 Categoria T 22 5 5 5 4 E
4 02 Categoria 1 13 5 5 5 4 E
5 03 Categoria 2 15 5 5 5 4 E
3 04 Categoria 3 17 5 5 5 4 E
Fuente: elaboracion propia

Figura N° 52: Registrar Tarifa

Nueva Tarifa

CODIGO TARIFA

NOMBRE TARIFA

REGULAR

POR PUNTO

PRIMER SOBRE

MASIVO

MASIVO OLVA

CODIGO TARIFA

NOMBRE TARIFA

Cancelar Guardar

Fuente: elaboracion propia




Figura N° 53: Actualizar Tarifa

Editar Tarifa

CODIGO TARIFA 01
NOMBRE TARIFA CATEGORIAD
REGULAR 11
POR PUNTO 0.5
PRIMER SOBRE 05
MASIVO 06

MASIVO OLVA 04

Cancelar Guardar

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 54: Modulo de Operador

Maestros / Operador

Operador

Operadores Registrados

Mcstr:u‘ 10 V‘legistrcs Busqueda:‘
s A CODIGO OPERADOR NOMBRE OPERADOR DNI TIPO OPERADOR AL DESTAJO? EDITAR
1 €23 MANUEL ASCOY MUNJA Caminante NO
2 B13 RIGHARD TELLO VILLA 10469112 WMotorizado sl
3 G271 CARLOS PRINGIPE SAENZ 25711121 Motorizado NO
4 z57 EVER VALENCIA Motorizado NO
5 z61 RUDDY SEMINARIO TINOCO 00954718 Ghofer NO
6 z69 JUAN CARLOS RAMIREZ GARCIA 06300264 Molorizado E]

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 55: Registro de Operador

Nuevo Operador

CODIGO

NOMBRE

APELLIDOS

DNI

CELULAR

FECHA DE INGRESO

TIPO OEPRADOR

¢OPERADOR AL
DESTAJO?

Codigo

Nombre

Apellidos

DNI

Celular

SELECCIONAR ~

Can69|ar w

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 56: Actualizar Operador

Editar Operador

COoDIGO

NOMBRE

APELLIDOS

DNI

CELULAR

FECHA DE INGRESO

TIPO OEPRADOR

¢OPERADOR AL
DESTAJO?

APJ
JHON
AUQUI PARIONA
43572106
969814162
22/03/2021
MOTORIZADO v

NO v

canDE|ar w

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 57: Opciones del modulo de distribucion

Consolidado Destajo
Listado de Consolidados Destajo

Reporte Destajo En Linea

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 58: Listado de consolidado reportes destajo

Listado Consolidado Reportes Destajo

Fecha Inicio 01/02/2021

Fecha Final 26/02/2021

FECHA FECHA FECHA USUARIO DETALLE DETALLE POR DETALLADO POR ANULAR REPORTE Y LIBERAR
IDENTIFICADOR | INICIO FINAL CREACION CREADOR ESTADO TOTAL FECHA SALIDA REMITOS

28-0EC-20 26-JAN-21 26-FEB-21 HABILITADO | VER REPORTE VER REPORTE X VER REPORTE X ANULAR REPORTE
TOTALES FECHA SALIDA

257 26-JAN-21 25-FEB-21 25FEB-21 ACS HABILITADO | VER REPORTE VER REPORTE X VER REPORTE X ANULAR REPORTE
TOTALES FECHA SALIDA

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 59: Detalle total segun indicador

REPORTE TOTALES

CANTIDAD M. MONTO
COD. NOMBRE NOMBRE | PUNTO CMU- [ CMU- -MLU - CANTIDAD TOTAL TOTAL
OPERADOR | OPERADOR TARIFA UNICO UNICO | MULTIPLE RUC OLVA | MONTO_RUC_OLVA | CANTIDAD | PAGD
258 | ADS ROJAS Categoria [ L] 1 11 L] 3 o 0 7 410
REYMNALDO. o
GINO PADLO
258 | AM ROMERD Categoria 127 180.5 25 35 155 715 1 0.4 08 20580

PONCE ., RAUL 2

268 | ABE SANCHEZ Categoria 1023 12414 20 k- 28 14 12 6.2 1,084 1.896.60
WILLACORTA. 4
ANTONY

268 | ABD QUISPE Categoria 282 1728 64 128 110 &5 4 18 1,046 192060
MNAVENTA., 5
AMILCAR

258 | AMG MEDINA Categoria 507 8677 232 2562 1400 7048 L 244 2,200 1.541.80
GARCIA, [
ENRIQUE
ANTONIO

258 | AOC ORDOTEZ Categoria 132 16085 142 213 212 108 7 28 1.494 2.021.20
CUADRODS, 2
ALEXANDER
DANILO

258 | APG POLO Categoria 1413 18389 244 72 518 258 12 48 2,185 2.418.90
GONZALES, 1
ALAN MIGUEL

258 | APJ Auau Categoria 1567 32007 a8 1388 89 44.5 n 4.4 1733 3.478.20
FARIONA, [
JHON

Fuente: elaboracion propia




Figura N° 60: Reporte por fecha segun indicador

REPORTE X FECHA

MONTO MONTO
COD. NOMERE NOMBRE | FECHA C.Mu- CM.U- CMU- CANTIDAD
ERADOR | OPERADOR TARIFA | SALIDA UNICO MULTIPLE | MULTIPLE | RUC OLVA | MONTO_RUC_OLVA

258 ADS ROJAS Categoria 15-JAN- o 0 1 11 6 3 1] 1]
REYNALDO, GINO 0 2
FAOLO

258 A ROMERG PONCE,  Cawgeris | 23-DEC- 45 a0 15 225 % 4 1 4
RAUL 2 20

258 AR ROMERQ PONCE , Categeria 20-DEC- k] 495 2 3 2 1 0 0
RAUL 2 20

258 A ROMERG FONCE,  Cawgeris | 30-DEC- | 34 51 7 185 55 275 [] []
RAUL 2 20

258 AN ROMERQ PONCE , Categeria 31-DEC- 12 105 o o 0 o o o
RAUL 2

258 A ROMERQ FONCE . Categoria 04-JAN- o 0 1 15 2 1 1] 1]
RAUL 2 al

258 A ROMERG PONCE, | Categoria | O5-JAN- | 1 15 [} [] [} [} [] []
RAUL 2 21

258 AEE SANCHEZ Categoria 28-DEC- 24 4:2 0 0 [ 0 0 0
VILLACORTA, 4 20
ANTONY

258 A58 SANCHEZ Categoria | 28-DEC- | 45 X 2 28 2 1 0 0
VILLACORTA, 4 20
ANTONY

258 AbE SANCHEZ Categeria 20-DEC- kL] 848 o o 0 o o o
VILLACORTA, 4 20
ANTONY

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 61:5 Detallado por salida segun indicador

Detalle Consolidado Destajo

MONTO MONTO
CoD. NOMBRE FECHA CMU- | CMU- C.MU -
IDENTIFICADOR | OPERADOR | OPERADOR SALIDA CANTIDAD_PUNTO_UNICO | MONTO_PUNTO_UNICO UNICO | MULTIPLE | MULTIPLE
258 AD5 ROJAS 15-JAN- 1 a 1] 1 11 a 3 a
REYNALDO al
GINO PAOLD
258 A31 ROMERO 28-DEC- 1 21 345 a 12 a8 34 1

PONCE | RAUL 20

258 A31 ROMERO 28-DEC- 2 21 345 7 105 28 14 a
PONCE | RAUL 20

258 A31 ROMERO 28-DEC- 1 a 12 1] 1] o o a
PONCE | RAUL 20

258 A31 ROMERO 28-DEC- 2 25 s 2 3 2 1 a
PONCE | RAUL 20

258 A3 ROMERO 30-DEC- 1 14 al 4 a 50 25 a
FONGE  RAUL | 20

258 A3 ROMERO 30-DEC- 2 20 kL 3 45 5 25 a
FONGE  RAUL | 20

258 A3 ROMERO 31-DEC- 1 a 12 1] 1] o o a
FPONCE | RAUL 20

258 A3 ROMERO 31-DEC- 2 5 75 1] 1] o o a
FPONCE | RAUL 20

258 A1 ROMERO D4-JAN- 1 L] ] 1 15 2 1 L]
FPONCE | RAUL al

258 A1 ROMERO 05-JAN- 2 1 15 ] ] L L L]

FPONCE | RAUL al

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 62: Reporte a destajo en linea

SIoC

Reporte Destajo por Operador

Fechalnicio | 23032021 Fecha Final | 23030021 Codigo Operador | LEV - VICTOR LOPEZ ENRIQUE v Todos D

CANTIDAD_UNICO MONTO CANTIDAD_UNICO C.M.U - UNICO MONTO C.M.U - UNICO C.M.U - MULTIPLE MONTO CM.U - MULTIPLE CANTIDAD_RUC_OLVA MONTO CANTIDAD RUC OLVA FEC_SALIDA m COD_OPERADOR
________ TOTALS _

Fuente: elaboracion propia



Figura N° 63: Boleta de pago

Razon Social: OLVA COURIER S.A.C. PAGO DE REMUNERACIONES N°:133
RUC.: 20100686814 | del 01/01/2021 al 31/01/2021 Céd.:00029
Direccién: AV. ARGENTINA No. 4458 - CALLAO CALLAO Aut Essalud Local / Sede - OFICINA PRINCIPAL
Tipo y N° de Doc. DNI: 41459168 Pensiones : AFP C. Costo : COORDINACION
PROFUTRO
Apellidos y Nombres JIMMY TONY BOCANEGRA ARAUJO CUSPP : 588845/KVAQO Situacién : TRAB. DESTAJO
Ocupacion MOTORIZADO Fecdeingreso  :05/12/2010 Condicion : ESTABLE
Ini. Vac: 00/00/000 Fin. Vac: 00/00/0000 Fec de cese : 00/00/0000
Dias Traba.. 2 Horas Trabaj.: 18248 Dias subsidiados: .00 cl0 Dias no laborados y no subsidiados: .00 Basico:1955.00
Ingresos del Trabajador Hrs/dias Importe Ret. y Dctos del Trabajador Importe Aportes del Empleador Importe.
REMUNERACION BASICA 28 1,787.33 AFP - APORTE OBLIGATORIO 200.80 ESSALUD 180.73
ASIGNACION FAMILIAR 83.001 AFP - COMISION 13.49
Total de ingresos 1,822.00} Total de Descuentos 213.00 Total de Aportes 180.73
NETO A PAGAR 1,312,

N° de Cuenta. 0111-222.2222-222
Saldo Cta. Cter 00

Empleador

Recibi Conforme

Fuente: elaboracion propia

Reglas de Negocio para clasificacién de entregas

Tabla N° 29: Reglas de Negocio para clasificacién de entregas

Clasificacion de entregas

Descripcién del tipo de entrega

Punto Unico

Cuando 1 envio es entregado en 1 direccion,

se contabiliza como punto unico.

Punto Unico de puntos

multiples

Si existen mas de 1 envio para 1 misma
direccion, se contabiliza el primero como punto

Unico.

Puntos multiples

Si existen mas de 1 envio para 1 misma
direccion, se contabiliza todos los envios
menos el primero que fue contemplado para el

caso anterior (punto Unico de punto multiples.

Puntos cortesias olva

Son todos aquellos envios que son cortesias y
cuentan con el ruc de olva como emisor del

envio.

Fuente: Elaboracion propia



FASE 4: TRANSICION

En esta ultima fase se realizan la prueba del sistema en base los

requerimientos funcionales.

Figura N° 64: Fragmento de cddigo lenguaje PHP

$this->input->post
fcodigoZona
$nombreZona
torMotorizado
$tarCaminante st i - ‘cboTarCaminante'));
$arrOperador or*

f$data array(

$codigoZona
$nombreZona
STAJO_MOTORIZADO" $tarMotorizado
DESTAJO_CAMINANTE"® $tarCaminante
'COD_DESTAJO_CHOFER' ‘01"
‘N
‘FLG_PROCE 3 *1°
‘FLG_TIPO® &

vis->CategoriaZonaModel->registrar($data);

wnt($arrOperador) ) {
($arrOperador $clave Svalor){
$arrOleada Sthis->CategoriaZonaModel->getOleadaMaxPorZona($codigoZona);
$data_operador - array(
*COD. A $codigoZona
*OLE $arrOleada[2]->0LEADA
"RAMPA" 1
*COD_OPERADOR' $valor
*FLG_PROCESAR®

);

$this~->CategoriaZonaModel ->registrarZonalperador{$dato_operador);

Elaboracion propia

1.6. Pruebas funcionales Técnica de caja Negra

4.1.2. Prueba Registrar Categoria por Zona

- Clase de Equivalencia



Tabla N° 30: Clase de equivalencia

Condicion

Clase Valida

Clase no valida

Campo: COD_ZONA

Cadena Longitud: 3 numeros

Tipo:

Ccomo maximo.

1. La cadena no
puede ser nulo o
vacio.

2. Lacadenade 3
caracteres como
maximo.

3. El

debe existir en el

coédigo no

sistema

4. Solo nimeros

5. COD_ZONA nulo o vacio.

6. Cadena de mas de 3
numeros.

7. Cddigo existente.

8. Cadena o Caracteres

especiales.

Campo: NOM_ZONA
Tipo: Cadena

9. La cadena no

puede ser nulo o

12. Nom_zona nulos o

vacios.

Longitud: 100 caracteres como | vacio. 13. Cadena de mas de 100
maéaximo. 10. La cadena | -caracteres.

de 100 | 14.Numeros o0 caracteres

caracteres como | especiales.

maximo.

11.  Sdlo letras.

Campo: 15. La cadena |17. Cod_destajo_motorizado
COD_DESTAJO_MOTORIZADO | no puede ser| nulos o vacios.
Tipo: numérico nulo o vacio. 18.Cadena o0 caracteres
Longitud: 11 nimeros como 16. Sodlo especiales.
maximo. nameros.
Campo: 19. La cadena |21. Cod_destajo_caminante

COD_DESTAJO_CAMINANTE

no puede ser

nulos o vacios.

Tipo: numérico nulo o vacio. 22. Cadena o0 caracteres
Longitud: 11 nimeros como 20. Sodlo especiales.

maximo. nameros.

Campo: 23. La cadena |25. Cod_destajo_chofer

COD_DESTAJO_CHOFER

Tipo: numérico

no puede ser

nulo o vacio.

nulos o vacios.




Longitud: 11 nimeros como

maximo.

24.  Solo

ndmeros.

26. Cadena o

especiales.

caracteres

Campo: FLG_TIPO_PROCESO

Tipo: cadena
Longitud: 1 caracter como

maximo.

27. La cadena
no puede ser
nulo o vacio.

28. Solo letras.

29. Flg_tipo_proceso nulos o
vacios.

30. numeros o caracteres

Campo: FLG_PROCESAR
Tipo: numérico
Longitud: 1 nimero como

maximo.

31. La cadena
no puede ser
nulo o vacio.

32. Solo

ndmeros.

especiales.

33. Flg_procesar nulos o
vacios.

34. Cadena o0 caracteres
especiales.

Campo: FLG_TIPO
Tipo: numérico
Longitud: 1 nimero como

maximo.

35. La cadena
no puede ser
nulo o vacio.

36. Solo

ndmeros.

37. Flg_tipo nulos o vacios.
38.Cadena o

especiales.

caracteres

Elaboracion propia




Caso de Prueba

Figura N° 65: Tabla de zonas y tarifas

COD_ZONA [NOM_Z0NA | cob_DESTAI0_MOTOREZADO |COD_DESTAIG_CAMINANTE [COD_DESTAIO_CHOFER |FLG_TIPO_PROCESD |FLG_PROCESAR [FLG_TIFO |
430 CHOSICA 6 0 0 N 1 1
7 Z0MA NORTE (puente piedra) 7 0 o B 1 1
7 CALLAG-APTD (Faucelt,M.Duarez,Gambeta, Colonial) 02 0 01 N 1 1
434 CHORRILLOS3 7 0 0 B 1 1
442 SANISDRO10 0 0 0 N 1 1
444 CALLAO? 02 0 01 N 1 1
1 SAN JUAN DE MIRAFLORES2 {CEMENTERID FNF) 07 0 0 N 1 1

Elaboracion propia

Figura N° 65: Validacion de Codigo de zona vacio

Cédigo de zona no
puede estar vaciod.

Elaboracion propia



