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Resumen

El presente estudio se realizé con la finalidad de identificar la relacion entre
Andlisis de la ldentificacién Laboral y Estrategias de Cooperacién Organizacional
Interna en la Empresa SIMA PERU S.A. — Chimbote 2020. Fue una investigacién
cuantitativa, de tipo aplicada, el disefio no experimental, transversal, descriptivo.
Se trabaj6 con una muestra de 46 colaboradores, tanto hombres como mujeres
que pertenecen al area administrativa. La recoleccion de los datos fue por medio
de instrumentos creados por el autor, para las dos variables, se realizé mediante
una prueba piloto a 10 personas. Con referencia a los resultados indicaron que
existe relacion entre las variables (p<0.05, r= -0,962). Por tal motivo se llegé a la
conclusién de que existe relacion entre las variables identificacion de los

trabajadores y las estrategias de cooperacion organizacion interna.

Palabras Clave: Identificacion Laboral, Cooperacion Organizacional, Chimbote.
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Abstract

The present study was carried out in order to identify the relationship between
Analysis of Labor Identification and Internal Organizational Cooperation Strategies
in the Company SIMA PERU S.A. - Chimbote 2020. It was a quantitative, applied
research, non-experimental, cross-sectional, descriptive design. We worked with a
sample of 46 collaborators, both men and women who belong to the administrative
area. The data collection was by means of instruments created by the author, for
the two variables, it was carried out by means of a pilot test on 10 people. With
reference to the results, they indicated that there is a relationship between the
variables (p <0.05, r = -0.962). For this reason, it was concluded that there is a
relationship between the identification variables of the workers and the internal

organization cooperation strategies.

Key Words: Labor Identification, Organizational Cooperation.

Chimbote.
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INTRODUCCION

El presente informe surge al concluir el proyecto de investigacidn elaborado con el
objeto de conocer el grado de identificacién laboral y las estrategias de
cooperacion y organizacion interna existentes en la Empresa SIMA PERU S.A,,
Chimbote 2020, de manera que se tome conocimiento de la actualidad
empresarial dando suma importancia a una de las tareas mas vitales en una
organizacion.

SIMA PERU S.A., es un astillero naval en el estado peruano, su actividad principal
es el mantenimiento, modernizacién, diseno y construccion de las unidades de la
Marina de Guerra del Perl, asi como el ejecutar proyectos relacionados con la
industria naval y metal mecanica para el sector estatal y privado. Opera de
acuerdo a la politica del Ministerio de Defensa, de la Comandancia General de la
Marina de Guerra del Pera y del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).

Para esta organizaciéon también es de importancia el contar con la identificacién y
pertenencia laboral de sus trabajadores, que les permita obtener el compromiso y
cooperacion interna entre su personal y que los lleve a cumplir con metas
trazadas como equipo integrado. El gestionar habilidades de trabajo en equipo, es
pensar y actuar con estrategias, aprovechando el talento disponible y formando
grupo de ganadores con miras a mejores resultados.

Las funciones del area de recursos humanos, como parte de las estrategias
organizacionales, incluye planes de cooperacion laboral interna que incidan
directamente en el acrecentamiento, marcha y eficacia de las relaciones entre
personas dentro del centro de trabajo.

La investigacion de la calidad de vida laboral, la consecuente identificacion del
trabajador con su empleador, el trabajo grupal y en cooperacién, han sido y
vienen siendo objetivos principales en esta empresa, buscando mejoras para su
personal, formas de desempefo que atraiga beneficios mancomunados, que el
trabajador se sienta bien y que la entidad obtenga los resultados que espera.
Estas perspectivas nos llevan a plantearnos la siguiente problematica:¢Se torna
complicado definir qué es la identificacion laboral?, ;Existen estrategias para

lograr la cooperacién organizacional interna en la entidad?



La identificacion laboral, estd considerada como un compromiso de los
trabajadores hacia su empresa, que varia de importancia en una entidad que se
esmera por ser eficaz y efectiva, ya que esta identificaciéon esta directamente
relacionada con el grado del desempeno laboral (Pradhan, 2015), con la poca
probabilidad de rotacién, (Ahn, Lee, Kim, Jeong, 2015) y vinculada con la
satisfaccion en el trabajo (Culibrk, Delic, Mitrovic y Culibrk, 2018).

Dicho lo cual, aclaramos que involucrarse en el trabajo, significa identificarse con
el centro laboral y estar comprometido con sus funciones y resultados, mientras
que el comprometerse con la organizacional es la misma identificacion del
trabajador con la entidad que lo emplea (Robbins, 2009: 79).

La aptitud innata y la habilidad para ejecutarla se complementan cuando tu grupo
de trabajo es diverso y bien enfilado, donde se pueden disminuir los decaimientos
y potenciar las fortalezas, buscando personas dispuestas a cooperar con un
mismo propdsito, por ende, toda empresa, como parte integrante de su gestién
deberia tener en consideracion el contar con Estrategias de Cooperacion
Organizacional Interna, creciendo mediante el trabajo en equipo, cuyo método,
bien dirigido, produce un resultado valioso, no sélo para la entidad, sino que
enriqguece a todo trabajador, aprendiendo los procesos y actividades de su
funcion, entendiendo las diferencias, siendo flexible, en cuanto a métodos y
ayudando a cambiar creencias ya formadas.

Entre estas estrategias esta el mejorar la comunicacién, formas de coordinar
respuestas y reacciones que permitan una mejora continua, contar con personas
con experiencias que promueva intercambio entre generaciones, conocer los
problemas buscando soluciones en actitudes positivas, pedir opiniones en miras a
reforzar conocimientos, mejorando los resultados, promover el auto andlisis como
una herramienta conductiva, motivando lineas a desarrollar, reforzar habilidades
blandas y organizar programacion de capacitacién, realizar programas de
coaching en grupo, medir continuamente resultados, reconociendo logros y
afianzando desafios propias en cuanto a resultados.

Este informe, como resultado de una investigacion de tipo aplicativo con disefio
no experimental, transversal descriptivo y correlacional, se ha ejecutado con
variables no manipuladas deliberadamente.



El presente informe tiene como objetivo general, el analizar el nivel de
identificacion laboral y estrategias de cooperacién interna en la Empresa SIMA
PERU S.A.- Chimbote 2020. Y como objetivos especificos consideramos el:
Analizar el nivel de identificacion laboral en la Empresa SIMA PERU S.A.-
Chimbote 2020.

Analizar el nivel de estrategias de cooperacion organizacional interna en la
Empresa SIMA PERU S.A.- Chimbote 2020.

Analizar la correlacion de la identificacidn laboral y las estrategias de cooperacion
organizacional interna en la Empresa SIMA PERU S.A.- Chimbote 2020.

La investigacion plantea como Hipotesis General Hy: No existe relacion entre la
identificacién de los trabajadores y las estrategias de cooperacién organizacién
interna en la empresa SIMA PERUS.A — Chimbote 2020, con una hipoétesis
alterna Hi: Existe relacion entre la identificacibn de los trabajadores y las
estrategias de cooperacion organizacion interna en la empresa SIMA PERUS.A —
Chimbote 2020.



Il. MARCO TEORICO

Refiriéndonos a la problematica planteada y a la realidad actual, se han ubicado
antecedentes internacionales, nacionales y regionales relacionados con las
variables descritas en el presente informe de investigacién : "ldentificacién
Laboral" y "Estrategias de Cooperacion Organizacional Interna", de la Empresa
SIMA PERU S.A., Chimbote 2020, asi como su relacién directa con la teorias de
la administracion, cuyo enfoque nos ha permitido evaluar, comprender vy
plantearnos acciones que permitan solucionar problemas y aprovechar las
oportunidades en la organizacion.

De los investigados se resalté como antecedentes internacionales los siguientes:
Valdebenito (2014), Universidad de Chile, en su Tesis de Grado "La Construccion
de la Identidad Laboral en el devenir contemporaneo del trabajo en Chile", hizo
uso de un método descriptivo y narrativo, con un enfoque cualitativo, concluy6 en
que la identidad laboral era un mecanismo ajustable en el mundo laboral, cada
persona reflejaba su identificacion en vista de otros, en acciones propias en un
permanente estado de disponibilidad en miras a ser afectivos acorde a sus
resultados.

Herrarte (2015), en su Tesis:"ldentidad Laboral en el Personal Administrativo de
una Empresa Multinacional de Consumo Masivo.", en la Universidad Rafael
Landivar, de Guatemala, fue de tipo descriptivo, con un disefio no experimental,
concluyendo en que los trabajadores administrativos que laboraban en esta
entidad, contaban con un alto nivel de identidad, deviniendo en satisfaccién y alto
desempenio en las funciones que realizaban.

Con el paso del tiempo y la evoluciéon de ideas, todo apunta hacia el estudio del
ser humano pensante como integrante de un centro de trabajo, un concepto que
ha hecho descubrir que el trato adecuado a las personas, permiten que éstas den
ideas y trabajen de manera cooperativa, convirtiéndose en una ventaja
competitiva organizacional; entonces, la cooperacion organizacional interna tiene
similitud al trabajo en equipo y la comunicacion interna en las entidades.

Razeto (2015), Economista chileno, en el libro referido a "Tépicos de Economia
Comprensiva", destaca el Factor C como vocablos relacionados al trabajo en
conjunto :Cooperacién, Colaboracion, Comunidad, Compartir, y reitera la actual



ideologia derivada de las labores de construccidbn de conocimientos sobre la
gestidbn social de la produccion, la racionalidad socio ambiental, el trabajo
cooperativo y las practicas de reciprocidad.

La cooperacidn organizacional interna, tiene concepto similar al trabajo en equipo,
segun indicaToro (2015), en el trabajo de grado, Universidad Militar Nueva
Granada, "La importancia del trabajo en equipo en las organizaciones actuales”,
se realizd una investigacion relacionada a los cambios actuales que toda
organizacién deberia implementar como parte de la transformacién actual para el
logro de un objetivo mancomunado que permita contar con lideres motivadores,
recursivos, comprometidos en orientar a su grupo de trabajo en beneficio de la
empresa que permita elevar su productividad logrando habilidades de
cooperacion y trabajo interno.

Como antecedentes regionales, se consideré a - Ramos (2018), en su Tesis
"Relacién entre la comunicacién interna y la identidad corporativa de la empresa

on

Raizza Perd", hizo uso de un disefio no experimental, de corte transversal, de tipo
aplicativo, y nivel descriptivo y cuantitativo. Su poblacion estuvo conformada por
el total de trabajadores en numero de 45 personas. Utiliz6 como instrumento un
cuestionario. Concluye en que existe una relacion positiva y significativa entre la
comunicacion interna y la identidad corporativa entre el personal de la empresa.
Como parte del marco tedrico se ubicaron perspectivas directamente relacionadas
con las variables del presente informe y que inciden en las teorias de la
administracion, teorias de las relaciones humanas y teorias del comportamiento
organizacional y teorias referidas al clima organizacional.

Las diferentes teorias ubicadas dentro de la administracion nos han permitido
examinar cada contenido, enfatizando en la apreciacion de toda circunstancia
presentada dentro de la empresa, tanto en los factores econdmicos, sociales y
tecnoldgicos.

La Teoria cientifica de la administracion, es atribuida al llamado "Padre de la
administracion cientifica”, Frederick W.Taylor, quien, realiz6 una serie de estudios
aplicados a los movimientos y mediciéon de los métodos que permitieron a los
trabajadores el ejecutar sus funciones dentro de un orden pre establecido.

La Teoria clasica de la organizacién, dio cabida a que los sociélogos y psicélogos,
ejecutaran estudios sobre las relaciones humanas y las técnicas creadas para



desarrollar funciones de direccion, ventas y financieras que permitieran
administrar el capital, dar seguridad y proteger a sus empleados y bienes

El enfoque de las relaciones humanas, permitia entrever que los seres humanos
eran motivados por sus necesidades econdémicas, factores sociales y de
interaccion entre personas y grupos, influenciando como garantia de un buen
desempenio laboral, elevando la productividad de los trabajadores; estos factores
llegaron a ser determinantes como aspectos relevantes en sus resultados.

El enfoque de sistemas, formado por diversos subsistemas que se
interrelacionan, creando dependencia, entre la parte interna y externa de la
organizacién. Se caracteriza por estar conformado de partes integrantes en la
empresa que afectan toda variacién en su evolucion.

El enfoque de los recursos humanos. Trata sobre la relacion profunda y compleja
que debe existir entre jefes y trabajadores, con el objeto de alcanzar altos niveles
de desempefio de este ultimo, a través del despliegue de sus conocimientos,
iniciativa y creatividad.

La teoria del comportamiento en la organizacidén, nos permite enfocarnos en una
nueva direccion, adoptando posiciones mas explicativas y descriptivas dentro del
funcionamiento y dindmica de la administracién, mostrando como las personas en
grupos se mueven en cooperacion, coordinando esfuerzos para obtener
resultados mancomunados que derivan en un beneficio comun.

En lo que respecto a los articulos cientificos ubicados y que tienen referencia
directa con las variables identificadas, se puede resaltar:

La Porte, (2005). En su articulo referido a "Realidades Comunicativas,
Potencialidad creativa de la comunicacién interna en el tercer sector" ,defini6 la
comunicacion interna en las empresas como el procedimiento de los miembros
para recolectar datos acerca de su organizacién y todo movimiento interno que
ocurra, resaltando que el grado de cooperacion organizacional interna llega a ser
tan importante porque ofrece ventajas en su gestion.

Lichtenwald, Muriel (2010), en su investigacidon denominada "La Cooperacion en
el Vinculo Laboral", refiere como analisis, un proceso de cambio a la
implementacion informatizada en empresas globalizadas indagando entre ellas el
concepto de cooperacion laboral a fin de implementar nuevos modelos de gestion
por procesos abarcando los conceptos de la teoria social, de la comunicacion, de



la organizacion, de la semiédtica, que es la ciencia que estudia los diferentes
sistemas de signos que permiten la comunicacion entre individuos, modos de
produccion, funcionamiento y de recepcion; entre otras, enunciando ademas los
conceptos inscritos en los libros “Los 7 Saberes” de Morin, Edgar y “Hacia una
teoria general de la estrategia” de Rafael Alberto Perez y Sandra Massoni.

La escritora Martha Alles, en su obra "Desarrollo del Talento Humano Basado en
Competencias", publicado el 30 de mayo del 2007, resalté que la identificacion
laboral es asociada a las competencias del trabajador, acotando segun su criterio
que el talento asegura el éxito en una determinada fase laboral, ademas aduce
que crear el alma de la empresa, significa saber tomar el pulso del compromiso y
la confianza de los empleados, comprendiendo sus esperanzas, suenfos y
aspiraciones.

Se han publicado diversos articulos que existen factores humanos causantes de
los bajos niveles productivos, factores que impiden a las empresas, avanzar a su
maximo potencial, los cuales presentan una causal directa en la falta de
identificacion de los colaboradores, ocasionado por mala gestion, sistemas
administrativos obsoletos y empleados con problemas personales.

Los fundamentos cientificos, técnicos y humanisticos que describen las variables,
fueron encontradas en la siguiente informacion

La variable “ldentificacion Laboral’, no es igualada a la motivacién y la
satisfaccion en el trabajo, dado que es una implicacion corta, una percepcion de
autorrealizacion, que no evita ni contiene las circunstancias existentes dentro de
la organizacion.

Zepeda. José, (2016), en su investigacion referida al "Involucramiento Laboral y
Productividad en un Agronegocios en Sinaloa, México", senala que la
identificacién laboral es el grado de involucramiento de un trabajador y su
compromiso con la organizacion, caracterizandose en creer y aceptar las metas y
valores de la entidad y su disposicién para llevar a cabo un esfuerzo importante
en bien de la organizacién y el deseo de integrarse.

Moreno, Maria (2016), en su Ensayo "ldentidad Laboral: Analisis del Concepto en
el Contexto Actual del Mundo del Trabajo", considera que la identificacion laboral
esta basado en el conjunto de significados que se manifiesta en quién es uno,

cuando desempefia un rol especifico en la organizacién, siendo miembro de un



grupo particular; ademas indica que la identidad laboral es construida mediante
una relaciéon conjunta entre el accionar del trabajador y las coordenadas que lo
definen en la organizacion.

Para Idalberto Chiavenato, escritor brasilefio, la identificacion laboral es el
sentimiento y la comprensién del pasado y del presente de la organizacion vy el
compartimiento de los objetivos de la entidad.

Ferrero, Magali (2017). En su investigacion "Rol del psicopedagogo en el ambito
laboral", segun D.Anna S y Hernandez L, considera que el origen de la identidad
laboral esta implicitamente incluido en el "yo" de las personas: a partir de los
vinculos yo-tarea, y-grupo-, yo-organizacion.

Definiendo "ldentificacion Laboral", podemos afnadir que es el conjunto de
caracteristicas propias que nos vinculan al centro laboral, nos compromete con
sus objetivos, hace que las estrategias de nuestra organizacién sean propias, es
el vinculo de afectividad para con ella, haciendo nuestros los esfuerzos en
mostrar una imagen de competitividad, eficiencia y eficacia en el desarrollo
sostenible, es lealtad.

Mc Quaig, Jack H.; En su libro :Como Motivar A La Gente; 52 edicion, México
1979; Pag. 25, enuncia que: es importante un marco practico y tecnolégico para
facilitar la identificacion de los trabajadores haciendo factible el movimiento
circular en los mercados laborales.

Con respecto a las dimensiones de esta variable, podemos integrarla en:
Identidad Laboral: dimension constituida por las relaciones y el interactuar del
trabajador con su empleador, desempenando un rol especifico en la
administracion de la entidad, con un contexto definido como parte integrante.
Pertenencia, sindbnimo de membrecia o afiliacién: dimension referida al grado de
relacién entre miembro-grupo que repercuten en la dinamica grupal, es el desear
el permanecer como miembro de la organizacion, es ser parte de.

Gestiopolis (2008), enuncia que el “sentido de pertenencia” es todo cuanto existe
en la empresa le pertenece a todos, cada uno deberia sentirse duefio y actuar de
manera que todo su accionar contribuya a su crecimiento; asi, si los
colaboradores sienten a la empresa como suya procuraran lo mejor para ella pues

dificilmente se “muerde a la mano que nos da de comer”.



La lealtad, significa, el cumplimiento y respeto hacia la organizacidn mediante
acciones dirigidas a defenderla.

Piaget, (2010), Consideraba que el término de lealtad expresa un sentimiento de
respeto y fidelidad

Objetivo, porque es la meta trazada por la organizacion llegando a lograr el
compromiso e identificacion de los trabajadores, contribuyendo a lograr la
eficiencia y eficacia en la culminacion del producto terminado.

Los objetivos son metas trazadas en relacién con los aspectos que desea indagar
y conocer y expresan un resultado.

La importancia de esta variable estaba claramente identificada en cada
antecedente ubicado sobre el tema pues representa el respeto hacia las
estrategias de la institucion, es un vinculo creado entre organizacion y empleado,
donde compartes intereses comunes y de beneficios compartidos.

Con respecto a la variable: “Estrategia de Cooperacién Organizacional Interna” se
puede exponer lo siguiente:

Esta variable tiene incidencia directa en la cooperacion interna en la entidad y el
trabajo en equipo, de tal forma que la empresa, para integracion debe contar con
estrategias que sean usadas como recursos valiosos para que una institucion
tenga trabajadores ampliamente concurrentes, siguiendo el lema de que la union
hace la fuerza y que con la cooperacion interna en el trabajo, el cumplimiento de
metas y objetivos sera mas rapidamente alcanzado, obteniendo como resultados
eficiencia y eficacia.

Como muestra el siguiente enfoque para una organizacion, la calidad y la mejora
de la calidad se pueden alcanzar cuando se ha desarrollado la cooperacién y el
trabajo conjunto en el mundo laboral. Se debe tener como objetivo el generar
voluntad de cooperar, para proporcionar oportunidades en todos los integrantes,
el compromiso de organizarse en equipo, planificando actividades que integren.La
cooperacion Organizacion Interna, se refiere a un acuerdo explicito e implicito,
refiere Casani, 1995; Méndez y Torres, 2000.

La cooperacidén organizacional interna tiene su pilar en la investigacion de los
trabajadores que persiguen una atraccion personal, sin la presencia de un jefe
que les obligue a que cada quien coopere con los todos, buscando un beneficio
propio



Rodas, E., (2017), en su trabajo de investigacion "Comunicacion Efectiva y
Trabajo en Equipo", menciona que el trabajar por el conjunto perseguir objetivos
mutuos y ver la necesidad que se tiene del conjunto como equipo, estimula la
comunicacion, tener como objetivo que las diferencia entre los comparneros no
son una traba para la lograr una buena cooperacion laboral.

Surowiecki, (2009), en su articulo referido a inteligencia de las masas, nos
hablaba sobre el modelo organizativo como un nuevo modelo en la era de la
colaboracién, nos dice que si le das mas poder a una sola persona frente a la
complejidad y la incertidumbre, tomara malas decisiones, por lo que las
organizaciones deberian pensar mas alla de la jerarquia.

Consecuentemente, "Estrategias de Cooperacion Organizacional Interna" significa
un proceso de trabajar juntos y en armonia, sin competencia interna; es el
resultado de trabajo conjunto con una serie métodos para facilitar el lograr un
objetivo, es la distribucion de responsabilidades, la delegacién de tareas, las
acciones coordinadas, cuyo resultado es el bienestar mancomunado en la
civilizacion humana, con respeto mutuo, valorando, cuidando y participando en el
desarrollo de la entidad; especializando sus funciones como equipo integrado.
Existen situaciones importantes que son indispensables para que se produzca un
comportamiento cooperativo entre trabajadores: Sobrepuestos a deseos
individuales, con posibilidad de futuros encuentros, aforanzas positivas de
circunstancias positivos, valor asociado con futuros resultados, el cumplimiento de
un desafio y voluntad propia para quienes llevan adelante los momentos de
cambio.

La jerarquia como orden y subordinacion, norman la necesidad de resultados
conjuntos, por lo que debe coadyuvar a conseguir resultados de integracion y
cooperacion entre todos los conformantes del equipo. Asumen el ejercicio
cotidiano de la tarea donde la dinamica se transforma pasiva, la distribucién dela
autoridad reduce las discusiones dando proteccion y seguridad a los demas.

La cooperacién organizacional consiste en conclusién en la implementacion de
una estrategia dirigida con un mismo fin, desarrollado por grupos de trabajo
compartiendo el interés comun en la entidad, empledndose meétodos de
colaboracién y asociacion que facilitan la obtencion del mismo objetivo.
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Para construir relaciones colaborativas simétricas, la comunicacién debe ser
transparente, con reglas claras, evitando el estrés de reciprocidad, construyendo
diversas estructuras colaborativas que sean capaces de adaptaciéon continua a
toda forma diferente de necesidad, motivaciones y grado de compromiso
personal.

La variable "Estrategias de Cooperaciéon Organizacional Interna ", se encuentra
integrado en estas dimensiones:

La interaccion considerada como accién conjunta, la responsabilidad Individual y
de grupo, que corresponde al deber en conjunto, la gestion Interna de grupo y el
trabajo en equipo, todos al unison6 de interdependencia positiva, donde no hay
jefe, todos al igual hacia un mismo fin.

Garrido, (2008), considerd que la interaccion estaba focalizada en el andlisis que
se realiza en conjunto ateniéndose a escenarios visibles de las acciones y
palabras.

Andreu y Sieber (2000), estim6 que el conocimiento mutuo se originaba y residia
en las personas, asimilando como resultado de su propia experiencia.

Las decisiones y argumentos individuales deben ser conciliados a fin de lograr
estrategias de cooperacion aceptables como institucion, comprendiendo que
nuestras actividades siempre repercuten en los demas.

Shilde, (2014), en su escrito referido aprendizaje autbnomo, considerd que un
grupo se convierte en equipo, cuando cada miembro se encuentra los
suficientemente seguro de si mismo y de su contribucion como para exalsar las
habilidades de los otros.

Dillenbourg, (1995), expuso que la cooperacién es el entendimiento compartido
del problema-

Fussell, (1998), opinaba que la discusién de estrategias para dar solucién a un
problema ayuda a los trabajadores en el logro de una vision compartida para
cumplir sus metas y tareas como integrantes de la organizacién.

La importancia de esta variable radica en los resultados obtenidos, el cooperar es
responsabilidad de todos, facilita un proceso, requiere valor y fortaleza interna, es
una actitud de desapego surgiendo una forma de sabiduria, generando un
ambiente positivo y paciente.
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La cooperacion organizacional desarrolla y fortalece la confianza interna, permite
anticiparse a la continua metamorfosis, previene problemas, se trabaja en favor
de objetivos mutuos, une esfuerzos, coadyuva y compensa fortalezas y
debilidades.

Esta investigacion se encuentra justificada en la necesidad de analizar si los
colaboradores de la empresa SIMA PERU S.A. -Chimbote 2020 se encuentran
identificados laboralmente con la organizacion y si la empresa cuenta con
estrategias que le permitan lograr una cooperacion organizacién interna entre su
personal, de tal manera que se cumpla el reto actual empresarial como es el
otorgar motivaciones a los trabajadores produciendo los resultados deseados, con

calidad, eficiencia e innovacion.
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. METODOLOGIA

En esta investigacion, se ejecutd el analisis y estrategias planteadas, habiéndose
identificado en dos variables, mediante el método cuantitativo, basandonos en
trabajadores del &rea administrativa de la empresa SIMA PERU S.A. -Chimbote
2020, identificando, analizando y comprobando la informacién y datos obtenidos,
para especificar y delimitar la asociacion, correlacion y fuerza de las variables,
basandonos en la Identificacion de los trabajadores y Estrategias de Cooperacion

Organizacional Interna.

3.1 Eltipo y diseino de la investigacion:

Tipo de Investigacion: De tipo aplicada, que nos permitié describir situaciones
establecidas y reales con grupos y personas para analizar, con respuestas a
preguntas especificas.

Best (1974) sostiene que la investigacion descriptiva, comprende la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de las condiciones existentes en el momento,
orientado a establecer relaciones entre variables, sin necesidad de sefalar causa-
efecto. Mientras que Hernandez, et. al. (2014), precisan que una investigacion
descriptiva correlacional tiene como propdsito identificar el grado de relacién que
existe entre dos 0 mas variables en un contexto particular y pretende ver si estan
0 no relacionadas en los mismos sujetos para luego analizar los resultados de la
correlacion.

El disefio de esta investigacion: De disefio no experimental. porque no se
manipulan las variables independientes, observando su desarrollo en un contexto
natural, transversal descriptivo, porque su objetivo es averiguar la incidencia de
sus niveles en la masa laboral, y no correlacional, ya que los resultados no
incidiran en la otra variable independiente, siendo observadores de los resultados
obtenidos, centrdndonos en analizar el nivel de cada variable en la empresa SIMA
PERU Chimbote 2020.
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3.2.

La presentacién del disefio de la investigacién es la siguiente:

X1
M r
X2
Dénde :
M= Muestra

X1= Variable "ldentificacion de los trabajadores”
X2= Variable “Estrategias de Cooperacion Organizacional Interna”

r =relacion entre las variables

Variables y operacionalizacion: Como parte de esta investigacion se identifico
las siguientes variables, destacandose que ambas son de categoria
independiente: la primera variable es Identificacién de los trabajadores y la
segunda es la Estrategias de Cooperacion Organizacional Interna. Independientes
porque son motivo de un fenédmeno estudiado, una investigacién que nos permitio
el analizar el grado de identificacion de los trabajadores, y si la empresa SIMA
PERU S.A. -Chimbote 2020 cuenta con estrategias de cooperacion organizacional
interna.

Segun Grajales Guerra, 1996, la operacionalizacion de variables equivale a
ubicacion de elementos concretos, que permitan medir el concepto en si,
estableciendo puentes entre conceptos, observaciones y actitudes reales.
ParaKerlinger (1985), significa transformar conceptos y teorias propuestas en
variables concretas.

En el Anexo A., se evidencia la Matriz de operacionalizacion de cada variable,
destacandose su definicion conceptual, definicibn operacional, indicadoresy la

escala de medicion.
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién: Compuesta por el conjunto de trabajadores de la empresa SIMA PERU
S.A. Chimbote 2020. Se procedio a incluir en esta poblacion a 180 colaboradores
de las areas administrativas, por considerar personas mas accesibles de participar
en encuestas de indole informativas y proyectadas.

Muestra: Representada por una parte de la poblacion o el subconjunto de la
misma. Se ha identificado una muestra probabilistica teniendo en consideracién
las caracteristicas de la poblaciéon administrativa identificada. Por ello se realizé
un célculo estadistico, obteniendo una muestra de 46 colaboradores, esta férmula
se encuentra ubicada en Anexo C.

Muestreo: Mediante una prueba piloto realizada a 10 personas se obtuvo la
muestra. Fue la forma que se utilizd para elegir los componentes de esta muestra,
que equivalia al compuesto de criterios, reglas y procedimientos utilizados
selectivamente.

Segun Pineda, 1994, opinaba que, para este tipo de muestreo, cada uno de los
elementos de la poblacibn deben tener la misma probabilidad de ser
seleccionado.

Unidad de analisis: se han considero a las 46 personas que laboran en el area
administrativo de la empresa SIMA PERU S.A. Chimbote, 2020.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Tomandose una encuesta como técnica y un cuestionario como instrumento para
la recoleccién de los datos, segun Anexo B, se permiti6 ordenar, procesar y
presentar de la forma mas logica y a satisfaccién los resultados obtenidos,
reflejando la realidad buscada para la construccion de los cuadros estadisticos,
promedios y graficos ilustrativos.

Mediante el experimento de una prueba piloto se puso en practica el
desarrollarlas posibilidades de puesta en marcha de este instrumento, con la
intencién de considerar las facilidades de implementacién. La prueba piloto se usa
en innumerables escritos, como una forma de limitar efectos negativos, pérdidas
econdmicas, recursos, tiempo, entre otros.

Existen métodos de medicién para la validacién y confiabilidad de los resultados
alcanzados en toda investigacién, destacando las principales fuentes de error de
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medicidon que se encuentran resefiadas en estos libros clasicos de psicometria
(v.g. Anastasi, 1954,1990; Nunnally, 1970; Brown, 1980;Thorndike, 1989,1996).

3.5 Procedimientos:

Elegida la técnica a usar y la prueba piloto ejecutada, llegamos a la aplicacion del
instrumento elegido implementando su ejecucion. Teniendo en consideracién que
la recoleccion de datos es un proceso metodico y dificil, se eligié al cuestionario
como el instrumento idéneo para obtener la informacion necesaria que nos
permitié identificar los resultados en cumplimiento al objetivo buscado. Este
instrumento acorde a cada variable, determin6 datos de los informantes,
caracteristicas propias de acuerdo al grupo reconocido, estadisticas de medicion
en base a resultados. Se utilizé el cuestionario como instrumento de medicion
confiable, se usaron tablas para la distribucion de frecuencia, se generaron
diagramas estadisticos con su respectiva interpretacion.A través de la universidad
Cesar Vallejo, se realizd las coordinaciones institucionales con la empresa
Servicios Industriales de la Marina S.A. SIMA PERU -SIMA CHIMBOTE, para la
aplicacién del instrumento elegido, cuya aceptacion se incluye el presente

informe, como Anexo D.

3.6 Método de analisis de datos:

Para analizar el nivel de identificacién laboral y el nivel de estrategias de
cooperacion organizacional interna, se aplicé el cuestionario a los sujetos de
estudio y recopilada la informacion pertinente, se procedié a la tabulacion y
codificacion de los datos. El procedimiento se inicié agrupando, ordenando y
tabulando de forma manual la informacién obtenida, finalmente se procesaron en
hojas de célculo con el software Microsoft Excel 2010. Los resultados se
presentaron en tablas con frecuencias y porcentuales, los resultados porcentuales
se ilustraron en graficas de barras verticales, para ser visualizado con mayor
precision. Para analizar la correlacion nivel de identificacion laboral y las
estrategias de cooperacion organizacional interna, se utilizé el software de
andlisis estadistico SPSS Statistics version 20. En el analisis de los datos se
utilizé la prueba de correlacion de Pearson, contrastando la hipétesis nula: (HO =
No existe relacién entre la identificacion de los trabajadores y las estrategias de
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cooperacion organizacion interna en la empresa SIMA PERUS.A — Chimbote) y la
hipdtesis alternativa (Ha =Existe relacion entre la identificacién de los trabajadores
y las estrategias de cooperacién organizacién interna en la empresa SIMA
PERUS.A — Chimbote).Para interpretar un analisis descriptivo correlacional,
podemos citar a Hernandez, et. al.(2014), quien consider6 que “se trata de
analizar los datos, encontrar patrones, relaciones entre variables, diferencias
significativas entre grupos”.

Cronbach (1951), psicélogo de profesion, propuso el coeficiente Alfa, como un
estimador de este indice de equivalencia, con el cual generalizé un conjunto de
diferentes métodos que se empleaban en la época para tal fin(Muniz, 1996),
ratifico que desde entonces, el uso del Alfa de Cronbach se ha venido
generalizando. Kerlinger (2002), estimdé que es el nivel de resultados
consecuentes y cohesivos producidos por un instrumento con resultados iguales
si es repetitivo, considerando de vital importancia la validez de los resultados
corroborados en la investigacion de manera que se pueda medir las variables

definidas.

3.7 Aspectos éticos:

Los aspectos éticos nos permitieron elegir un método de recoleccién de datos
ampliamente ligada a los resultados con veracidad y confiabilidad. Esta ética
estuvo basada en tres principios fundamentales de la investigacion : beneficencia,
autonomia y Justicia.

Se respetd los principios de la ética, de tal manera que la informacién obtenida
estaba incluida en citas de autores, y antecedentes vinculados a las variables
identificadas, asi como también se tomé en cuenta la autorizacién de las personas
a encuestar, obteniendo resultados reales de los trabajadores de la SIMA PERU

S.A. -Chimbote sin ningun tipo de manipuleo.
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IV. RESULTADOS

Para analizar si hay una correlacion entre las variables identificacion laboral y las
estrategias de cooperacion organizacional interna en la Empresa SIMA PERU
S.A.- Chimbote 2020, Primero analizaremos su Fiabilidad con el coeficiente Alfa
de Cronbach para nuestras 9 dimensiones distribuidas en las dos variables:

TABLA 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,966 9

Nota. Spss, alfa de cronbach

Interpretacion : Analisis ejecutado mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach.
Del analisis realizado podemos afirmar que nuestros datos son confiables puesto

que es mayor a 0.80 que se recomienda como minimo para demostrar la
confiabilidad.
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TABLA 2
Prueba de Normalidad con el estadistico KolmogorovSmirnov

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Identificacién de los
_ ,179 46 ,001 ,908 46 ,001
trabajadores
Estrategias de
,268 46 ,000 ,855 46 ,000

cooperacion interna

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Grafico 1

Prueba de Normalidad con el estadistico KolmogorovSmirnov

Estadistica
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

H Kolmogorov-Smirnova
Estadistico
B Kolmogorov-Smirnova gl

m Kolmogorov-Smirnova Sig.

B Shapiro-Wilk Estadistico

M Shapiro-Wilk Gl

Interpretacion : En esta verificacion, se ejecuta una prueba paramétrica K-S

Del analisis realizado podemos concluir que siendo los valores (Sig. < 0.05)
afirmaremos que nuestros datos de las dos variables No Siguen Una
Distribucion Normal. De acuerdo al valor analizado se procedera a usar la
prueba estadistica Rho de Spearman en el aplicativo informatico SPSS 26.
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TABLA 3
Correlacion de Identificacion Laboral y Estrategias de Cooperacion Organizacional

Interna
Identificacién  deEstrategias de
los trabajadores cooperacion
interna
Rhode Identificacién de Coeficiente de 1,000 962"
Spearman los trabajadores  correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 46 46
Estrategias deCoeficiente de 962" 1,000
cooperacion  correlacion
interna Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grafico 2
Correlacion de Identificacion Laboral y Estrategias de Cooperacion Organizacional
Interna
Correlacion de Variables
1,200
1,000 = u
800
# |dentificacion de los
600 trabajadores
400 M Estrategias de
cooperacion interna
200
0 s u 8 , g ® .
0 2 4 6 8
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Interpretacion : Con el andlisis de dos variables, se determina el grado de

relacién que tiene una en relacion a la segunda.

Del analisis realizado siendo la Sig. Bilateral 0.000< 0.05 podemos decir que
afirmar que se rechaza la Hipotesis nula Hy, por consiguiente debemos aceptar la
Hipétesis alterna Hq: Existe relacion entre la identificacion de los trabajadores y
las estrategias de cooperacion organizacién interna en la empresa SIMA
PERUS.A — Chimbote 2020.

Ademas, del estudio realizado también se puede observar que el valor del
coeficiente de correlacion es 0.962 de donde podemos inferir que se tiene una

correlacion positiva alta.
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TABLA 4
Identificacion Laboral y Estrategias de Cooperacion Organizacional Interna segun

el tiempo de servicio.

Femenino Femenino Femenino de Masculino de Masculino Masculino de

de 01 a 05 de 06 a 10 11 amas anos 01 a05anosde de 06 a 10 11 a mas afios

anos de aios de de servicio servicio afos de de servicio
servicio servicio servicio

7 8 8 7 8 8
Grafico 3

Identificacion Laboral y Estrategias de Cooperacion Organizacional Interna

segun el tiempo de servicio.

nos ““
nos ““

de servicio
de servicio

M Seriesl

de servicio
de servicio
de servicio
de servicio

afos

afos
Masculino de 11 a mas

Femenino de 01 a 05 aiios
Femenino de 06 a 10 afios
Femenino de 11 a mas
Masculinode 01 a 05 a
Masculino de 06 a 10 a

VARIABLE : Identificacion Laboral y Estrategias de
Cooperacion Organizacional Interna

Interpretacion : Para examinar el resultado del instrumento utilizado, requiere de
un analisis de los resultados, mediante el estudion de una tabulacién cruzada y el
filtro de resultados
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De la Tabla 4 y el Grafico 3 podemos decir que se tiene 16 trabajadores hombres
y 16 trabajadoras mujeres con mas de 05 afios de servicio en la empresa. SIMA
PERU S.A. Objetivo Especifico 1 :Analizar el nivel de identificacién laboral en la
Empresa SIMA PERU S.A.- Chimbote 2020.Efectuado el analisis del nivel de
identificacién laboral en la empresa SIMA PERU S.A. - Chimbote 2020, se obtuvo
como resultado que si existe una identificacién del trabajador hacia su empleador

dando un resultado mayoritario segun la encuesta realizada en "Muy Satisfecho
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TABLA5
Niveles de Identificacion laboral

NADA POCO A VECES MUY SATISFECHO TOTALMENTE
SATISFECHO  SATISFECHO  SATISFECHO SATISFECHO

IDENTIDAD 2 7 7 26 4

LABORAL

PERTENENCIA 0 2 6 29 9

LEALTAD Y 0 1 5 30 10

RESPETO

OBJETIVOS 0 1 2 27 16

EFICIENCIA Y 1 1 2 20 22

EFICACIA

Nota. Frecuencias

Grafico 4

Niveles de Identificacion laboral

VARIABLE : Identificacion Laboral

W IDENTIDAD LABORAL

W PERTENENCIA

LEALTAD Y RESPETO
m OBJETIVOS
W EFICIENCIAY EFICACIA

Interpretacion : Esta forma de medicion valoriza los niveles de compromiso e
identidad laboral.

De la Tabla 5 y el Grafico 4 podemos indicar que en la Dimension Identidad

Laboral se cuenta con 30 personas que estan entre muy satisfechas y totalmente
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satisfechas. También podemos decir que en la dimensiéon Pertenencia tenemos
38 personas que estan entre muy satisfechas y totalmente satisfechas, de la
misma forma en la dimensién lealtad y respeto se cuenta con 40 personas que
estan entre muy satisfechas y totalmente satisfechas, también podemos decir que
en la dimension objetivos existen 43 personas que estan entre muy satisfechas y
totalmente satisfechas, y por ultimo podemos indicar que en la dimension
eficiencia y eficacia existen 42 personas que estan entre muy satisfechas y
totalmente satisfechas, siendo la mayor cantidad de trabajadores que se
encuentran en la condicion de estar muy satisfechas y totalmente satisfechas en
la empresa SIMA PERU S.A.

Objetivo Especifico 2 :Analizar el nivel de estrategias de cooperacion
organizacional interna en la Empresa SIMA PERU S.A.- Chimbote 2020.

Para la muestra encuestada, la empresa SIMA PERU -CHIMBOTE 2020 cuenta
con estrategias de cooperacion organizacional interna y trabajo en equipo y

considera estar "Muy Satisfecho" con su implementacion.
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TABLA 6
Niveles de Estrategia de Cooperacion Organizacional Interna

NADA SATISFECHO POCO A VECES MUy TOTALMENTE
SATISFECHO ~ SATISFECHO ~ SATISFECHO  SATISFECHO
INTERACCION 1 2 5 31 7
CONOCIMIENTO 0 0 3 31 12
MUTUO
DECISIONES 0 0 2 14 30
INTERDEPENDENCIA 0 0 2 12 32

Nota. Frecuencias

Grafico 5

Niveles de Estrategia de Cooperacion Organizacional Interna
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Interpretacion : Esta forma de medicién valoriza el conocimiento de estrategias

de cooperacion en el interior de una empresa.
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De la Tabla 6 y el Grafico 5 podemos indicar que en la Variable Estrategia de
cooperacion Organizacional interna, en las diferentes variables se puede indicar lo
siguiente: que para la dimension interaccion: existen 38 personas que estan entre
muy satisfechas y totalmente satisfechas, ademés para la dimensién
conocimiento mutuo: existen 43 personas que estan entre muy satisfechas y
totalmente satisfechas, también para la dimensién decisiones: existen 44
personas que estan entre muy satisfechas y totalmente satisfechas, por ultimo
podemos afirmar que para la dimensién Independencia: existen 44 personas que
estan entre muy satisfechas y totalmente satisfechas, siendo para todas las
dimensiones la mayor cantidad de trabajadores muy satisfechas y totalmente

satisfechas.
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V. DISCUSION

Realizado el analisis de resultados al término de este informe de investigacion
podemos se puede resaltar que las mediciones y valorizaciones ejecutadas al
termino de las encuestas realizadas nos hacen confirmar que las variables
elegidas para el presente documento son de vital importancia para la organizacion
actual y las ideas de este siglo.

Segun este informe, el objetivo general de la investigacién se referia al analisis
del nivel de identificacion laboral y de las estrategias de cooperacién interna en la
Empresa SIMA PERU S.A.- Chimbote 2020, cuyo resultado, a través de la
evaluacion ejecutada nos afirmar que se rechaza la Hipotesis nula Hy, aceptando
como valida la Hipotesis alterna Hy: existiendo una relacién entre la identificacion
de los trabajadores y las estrategias de cooperacidén organizacién interna en la
empresa SIMA PERUS.A — Chimbote 2020, cuyo valor del coeficiente de
correlacion es de 0.962, siendo ésta, positiva y alta.

Refiriéndonos a la variable "ldentificacion Laboral" y lo estudiado en uno de los
antecedentes descritos, que concurre con lo descrito por Valdebenito (2014),
Universidad de Chile, en su Tesis de Grado "La Construccion de la ldentidad
Laboral en el devenir contemporaneo del trabajo en Chile", donde concluye en
que la identidad laboral es un mecanismo ajustable en el mundo laboral,
menciona que cada persona refleja su identificacion en vista de otros, en acciones
propias en un permanente estado de disponibilidad en miras a ser afectivos
acorde a sus resultados.

Lo descrito por Herrarte(2015), en su Tesis:"ldentidad Laboral en el Personal
Administrativo de una Empresa Multinacional de Consumo Masivo.", en la
Universidad Rafael Landivar, de Guatemala, también coincide con los resultados
obtenidos, concluyendo en esta tesis, en que los trabajadores cuentan con un alto
nivel de identidad, deviniendo en satisfaccidén y alto desempefio en las funciones
que realizaban. Sus resultados muestran que la identificacién laboral de los
trabajadores administrativos de la empresa multinacional comparada a otras
entidades que sirvieron como antecedentes expresan que la identidad laboral al
tener un nivel alto repercute en los indices de productividad mostrado.
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Visto los resultados de la medicion de esta variable, afirmamos que las
dimensiones descritas en el cuestionario arrojan un promedio de 39 respuestas
entre muy satisfechas y totalmente satisfechas, mostrando un buen nivel de
identificacion laboral de los trabajadores de la empresa SIMA PERU S.A. -
CHIMBOTE 2020.

En relaciéon a la variable "Estrategias de cooperacién organizacional interna",
entre los antecedentes ubicados podemos converger en lo descrito por el
economista chilero Razeto (2015), en su libro referido a "Topicos de Economia
Comprensiva", donde asevera que en los tiempos actuales, el Factor C tiene que
ver con los vocablos relacionados al trabajo en conjunto : Cooperacién,
Colaboracion, Comunidad, Compartir, tienen implicancia directa con la
construccion de conocimientos sobre la gestion social de la produccion, la
racionalidad socio ambiental, el trabajo cooperativo y las practicas de
reciprocidad.

Asimismo, el trabajo en equipo incide directamente en cooperacion interna y lo
asegura, Toro (2015), en el trabajo de grado, Universidad Militar Nueva Granada,
"La importancia del trabajo en equipo en las organizaciones actuales", donde
menciona la implementacién del trabajo mancomunado para el logro de objetivos.
En la Tesis "Relacion entre la comunicacion interna y la identidad corporativa de
la empresa Raizza Per0", Ramos (2018), asegura que si existe una relacién
positiva y significativa entre la comunicacion interna y la identidad corporativa
entre el personal de la empresa investigada.

Visto la medicion de la Variable Estrategia de cooperacion Organizacional interna,
en las 4 dimensiones descritas se puede dar como resultado positivo un promedio
de 42, evidenciandose que si existen estrategias de cooperacién interna en la
empresa SIMA PERU S.A.-CHIMBOTE 2020, que permiten el cumplimiento de
objetivos y donde se orienta y se valoriza el trabajo en equipo que permita elevar
la productividad en la organizacion.

En los resultados obtenidos y las investigaciones confirmadas relacionadas a las
dos variables identificadas podemos dar como validos que en las organizaciones
actuales existen preocupaciones referidas a la importancia de que se cuente con
trabajadores ampliamente identificados con la empresa para la cual trabaja, lo que

les permitira contar con fortalezas de gestion y los recursos humanos que no
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esperen oportunidades para migrar a otra institucion que les ofrezca una mayor
seguridad.

Este informe también ha permitido ubicar fortalezas internas al contar con
colaboradores cuyos estandares de desempefo permitan a la organizacion tener
confianza en los resultados operacionales puesto que ese resultado, redunda en
beneficios econdmicos, con personas de habilidades que aporten beneficios, con
equipos que mantengan objetivos comunes que trabajen como un todo, que
inspiren y crean en el sentido de pertenencia, que involucre a sus conformantes
en la toma de decisiones, buscando el entendimiento entre ellos, que aprovechen
la diversidad para celebrar los éxitos del grupo que favorezcan la identificacién
con la organizacién y entre ellos mismos por encima del individualismo y una
mejora continua.

Igualmente hemos podido comprobar que los recursos humanos en muchas
instituciones no saben trabajar en equipo y que la organizacion debe contar con
estrategias para fortalecerlas. Estas debilidades también se han podido detectar
al ver dificultades en las técnicas implementadas y falta de conocimiento interno
en la entidad, ausencia de confianza en los miembros del equipo que dificulta la
cooperacion organizacional interna, que existen aun personas que no saben
trabajar bajo presidén, que falta de apertura de los integrantes internos y la
incapacidad de aceptar errores y debilidades.
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VL.

CONCLUSIONES

. Al término del presente informe, se concluye en que en los tiempos actuales y

ante los continuos cambios ideolégicos toda organizacién debe buscar y
considerar la construccion de la identidad laboral entre sus colaboradores.
Identidad y compromiso ligado totalmente a resultados en la parte interna de la

empresa, que resulta de una fortaleza benéfica para la productividad.

. En lo que respecto al objetivo general, "Analizar el nivel de identificacion

laboral y estrategias de cooperacion organizacional interna en la Empresa
SIMA PERU S.A.- Chimbote 2020", se finaliza en que, segun el analisis
ejecutado, en la empresa SIMA PERU S.A. -CHIMBOTE 2020, si se cuenta
con un alto indice de identidad laboral, ademas de que los colaboradores
tienen conocimiento de las estrategias de cooperacion y trabajo en equipo
existentes, por lo que se concluye en que si existe relacion entre las variables
identificacion de los trabajadores y las estrategias de cooperacion
organizacion interna en la empresa SIMA PERU S.A — Chimbote 2020,

confirmandose una correlacion positiva alta.

. El primer objetivo especifico: "Andlisis del nivel de identificacién laboral en la

empresa SIMA PERU S.A. - Chimbote 2020", y al obtener un resultado
favorable de "Muy Satisfecho", se determina que si existe un alto de

identificacién laboral del trabajador hacia su empleador.

. En otros sectores de parte empresarial nacional, la identidad de los

trabajadores tiene incidencia en la incertidumbre existente entre la masa
laboral, por aspectos politicos, periodos cambiantes dentro de las politicas del
estado, insatisfacciones por bajo sueldo, por condiciones laborales no
reconocidas al vivirse en situaciones inestables por proceso de exclusién y de

diferenciacion.

. En segundo objetivo especifico: "Estrategias de cooperacién organizacional

interna", en la empresa SIMA PERU S.A. -CHIMBOTE 2020, se comprobd que
a opinién de los trabajadores encuestados, el trabajo en equipo es sinbnimo
de cooperacién interna finalizando que si existen estrategias que coadyuvan a
obtener trabajos favorables en grupo y que los lideres actuales fortalecen esta
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metodologia en bien de la organizacion.

Los grupos conformantes en una institucion dejan entrever la fuerza de una
convivencia de personas afines, sujetos que participan, otros que acatan y
otros que no intervienen, donde los niveles internos en la empresa manejan
las diferentes opiniones que vislumbran, las diversas expectativas y el mejor
manejo entre sus miembros, entendiendo los términos referidos a lo que se
“venia haciendo” era “bueno” y lo “nuevo” es una pérdida de tiempo; conceptos
ampliamente reconocidos por los integrantes en grupo existente.

La voluntad del equipo de personas para encarar un cambio es importante, ya
que cualquier estado de resistencia, podria contribuir a no lograr el resultado
buscado.

Toda organizacién debe aceptar que existe la necesidad de disenar e
implementar una estrategia de comunicacion y cooperacion interna, donde se
imparta distintos roles que permitan la formacion de lideres, con opiniones
propias en respuesta a los distintos interrogantes, y permitiendo espacios de

preguntas y re-preguntas que los lleven a un buen consenso corporativo.

32



Vil. RECOMENDACIONES

Iniciando de los resultados de obtenidos se plantean las siguientes
recomendaciones:
1.

Los resultados evidenciados nos indican que en la empresa, EI SIMA PERU
S.A. -CHIMBOTE 2020, si existe un identificacién laboral, sin embargo, se
percibe que mayoritariamente viene dirigido a los trabajadores con mayor
tiempo de servicios, por lo cual es recomendable que se promueva actividades
de mejoramiento condicional entre todos los sectores a fin de lograr
comprometer a los nuevos colaboradores, manteniendo y elevando el grado de
identidad en toda la organizacién.

Se recomienda, promover actividades dentro de la empresa que generen
vinculos mas estrechos entre trabajadores para que el interno de la entidad sea
un medio de fomentar ambientes mas felices y realizadas integralmente.

Al area de recursos humanos, se recomienda continuar realizando
investigaciones que tengan relacion con el sentido de pertenencia de la masa
laboral internamente y generen indicadores que promuevan la identidad como
parte central interna.

Considerando que la cooperacion provoca la interrelacién interna, se
recomiendo considerar e implementar estrategias que coadyuven a la
interaccién entre trabajadores debatiendo las incomprensiones que se
presenten, en situaciones nuevas y relacionadas a la gestion del cambio como
tendencia organizacional.

En la actualidad, los cambios tecnol6gicos, también ayudan en el acercamiento
de las personas, acortando distancias y posibilitando mas canales conectores
que posibiliten el vinculo, que provoquen las interrelaciones con la cooperaciéon
y la generaciéon de un ambiente colaborativo.

El implementar estrategias, resulta un proceso del conocimiento interno, el
preguntar y repreguntar, el escuchar y expresar, permitiendo a la empresa

mejorar el ambiente interno de cooperacion organizacional.
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Anexo A : Matriz de operacionalizacion de variables:

Operacionalizacién de la Variable : “Identificacion Laboral”

Definicion Definicion
Variable Caracter Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Estoy orgulloso de
La variable trabajar en esta
La identidad laboral "ldentificacion de los organizacion,
esta constituida por  trabajadores”, fue
las relaciones y el analizada acorde a Siento energia,
interactuar del las dimensiones positiva y animo cada
trabajador con su identificadas y vez que llego a
empleador, es un medida por los trabajar
compromiso con la resultados del Las instalaciones
misién y vision de la  instrumento elegido, donde realizo mi
“ldentificacién Variable organizacion. Segun (Kerlinger, F.; ldentidad trabajo son Escala
Laboral” independiente Romos, 2011, 1979), una definicion Laboral agradables para mi Ordinal
considera que la operacional esta estadia diaria
identificacion laboral  constituida por una Me apasiona hablar
es fundamental para serie de con mis familiares y
la mejora continuay  procedimientos o amigos fuera de la
asegurando la indicaciones para jornada laboral sobre
promocion de realizar la medicion mi trabajo.
nuestros valores en de una variable Me molesta tener que
toda la compaiiia. definida estar en mi trabajo
conceptualmente. después de mi hora

de salida.




Pertenencia

Considero que no
podria dejar esta
organizacién porque
me siento identificado
con la empresa.

Considero que la
empresa suple mis
necesidades basicas
para poder
desempenfar mis
funciones

Si contintio en esta
organizacion es
porque en otra no
tendria las mismas
ventajas y beneficios
que recibo aqui.

Siento seguridad y
estabilidad en mi
empleo actual.

Me gustaria continuar
el resto de mi carrera
profesional en esta
empresa.

OPCIONES

* Nada
Satisfecho
*Poco
Satisfecho
*A veces
satisfecho
*Muy
Satisfecho

Totalmente
Satisfecho




Lealtad y
respeto

Acepto y promuevo
entre mis comparneros
las reglas y normas
propuestas por la
empresa.

Me interesa muy poco
lo que pasara en esta
empresa si dejara de
trabajar en ella

Me siento orgulloso
de portar en alguna
prenda de vestir el

logo de la empresa.

Fuera de mi horario
de trabajo no me
considero parte de la
empresa

Eres patrticipe de
comentarios negativos
en cuanto a la
empresa

Objetivos-

Considero que pongo
cierta resistencia a las
metas y objetivos de
la empresa.




Tomas estos objetivos
COmMo propios y
aportas para
conseguirlos?

Las actividades que
realizo en la empresa
giran alrededor de las
metas fijadas por la
organizacion.

Son completamente
medibles los objetivos
de esta empresa ?

Consideras motivante
el contar tus propios
objetivos hacia la
institucion?

Eficiencia 'y
Eficacia

Estoy muy interesado
por capacitarme en
temas que generen
mejoras en el puesto
que ocupo

Te interesa leer la
informacion que la
empresa cuelga en el
Intranet para
mantenerte informado




Consideras como
propios los valores de
esta institucién y los
practico en mi area
laboral y personal

Realizo mi trabajo
siempre aportando
algo adicional a mis
tareas

Considero que los
cambios que surgen a
raiz de decisiones
gerenciales son una
carga para mi trabajo
y para la empresa.




Operacionalizacion de la Variable : “Estrategias de Cooperacion Organizacional Interna”

Definicién
Definicién Definicién Operacional y
Variable Caracter Conceptual Operacional  sus dimensiones Indicadores Escala
Estas de acuerdo con el
Evans y Wolf La variable apoyo reciproco en busca
(2005) llegaron a “Estrategias de de resultados comunes
la conclusién de  Cooperacion
que la Organizacional Con la interaccion se llega a
cola_borac!on es Inter.ng _por obtener resultados
un imperio en definicion favorables
donde los operacional se .
“Estrategias esfuerzos definié como Consideras que la
de Variable grupales son el un cuadro responsabilidad es
Cooperacién independiente producto de l6gico de Interaccion cqmpamda por los Escala
Organizacional P espacios coherencia e miembros Ordinal
Interna” disefiados para interrelacion Las actividades
producir metodoldgica y interactuadas es la suma
abundantes  tedrica, con un de aportaciones
interacciones de  conjunto de individuales??

la cooperacion  caracteristicas
que atraviesa las que expresan

directivas su naturaleza y
organizacionales.  significacion

Los integrantes en el area
deben tener conocimiento
del objetivo comun en la
empresa




Conocimiento

Consideras de vital
importancia el conocimiento
general de los objetivos
empresariales

Estas predispuesto a
apoyar sugerencias que
ayuden al objetivo

Encuentras favorables la
exposicion de ideas como

Mutuo solucién de conflictos en el
grupo OPCIONES :
Cual es tu idea de apoyo * Nada
grupal Satisfecho
Si las coordinaciones no Poco
progresan adecuadamente, ~ Satisfecho
que opinas de la A veces
cooperacién organizacional sa’ilsfecho
interna Muy

Satisfecho
Presiono para que se actle g::glfgfﬁge
y me aseguro de que la
gente no pierda el tiempo o
Decisiones dé demasiadas vueltas a

las cosas.

Tengo cuidado en no llegar
a conclusiones precipitadas




Tiendo a cambiar de idea
cuando escucho los puntos
de vista de los demas.

Disfruto analizando las
situaciones y considerando
sus alternativas.

Aunque me interesan todos
los puntos de vista, no dudo
en decidirme cuando hay
que tomar una decision.

Interdependencia

Me gusta sentir que
fomento las buenas
relaciones laborales.

Es positivo influir en los
demas sin ejercer presion
sobre ellos?.

Tengo facilidad para
conocer cuando algun
miembro del equipo esta
afligido o enfadado.

Apoyo a la gente cuando
creo que tiene algo que
aportar.




Consideras la
interdependencia positiva
para el cumplimiento de
metas comunes.




Anexo B : Instrumento de recoleccion de datos

Variable X1
CUESTIONARIO: "IDENTIFICACION LABORAL"
Sexo: Femenino Masculino
Ainos que laboral: De 1 a 5 afos De 6 a 10 afos De 11 a mas

El presente cuestionario es anénimo, por lo cual se le solicita que responda con
total sinceridad ya que su opinion permitird conocer sugrado de identificacién
laboral como trabajador de la Empresa SIMA PERU S.A. -Chimbote 2020, para
de este modo plantear alternativas de mejora.
Indicaciones: Marque con una X en la opcion que crea conveniente,
considerando el siguiente criterio:

Nada Satisfecho

Poco Satisfecho

A veces Satisfecho
Muy Satisfecho
Totalmente Satisfecho

A veces Muy Totalmente
satisfecho | Satisfecho | Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Pregunta

IDENTIDAD LABORAL

1 |Estoy orgulloso de
trabajar en esta
organizacion,

2 |Siento energia, positiva 'y
animo cada vez que llego
a trabajar

3 |Las instalaciones donde
realizo mi trabajo son
agradables para mi
estadia diaria

4 | Me apasiona hablar con
mis familiares y amigos
fuera de la jornada
laboral sobre mi trabajo.
5 |Me molesta tener que
estar en mi trabajo
después de mi hora de




salida.

PERTENENCIA

Considero que no podria
dejar esta organizacion
porque me siento
identificado con la
empresa.

Considero que la
empresa suple mis
necesidades basicas
para poder desempenar
mis funciones

Si contindo en esta
organizacién es porque
en otra no tendria las
mismas ventajas y
beneficios que recibo
aqui.

Siento seguridad y
estabilidad en mi empleo
actual.

10

Me gustaria continuar el
resto de mi carrera
profesional en esta
empresa.

LEALTAD Y RESPETO

11

Acepto y promuevo entre
mis companeros las
reglas y normas
propuestas por la
empresa.

12

Me interesa muy poco lo
que pasara en esta
empresa si dejara de
trabajar en ella

13

Me siento orgulloso de
portar en alguna prenda
de vestir el logo de la
empresa.

14

Fuera de mi horario de
trabajo no me considero
parte de la empresa

15

Eres participe de
comentarios negativos en
cuanto a la empresa

OBJETIVOS




16

Considero que pongo
cierta resistencia a las
metas y objetivos de la
empresa.

17

Tomas estos objetivos
como propios y aportas
para conseguirlos

18

Las actividades que
realizo en la empresa
giran alrededor de las
metas fijadas por la
organizacion.

19

Son completamente
medibles los objetivos de
esta empresa

20

Consideras motivante el
contar tus propios
objetivos hacia la
institucion

EFICIENC

IAY EFICACIA

21

Estoy muy interesado por
capacitarme en temas
gue generen mejoras en
el puesto que ocupo

22

Te interesa leer la
informacién que la
empresa cuelga en el
Intranet para mantenerte
informado

23

Consideras como propios
los valores de esta
institucion y los practico
en mi area laboral y
personal

24

Realizo mi trabajo
siempre aportando algo
adicional a mis tareas

25

Considero que los
cambios que surgen a
raiz de decisiones
gerenciales son una
carga para mi trabajo y
para la empresa.

Muchas gracias por su participacion




Variable X2

CUESTIONARIO : "ESTRATEGIAS DE COOPERACION ORGANIZACIONAL
INTERNA"

Sexo : Femenino Masculino

Ainos que labora : De 1 a 5 afos De 6 a 10 afos De 11 a mas

El presente cuestionario es anénimo, por lo cual se le solicita que responda con
total sinceridad ya que su opinidn permitird conocer si le resultan conocidas
las Estrategias de Cooperacion Interna que existan en la Empresa SIMA PERU
S.A. -Chimbote 2020, para de este modo plantear alternativas de mejora.
Indicaciones: Marque con una X en la opcion que crea conveniente,
considerando el siguiente criterio:

Nada Satisfecho

Poco Satisfecho

A veces Satisfecho
Muy Satisfecho

Totalmente Satisfecho

Nada Poco A veces Muy Totalmente

Pregunta satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho

INTERACCION

1 |Que importancia
le darias al apoyo
reciproco en
busca de
resultados
comunes

2 |[Conla
interaccion se
llega a obtener
resultados
favorables

3 |La
responsabilidad
es compartida
por los miembros




Las actividades
interactuadas es
la suma de
aportaciones
individuales

Los integrantes
en el area deben
tener
conocimiento del
objetivo comun
en la empresa

CONOCIMIENTO

MUTUO

Consideras de
vital importancia
el conocimiento
general de los
objetivos
empresariales

Estas
predispuesto a
apoyar
sugerencias que
ayuden al
objetivo

Encuentras
favorables la
exposicion de
ideas como
solucién de
conflictos en el

grupo

Cual es tu idea
de apoyo grupal

10

Silas
coordinaciones
no progresan
adecuadamente,
que opinas de la
cooperacion
organizacional
interna

DECISIONES

11

Presiono para
que se actue y
me aseguro de
que la gente no
pierda el tiempo
o dé demasiadas
vueltas a las
cosas.




12

Tengo cuidado
en no llegar a
conclusiones
precipitadas

13

Tiendo a cambiar
de idea cuando
escucho los
puntos de vista
de los demas.

14

Disfruto
analizando las
situaciones y
considerando sus
alternativas.

15

Aunque me
interesan todos
los puntos de
vista, no dudo en
decidirme cuando
hay que tomar
una decisioén.

INTERDEPENDENCIA

16

Me gusta sentir
que fomento las
buenas
relaciones
laborales.

17

Es positivo influir
en los demas sin
ejercer presion
sobre ellos.

18

Tengo facilidad
para conocer
cuando algun
miembro del
equipo esta
afligido o
enfadado.

19

Apoyo a la gente
cuando creo que
tiene algo que
aportar.

20

Tengo facilidad
para conocer
cuando algun
miembro del
equipo esta
afligido o
enfadado.

Muchas gracias por su participacion




Anexo C: Calculo del tamaino de la muestra, validez y confiabilidad de los
instrumentos de recoleccion de datos.

Donde:
N MUESTRA ??
N Poblacién 180
y4 Grado de Confiabilidad 1.56
E Error de Muestra 0.08
p Porcentaje de poblaciénessi  0.80
q Porcentaje de poblacionesno  0.20
70.08768
1.534976 46 Muestra
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Suma_EC 46 100.0% 0 0.0% 46 100.0%

Resultado de Confiabilidad :VARIABLE : “Identificacién Laboral”

ANALISIS DE CONFIABILIDAD CON EL SPSS STATISTICS VERSION 20
Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 46 100.0
Excluidos® 0 0.0
Total 46 100.0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables delprocedimiento.

Estadisticos de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach |elementos

.851 5

El alfa de cronbach es 0.851, el instrumento para la
identificacién laboral es altamente confiable.



Estadisticos total-elemento
Media de Alfa de
la escala | Varianza de | Correlaciéon | Cronbac
si se la escala si elemento- h si se
elimina el | se elimina el total elimina el
elemento elemento corregida elemento
1.IDENTIDAD 16.63 6.149 .495 .886
LABORAL
2. 16.15 6.443 737 .803
PERTENENCI
A
3. LEALTAD Y 16.07 6.818 .708 .814
RESPETO
4. OBJETIVOS 15.87 6.783 .719 812
5. EFICIENCIA 15.80 5.761 T77 .787
Y EFICACIA

En el cuadro estadistico total-elemento nos permite visualizar en la columna
"Media de la escala si se elimina el elemento”, el valor supuesto de la media en
el caso de eliminar cada uno de los elementos.

La "Correlacion elemento-total corregida”, es el coeficiente de homogeneidad
corregido. Si es cero o negativo se elimina. Asi, por ejemplo, nosotros
deberiamos eliminar el item 3, ya que nos da -.089.

Alfa de Cronbach si se elimina el elemento, equivale al valor de Alfa si
eliminamos cada uno de los items. Asi por ejemplo podemos ver que, Si
eliminamos el item 3, Alfa (.0597) mejoraria ya que se pondria en .762



TOTAL

25

23

19
17
21

20
20
20
24
19
19
24
12
19
24
19
18
21

22
23

17
22
21

20
25

22
15
22
25

21

22

18
20

17
11
18
23

17
22
22

19
23

19
19
16
21
3.0057
9.4178

0.70

0.41

LEALTAD Y RESPETO | OBJETIVOS | EFICIENCIAY EFICACIA

0.41

IDENTIFICACION LABORAL

PERTENENCIA

0.50

IDENTIDAD LABORAL

0.99

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46




Alfa 0.8510638
k=Num-de Item 5
vi=Varianza de c/item 3.01
vt (Varianza total) 9.42

Resultado de Confiabilidad : VARIABLE : “Estrategia de Cooperacion

Organizacional Interna”

ANALISIS DE CONFIABILIDAD CON EL SPSS STATISTICS VERSION 20
Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Casos

Validos
Excluidos?
Total

46
0
46

100.0
0.0
100.0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.819

4

El alfa de cronbach es 0.819, el instrumento para identifica las estrategias de

cooperacion organizacional interna es altamente confiable

Estadisticos total-elemento
Media de
la escala Alfa de
Si se Varianza de la |Correlacion| Cronbach
elimina escala si se elemento- Si se
el elimina el total elimina el
elemento elemento corregida | elemento
1-INTERACCION 13.46 2.209 .532 .857
2-CONOCIMIENTO 13.15 2.576 .705 .752
MUTUO
3-DECISIONES 12.74 2.419 .751 727
4-INTERDEPENDENCIA 12.70 2.572 .664 .766




ESTRATEGIAS DE COOPERACION ORGANIZACIONAL INTERNA

INTERACCIO | CONOCIMIENT INTERDEPENDENCI TOTAL
N 0 MUTUO DECISIONES A
1 1 4 5 5 15
2 4 4 4 4 16
3 4 4 5 5 18
4 4 4 4 4 16
5 3 4 4 4 15
6 4 4 5 4 17
7 4 4 5 5 18
8 3 4 4 4 15
9 4 4 4 4 16
1
0 4 4 5 4 17
1
1 4 4 4 5 17
1
2 2 3 3 3 11
1
3 3 4 4 5 16
1
4 4 4 5 5 18
1
5 4 4 4 4 16
1
6 4 4 5 5 18
1
7 4 4 4 4 16
1
8 5 4 5 5 19
1
9 2 4 4 5 15
2
0 3 3 3 3 12
2
1 4 5 5 5 19
2
2 4 5 5 5 19
2
3 5 5 5 5 20
2
4 4 5 5 5 19
2
5 4 4 5 5 18
2
6 4 4 5 5 18
2
7 5 5 5 5 20




2
8 4 4 5 5 18
2
9 5 5 5 5 20
3
0 4 5 5 5 19
3
1 4 4 4 5 17
3
2 5 5 5 5 20
3
3 4 4 4 4 16
3
4 5 5 5 5 20
3
5 3 3 4 4 14
3
6 4 4 4 4 16
3
7 4 4 5 5 18
3
8 4 4 5 5 18
3
9 5 5 5 5 20
4
0 4 4 5 5 18
4
1 4 4 5 5 18
4
2 4 5 5 5 19
4
3 4 5 5 5 19
4
4 4 4 5 5 18
4
5 4 4 5 5 18
4
6 4 4 5 5 18
0.6186200 0.2878072 0.3251418 0.3137996 1.55
4.009451796
0.819424

Alfa 8

k=Num-de

ltem 4

vi=Varianza

de c/item 1.55

vt (Varianza

total) 4.01




Anexo D : Autorizacion de aplicacion del instrumento, firmado por

la respectiva autoridad.

"DECENIC DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES ¥ HOMBRES"
“AMNO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALLID"

SIMA BIoH

Chimbote, 1§ JUN, 2020

Carla JSCH-2020- /S'¢/

Dactora

Joeld PERNA Romero

Directora de la Escuela de Adminsfracion
LUMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CHIMBOTE.-

Asunia; Acceso parg aplicacién del instrumento. cuestionario:
identificacion de los frabojodores v esirolegios de
cooperacion orgonizocional inferna

Referencia: a) Carta N™ 085-2020-UCV-VA-PO1-FO4/CCP, de fecha &
e junic del 2020

D& mi consideracion:

Es gralo dirgirme a Ud., Doclora, para saludarla cordialmente y a la
vez referrme con ralacién a su documento de o referencia, meadiante 1o cual solicila
la colaboracion y autorizacion para gue ko estudionte Maria Beno BODRIGUE? Bociio,
tengo occeso o lo oplicacian del instrumento, cuestionario: identificacidon de los
frobcjodores ¥ estralegios de cooperacion arganizacionadl intema, &l cual serd de
utiidad pora su frabajo de investigocion, con fines nefamenie académicaos,

Alrespecto, hago de su conccimiento, que esta Jefalura es de opinidn
favorable, outorzando a lo esfudionie Maria Elena RODRIGUEL Bocilio, lo aoplicacion
de dicho instrumento, cuesfionario: identificacion de los trabojadaorzs y estrategios de
COORaracion organizoacional infermna.

Sim otre parlicular, aprovecho la oporunidad pora <ellerarle a Ud,, los
sentimienios de mi especial consideracion y deferente estima.

Alenlamerls

DISTRIBUCKCM: |
Copia: Archivo.-



Matriz de consistencia.
Titulo. Analisis de Identificacion Laboral y Estrategias de Cooperacion Organizacional Interna en la Empresa SIMA PERU
S.A. —Chimbote 2020.

Poblacién y Tecnicas e Przzba
Problema Variables Objetivos Hipotesis Dimensiones Muestra Disefno Instrument Contras
(01]
te
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interna  en la | Cooperacion Chimbote 2020. variables no | 3-Lealtad y | Chimbote 2020(180) propios
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PERU S.A.- | Interna de estrategias de | manipuladas 4-Objetivo la parte | Transversal no
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organizacional con un diseno | eficacia esta poblacion con

interna en la | transversal, no un muestreo del 04

Empresa SIMA | correlacional V2: “Estrategia de | 40% que nos |

PERU SA.- Cooperacién genere menor

Chimbote 2020. Organizacional margen de error |M r

* Analizar la Interna” para esta |

correlacion de la 1-Interaccion investigacion.

identificacién 2-Conocimiento 0,

laboral y las Mutuo

estrategias de 3-Decisiones Donde

cooperacién 4- M: muestra

organizacional Interdependencia. 0O4.0bs. De la V;

interna en la 0,.0bs. De la V,

Empresa SIMA r: Relac. entre las

PERU S.A.- variables

Chimbote 2020.




