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Resumen 

 

En el primer capítulo se determinó el tema del proyecto de investigación titulado 

Gestión de mantenimiento para mejorar la disponibilidad de la flota de transporte 

de la empresa grupo Corii SAC, Ate 2020. Se decidió el título de la investigación, el 

planteamiento internacional nacional, la realidad problemática, los antecedentes, 

las teorías relacionadas se examinaron el diagrama de Ishikawa y la tabla de 

pareto, el cual se identificó tres causas principales como son: la falta de un sistema 

de mantenimiento planificado, la falta de un sistema de mantenimiento autónomo y 

que no hay stock de seguridad de los repuestos también se desarrolló los 

problemas, los objetivos y las hipótesis. 

El tipo de investigación se define por su finalidad, aplicada, de enfoque cuantitativo, 

por diseño de investigación pre-experimental, las variables de operacionalización, 

la población y la muestra relacionada por ser muy extensa, se está estableciendo 

por conveniencia en 42 días antes y 42 días después, con los datos tomados de la 

empresa de transportes, se ejecutó el plan de acción, la propuesta y la 

implementación del proyecto de investigación. 

Por otro lado se hallaron los resultado en la disponibilidad antes es de 53.43%, la 

disponibilidad después 71.55% con un incremento de 34%. El tiempo medio entre 

fallas antes es 2.28 horas, el promedio de tiempo medio entre fallas después 4.39 

horas con un 0.93 en que la unidad vuelva a fallar. Y el tiempo medio entre 

reparaciones antes es 1.98 horas el tiempo medio entre reparaciones después 1.74 

horas con una disminución de -0.12 en las horas de reparaciones. 

Se concluye con los resultados descriptivos y estadísticos, en la prueba de 

normalidad se usó el estadígrafo Kolmogorov Smirnov por ser la muestra de 42 días 

antes y 42 días después, la cual también resulto ser no paramétrico y se usó el 

estadígrafo Wilcoxon.  

 

Palabra clave: Gestión de mantenimiento, probabilidad, fiabilidad, autónomo y 

planificado. 
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Abstract 

 

In the first chapter, the topic of the research project entitled Maintenance 

management to improve the availability of the transport fleet of the Corii SAC group 

company, Ate 2020, was determined. The title of the research, the national 

international approach, the reality were decided The problem, the antecedents, the 

related theories, the Ishikawa diagram and the Pareto table were examined, which 

identified three main causes such as: the lack of a planned maintenance system, 

the lack of an autonomous maintenance system and the lack of there are safety 

stock of spare parts also developed problems, objectives and hypotheses. 

The type of research is defined by its purpose, applied, with a quantitative approach, 

by pre-experimental research design, the operationalization variables, the 

population and the related sample because it is very extensive, it is being 

established for convenience in 42 days before and 42 days later, with the data taken 

from the transport company, the action plan, the proposal and the implementation 

of the research project were executed. 

On the other hand, the results were found in availability before is 53.43%, availability 

after 71.55% with an increase of 34%. The mean time between failures before is 

2.28 hours, the mean time between failures after 4.39 hours with a 0.93 in which the 

unit fails again. And the mean time between repairs before is 1.98 hours the mean 

time between repairs after 1.74 hours with a decrease of -0.12 in the hours of 

repairs. 

It concludes with the descriptive and statistical results, in the normality test the 

Kolmogorov Smirnov statistician was used because it was the sample 42 days 

before and 42 days later, which also turned out to be non-parametric and the 

Wilcoxon statistician was used. 

 

Keywords: Maintenance management, probability, reliability, autonomous and 

planned.
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