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Resumen 

  
 
 

El trabajo de investigación tuvo como objetivo mejorar la productividad en el área 

de operaciones de la empresa GYA S.A.C, Cajamarca 2021., mediante la 

metodología de las 5s,  

El estudio se realizó con un diseño Pre experimental, y teniendo un periodo de 

investigación de 16 semanas antes y 16 semanas después. Y para trabajar la 

información obtenida se utilizó Excel y para la estadística se utilizó el programa 

SPSS, y la prueba T-Student. 

Los resultados obtenidos fueron verificados en el SPSS Statistics 21, se realizó la 

contratación de hipótesis general y la específica, y determinando que la 

metodología de las 5s, mejorara la Productividad en el área de operaciones de la 

empresa GYA S.A.C, Cajamarca 2021, de una forma considerable, de un 40.60% 

inicial a un 94.97% por lo tanto se obtuvo una mejora de un 54.37%. Así mismo se 

evidencia que la Eficiencia también mejoro en el 71.23% inicial a un 98.47% por lo 

tanto se mejoró un 27.24%. Así mismo la Eficacia también mejoro de un 57.06% 

inicial a un 96.44% por lo tanto se mejoró un 39.37% de esta manera se logró el 

objetivo de aumentar la productividad. 

 

Palabras clave: Metodología 5S, Productividad, eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

 
 

The research work aimed to improve productivity in the area of operations of the 

company GYA S.A.C, Cajamarca 2021., through the methodology of the 5s, 

The study was carried out with a Pre-experimental design, and having an 

investigation period of 16 weeks before and 16 weeks after. And to work with the 

information obtained, Excel was used and the SPSS program and the T-Student 

test were used for statistics. 

The results obtained were verified in the SPSS Statistics 21, the general and specific 

hypotheses were contracted, and determining that the 5s methodology will improve 

Productivity in the area of operations of the company GYA SAC, Cajamarca 2021, 

of a considerable way, from an initial 40.60% to 94.97%, therefore an improvement 

of 54.37% was obtained. Likewise, it is evident that the Efficiency also improved in 

the initial 71.23% to 98.47%, therefore it improved a 27.24%. Likewise, the 

Efficiency also improved from an initial 57.06% to 96.44%, therefore it improved a 

39.37% in this way the objective of increasing productivity was achieved. 

 

Keywords: 5S Methodology, Productivity, efficiency, effectiveness. 
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