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Presentación 

Señores miembros del Jurado:  

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presentamos ante ustedes la Tesis titulada “Percepción del texto único de 

procedimientos administrativos (TUPA) y la gestión administrativa en la 

municipalidad del Rímac al 2016”, la misma que someto a vuestra consideración. 

Los contenidos que se desarrollan son: 

I: Introducción: En esta parte se hace una panorámica sobre el tema 

planteándose la situación problemática y la intencionalidad del proyecto 

de investigación manifestada en los objetivos. Como marco teórico se 

narran los antecedentes y el marco teórico. 

II: Marco Metodológico: En esta parte se precisa el tipo de investigación, 

diseño, variables y su operacionalización, se precisan los métodos y técnicas de 

obtención de datos, se define la población y se determina la muestra. Por último 

se señala el tipo de análisis de los datos. 

 III: Resultados: Los resultados se presentan de acuerdo a los objetivos 

propuestos, para ello se utilizaron gráficos y tablas donde se sistematizaron los 

datos obtenidos en la investigación.  

 IV: Discusión: Se comparan los resultados obtenidos con otros obtenidos 

por otros investigadores, citados en los antecedentes.  

 V: Conclusiones: Se sintetizan los resultados y se formulan a manera de 

respuestas a los problemas planteados en la introducción. 

 VI: Recomendaciones: Emergen de las discusiones del estudio. Están 

orientados a las autoridades del sector y también a los investigadores sobre 

temas que continuarían en esta temática. 

VII: Referencias Bibliográficas contiene la lista de todas las citaciones 

contenidas en el cuerpo de la tesis. 

Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobación. 

El autor 
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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como propósito relacionar el texto único 

de procedimientos administrativos (TUPA) y la gestión administrativa en la 

Municipalidad del Rímac al 2016, según la percepción de los trabajadores de la 

citada institución .   

 

Se diseñó un estudio correlacional de corte transversal bajo el enfoque 

cuantitativo. La población incluyó a los trabajadores del régimen CAS entre 

profesionales, técnicos y auxiliares de la Municipalidad del Rímac: la muestra fue 

probabilística, 189 trabajadores CAS profesionales. Para la recolección de datos 

se utilizó el instrumento cuestionario para medir la percepción del texto único de 

procedimientos administrativos (TUPA) y la gestión administrativa (Laínez, J., 

2016), validado: Sotelo, C. (2016), confiabilidad Alpha de Cronbach. El análisis 

estadístico se realizó a través de software SPSS versión 23. Se utilizaron técnicas 

de estadística descriptiva, se utilizó la prueba estadística Rho de Spearman para 

determinar correlación entre la variables mencionadas con una significancia de 

<0.05.  

 

En cuanto a la prueba de hipótesis se presenta una correlación positiva y 

moderada (0,566), significancia < 0.05, en consecuencia, se toma la decisión de 

rechazar la Hipótesis nula (Ho) a un nivel de confianza del 95%, y aceptar la 

Hipótesis Alterna (H1); es decir: Existe relación entre la percepción del texto único 

de procedimiento administrativo y el nivel de gestión administrativa la 

Municipalidad distrital del Rímac al 2016 . 

 

Palabras clave: texto único de procedimientos administrativos (TUPA), 

gestión administrativa en la Municipalidad del Rímac .  
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Abstract 

Aim of this research work was to relate the single text of administrative 

procedures (TUPA) and administrative management in the Municipality of el 

Rimac, according to the perception of workers it cited institution during the period 

2016. 

 

We designed a correlational study of cross section under the quantitative 

approach. The population included to the workers of the regime CAS between 

professional, technical and auxiliary of the Municipality of the Rimac: it shows was 

probabilistic, 189 workers CAS professional. For the collection of data is used the 

instrument questionnaire to measure the perception of the text only of procedures 

administrative (TUPA) and the management administrative (Lainez, J., 2016), 

validated: Sotelo, C. (2016), reliability Alpha of Cronbach.  The analysis statistical 

is performed by software SPSS version 23. Is used technical of statistics 

descriptive, is used the test statistics Rho of Spearman for determine correlation 

between the variables mentioned with a significance of < 0.05. 

 

As to test hypothesis presents a positive and moderate correlation (0,566), 

< 0.05 significance, thus the decision to reject the null hypothesis (Ho) at a 95% 

confidence level, and accept the alternative hypothesis (H1); IE: there is a 

relationship between the perception of the single text of administrative procedures 

and the level of administrative management the district Municipality of the Rimac 

to 2016.   

 

Key words: single text of administrative procedures (TUPA), administrative 

management in the Municipality of el Rimac. 

 




