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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Sistema de Gestion Académica
via Web para mejorar los Procesos de Matricula, Pagos y Registro de Notas
en la Institucion Educativa Albert Einstein de la Ciudad de Trujillo.”. La
investigacion es una propuesta relacionada con la tecnologia Web, centrada en los
intereses de las instituciones y clientes de la empresa, y el tipo de investigacion
fue aplicada y explicativa. La prueba Z del error cuadratico medio y se utiliz6 como
método de analisis de datos y el método de desarrollo ICONIX porque fue
seleccionado y considerado como el método mas aceptable para completar este
estudio. Ademas, al implantar el sistema, el tiempo de atencién durante el proceso
de registro se redujo en un 49,79%. El tiempo de espera para la entrega de
libretas de notas se redujo en un 72,50% Ademas, el tiempo medio durante el
proceso de pago se ha reducido en un 58,75%. Asimismo, la satisfaccion de los
padres y/o tutores se ha incrementado en un 28,60%. Por lo que se concluye que
con la implementacion del sistema se ha mejorado significativamente el proceso
de admision, pago y registro de calificaciones de las Instituciones Educativas
Albert Einstein de la ciudad de Trujillo.

Palabras Clave: Sistemas web, procesos de matricula, libreta de notas, proceso

de pagos.

Ledn Cachay José Antenor
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ABSTRACT

The present research work entitled: "Web Academic Management System to
improve the Enrollment, Payment and Grade Registration Processes at the
Albert Einstein Educational Institution of the City of Trujillo". The research is a
proposal related to Web technology, focused on the interests of the institutions and
clients of the company, and the type of research was applied and explanatory. The
mean square error Z test was used as the data analysis method and the ICONIX
development method because it was selected and considered the most acceptable
method to complete this study. In addition, by implementing the system, the
attention time during the registration process was reduced by 49.79%. The waiting
time for the delivery of notebooks was reduced by 72.50% In addition, the average
time during the payment process has been reduced by 58.75%. Likewise, the
satisfaction of parents and / or guardians has increased by 28.60%. Therefore, it is
concluded that with the implementation of the system, the process of admission,
payment, and registration of qualifications of the Albert Einstein Educational

Institutions of the city of Trujillo has been significantly improved.

Keywords: web systems, registration processes, academic notes book, payments

process.

Ledn Cachay José Antenor
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INTRODUCCION

La Escuela Albert Einstein ofrece el servicio de educacién en los distintos
grados de secundaria, primaria e inicial. La institucion realiza el desarrollo
integral de sus habilidades, valores morales y actitudes entre los
estudiantes para realizar su autorrealizacion en una sociedad multicultural,
solidaria y democrética. Cuenta con mas de 21 afios de experiencia,

excelente plana docente y aproximadamente 250 alumnos.

Actualmente, la institucion no cuenta con un sistema informatico para su
registro, pago y procesamiento de puntajes. Solo cuenta con documentos
en papel. Los registros de matricula se completan en formato impreso. El

formato impreso se puede completar manualmente o en notas.

Para solucionar el problema descrito, se propuso este informe de
investigacion mediante la realizacion de un sistema de gestion académica
gue se base en la web con la finalidad de realizar una mejora en el proceso
de registro, matricula y pago de la Institucion Educativa Albert Einstein en

Trujillo.

La problemética estd involucrada en la Oficina de Secretaria; que se
encarga de llenar las actas respectivas con las matriculas correspondientes
al periodo de estudios, elaborar las libretas de notas correspondientes a
cada alumno y dar solucion a la consulta que realiza el padre de familia. Asi
mismo, el &rea de caja que se encarga del control y registro del dinero que
ingresa a la institucibn correspondiente a los pagos de matricula,
mensualidad y por otros conceptos al personal docente; quienes se
encargan de brindar una educacion de calidad. Por ultimo, el area de
direccion donde se toma las decisiones de mas alto nivel no existe ningun
software académico que respalde de manera efectiva el registro de la

informacion de los procesos realizados.

En este proceso se ha observado que hay una deficiente gestion

académica brindada a los alumnos, debido a que hay demora en el registro

1



de matriculas. Existe demora en la entrega de libreta de notas. Asi mismo
la demora que existe en la busqueda de los datos registrados en las actas y
el registro manual de estos procesos se traduce en una deficiente gestion
de la oficina de secretaria. También se ha detectado que existen cobros
que son realizadas de forma manual. Hay deficiencia en el control de
comprobantes de pago lo que genera recibos fantasmas, alun se usan
talonarios para el registro de pagos, lo que se traduce en una deficiente
gestion en el area de caja. Asi también, se aprecia que los alumnos no
cuentan con una buena gestion académica. Asi mismo, se ha detectado
disminucion de la poblacion estudiantil, finalmente esto trae como

consecuencia menores ingresos econémicos para la institucion educativa.

La formulacién del problema de la investigacion es: ¢De qué manera un
Sistema de Gestion Académica via Web influye en los Procesos de
Matricula, Pagos y Registro de Notas en la Institucion Educativa Albert

Einstein de la Ciudad de Trujillo?

La investigacion presenta las siguientes justificaciones: Justificacion
econOmica porque el sistema de gestion académica via web permitird
realizar la mejora del proceso de matriculas, pagos y registros para la
empresa educativa, asi habilitando y agilizando los depdésitos y pagos de

estudios.

Como justificacién tecnoldgica se tiene la insercion de sistemas de gestion
académica mediante la web, utilizando como base la red para el desarrollo
del proyecto, mejorando asi los procesos de inscripcion a los cursos de la

institucion.

Como justificacion metodoldgica se tiene que la investigacidon esta basada
a procesos y a una estructura establecida por el centro de estudio,

basandose y siguiendo los métodos cientificos establecidos.



Como justificacion social se tiene que la investigacion ayudara a los
clientes contribuyendo a la agilizacion con los procesos, y asi evitando
pérdidas de tiempo por inscripciones presenciales.

El objetivo general de la investigacién es: Implementar un Sistema de
Gestion Académica via Web para mejorar los Procesos de Matricula, Pagos
y Registro de Notas en la Institucion Educativa Albert Einstein de la Ciudad

de Trujillo.

Cuyos objetivos especificos son:

e Reducir el tiempo de atencion durante el proceso de matriculas.
¢ Reducir el tiempo en la entrega de libreta de notas.

e Reducir el tiempo durante el proceso de pagos.

e Incrementar el nivel de satisfaccion de padres y/o apoderados, con
respecto a los servicios que le brinda el colegio.

Como hipétesis de la investigacion se plantea: El Sistema de Gestidn
Académica via Web mejora los Procesos de Matricula, Pagos y Registro de

Notas en la Institucion Educativa Albert Einstein de la Ciudad de Truijillo.

Dado que no existe un software académico que apoye de manera efectiva
el registro de la informacion en el proceso realizado. Las capacidades de
gestibn académica que se brindan a los estudiantes son insuficientes
debido a que existe un retraso en la inscripcién y en los datos registrados

en el historial de busqueda y en el registro manual de procesos.



MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales y nacionales que tienen relacion al tema

0 a la variable de estudio son mencionados a continuacion:

Lutuala & Yupanqui (2019) en su tesis denominada “Implementaciéon de
un sistema de gestion académica bajo la metodologia Scrum en la unidad
educativa a distancia de Cotopaxi monsefior Lednidas Prooafio extension
La Mana” en la Universidad Técnica de Cotopaxi, para optar el titulo de
ingeniero de sistema. Tuvo como objetivo implementar un sistema en un
ambiente web para automatizar los procesos de gestibn académica del
departamento educativo a distancia del Cotopaxi, que es la extension
Monsefior de Leodnidas Proafio La Mana (p.6). Para la realizaciéon de de
aplicacion del entorno Web, la metodologia que utilizd apunta directamente
al dominio del sistema como guia para el modelo de desarrollo Web Scrum.
(p.2). Tuvo como resultados que el 100% de los entrevistados dijo que la
empresa no contaba con herramientas técnicas para la gestion académica y
el 85% de los entrevistados dijo no entender sus propios resultados. El 85%
de las personas piensa que es necesario implementar un sistema de
gestién académica para simplificar el proceso entre personas establecidas,
y el 100% de los usuarios utiliza aplicaciones o servicios en linea. (p.28).
Concluy6 que de acuerdo con la investigacion y analisis de la informacién
recolectada de la literatura cientifica, esta informacion esta relacionada con
el sistema informatico recolectado de la literatura cientifica, y relacionado
con el sistema informatico de gestién de la actividad académica de otras
instituciones, y es posible obtener el modelo de propuesta de tecnologia del

conocimiento que genera la estructura principal (p.35).

Larico & Ramos (2019) en su tesis denominada “Implementacion de un
sistema de gestion académica via web en el CETPRO Santa Maria
Mazzarello Independencia-2018”, en la Universidad de Ciencias y

Humanidades, para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas e informatica.



Tuvo como objetivo la implementacion del sistema de red para permitir la
mejora de la gestién académica de CETPRO (p.14). La investigacion es
aplicada tecnologica, debido que busca dar solucion a problemas conocidos
y dar respuestas a los problemas especificos, es decir el enfoque es
resolver problemas précticos. (p.27). Tuvo como resultados que, el sistema
de gestiéon simplifica el tiempo para concentrarse en los usuarios durante un
proceso de productividad del 77% y proporciona informaciéon actualizada a
una velocidad mas rapida y con mayor eficiencia. El modulo de informes es
mas eficiente al 21%. Ahora, el tiempo de implementacion del pago de los
estudiantes es de 1 dia en 29 segundos. (p.183). Concluy6 que, el sistema
de gestion tiene su base de datos donde se almacena diversa informacion
de los estudiantes para evitar la pérdida de datos o problemas repetidos. Se
puede decir que el sistema de gestidbn es crucial, porque el contenido
principal de la entidad es la preservacion de sus documentos y datos,

porque debe ser clasificado de forma ordenada y coherente (p.196).

Vega & Flores (2019) en su tesis denominada “Sistema de gestion
académica con implementacion de asientos contables para el proceso de
pagos en la Universidad Privada de Pucallpa S.A.C 2018”, en la Universida
privada de Pucallpa, para optar el titulo de ingeniero de sistemas. El objeto
del estudio fue determinar el punto en que la metodologia RUP e ISO / IEC
9126 bajo estandares de calidad e ingenieria de software permiten que los
sistemas de gestion académica implementen asientos contables para el
proceso de pago. (p.11). El método usado fue, RUP formada por fases de
desarrollo (p.17). Tuvo como resultados que, al analizar la realidad de la
experiencia actual con base en el pago del clasificador 70 del cuadro de
asignaturas, estudiantes de la Universidad Privada Pucallpa (p.11).
Concluyé que, después de completar la recolectar y analizar de la
informacion del proceso empresarial, la entrevista obtiene los requisitos de
los principales participantes en el proceso empresarial para lograr la

automatizacion. (p.68).



Linares (2017) en su tesis denominada “Sistema de gestion académica via
web para mejorar el seguimiento del rendimiento académico de los alumnos
de primaria en una institucioneducativa de la ciudad de Trujillo”. Tuvo como
objetivo, implementar un sistema de gestion académica a través de Internet
para realizar la mejora del seguimiento de estudiantes del nivel primarior e
instituciones educativas en Trujillo (p.6). El estudio utiliz6 métodos
continuos o en linea (también conocidos como métodos PRE-TEST vy
POST-TEST) para el disefio previo al experimento, y el estudio fue
realizado por un equipo. Resultados de la encuesta. Utiliza el método
ICONIX como guia (p.13). Como resultados tuvo que, el tiempo promedio
de registro para los estudiantes es 9,99 min (100%), mientras que el
sistema sugerido toma un promedio de 5 min. (50%). El tiempo promedio
para que los estudiantes registren sus calificaciones es 15.06 min, mientras
que el sistema recomendado es 5.48 min. Finalmente, el tiempo promedio
para obtener el informe de puntaje del estudiante, el sistema actual usa
13.34 min y el sistema recomendado es 3.55 min, lo que significa un
aumento de 7.79 min. (p.101). Concluy6 que, puede realizar el seguimiento
los estudiantes respecto a su rendimiento académico de para lograr
objetivos especificos. Es posible realizar la demostracion del desarrollo de

la investigacion es factible (p.102).

Villegas (2017) en su tesis denominada “Sistema de infomracion gerencial
via web para mejorar la gestion académica de la institucion educativa
Carlos Manuel Cox Rosse a nivel secundario del distrito de la esperanza”
en la UCV, para optar el titulo de ingeniero de sistemas. La investigacion
tuvo como finalidad la implementaciéon de un sistema de informacion
gerencial a través de Internet para realizar la mejora de la gestion
académica de Carlos Manuel Cox Rosse, una institucion de educacion
intermedia en el Distrito Hope (p.31). El disefio de la investigacion es,
secciones transversales no experimentales, causalmente relacionadas
porque no hay manipulacion de variables (p.32). Tuvo como resultados que,

el analisis de la variabilidad economica a través de la evaluacion que se
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basa en indicadores muestra un beneficio mayor que el costo del resultado,
el beneficio es mas que el beneficio unitario y el insumo es de 0,50
centavos por cada nuevo sol. Los resultados satisfactorios de la facultad
son satisfactorios. Los resultados se confirman al comparar los resultados
del sistema que se propuso Yy el sistema actual. Los resultados tienen una
puntuacion total cuantificable de la escala Likert con una puntuacion de
17,89 (SAP) puntos y 1,50. (SAI) puntos para comprobar la aceptabilidad
del sistema que se propuso (p.98). Concluyo que, las herramientas y tareas
de gestion permiten observar las estrechas relaciones que deben existir en
cualquier institucion, trazar planes, desarrollar indicadores y desarrollarlos a
través de indicadores de acuerdo al procedimiento establecido por el centro
educativo. (p.102).

Chavez & Veloz (2017) en su tesis denominada “Sistema de gestidon
académica con el uso de vistas materializadas para el instituto tecnolégico
superior Carlos Cisneros” en la escuela superior Politécnica de
Chimborazo, para optar el grado académico de ingeniero de sistemas
informaticos. Tuvo como objetivo, desarrollar el sistema de gestion
académica del Instituto Técnico Superior Carlos Cisneros desde el punto de
vista material (p.19). Para el desarrollo de la investigacion, el método de
desarrollo SCRUM fue seleccionado en el equipo de trabajo. (p.40). Tuvo
como resultados, El promedio (min), la desviacién estandar (min) y el
tamafio de la muestra del proceso académico. Entre ellos se encuentran
29.089, 7.25 y 134 estudiantes de primer afo inscritos; las tasas generales
de inscripcién de estudiantes son 13.01, 4.42 y 253; las calificaciones de las
materias son 495.78, 89.70 y 43; las calificaciones académicas totales de
los estudiantes son 13.72, 4.17 y 253; verificacion de practicas de los
estudiantes 492, 125.5 y 23; verificar el grado de finalizacion de la
cuadricula de los estudiantes 506.34, 168.74 y 23 (p.68). Concluy6 que, el
principal proceso académico de ITS Carlos Cisneros ITS es parte de las
tareas administrativas y toda actividad académica de la universidad, que

incluye la admision de alumnos del primer afio y estudiantes regulares, la
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asignacion de calificaciones de practica preprofesional, el proceso de
graduacion y graduacién de los estudiantes y el reglamento interno del

instituto. Construido en (p.84).

Con respecto al marco tedrico se tienen las siguientes teorias relacionas a

las variables y problema de estudio:

Segun Larico & Ramos (2019), el sistema informativo es el grupo de
componentes que establecen interaccion entre si para llegar a objetivos
comunes. Existen ha varios sistemas, la mayoria de los cuales puede ser
representado por un modelo compuesto de cinco bloques: elemento de
entrada, elemento de salida, cambio, mecanismos de control y metas. El
sistema informatico es como una ascociacion formal de procedimientos que
se ejecutan con un conjunto organizado de informacién en base a la
necesidad de una compafia, recopilar, elaborar y distribuir la informacién

gue se necesita para la operacion (p.23).

Segun Larico & Ramos (2019), El sistema web se crea o se instala en el
sistema de plataformas o sistema operativo, alojado en servidores web que
utilice buscador. Es decir, es un aplicativo de software, codificada en un
idioma compatible con el navegador web ejecutado por un navegador
confiable (p.23).

Segun Larico & Ramos (2019), las mejoras de procesos consisten en
encontrar el valor maximo o minimo de acuerdo con algunas restricciones.
No cabe duda de que llegar al madximo o al minimo es tener la mejor
solucién ante otras posibles soluciones. Sin embargo, el proceso optimo
tiene que ajustarse a las tareas, los procesos de entrada y salida para
proporcionar una mayor calidad mantiendo un costo bajo y en tiempos
cortos. Para lo cual se se desea mejorar la calidad en los productos o
servicios, se debe invertir en tecnologia y personal, pero al mismo tiempo,

reducir el tiempo, el peor de los casos es aumentar el tiempo (p.24).



Segun Larico & Ramos (2019), el sistema de gestion de datos es un
software de computadora que proporcionan un conjunto de herramientas
gue permiten gestionar la base de datos y la obtencion de resultados de
ella. Permite el almacenaje de informacion, también puede realizar
preguntas en base a la informacion, la obtencion de una lista de impresion,
generar un pequefio programa de mantencion de la base de datos o
utilizarlo de servidor de datos en aplicativos con maor complejidad que se
encuentren escritos en los distintos lenguajes de programacion. Ademas,
proporciona distintas herramientas de gestion de bases de datos mas
tipicas, entre ellos 25 sistemas que brindan permisos para autorizacion de
acceso, recuperacion de informacion dafiada, transferencia de archivos,
volcado de seguridad, indexacion, etc. Generalmente, DBMS es un software

BD con las siguientes funciones (p.24).:

e Centralizar los datos en una Unica "ubicacion” I6gica a la que tienen

acceso el usuario y aplicacion.

e Disponer de herramienta que garanticen una independencia de los
datos en distinto nivel, logrando modificar las siguientes definiciones:
Datos sin dafiar aplicativos o arquitecturas que no emplean la

informacion.

Segun Larico & Ramos (2019), el buscador web es una aplicaciéon disefiada
para la transferencia d Hipertexto, pagina HTML o pagina web, texto
complejo con enlace, gréaficos, botones, formularios y objetos como
reproductores de musica o animacion. El software presenta un protocolo
HTTP perteneciente a la capa de aplicacion del metodo OSI. El término
también se usa para referirse a la computadora que ejecuta el programa. El
servidor web que se ejecuta en la computadora y sigue esperando Solicitud
del cliente (navegador web) responder adecuadamente a estas solicitudes a
través de la pagina del sitio web que mostrard 0 mostrara la pagina web
correspondiente en el navegador. Llegara una alerta en caso de detectarse

un error por ejemplo, cuando escribe www.wikipedia.org, que genera una
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solicitud HTTP al servidor direccion. Se responde al cliente mediante un
codigo, lo interpreta y lo muestra en pantalla (p.25).

Angel (2020), MVC se uso originalmente en sistemas que necesitaban usar
una interfaz de usuario, aunque, de hecho, el mismo patron arquitectonico
se puede usar para diferentes tipos de aplicaciones. Esto se debe a la
necesidad de crear software mas potente con un ciclo de vida mas
apropiado, lo que puede simplificar el mantenimiento, la reutilizacion del
codigo y la separacion de conceptos. EI modo Modelo-Vista-Controlador
(MVC) es un modo de arquitectura de software que separa los datos del
sistema y la l6gica empresarial de la interfaz de usuario y los médulos
responsables de la gestion de eventos y comunicaciones. MVC propone la
construccion de tres componentes: modelo, responsable de gestionar el
acceso a los datos y vista responsable de la interaccién con los usuarios.
Es el controlador responsable de almacenar la l6gica empresarial, actuando

como puente entre Vsta y modelo (p. 1-2).

Angel (2020), Apache es el servidor web mas utilizado en el mundo y es la
mayoria de todos los servidores de Internet y dominios publicados.
Actualmente, el 70% de los servidores web del mundo se lanzan bajo la
plataforma Apache. Aunque su participacibn de mercado ha ido
disminuyendo en los dltimos afios, sigue siendo el rey del campo. Es un
proyecto de software libre, creado y mantenido por la comunidad,
gestionado por la Fundacion Apache, una organizacion sin animo de lucro
responsable de una gran cantidad de proyectos, el mas destacado de los
cuales es el servidor HTTP. El servidor de aplicaciones utilizado es Apache,
gue es un servidor web HTTP de codigo abierto para Unix, Microsoft
Windows, Macintosh y otras plataformas, el servidor implementa el
protocolo HTTP / 1.1 y el concepto de sitios virtuales. El 70% de los sitios
web en Internet se implementan como administradores de bases de datos
bajo la combinacién de tecnologias PHP, APACHE y MySQL. Garantia de

funcionamiento y operatividad. Esta desarrollado por Apache Software
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Foundation. Tiene otras caracteristicas altamente configurables, base de
datos de autenticacion y negociacion de contenido (p.1).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: La investigacion aplicada se debe a que tiene
como objetivo utilizar estdndares y conocimientos teoricos para resolver
problemas de investigacion descubiertos. Segin CONSYTEC (2018), este
tipo de investigacion tiene como objetivo determinar diferentes factores
mediante la comprension de métodos cientificos para satisfacer

necesidades especificas (paginas 91-95).

Disefio de investigacion: A los afectos de esta investigacion se utilizara
un disefio experimental porque sus variables seran manipuladas para
analizar el impacto que tendra sobre su variable dependiente y asi poder
mejorarlo. Segun Hernandez et al. (2014) Se requieren dos grupos de
comparacion: el grupo de control y el grupo de tratamiento, lo que significa
gue se deben realizar al menos dos niveles de estimulaciéon (pp. 128-164).
El nivel correspondiente de la investigacion sera correlacional porque su
propésito es evaluar la relaciobn entre dos o mas variables. Segun
Hernandez et al. (2014) Este nivel de investigacion determina la existencia

y relacion entre las variables de estudio. (Paginas 91-95).

Variables y operacionalizacion

A continuacion, las variables de investigacion se enumeraran por

categoria (ver Tabla 3 en Anexo).

Variable independiente: Sistema de Gestibn Académica via Web;
Conjunto de pasos logicos que nos permite apoyar el proceso de
Matriculas, Pagos y registro de Notas de los alumnos EcuRed (2019). Es
un sistema de Gestion Académica web que nos permite respaldar la
informacion y agilizar los procesos de atencion en la Institucion.

Variable dependiente: Procesos de Matricula, pagos y registro de
notas; Conjunto de actividades que permite brindar el Proceso de
Matricula, Pagos y Registro de Notas Linares (2017). Se solicita un
recurso o actividad respectiva en funcion a una necesidad de informacion
por los padres de familia o alumnos de la Institucion.
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3.3.

3.4.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: La poblacion esta conformada por:

e Padres y/o Apoderados: Todos los padres y/o apoderados de la
institucién educativa Albert Einstein, N = 150

e Administrativo: Por ser la poblacion menor al indicado por la formula

se tomara el total como parte de la poblacion.
Tamafio muestral obtenida es de 1 persona, encargado de Secretaria

Muestra: La muestra es de 63 personas (ver Anexo).

Muestreo: El muestreo es de tipo probabilistico y se us6 el muestreo
aleatorio simple.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez 'y

confiabilidad

La principal técnica de recoleccion de datos es la observacion directa a
través de mediciones de tiempo, movimiento y campo. Segun Loreto
(2018), esta técnica de observacion es un elemento basico que debe
existir en cualquier proceso de investigacion porque permite el contacto
directo y la proximidad con el objeto a estudiar, de manera que se pueda

recolectar informacion in situ para su posterior analisis.

Tabla 1 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

y Vision Areas de la Areas de la
Observacion ., AR AR
Observacion institucion institucion
Entrevista Hoja de Entrevista Administrador Chars Tlrado
Grabadora Castillo
. Padres y/o Padres y/o
Encuestas Hojas de Encuesta Apoderados Apoderados

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.

3.6.

Validez y confiabilidad: Efectividad; en este proyecto de investigacion se
consulté a un equipo de profesionales para verificar la correccion de los
instrumentos utilizados. Fiabilidad; esto se utiliza en todo el tema de
investigacion, especialmente en la recopilacion de datos y preparacion de

resultados.
Procedimiento

En la etapa preliminar, recopild el primer lote de informacion en funcién

de las preguntas planteadas e informacion actual.

En la etapa de campo, se recopilo informacién de la empresa en la que
se realiz6 el estudio, para luego ser procesada y analizada.

En la fase de gabinete, se proces6 todos los datos recopilados,
transfiriendose a la base de datos y fueron procesados en el software o

sitio web propuesto en la investigacion.
Métodos de anédlisis de datos

Iconix es una metodologia de desarrollo de software liviana, entre RUP
(Rational Unified Process) y XP (Extreme Programming). Se deriva
directamente de RUP. Su base es que el 80% solo se puede resolver
utilizando 20% UML.

Fase 1 Analisis de requisito: Dentro de esta fase se realizan las

siguientes tareas:

e Modelo del dominio
e Elaboracion rapida de prototipos

e Modelo de casos de usos

Fase 2 Analisis y disefio preliminar: Dentro de esta fase se realizan las

siguientes tareas:

e Descripcién de los casos de uso
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3.7.

e Diagramas de robustez

Fase 3 Disefo: Dentro de esta fase se realiza la siguiente tarea:

e Diagramas de secuencia

Fase 4 Implementacion: Dentro de esta fase se realiza la siguiente tarea:
e Escribir y generar cédigo

Aspectos éticos

De acuerdo con los principios planteados por la Universidad César Vallejo,

la naturaleza del informe de investigacion incluye:

La honestidad esta relacionada con la transparencia, que se refleja en la
investigacion, porque respeta los derechos de propiedad intelectual de
otros investigadores y rechaza el robo parcial de otras investigaciones.

La responsabilidad de la investigacion asegura que cada término o
condicion se pueda prever en el informe de investigacion y que este pueda

cumplir estrictamente con la ética, las leyes y las normas de seguridad.

Respeto a la propiedad intelectual, abarca toda la creacion del
pensamiento humano, por lo tanto, la propiedad intelectual debe ser
respetada, porque puede proteger los intereses de los propios autores y
proteger los intereses del conocimiento que producen.
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IV. RESULTADOS
Tabla N° 4: Flujo de Caja

9,000.00 11,000.00 = 13,000.00

Ahorro en Horas de trabajo mensual 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Ingresos Proyectados 7,000.00 9,000.00 11,000.00
EGRESOS 9,332.81 2,401.66 2,401.66 2,401.66
- Costo de Inversion y Desarrollo
Recursos Humanos 8,400.00
Recursos Materiales 78
Hardware 648.96
Software 54.00
Servicios ( Transporte, Fotocopiado,
Internet) 151.85
- Costo de Operacion 2,401.66 2,401.66 2,401.66
Mantenimiento 900 900 900
Consumo eléctrico 348.76 348.76 348.76
Depreciacion 975 975 975
Inflacion Aproximada (8%b) 177.90 177.90 177.90
Flujo de caja del Proyecto -9,332.81 6,598.34 8,598.34  10,598.34
Acumulado -9,332.81 -2,734.47 5,863.87  16,462.21

e En la Tabla N° 4 se describe a detalle el flujo de caja, el cual
determina la viabilidad econémica del proyecto teniendo en cuenta
los egresos e ingresos calculados; asi también proyecta el tiempo de
implementacion.
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Contrastacion de la hipotesis:

Se realiza aplicando la metodologia propuesta Pre Test - Pos Test, para que se
acepte o rechace la hipétesis. Identificando los indicadores cuantitativos, los son

los siquientes:

Cuadro N° 5: Tipo de Indicadores

Tiempo de atencion durante el

. Cuantitativo
proceso de matriculas.
Tiempo en la entrega de libreta de Cuantitativo
notas.
Tiempo durante el proceso de pagos. Cuantitativo
Nivel de satisfaccion de apoderados Cuantitativo
y/o padres.

Fuente: Elaboracion Propia

Tiempo promedio del proceso de matricula.
a) Definicion de variables

TPPMa: Tiempo promedio del proceso de matricula usando el
sistema de registro actual.

TPPMd: Tiempo promedio del proceso de matricula usando el

sistema de registro propuesto.
b) Hipotesis Estadistica

Hipotesis Ho: Es el tiempo promedio de procedimiento de matricula
en el centro educativo Albert Einstein es igual o menor que el tiempo
promedio del proceso de matricula usando el sistema que se

propuso.

Hy = TPPM, — TPPM,; <0
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d)

Hipotesis Ha: Es el tiempo promedio del proceso de matricula en la

Institucion Educativa Albert Einstein es més que el tiempo del

proceso de matricula usando el sistema que se propuso.
H,=TPPM,—TPPM,; >0

Nivel de significancia

Se define un rango de variacion, confianza del 95%.

Empleando un nivel de significancia (a=0.05) de 5%.

Por lo cual se tiene un nivel de confianza (1- a=0.95) de 95%.

Estadigrafo de contraste
Debido a n=63 es enorme se usa la distribucién regular (Z).
X, —Xp +X1— Xp

ny np

zZ, =

Resultados de la Hipotesis Estadistica

Por lo cual se halla la suma del tiempo registrado y el promedio de

estos, asi como la varianza y Z para la prueba estadistica

correspondiente, tanto pre y post del uso del sistema que se propuso.
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Tabla N° 6: Tiempo promedio del proceso de matricula.

1 194 101 -17.75 -5.19 314.92 26.94
2 209 101 -2.75 -5.19 7.54 26.94
3 201 106 -10.75 -0.19 115.48 0.04
4 229 114 17.25 7.81 297.70 60.99
5 198 103 -13.75 -3.19 188.95 10.18
6 212 113 0.25 6.81 0.06 46.37
7 200 100 -11.75 -6.19 137.97 38.32
8 190 97 -21.75 -9.19 472.89 84.46
9 214 110 2.25 3.81 5.08 14.51
10 215 107 3.25 0.81 10.59 0.66
11 212 111 0.25 4.81 0.06 23.13
12 212 98 0.25 -8.19 0.06 67.08
13 223 113 11.25 6.81 126.65 46.37
14 227 110 15.25 3.81 232.68 14.51
15 219 108 7.25 1.81 52.62 3.27
16 210 106 -1.75 -0.19 3.05 0.04
17 217 113 5.25 6.81 27.60 46.37
18 212 97 0.25 -9.19 0.06 84.46
19 213 113 1.25 6.81 1.57 46.37
20 193 98 -18.75 -8.19 351.41 67.08
21 214 114 2.25 7.81 5.08 60.99
22 231 115 19.25 8.81 370.72 77.61
23 199 103 -12.75 -3.19 162.46 10.18
24 226 111 14.25 4.81 203.18 23.13
25 228 114 16.25 7.81 264.19 60.99
26 219 102 7.25 -4.19 52.62 17.56
27 213 115 1.25 8.81 1.57 77.61
28 228 111 16.25 4.81 264.19 23.13
29 222 105 10.25 -1.19 105.14 1.42
30 221 113 9.25 6.81 85.64 46.37
31 215 99 3.25 -7.19 10.59 51.70
32 196 100 -15.75 -6.19 247.94 38.32
33 210 113 -1.75 6.81 3.05 46.37
34 196 102 -15.75 -4.19 247.94 17.56
35 226 115 14.25 8.81 203.18 77.61
36 219 106 7.25 -0.19 52.62 0.04
37 212 96 0.25 -10.19 0.06 103.85
38 213 104 1.25 -2.19 1.57 4.80
39 207 97 -4.75 -9.19 22.52 84.46
40 221 115 9.25 8.81 85.64 77.61
41 213 103 1.25 -3.19 1.57 10.18
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42 208 108 -3.75 1.81 14.03 3.27

43 213 114 1.25 7.81 1.57 60.99
44 202 109 -9.75 2.81 94.99 7.89
45 217 114 5.25 7.81 27.60 60.99
46 223 112 11.25 5.81 126.65 33.75
47 215 101 3.25 -5.19 10.59 26.94
48 198 103 -13.75 -3.19 188.95 10.18
49 203 98 -8.75 -8.19 76.49 67.08
50 208 98 -3.75 -8.19 14.03 67.08
51 218 107 6.25 0.81 39.11 0.66
52 208 98 -3.75 -8.19 14.03 67.08
53 202 96 -9.75 -10.19 94.99 103.85
54 198 101 -13.75 -5.19 188.95 26.94
55 218 102 6.25 -4.19 39.11 17.56
56 208 107 -3.75 0.81 14.03 0.66
57 215 109 3.25 2.81 10.59 7.89
58 199 103 -12.75 -3.19 162.46 10.18
59 195 96 -16.75 -10.19 280.43 103.85
60 213 111 1.25 4.81 1.57 23.13
61 208 110 -3.75 3.81 14.03 14.51
62 231 115 19.25 8.81 370.72 77.61
63 211 106 -0.75 -0.19 0.56 0.04

Fuente: Elaboracion SPSS

e Como se aprecia en la tabla N° 6 se describi6 el tiempo promedio en el
proceso en las matriculas, respecto a la segunda columna se aprecia
los datos en segundos antes de aplicar el sistema, y en la tercera
después de aplicarlo, partiendo de la informacion obtenida se realiza el
calculo de la varianza y el tiempo promedio segun la formula con una

muestra de 63 personas.
Promedio:

n
i=1Xi

n

X =

o “iTRy 13340_211 o
* n, 63 7
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TPy = 2 R _ 6690 _ 0619
a7 n, 63

Varianza:

=2
_IEiTPu—TP, _ 6523.94

2 = 103.55
Ta n, 63
, YR TPy —TP, 241171 r28
I = ng - 63 T
Calculo de Z;
0.2 o
(na + ng >
(198.29 — 106.19)  105.56
Z.= = = 70.35

‘ V2.25 150
f) Region critica

Tomando a =0.05, se hall6 Za = 1.645. Por lo cual la zona critica en

la prueba es Za = < 1.645 >.

En base a Za=70.35 determinado, el cual es mas que Za = 1.645 y
encontrandose el valor al interior de la regidn que se rechaza < 1.645

>, por lo cual se rechaza Ho y se acepta Ha.

Figura N° 1. Zona de rechazo y aceptacién del registro de matricula

Region de Rechazo

a= 0,85

Region de Aceptacién ‘___,;/ -~
| T
Za = 1.645 Zc = 70.35

Fuente: Elaboracion SPSS
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Tabla N° 7: Comparacion de Indicadores de Tiempo de matricula

(seg)

%

(seg)

%

(seg)

%

211.75

100

106.19

50.15

105.32

49.79

Fuente: Elaboracion SPSS

En la Tabla N° 7 se aprecia el TPPMa (Seg y %) indica el tiempo promedio

en el proceso de matricula en base al actual sistema, TPPMd (Seg y %)

indica el tiempo promedio con el sistema propuesto y la diferencia entre

TPPMay TPPMd que es un indicador dea su disminucion.

Figura N° 2: Comparacion de Indicadores del tiempo de matricula

250

200 A

150 -+

100 -

50 A

Comparacion - Tiempos del proceso
de matricula

TPPMa

TPPMd

Fuente: Elaboracion propia

Decremento
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Tiempo promedio en la entrega de libreta de notas.

a)

b)

d)

Definicién de variables

TPPNa: Tiempo promedio en la entrega de libreta de notas usando el

actual sistema.

TPPNd: Tiempo promedio en la entrega de libreta de notas usando el

sistema que se propuso.
Hipotesis Estadistica

Hipdtesis Ho: El tiempo promedio en la entrega de libreta de notas
de la Institucion Educativa Albert Einstein es igual o menor que el
tiempo promedio en la entrega de libreta de notas usando el sistema

gue se propuso.
Hy, = TPPN,—TPPN; <0

Hipdtesis Ha: El tiempo promedio en la entrega de libreta de notas
de la Institucién Educativa Albert Einstein es mas que el tiempo en la

entrega de libreta de notas usando el sistema que se propuso.
H,=TPPN,—TPPN; >0

Nivel de significancia

Se define un rango de fallo, confianza de 95%.

Usando un nivel de significancia (a=0.05) de 5%.

Por lo cual el grado de confiabilidad (1- a=0.95) es de 95%.

Estadigrafo de contraste

Debido a n=63 es enorme se usa la distribucion regular (2).
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e) Resultados de la Hipotesis Estadistica

Por lo cual se establece la suma de los tiempos obtenidos y el
promedio de estos, asi como el valor de Z y la varianza en la prueba
estadistica correspondiente, tanto pre y post del uso del sistema que

Seé propuso.

Tabla N° 8: Tiempo promedio de entrega de libreta de notas.

1 96 23 3.60 -2.41 12.98 5.82
2 103 31 10.60 5.59 112.43 31.22
3 92 29 -0.40 3.59 0.16 12.87
4 85 22 -7.40 -3.41 54.71 11.65
5 90 20 -2.40 -5.41 5.74 29.30
6 84 21 -8.40 -4.41 70.51 19.47
I 83 20 -9.40 -5.41 88.30 29.30
8 82 21 -10.40 -4.41 108.09 19.47
9 88 27 -4.40 1.59 19.33 2.52
10 95 31 2.60 5.59 6.78 31.22
11 97 29 4.60 3.59 21.19 12.87
12 102 35 9.60 9.59 92.22 91.92
13 98 25 5.60 -0.41 31.40 0.17
14 89 24 -3.40 -1.41 11.54 2.00
15 93 21 0.60 -4.41 0.36 19.47
16 101 29 8.60 3.99 74.01 12.87
17 93 20 0.60 -5.41 0.36 29.30
18 88 22 -4.40 -3.41 19.33 11.65
19 88 20 -4.40 -5.41 19.33 29.30
20 93 23 0.60 -2.41 0.36 5.82

21 82 21 -10.40 -4.41 108.09 19.47
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54

95
84
82
102
107
92
96
87
88
94
103
90
88
93
99
81
102
103
96
97
88
90
85
89
91
98
91
85
88
84
88
100
98

102

26
20
20
29
35
29
23
25
20
22
34
21
22
22
35
20
30

26
32

6.78
70.51
108.09
92.22
213.25
0.16
12.98
29.13
19.33
2.57
112.43
5.74
19.33
0.36
43.60
129.89
92.22
112.43
12.98
21.19
19.33
5.74
54.71
11.54
1.95
31.40
1.95
54.71
19.33
70.51
19.33
57.81
31.40




Fuente: Elaboracion SPSS

En la Tabla N° 8 se muestra el promedio de tiempo en la entrega de
libreta de notas, en la segunda columna se muestra los datos en
segundos antes de aplicar el sistema, y en la tercera después de
aplicarlo, mediante los datos que se obtuvieron se realiza el calculo
de la varianza y el tiempo promedio de acuerdo a la formula que se

calcul6 con una muestra de 63 personas.

Promedio:
)—(: 1i1=1Xi
n
n,TR, 5821
TP, = = = —3~ = 9240
a
m" TR 1601
TP, = “; == 3 = 2541
S
Varianza:

=2
_SiTP,i— TP, _ 2613.08

2 = 41.48
a n, 63
n TP, —TP.. 1409.27
o =T = — - =2237
ng 63
Célculo de Z;
, _ TPa — TP,
° o2 o2
L+ zs
(Gt %)
(92.40 — 25.41)  66.98
- = = 66.54

V4 -
¢ V1.01 1.01
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f)

Regidn critica
Tomando a =0.05, Za = 1.645. Por lo cual la region critica en la

prueba es Za = < 1.645 >.

Puesto que Za=66.54 calculado, el cual es mas que Za = 1.645 y
encontrandose el valor al interior de la regidon que se rechaza < 1.645

>, por lo cual se rechaza Ho y se acepta Ha.

Figura N° 3: Zona de rechazo y aceptacion del tiempo de la entrega de

libreta de notas.

Region de Rechazo

- 1-a3x0.95 a=0

Region de Aceptacion //

' 7a < 1.645

u_

Fuente: Elaboracion SPSS

Tabla N° 9: Comparacion de Indicadores de Tiempo de entrega de

libreta de notas

(seg) % (seg) % (seg) %
92.40 100 25.41 27.50 66.99 72.50
Fuente: Elaboracion SPSS

En la Tabla N° 9 el TPPNa (Seg y %) es la representacion del tiempo
promediado en la entrega de libreta de nota con el actual sistema y de
igual manera TPPNd (Seg y %) representa el tiempo promediado con
el sistema que se propuso y al final se decremento que es la variacion

entre TPPNa y TPPNd que es un indicador de la disminucion.
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Figura N° 4: Comparacion de los tiempos de entrega de libreta de notas

Comparacion - Tiempos en la entrega
de libreta de notas
100
80 -
60 - —
0 |
20 A ——
0 T T 1
TPPNa TPPNs Decremento

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo promedio en el proceso de pagos.

a)

b)

Definicién de variables

TPPPa: Tiempo promedio en proceso de pagos usando el actual

sistema.

TPPPd: Tiempo promedio en proceso de pagos usando al sistema
que se propuso.

Hipdtesis Estadistica

Hipotesis Ho: El tiempo promediado en proceso de pagos de la
Institucion Educativa Albert Einstein es igual o menor que el tiempo

promediado en proceso de pagos usando el sistema que se propuso.

Hy, = TPPP,— TPPP, < 0
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d)

Hipo6tesis Ha: El tiempo promediado en proceso de pagos de la

Institucion Educativa Albert Einstein es mas que el tiempo en proceso

de pagos usando el sistema que se propuso.
H,=TPPP,—TPPP, >0

Nivel de significancia

Se define un rango de fallo, confianza de 95%.

Usando un nivel de significancia (a=0.05) de 5%.

Por lo cual el grado de confiabilidad (1- a=0.95) es de 95%.

Estadigrafo de contraste

Debido a n=63 es enorme se usa la distribucion regular (2).

X, —Xp +X1— Xp

ny np

Z, =

Resultados de la Hipotesis Estadistica

Por lo cual se establece la suma del tiempo registrado y el promedio

de estos, asi como el valor de Z y la varianza para la prueba

estadistica correspondiente, tanto pre y post uso del sistema que se

propuso.
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1
2
3
4
5
6
7
8
9

Tabla N° 10: Tiempo promedio del proceso de pagos.

135
103
92
85
90
84
83
82
88
95
97
102
98
89
93
101
93
88
88
93
82
95
84
82
102
107
92
96
87
88
94
103
90
88
93
99
81
102
103
96
97

35
44
45
37
32
38
45
44
34
31
45
36
38
43
41
33
41
38
37
32
36
44
39
39
34
40
38
34
45
42
39
35
43
36
37
37
33
38
42
42
40

41.98
9.98
-1.02
-8.02
-3.02
-9.02
-10.02
-11.02
-5.02
1.98
3.98
8.98
4.98
-4.02
-0.02
7.98
-0.02
-5.02
-5.02
-0.02
-11.02
1.98
-9.02
-11.02
8.98
13.98
-1.02
2.98
-6.02
-5.02
0.98
9.98
-3.02
-5.02
-0.02
5.98
-12.02
8.98
9.98
2.98
3.98

-3.37
5.63
6.63

-1.37

-6.37

-0.37
6.63
5.63

-4.37

-7.37
6.63

-2.37

-0.37
4.63
2.63

-5.37
2.63

-0.37

-1.37

-6.37

-2.37
5.63
0.63
0.63

-4.37
1.63

-0.37

-4.37
6.63
3.63
0.63

-3.37
4.63

-2.37

-1.37

-1.37

-5.37

-0.37
3.63
3.63
1.63

1762.67
99.68
1.03
64.25
9.10
81.29
100.32
121.35
25.16
3.94
15.87
80.71
24.84
16.13
0.00
63.75
0.00
25.16
25.16
0.00
121.35
3.94
81.29
121.35
80.71
195.56
1.03
8.91
36.19
25.16
0.97
99.68
9.10
25.16
0.00
35.81
144.38
80.71
99.68
8.91
15.87

11.32
31.75
44.02
1.86
40.51
0.13
44.02
31.75
19.05
54.24
44.02
5.59
0.13
21.48
6.94
28.78
6.94
0.13
1.86
40.51
5.59
31.75
0.40
0.40
19.05
2.67
0.13
19.05
44.02
13.21
0.40
11.32
21.48
5.59
1.86
1.86
28.78
0.13
13.21
13.21
2.67
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Fuente: Elaboracion SPSS

En la Tabla N° 10 se describe el tiempo promediado en la entrega de
libreta de notas, en la segunda columna se aprecia los datos en
segundos antes de aplicar el sistema, y en la tercera después de
aplicarlo, mediante la informacion obtenida se realiza el célculo de la
varianza y el tiempo promediado de acuerdo a la formula

determinada con una muestra de 63 personas.

Promedio:

L1TRa _ 5860

= 93.02
n, 63
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nTR.. 2417
TP, =251 st — 38.37
$ ng 63

Varianza:

_ XiLiTPo — TP, _ 4390.98

2 = 69.70
Ta n, 63
n TP, —TP.> 1320.60
2 i=1 si s .
= = — 20.96
s n, 63
Calculo de Z;
_ TP, - TP,
9. o’
(na + nS >
(93.02 — 38.37) 54.65
= = — 4556

Z = =
¢ V144 1.20
f) Region critica

Tomando a =0.05, Za = 1.645. Por lo cual la region critica de prueba
es Za =< 1.645 >.

Puesto que Za=45.56 calculado, el cual es mas que Za = 1.645 y
encontrandose el valor al interior de la regidn que se rechaza < 1.645

>, por lo cual se rechaza Ho y se acepta Ha.
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Figura N° 5: Zona de Aceptacion y Rechazo del Tiempo del proceso

de pago.

Region de Rechazo

0.95

a= 0,85
Region de Acqptacién ﬁ %_ >
| ~

]
Za = 1.645 Zc =45.56

Fuente: Elaboracion SPSS

Tabla N° 11: Comparacién de Indicadores de Tiempo del proceso de
pago
~ TPPPa TPPPs  Decremento
(seg) % (seg) % (seg) %
93.02 100 38.37 41.25 54.65 58.75
Fuente: Elaboracion SPSS

En la Tabla N° 11 el TPPPa (Seg y %) describe el tiempo promediado
en el proceso de pagos con el actual sistema y por lo tanto TPPPd
(Seg y %) representa el promedio de tiempo con el sistema que se
propuso y al final el decremento que representa la variacién entre

TPPPay TPPPd que es un indicador de la diminucion.

Figura N° 6: Comparacion de los tiempos del proceso de pagos

Comparacion - Tiempos del proceso
de pagos

100

80 -

B0

0 —
20 E—

o

TPPPa TFPPs Decremento

Fuente: Elaboracién propia
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Nivel de satisfaccién del apoderado

a) Calculo para determinar el grado de Satisfaccién del padre de
familia y apoderado con el sistema actual

Para contrastar la hipotesis se realizdé una encuesta a los padres de
familia y clientes (Anexo N° 02)

Tabla N° 12: Nivel de satisfacciéon

MD Muy en desacuerdo 1
D En desacuerdo 2
NN Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
A De acuerdo 4
MA Muy de acuerdo 5
Fuente: Elaboraciéon SPSS
Tabla N° 13: Tabulacion de Respuestas Pre-Test
MD D NN A MA
1 2 3 4 5
,Como calificaria la
atencion que recibe de
la  secretaria Al 4,50 44 19 4 158 251
momento de realizar la
matricula de su hijo?
,Como calificaria el
tiempo que demora la ., 15 59 7 3 152 2.41
institucion en entregar
las libretas de notas?
¢, Como calificaria usted
el proceso de pago de
matrlculaymensual!dad 21 16 19 6 1 139 291
que le brinda
actualmente la
secretaria?
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,Como evaluaria el
tiempo de atencion ante
sus inquietudes o]
llamadas telefonicas?

18

20 17

8

0

141

2.24

,Como calificaria el
horario de atencién que
brinda la secretaria?

20

18 18

6

1

139

2.21

,Como calificaria los
esfuerzos que hace la
institucion por actualizar
sus procesos
tecnoldgicos?

18

21 20

4

0

136

2.16

En términos generales,
,Como evaluaria los
servicios administrativos
del Colegio?

18

20 20

5

0

138

2.19

Fuente: Elaboracion SPSS

e Como se observa ver en la Tabla N° 13, la contratacion de los

resultados delas pruebas, en el Pre Test antes de aplicar sistema.

Tabla N° 14: Tabulacion de Respuestas Post-Test

D NN

,Como calificaria la
atencién que recibe de
la secretaria al
momento de realizar la
matricula de su hijo?

MD

A

MA

1

2 3

4

5

29

15

241

3.83

,Como calificaria el
tiempo que demora la
institucion en entregar
las libretas de notas?

34

17

253

4.02

¢, Como calificaria usted
el proceso de pago de
matricula y mensualidad
que le brinda
actualmente la
secretaria?

0

36

17

254

4.03

,Como evaluaria el
tiempo de atencién ante
sus inquietudes o]
llamadas telefonicas?

10

22

11

208

3.30
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,Como calificaria el

horario de atencién que 6 11 10 29 7 209 3.32
brinda la secretaria?

.,Como calificaria los

esfuerzos que hace la

institucion por actualizar 0 10 15 31 7 224 3.56
sus procesos
tecnoldgicos?

En términos generales,
,Como evaluaria los
servicios administrativos
del Colegio?

0 7 12 24 20 246 3.90

Fuente: Elaboracion SPSS

e Como se observa la Tabla N° 14, la contratacién de los resultados
delas pruebas, en el Post Test antes de aplicar el sistema.

b) Calculo para determinar el grado satisfaccién del padre de
familia y apoderado con Sistema propuesto

Cuadro N° 15: Contrastacion de Resultados Pre y Post Test

1 251 3.83 -1.32 1.74

2 2.41 4.02 -1.61 2.59

3 2.21 4.03 -1.82 3.31

4 2.24 3.30 -1.06 1.12

S 2.21 3.32 -1.11 1.23

6 2.16 3.56 -1.4 1.96

7 2.19 3.90 -1.71 2.92
Total 15.93 25.96 -10.03 14.89
Promedio 213

Fuente: Elaboracion SPSS

LiNSP; _ 15.93

NSP, = = 2.28
a n 7
n NSP; 2596
NSP, = = =3.71
n 7
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c) Definicion de variables

NSA, = Grado de satisfaccion del apoderado con el actual

sistema.

NSA; = Grado de satisfaccién de apoderado con el sistema que se

propuso.
d) Hipotesis estadistica

Hipotesis HO: El grado de satisfaccion del apoderado con el
actual sistema es igual o mayor que el grado de satisfaccion del

apoderado el sistema que se propuso.
HO: NSAa — NSAs >=0

Hipotesis Ha: El grado de satisfaccion del apoderado con el
actual sistema es menos que el grado de satisfaccion del

apoderado con el sistema que se propuso.

HO: NSAa - NSAs <0
e) Nivel de significancia

Se define un rango de fallo, confianza de 95%.

Usando un nivel de significancia (a=0.05) de 5%.

Por lo cual el grado de confiabilidad (1- a=0.95) es de 95%.
f) Estadistica de la prueba

La estadistica de la prueba es T de Student.
g) Region de Rechazo

Teniendo N = 7 por lo cual el nivel de Libertad es: N-1=6

N = 6, llegando a ser su valor critico.

37



Valor Critico: t ©—-0.05 = -1.943
La regién de rechazo se basa en los valores de t mayor a - 1.943.

h) Resultados de la Hipo6tesis Estadistica

5 — 2?=1Di

S

Desviacion Estandar

_ nyie, Di* — (n X, D)’
B nn—1)

Sp?

., 63(14.89) — —10.03
b= 63(63 — 1)

Sp? =0.24
Célculode T

_Dvn _ (-0.16)v63

t = =
S V0.49
L (—0.16)V63
B 0.49
t =—2.59

i) Regidn Critica

Tomando a =0.05, hallamos Tc = - 2.59. Por lo cual el valor critico

en la prueba es

Ta=<1.943, 95 >
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Figura N° 7: Zona de rechazo y aceptacion de satisfaccion del apoderado

RR a=0.05

Region de
Rechazo

1-0a=0.95

Region de
Aceptacion

59 ico:t, =-1.943

Fuente: Elaboracion SPSS

Debido que el valor determinado de tc es - y es mas que el valor
de la tabla en un gradol de significancia de 0.05 (- 2.59 > - 1.895).
Por lo cual se acepta la hipétesis alternativa o de investigacion
(Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Tabla N° 16: Comparacién de Indicadores de nivel de satisfaccion

Promedio % Promedio % Promedio %
Escala Escala Escala
de Likert de Likert de Likert
2.28 45.601 3.71 74.2 1.43 28.60

Fuente: Elaboracion SPSS

En la Tabla N° 12 el NSCa (Escala de Likert y %) representa el
Nivel Promedio en la Satisfaccion del Apoderado con el sistema
actual y asi también NSCd (Escala de Likert y %) representa el
Nivel Promedio en la Satisfaccion del Cliente con el sistema
propuesto y finalmente el incremento que representa la diferencia
entre NSCa y NSCd lo que indica cuanto ha aumentado. Esto
también se ve mas a detalle en la Figura N° 8.
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Figura N° 8: Comparacion de Indicadores de Nivel de Satisfaccion

Comparacion - Nivel de satisfaccion

35

25

15

0

NSPA N5P5 Incremento

Fuente: Elaboracion propia
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DISCUSION DE RESULTADOS

En el inicio de esta investigacion se realiz6 guias de observacion y
encuestas a los apoderados con el fin de obtener los indicadores
necesarios que permitan describir los procesos realizados en la Institucion
de manera mas concreta. Luego del analisis de la situacion encontrada, se
procediéo a implementar la Metodologia Iconix, la cual fue utilizada para
obtener como producto el sistema propuesto.

En la Fase | de la Metodologia Iconis denominada Andlisis de
Requerimientos se pudo observar los Requerimientos Funcionales del
Diagrama N° 1, dichos requerimientos fueron determinados en base al
analisis de los procesos de registro de matriculas, registro de notas, entrega
de boleta de notas y entre otros. Se realizdé paralelamente consultas al
personal administrativo el cual representa al actor mas importante en los
procesos analizados. Los Requerimientos No Funcionales del Diagrama N°
2 fueron planteados a partir de las opiniones y sugerencias de los usuarios
gue intervienen en los procesos mencionados anteriormente. Estos
requerimientos son tomados en cuenta en todo momento durante el

desarrollo del Sistema.

En el Diagrama N° 3 denominado Modelo de Casos de Uso se sintetiza el
funcionamiento del sistema a partir de la determinacion de los Casos de
Uso que debera poseer el sistema propuesto. La elaboracién del Modelo de
Casos de Uso usa como fuente de informacion los Requerimientos
Funcionales del Sistema, asi mismo funciona conjuntamente con las
entidades del Modelo de Dominio del Diagrama N° 4, en el cual se describe
la interaccion entre las diferentes entidades que interactiian en los procesos
desarrollados en la Institucion. Entre las entidades mas importantes resalta
las matriculas, notas y pagos que son el ndcleo de cada uno de los
procesos primordiales del colegio. Finalizando la Fase I, se realizd un
estudio de factibilidad. En la Tabla N° 4 denominada Flujo de Caja se

resume todos los ingresos y egresos proyectados en un periodo de 3 afios.
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Como ingresos se considerd los ingresos proyectados a partir de la
implementacion del sistema propuesto y los egresos estan representados
por los costos de inversion y desarrollo, asi como de los costos de
operacion. En el flujo de caja se calcula que en 3 afios se obtendra un
acumulado de S/. 16,462.21, lo cual representa a un activo muy importante

para el colegio.

A partir del flujo de caja se calculé el valor anual neto (VAN), el cual
equivale a S/. 9,875.04. Al ser el VAN mayor a 0, se determina que es
conveniente ejecutar el proyecto ya que representa un balance positivo en

relacion a los costos e ingresos.

Con respecto a la relacion Beneficio/Costo se calculé que por cada Nuevo

Sol que se invierte, se obtiene una ganancia de S/. 0.67.

En el célculo del TIR se obtiene un valor de 60%, el cual es mayor a TMAR
(15%), por lo que se infiere que es mas beneficioso invertir en el proyecto
gue en el banco. En relacién al tiempo de recuperaciéon de capital se calcula
gue en: 1 aflo, 4 meses se recuperara el capital invertido en su totalidad.
Los indicadores econémicos confirman la informacion obtenida en el Flujo

de Caja.

Prosiguiendo con el desarrollo de la Metodologia Iconix, en la Fase Il
denominada Analisis y Disefio Preliminar se actualiz6 el Modelo de Dominio
del Diagrama N° 5, en el que se agrego las entidades Turno y Nivel con el
propdésito de describir cada seccion por nivel y turno. Asi mismo se tomo en
cuenta el rol del Apoderado. Por otro lado en el Diagrama N° 6, se agrega el
usuario Pagos y algunos Casos de Uso relacionados con el proceso de

Registro de Pagos a peticion del usuario.

En la Fase 3: Disefio Detallado, se elaboré el Modelo de Datos plasmado
en el Diagrama N° 7 partiendo de la idea de mantener la integridad de los
datos. Las tablas “matriculas”, “detallepagos”, “detallenotas” son las mas

importantes dentro del Modelo de Datos. Terminando con el desarrollo de la
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Fase 3, en el Diagrama N° 8: Diagrama de Componentes se sintetiza la
arquitectura del sistema, agrupando cada elemento en componentes segun
su propésito. Al igual en el Diagrama N° 9: Diagrama de Despliegue se
describe la interaccion entre los elementos de la arquitectura a nivel de red

de datos con el Sistema Propuesto instalado en un Servidor Web.

Finalizando el desarrollo de la metodologia Iconix, en la Fase IV
denominada Implementacion, se realiza las pruebas de Caja Negra y Caja
Blanca. En la Prueba Funcional — Técnica de Caja Negra se determiné la
Clases Validas para la informacién ingresada al sistema, tal como se indica
en el Cuadro N° 1, Cuadro N° 3 y Cuadro N° 5 denominados Particién de
Equivalencias. Por otro lado en la Prueba Técnica de Caja Blanca se
demuestra los posible caminos que podria tomar la ejecucion del algoritmo
codificado tal como se muestra en la Figura N° 12, Figura N° 13 y Figura N°
14 denominadas Pruebas Unitarias, las cuales estan esquematizadas en los
Grafos de Flujo. Estas pruebas son importantes en la busqueda de posibles
errores en el funcionamiento del sistema desde una perspectiva secuencial
y contribuyen en dar mayor integridad a los datos con los que trabaja el
sistema propuesto. Segun Reyes (Reyes Regalado, 2008), las tecnologias
de informacion proporcionan mejores alternativas y ventajas para realizar
un control mas preciso y amigable al usuario en los diferentes procesos; lo
gue fue comprobado en esta investigacion. Asi mismo, se determind que el
tiempo promedio en el proceso de matricula con el sistema anterior es de 3
min 31 seg, lo que representa el 100% y con el sistema propuesto es de 1
min 46 seg el cual representa el 50.15%, es decir existe un decremento de

1 min 45 seg lo que representa un 49.79% menos.

Millan (Millan & Rahal, 2012) remarc6 que la realizacion de este tipo de
investigaciones es desarrollar una aplicacion para dar una informacién mas
detallada y eficiente de las notas, lo que pudo ser corroborado al realizar las
pruebas del Sistema. En ese sentido, se determind que el tiempo promedio

en la entrega de libreta de notas con el sistema anterior era de 1 min 32
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seq, lo que representa el 100% y con el sistema propuesto es de 25 seg es
decir 27.50%. Lo que quiere decir que existe un decremento de 1 min 6 seg

es decir 72.50% menos.

Al evaluar los resultados se puede llegar a una conclusion similar a la de
Lozada (Lozada Vilchez, 2009) quien detalla los problemas principales
presentados al realizar el proceso de pagos, como el mal manejo de la
informacion, deficiencia en el control de sobre las pensiones lo que conlleva
a retrasos en la toma de decisiones referente al desarrollo académico de los
alumnos. A partir de los resultados obtenidos se puede determinar que el
tiempo promedio en el proceso de pago con el sistema anterior es de 1 min
33 segq, lo que representa el 100% y con el sistema propuesto es de 38 seg
es decir 41.25%, lo cual supone que existe un decremento de 54 seg
(58.75%).

En la investigacion de Gutiérrez (Gutierrez Aguirre, 2005), afirma que la
implementacion de una aplicacidon web de registro de matriculas, pagos y
notas, mejora la comunicacién entre docentes, alumnos y apoderados. Esta
misma conclusion fue determinada al realizar esta investigacion al verificar
gue la Satisfaccion de los apoderados aument6. Segun los resultados se
puede determinar que el indicador Nivel de Satisfaccion del Apoderado con
el sistema anterior es de 2.28, lo que representa el 45.60% del puntaje
maximo y con el sistema propuesto es de 3.71 es decir el 74.20% lo cual

infiere que existe un incremento de 1.43 (28.60%).

Los resultados obtenidos reafirman la hipétesis planteada, existe una
importante diferencia entre la situacion anterior a la implementacion del
sistema propuesto en comparacion con la situacion posterior. Los procesos
se realizan de manera mas eficiente, son mas rapidos y la perspectiva de
los apoderados con respecto a los procesos realizados en la Institucion ha

mejorado.
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VI.

CONCLUSIONES

Con respecto al tiempo de atencion durante el proceso de matricula con
el sistema actual es de 3 min 31seg en comparacion al sistema web
que es de 1min 46segq, lo que determina una reduccién de 1 min 45 seg;
lo cual permitird una reduccion del 49% en el tiempo del proceso de
matricula cumpliendo de esta manera nuestro objetivo planteado.

Segun los resultados obtenidos, el tiempo promedio para la entrega de
libreta de notas es de 1 min 32 seg con el sistema actual, en
comparacion al sistema web que es de 25 seg, lo que determina una
reduccion de 72% en el tiempo de entrega de la libreta de notas,
evitando de esta manera incomodidad por parte de los padres o
apoderados.

Con respecto al tiempo en el proceso de pagos, se determin6é que con
el sistema actual esta accion se logra en 1 min 33 seg en comparacion
al sistema web que es de 38 seg, mejorando de esta manera el tiempo
para este proceso un 58%.

Referente al nivel de satisfaccion de los padres o apoderados
actualmente es de un 2.28 puntos mientras que con el sistema web es
de 3.71 puntos sobre una escala valorada del 1 al 5, incrementando en
un 28% el nivel de satisfaccion entre los padres o apoderados,
mejorando asi el nivel de atencién de la Institucién Educativa.

En funcién a los resultados obtenidos se logré minimizar los tiempos de
atencion durante el proceso de matricula, entrega de libreta de notas,
proceso de pagos y aumentar el nivel de satisfaccion del padre o
apoderado de la Institucién Educativa Albert Einstein.
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VII.

RECOMENDACIONES

Implementar un sistema web movil complementario que funcione como una
alternativa para los usuarios finales, y permitir accesibilidad en todo
momento y desde cualquier lugar.

Realizar capacitaciones para los usuarios finales, teniendo como objetivo el
proporcionar la informacion necesaria para el mejor aprovechamiento de las

funcionalidades del Sistema.

Implementar el médulo de pagos en linea que permita a los apoderados
realizar sus pagos via internet.

Implementar el médulo de administracién de horarios con el propdsito de
dar un mejor servicio a los usuarios del sistema.
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IX. ANEXOS

ANEXO N2 1: METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
1. FASE I: ANALISIS DE REQUISITOS
1.1.Actores del Negocio

Cuadro N° 22: Actores del Negocio

Es el usuario encargado de inicializar los afios lectivos,
Administrador | gestionar la informacion y crear los usuarios, entre
otros.

Alumno Usuario que consulta informacion al sistema.
Apoderado Usuario que consulta informacion al sistema.
Usuario que registrar informacion acerca de las notas
de los alumnos.
Usuario encargado de registrar los pagos de los
alumnos matriculados.

Docente

Pagos

1.2.Requerimientos Funcionales

Diagrama N° 13: Requerimientos Funcionales

Paquete Apertura de Afo Lectivo I Paquete Pagos y Notas I
+ Administrar Matriculas + Administrar Notas
+ Apertura de Grados e ————— —— — + Cancelsr Pagos
+ Administrar Asignaciones de Cursos + Registrar Pagos
+ Verificar Notas
: iy 7 < & A
: - |
| e I
I =7 I
v - |
” - 2 '
Paquete Gestion de Informacion | :
+ Gestionar Informacion de Afios Lectivos |
+ Gestionar Informacion de Areas :
+ Gestionar Informacion de Grados |
+ Gestionar Informacion de Niveles Paquete Reportes l
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En la Fase |, se inicia con la seleccion de los Requerimientos Funcionales que
serviran como base de informacion para la especificacion de los Casos de Uso del
sistema. En el Diagrama N° 13 se puede apreciar los requerimientos funcionales
agrupados en paquetes; indicando la relacion de dependencia entre ellos.

1.3.Requerimientos No Funcionales

Diagrama N° 14: Requerimientos No Funcionales
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En el Diagrama N° 14 se describen los Requerimientos No Funcionales que
determinan las caracteristicas externas que tiene el Sistema. Estas
caracteristicas son tomadas en cuenta en todo momento en el desarrollo del

Sistema.



1.4.Modelo de Caso de Uso

Diagrama N° 14: Modelo de Casos de Uso
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El Diagrama N° 14 denominada Modelo de Casos de Uso se realizo
utilizando la herramienta case Rational Rose. En el modelo se describen los
Casos de Uso, los cuales representan las funcionalidades internas del
sistema; asi mismo, en el modelo se detallan las interacciones entre los

actores y cada Caso de Uso.

Diagrama N° 15: Diagrama Caso de Uso Apertura de Afio Lectivo
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Diagrama N° 16: Diagrama de Caso de Uso Pagos y Notas
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Diagrama N° 17: Diagrama de Caso de Uso Gestion de Informacion
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Diagrama N° 18: Diagrama de Caso de Uso Reportes
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1.5.Modelo de Dominio

Diagrama N° 19: Modelo de Dominio
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1.6.Elaboracién de Prototipos

Figura N° 19: Prototipo Inicio de Sesion
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Figura N° 20: Prototipo Gestionar Informacion de Afio lectivo
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Figura N° 21: Prototipo Gestionar Informacién de Nivel
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Figura N° 22: Prototipo Gestionar Informacion de Grado
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Figura N° 23: Prototipo Gestionar Informacion de Area
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Figura N° 24: Prototipo Gestionar Informacion de Turno
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Figura N° 25: Prototipo Gestionar Informacién de Usuarios
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Figura N° 26: Prototipo Gestionar Informacion de Concepto de Pago

« > € # | © localhost o ® @

Sistema de Gesti6én Académica —

Colegio CEPAE m

. Matriculas A Alumnos @ Cursos # Pagos A Docentes ¢ Asignaciones IE Reportes ~

Home Conceptos de Pago

x

| Adrministrar Conoaptos de Pago

#  Crear Concepto de Pago _
Los campos con * son requeridos
Afo Lectivo *
2015
Descripcion *

Monto *

Fecha Limite

Teléfono Direccion
0. 45448 Calle Oro Nro 327
Urb San Isidro

Trujillo, Peri. © Copyright 2015 C.E.P.A.E. ® Todos los Derechos Reservados

Figura N° 27: Prototipo Apertura de Grados
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Figura N° 28: Prototipo Gestionar Informacion de Bimestres
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Figura N° 29: Prototipo Administrar Matriculas
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Figura N° 30: Prototipo Gestionar Informacion de Alumnos
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Figura N° 31: Prototipo Gestionar Informacion de Cursos
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Figura N° 32: Prototipo Registrar Pagos
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Figura N° 33: Prototipo Gestionar Docente
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Figura N° 34: Prototipo Administrar Asignaciones de Cursos
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Figura N° 35: Prototipo Reporte de Pagos
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Figura N° 36: Prototipo Reporte de Morosos
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Figura N° 37: Prototipo Reporte de Matriculas
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Figura N° 38: Prototipo Verificar Cursos
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Figura N° 39: Prototipo Verificar Notas
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Figura N° 40: Prototipo Administrar Notas
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Figura N° 41: Prototipo Registrar Notas
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1.7.Estudio de Factibilidad
1.7.1. Estructura de costos

HARDWARE

Tabla N° 9: Costos de Hardware

1 | Laptop 1 2800.00 8 66.6 |25 700.00 | 2.08 58.24 465.92
Lenovo meses
ideapad
Z480
2 | Computadora 1 1100 8 66.6 |25 275.00 | 2.08 22.88 183.04
Intel Pentium meses
D
Total Depreciacion de Equipos (S/.) 648.9¢
Fuente: Elaboracion propia, 2015
SOFTWARE

Tabla N° 10: Costos de Software

1 Microsoft Windows 7 1 210.00 0.00
HOME
2 Microsoft Windows XP 1 600.00 0.00
Profesional
3 Microsoft Office 2010 1 336.00 0.00
4 IBM SPSS Statistics 1 54.00 54.00
Total (S/.) 54.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015



RECURSOS HUMANOS

Tabla N° 11: Recursos Humanos

1 Estudiante de 1 8 600.00 | 4800.0
Ingenieria de 0
Sistemas

2 Asesor 2 8 600.00 3600.0

0
Total(S/.) 8400.0
0

Fuente: Elaboracion propia, 2015

MATERIALES

Tabla N° 12: Costos de Materiales de Oficina

1 | Papel Bond 1 Millar 22.00 22.00
2 | Lapiceros 6 Unidad 0.50 3.00
3 | Folders Manila 5 Unidad 0.70 3.50
4 | Anillados 3 Unidad 3.00 9.00
5 | Empastados 3 Unidad 10.00 30.00
6 | Cd-RW 3 Unidad 3.50 10.50

Total (S/.) 78.00

Fuente: Elaboracion propia, 2015



A. Costos de Operacion

El Sistema sera usado por la Instituciéon Educativa, ademas las operaciones
del sistema no requeriran gastar en materiales de oficina.

CONSUMO ELECTRICO

Tabla N° 13: Costos de Consumo de Energia

1 Laptop |90 0.09 1 20 4 0.3892 31.14 249.12
2 PC 323 0.323 1 8 4 0.3892 12.45 99.64
Total (S/.) 348.76

Fuente: Elaboracion propia, 2015

COSTOS DE MANTENIMIENTO

Tabla N° 14: Costos de Mantenimiento

Sistema 4 150 600.00
Servidor 3 100 300.00
Total mantenimiento de equipos (S/.) S/. 900.00

COSTOS DE DEPRECIACION

Tabla N° 15: Costos de depreciacion

Laptop 2800.00 25% 600.00




PC 1100.00 25% 300.00
Total (S/.) S/. 975.00

1.7.2. Beneficios del proyecto
A. Proyeccion de Beneficios Tangibles

Tiempo de ahorro en horas de trabajo mensual

Tabla N° 16: Tiempo de ahorro en horas de trabajo mensual

Secretaria 35 18 630.00
Asistente 35 19 665.00
Administrador 47 15 705
Total (S/.) 2000.00

Ingresos Proyectados
Como consecuencia de la implementacion del Sistema propuesto se
proyecta mejorar los ingresos de la Institucién Educativa Albert Einstein de

la ciudad de Trujillo.

Tabla N° 17: Ingresos Proyectados

2015 35000.00 20% 7000.00
2016 37500.00 24% 9000.00
2017 44000.00 25% 11000.00

B. Beneficios Tangibles

e Mejorar los procesos de Negocio



e Mejorar la gestion en la Institucion
e Mejorar el Nivel de competitividad

e Mejorar la atencion brindad al padre de familia

Educativa

e Mejorar la imagen de la Institucion Educativa

1.7.3. Flujo de caja

Tabla N° 18: Flujo de Caja

Ahorro en Horas de trabajo
mensual
Ingresos Proyectados
EGRESOS 9,332.81
- Costo de Inversion vy
Desarrollo
Recursos Humanos 8,400.00
Recursos Materiales 78
Hardware 648.96
Software 54.00
Servicios ( Transporte,
Fotocopiado, Internet) 151.85
- Costo de Operacion
Mantenimiento
Consumo eléctrico
Depreciacion
Inflacion Aproximada (8%)
Flujo de caja del Proyecto -9,332.81
Acumulado -9,332.81

9,000.00
2,000.00

7,000.00
2,401.66

2,401.66

900
348.76
975

177.90

6,598.34
-2,734.47

11,000.00 13,000.00

2,000.00

9,000.00
2,401.66

2,401.66

900
348.76
975

177.90

8,598.34
5,863.87

2,000.00

11,000.00

2,401.66

2,401.66

900
348.76
975

177.90

10,598.34
16,462.21



1.7.4. Andlisis de rentabilidad
A. Valor Anual Neto (VAN)
Criterios de Evaluacién

e VAN < 0: No conviene ejecutar el proyecto. El valor actual de

costos supera los beneficios; por lo que el capital invertido no
rinde los beneficios suficientes para hacer frente a sus costos
financieros.

¢ VAN > 0: Conviene ejecutar el proyecto.

¢ VAN = 0: Es indiferente la oportunidad de inversion

La tasa minima aceptable de rendimiento:
e Tasa (TMAR) = 15%
Fuente: Banco de Crédito del Peru

Formula: Formula VAN

B—-C B—-C B—-C B—-C
van = 4 B0 B-0O (-0 (-0
1+ @A+ (A+1i0)3 a+in
Dénde:

Iy: Inversion inicial o flujo de caja en el periodo 0

B: Total de beneficios tangibles

C: Total de costos de operacion

N: NUumero de afios

l: TMAR es el 15%

Reemplazando las variables de la formula por los valores obtenidos:



(9,000.00 — 2,401.66) 4 (11,000.00 — 2,401.66) 4 (13,000.00 — 2,401.66)
(14 0.15) (1+0.15) (1+0.15)3

VAN =9,875.04

VAN = —-9,332.81 +

e VAN llamado valor anual neto, representa el excedente generado por
un proyecto en términos absolutos después de haber cubierto los
costos de inversion, de operacion y de uso capital, este es la suma de
los valores actualizados de los costos/beneficios generados por el

proyecto.

1.7.5. Relacién Beneficio/Costo (B/C)

La relacion Beneficio/Costo determina cuéles son los beneficios por
cada nuevo sol que se interviene en el proyecto, se obtiene con la

siguiente formula:

Formula: Formula B/C

B VAB
¢~ vac
Dénde:
VAB: Valor actual de Beneficios

VAC: Valor actual de Costos
Formula para hallar VAB:

Formula VAB

B B B B

VB =gy Taroetaro: Tt aror

Reemplazando las variables de la formula por los valores obtenidos:

VAB 9,000.00 N 11,000.00 N 13,00.00
(14015  (1+4+0.15)2 (14 0.15)3

VAB = 24,691.38

Formula para hallar VAC:



Formula: Formula VAC

+ ¢ + ¢ + ¢ + -+ ¢
@A+ @A+d?% (@+i0)3 a+n

VAC = IO

Reemplazando las variables de la férmula por los valores obtenidos:

2,401.66 4 2,401.66 4 2,401.66
(14+0.15) (1+0.15)2 (1+0.15)3

VAC = 14,816.34

VAC =9,332.81 +

Reemplazando los valores de VAB y VAC en la férmula:
B _VAB
C VAC
B 24,691.38

C 14,816.34

B—167
C_ .

e El beneficio costo representada en la Formula anterior determina los
beneficios entre el valor presente de los costos que son generados en

la vida util del proyecto

1.7.6. TIR (Tasa Interna de retorno)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una
inversion, esta definida como la tasa de interés con la cual el valor neto
o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. EI VAN o VPN es
calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las
cantidades futuras al presente. Es un indicador de la rentabilidad de un

proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

Férmula: Formula TIR

B (B—C) (B-C) (B-0) (B—-0)
O=-h+asytarotaro: " " Tavor

Usando la formula de Excel obtendremos el siguiente resultado

Figura N° 42: Tasa Interna de Retorno



C23

- fe | =TIR[B20:E21)

A B C D E
Flujo de caja del Proyecto 9.332.81 6,598.34)  8,598.34| 10,598.34
Acumulado 9.332.81 2,734.47)  5,863.87 16,462.21
TIR 60%

Debido a que TIR es mayor (60%) que la TMAR (15%), asumimos que
el proyecto es mas rentable que colocar el capital invertido en un

Banco.

1.7.7. Tiempo de Recuperacion de Capital

Representa al tiempo en que recuperaremos el monto invertido (afios /

meses).
Formula:
Férmula: Formula TR
I
TR =
(B-0)
Doénde:

I,: Capital invertido
B: Beneficios generados por el proyecto

C: Costos generados por el proyecto

Reemplazando las variables de la formula por los valores obtenidos:

_ 9,332.81
~(9,000.00 — 2,401.66)

TR =141

TR

El Tiempo de Recuperacién de capital (1.41) representa que el capital
invertido en el presente proyecto se recuperara en:

1.41 =1 afio

0.41 * 12 = 4.92 es decir 4 meses




Entonces concluimos que el capital invertido en el proyecto se

recuperara en 1 afio, 4 meses.

2. FASE II: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR
2.1.Modelo de Dominio Actualizado

Diagrama N° 20: Modelo de dominio Actualizado

Turno
H — 1. 1
1 Seccion Grado
1 1
1.%
Afio Lectivo
1
o+ Mivel 1
Matricula 1.*%

Docente

Alumno - Padre

Asignacian

En la Fase Il, se realiza una actualizacién del Modelo de Dominio como en el
Diagrama N° 20, en el cual se agrega la entidad Turno, Nivel y Padre debido a
la identificacion de describir cada seccion por nivel y turno. Ademas se tomé en
cuenta el rol del Padre o Apoderado.



2.2.Modelo de Casos de Uso actualizado

Diagrama N° 21: Modelo de Casos de Uso Actualizado
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Apoderado Docente. Administrar Motas
. . . Verificar Cursos
Gestionar Informacién de Grados Gestionar Informacian de vaeles@
O Gestionar Informacidn de
Conceptos de Pago Q O
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Gestionar Informacidn de Afios Docentes
Lectivos Gestionar Informacion de Alumnos

En el Modelo de Casos de Uso Actualizado del Diagrama N° 21 se
agrega el usuario Pagos y algunos Casos de Uso relacionados con el
proceso de registro de Pagos.




2.3.Especificacion de Casos de Uso
2.3.1. Registrar Pagos

Cuadro N° 22: Registrar Pagos

NOMBRE Registrar Pagos
CATEGORIA Administrativo
COMPLEJIDAD Media
PRIORIDAD Alto

ACTORES

Administrador, Pagos

PROPOSITO

Permite registrar los pagos de los alumnos matriculados

PRECONDICION

El usuario administrador, pagos debe haber ingresado correctamente al sistema

para realizar las acciones del caso de uso.

FLUJO BASICO

1.1. Elusuario ingresa a la opcion de Pagos, donde aparecera un buscador.

1.2. El usuario selecciona un afio lectivo y luego ingresa el nombre o parte del
nombre del alumno matricula del cual desea registrar el pago. Luego se hace
click en Buscar

1.3. Elusuario hace click en el botén “Registrar’ en un alumno de la lista de
coincidencias con la busqueda realizada.

1.4. El usuario selecciona un concepto de pago del menu desplegable. Se
mostrara el Historial de Pagos de todos los registros realizados con respecto
al concepto de pago seleccionado.

1.5. Elusuario luego puede ingresar el monto a pagar, para luego hacer click
en el boton “Registrar Pago”.

POSCONDICION

Mostrar un mensaje de confirmacion de la transaccion

FLUJOS ALTERNATIVOS

2. Detalle de Pagos

2.1. Después del paso 1.2. el usuario hace click en el boton “Detalle” en un
alumno de la lista de coincidencias con la busqueda realizada.

2.2. Se muestra el detalle de los pagos del alumno matriculado, luego puede
hacer click en “Regresar” para ir al paso 1.1.

3. Cancelar Pago

3.1. Después del paso 1.4. el usuario hace click en el boton
“Cancelar” en un registro de pago del Historial de Pagos mostrado. Luego
aparecera un formulario de acceso al sistema.

3.2. Debe ser ingresado el “nombre de usuario” y “contrasefia” de un usuario
administrador cualquiera. Luego se hace click en “Aceptar”.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES
1. El monto a pagar debe estar validado para sélo aceptar un valor menor o

igual a la deuda del concepto de pago seleccionado.




| 2. Mostrar un mensaje de solicitud de confirmacién antes de realizar el pago. |

2.3.2. Administrar Notas

Cuadro N° 23: Administrar Notas

NOMBRE Administrar Notas
CATEGORIA Administrativo
COMPLEJIDAD Alto

PRIORIDAD Alto

ACTORES

Docentes

PROPOSITO

Permite registrar las notas de los alumnos que cursan cierto curso.

PRECONDICION

El usuario docente debe haber ingresado correctamente al sistema para realizar

las acciones del caso de uso.

FLUJO BASICO

1.1. Elusuario ingresa a la opcion de Notas, donde aparecera un formulario.

1.2. Elusuario selecciona un afio lectivo para que luego aparezca la lista de
cursos asignados al usuario docente.

1.3. El usuario hace click en el botén “Registrar” en un curso de la lista de
cursos asignados al docente.

1.4. El usuario selecciona un bimestre del menu desplegable. Se mostrara

1.5. Elusuario luego puede ingresar las notas de cada alumno, al final al hacer
click en “Registrar Notas”, las notas seran registradas en el sistema

POSCONDICION

Mostrar un mensaje de confirmacion de la transaccion

FLUJOS ALTERNATIVOS

2. Detalle de Notas

2.1. Después del paso 1.2. el usuario hace click en el boton “Detalle” en un
curso de la lista de cursos asignados al docente.

2.2. El usuario selecciona un bimestre del menu desplegable. Se mostrara las
Notas Registradas y un formulario para registrar una nueva.

2.3. Elusuario ingresa la informacion de la nueva Nota. Luego se debe hacer
click en “Registrar Nota”.

2.3.3. Administrar Matriculas

Cuadro N° 24: Administrar Matriculas

NOMBRE Administrar Matriculas
CATEGORIA Administrativo




COMPLEJIDAD Alto

PRIORIDAD Alto

ACTORES

Administrador

PROPOSITO

Permite matricular a un alumno en un grado.

PRECONDICION

El usuario administrador debe haber ingresado correctamente al sistema para
realizar las acciones del caso de uso.
El alumno para matriculado no debe tener una matricula activa.

FLUJO BASICO

1.1. Elusuario ingresa a la opcion de Matriculas, donde aparecera un
formulario.

1.2. El usuario hace click en el boton “Matricular Alumno”.

1.3. El usuario selecciona el afio lectivo, nivel académico, grado y seccion al
cual sera matriculado el alumno. Luego selecciona un alumno de la lista de
alumnos registrados, pero no matriculados. Puede agregarse informacion
adicional ademas debe verificar la informacion relacionada a los Pagos.

1.4. El usuario hace click en “Matricular”, aparecera una solicitud de
confirmaciéon de que esta seguro de realizar esta accion, de confirmar la
accion se registrara la matricula del alumno en el sistema.

POSCONDICION

Mostrar un mensaje de confirmacion de la transaccion

FLUJOS ALTERNATIVOS

2. Detalle de Matricula

2.1. Después del paso 1.1. el usuario selecciona el afio lectivo, nivel
académico, grado y seccion para que se pueda mostrar la lista de los alumnos
matriculados con las condiciones seleccionadas.

2.2. El usuario selecciona la opcion “Detalle”. Se mostrara la informacién de la
matricula del alumno seleccionado.

3. Deshabilitar

3.1. Después del paso 1.1. el usuario selecciona el afio lectivo, nivel
académico, grado y seccion para que se pueda mostrar la lista de los alumnos
matriculados con las condiciones seleccionadas.

3.2. El usuario selecciona la opcion “Deshabilitar”. Se solicitara la confirmacién
para esta accion.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES

1. Enlalista de alumnos sélo debe aparecer los alumnos sin matriculas
activas.

2. Mostrar un mensaje de solicitud de confirmacién antes de matricular al
alumno




2.4.Diagrama de Robustez

Diagrama N° 22: Diagrama de Robustez — Registrar Pagos

Hacer click en Registrar

Formulario Pagos / Formulario Registro de Pagos Ingresar monto a pagar

Administrador Seleccionar Matricula Matricula Seleccionada

O Hacer click en Registtrar Pago
@ Buscar conceptos de pagos \/
Buscar Matriculas O

Matriculas encontradas
Registrar Pago

Lista Conceptos de Pagos 5

Listar Afios Lectivos

Ingresar nombre de Alumno

Hacer click en Buscar Q
Selecconar Afio Lectivo

Lista Afios Lectivos

Pago Registrado
Afio Lectivo seleccionado

Diagrama N° 23: Diagrama de Robustez — Registrar Notas

%/_O Listar Cursos Q

Fomulario Administrar Motas Cursos Asignados
Bimestre seleccionade
Docente.
Lista Bimestres
O @ Formulario Cursos Asignados @

Listar Bimestres O
Listar Afios Lectivos

Seleccionar Bimestre
/Lista Motas
Hacer click en RM‘ O
Q Mostrar Notas
Q Formulario Reglstrarmm\o

Ingresar notas

Selecconar Afio Lectivo

Lista Afios Lectivos

Afio Lectivo seleccionado

Registar Notas

MNotas registradas




Diagrama N° 24: Diagrama de Robustez — Administrar Matriculas
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3. FASE lll: DISENO DETALLADO
3.1.Diagramas de Secuencia

Diagrama N° 25: Diagrama de Secuencia — Registrar Pagos
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Diagrama N° 26: Diagrama de Secuencia — Registrar Notas
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Diagrama N° 27: Diagrama de Secuencia — Administrar Matriculas
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3.2.Modelo de Datos

Diagrama N° 28: Modelo de Datos
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En la Fase lll, se disefia el diagrama del Modelo Fisico de la BD, tal
como se muestra en el Diagrama N° 28 el cual consta de varias tablas,
entre las mas importantes se encuentra: “matriculas”, “detallepagos”,
“detallenotas”. La tabla representa un conjunto de registros agrupados
segun un proposito; las relaciones entre las tablas facilitan la integridad
de los datos en el sistema. Cada columna de la tabla tiene un tipo de
dato diferente que permite diferenciar que informacion sera registrada
en el sistema.

3.3.Diagrama de Componentes

Diagrama N° 29: Diagrama de Componentes
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En el Diagrama N° 29 llamado Diagrama de Componentes se define los
elementos que conforman el sistema, desde una perspectiva més general. El
sistema esta disefiado bajo el patron Modelo Vista Controlador (MVC) el cual
se apoya en una base de datos.



3.4.Diagrama de Despliegue

Diagrama N° 30: Diagrama de Despliegue
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El Diagrama N° 30 titulado Diagrama de Despliegue describe la
distribuciéon de los dispositivos tecnologicos a utlizar en la

implementacion del Sistema.



4. FASE IV: IMPLEMENTACION
4.1.Prueba Funcional — Técnica Caja Negra
4.1.1. Prueba Funcional Registrar Pagos
e Nombre del Caso de Uso: Registrar Pagos

e Descripcion general del caso de uso: Permite al usuario
administrador o pagos, registrar un pago de un alumno matriculado.
Se realiza la busqueda del alumno matriculado luego se selecciona el
concepto de pago y el monto a pagar.

e Responsable de la prueba: Administrador, Pagos

Particion de equivalencias: Registrar Pagos

Figura N° 43: Formulario Registrar Pagos

W Matriculas 1 Alumnos Cursos « Pagos 4 Docentes ¢ Asignaciones B

#  Registrar Pago -

Los campos con ~ son requerndos
Alumno Méndez Flores, Luis
Nivel SECUNDARIA
Grado 1°
Seccién A

Concepto de Pago

Matricula IZ|

Monte 30000
Deuda 30000

Historial de Pagos

Monto Fecha Accidn

Mento a pagar *

Registrar Pago




Cuadro N° 25: Particion de Equivalencias — Registrar Pagos

Campo: Concepto de | 1. Debe seleccionarun | 2. Sin Concepto de
Pago Concepto de Pago. Pago
Nombre: idPago seleccionado.
Tipo: Seleccionable
Campo: Monto a 3. El monto no puede 6. Monto vacio.
pagar estar nulo o vacio. 7. Mayor al valor de
Nombre: monto 4. Menor al valor de la la deuda
Tipo: Numeérico de,uda., 8. Letraso
5. Solo numeros caracteres
especiales

El Cuadro N° 25 de nombre Participacion de Equivalencias — Registrar
Pagos describe la condicion o caracteristicas por cada dato de entrada;
la clase valida, la cual describe los tipos de datos permitidos; la clase no
véalida que describe los tipos de datos no permitidos para al final realizar
el caso de prueba correspondiente.

Cuadro N° 26: Casos de Prueba — Registrar Pagos

CP1 1, 5, Matricula 2000 Error
7 (deuda = 1000)
CP2 1,3, |Pension1 |200 Exito

S (deuda = 800)




CP3 2,8 (vacio) Cuarenta soles | Error
(deuda = 300)

En el Cuadro N° 26 Caso de Prueba — Registrar Pagos se explica el
resultado de las pruebas realizadas. En la columna de la Clase, se
describe las clases que intervienen en la prueba; asi mismo, se indican
que valor toma cada uno de los datos del formulario para al final
determinar si es valida o no.

Figura N° 44: Caso de Prueba Registrar Pagos 1

@ Matriculas 4 Alumnos Cursos « Pagos A Docentes ¢ Asignaciones iE Reportes ~

/ Registrar Pago -3

Los campos con * son requeridos

Alumno Méndez Flores, Luis
Nivel SECUNDARIA
Grado 1°

Seccién A

Concepto de Pago

Matricula B

Monto 300.00
Deuda 100.00

Historial de Pagos

Monto Fecha Accion
200.00 2015-08-17 x

Monto a pagar *

Figura N° 45: Caso de Prueba Registrar Pagos 2



i Matriculas A Alumnas Cursos @ Pagos 2 Docenfes ¢ Asignaciones

-
#  Registrar Pago

Los campos con * son requeridos

Alumno Méndez Flores, Luis
Nivel SECUNDARIA
Grado 1°

Seccion A

Concepto de Pago

Matricula B

Monto 300 00
Deuda 100.00

Historial de Pagos
Monto Fecha Accién

200.00 2015-08-17 x

Monto a pagar *

[50

=5 ISiEds £l valor debe inferior o igual 2 100

4.1.2. Prueba Funcional Registrar Administrar Notas
e Nombre del Caso de Uso: Administrar Notas

e Descripcion general del caso de uso: Permite al usuario docente,
registrar las notas de los alumnos matriculados y que llevan un curso
asignado al usuario. Se selecciona el curso, luego se selecciona el
bimestre, para que al final se ingrese las notas de cada alumno

registrado.

e Responsable de la prueba: Docente

Particion de equivalencias: Administrar Notas

Figura N° 46: Formulario Administrar Notas
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Cuadro N° 27: Particion de Equivalencias — Administrar Notas

Campo: Bimestre 1. Debe seleccionar un 2. Sin Bimestre

Nombre: idbimestre Bimestre seleccionado

Tipo: Seleccionable

Campo: Nota 3. La nota no puede 6. Nota vacia.

Nombre: nota estar nula o vacia. 7. MenoraOy

Tipo: NUMErico 4. Mfanor,zo y mayor a 0. mayor a 20.

5. Sélo numeros 8. Letraso

caracteres
especiales

El Cuadro N° 27 de nombre Particibn de Equivalencias — Administrar
Notas describe la condicién o caracteristicas por cada dato de entrada;
la clase valida, la cual describe los tipos de datos permitidos; la clase no
véalida que describe los tipos de datos no permitidos para al final realizar
el caso de prueba correspondiente.



Cuadro N° 28: Casos de Prueba — Administrar Notas

CP1 1,6 Bimestre 1 | (vacio) | Error

CP2 2,4, | (vacio) 12.50 Error
5

CP3 1,4, |Bimestre 3 | 18.00 Exito
5

En el Cuadro N° 28 Caso de Prueba — Administrar Notas se explica el
resultado de las pruebas realizadas. En la columna de la Clase, se
describe las clases que intervienen en la prueba; asi mismo, se indican
que valor toma cada uno de los datos del formulario para al final
determinar si es valida o no.

Figura N° 47: Caso de Prueba Administrar Notas 1
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Figura N° 48: Caso de Prueba Administrar Notas 2
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4.1.3. Prueba Funcional Registrar Administrar Matriculas
e Nombre del Caso de Uso: Administrar Matriculas

e Descripcion general del caso de uso: Permite al usuario
administrador, registrar la matricula de un alumno, selecciona el afio
lectivo, nivel, grado y seccioén al cual se matriculara al alumno. Se
selecciona al alumno, y se ingresan los datos de los pagos.

e Responsable de la prueba: Administrador

Particion de equivalencias: Administrar Matriculas

Figura N° 49: Formulario Administrar Matriculas

i Matriculas A Alumnos Cursos @ Pagos A Docentes ¢ Asignaciones

/‘ Matricular Alumno = Datos de Matricula o Pagos =
Los campos con ™ son requeridos
Afio Lectiva

2015
Nivel =

Selecciona uno
Grado *

Selecsiona uno

Seccion *

& B B E]

Selecciona uno

Codigo Alumno *

Nombre Completo

Observacion




Cuadro N° 29: Particion de Equivalencias — Administrar Matriculas

Campo: Afo Lectivo 1. Debe seleccionar un 2. Sin Afo lectivo

Nombre: idAniolectivo Afio Lectivo. seleccionado.

Tipo: Seleccionable

Campo: Nivel 3. Debe seleccionar un 4. Sin Nivel

Nombre: idNivel Nivel. seleccionado.

Tipo: Seleccionable

Campo: Grado 5. Debe seleccionar un 6. Sin Grado

Nombre: idGrado Grado seleccionado.

Tipo: Seleccionable

Campo: Seccién 7. Debe seleccionar una | 8. Sin Seccién

Nombre: idSeccion Seccion seleccionada.

Tipo: Seleccionable

Campo: Alumno 9. Debe seleccionar un | 10. Sin Alumno

Nombre: idAlumno Alumno seleccionado.

Tipo: Seleccionable

Campo: Observacion | 11.Cadena de 300 12. Cadena de 306

Nombre: observacion caracteres como caracteres.

. maximo

Longitud 300

Tipo: Alfanumérico

Campo: Monto de 13.El monto no puede 15. Monto vacio.
Concepto de estar nulo o vacio. 16. Mayor al valor de
Pago 14.S6lo nimeros la deuda

Nombre: monto 17. Letras o

Tipo: Numérico caracteres

especiales

El Cuadro N° 29 de nombre Particion de Equivalencias — Administrar

Matriculas describe la condicion o caracteristicas por cada dato de entrada;

la clase valida, la cual describe los tipos de datos permitidos; la clase no

valida que describe los tipos de datos no permitidos para al final realizar el

caso de prueba correspondiente.




Cuadro N° 30: Casos de Prueba — Administrar Matriculas

CP1 |1, 2015 | Secund | (vac | (vaci | Julio Alumno | 120 Error
3, aria io) |o0) Herrera | con
6, Domin | habilidad
8, guez es
9, especial
11, es
14
CP2 |1, |2014 |Inicial |1° |B Luis Alumno | 200 Exito
3, Espino | repitente
5, za
7, Ménde
9, z
11,
13,
14
CP3 | 2, (vaci | (vacio) | 4° A (vacio) | Alumno | Doscie | Error
4, 0) extranjer | ntos
5, o] cincue
7, nta
10, soles
11,
17

En el Cuadro N° 30 Caso de Prueba — Administrar Matriculas se explica

el resultado de las pruebas realizadas. En la columna de la Clase, se

describe las clases que intervienen en la prueba; asi mismo, se indican

gue valor toma cada uno de los datos del formulario para al final

determinar si es valida o no.




Figura N° 50: Caso de Prueba Administrar Matriculas 1
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Figura N° 51: Caso de Prueba Administrar Matriculas 2
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4.2.Prueba Técnica de Caja Blanca

4

.2.1. Prueba Unitaria Registrar Pagos

El siguiente cédigo es usado para las pruebas de caja blanca:

public £

—>

—

Figura N° 52: Prueba Unitaria Registrar Pagos

unction vegistrar($idmatricula = null) {
$ds = $this=>Pago->getDatadource();
$ds-ybegin();

$admin = Sthis=>Auth-duser();

$this->Pago->Detallepago=-dczeate();
$this->request->data["Detallepago”) ["idpago”) = $this->request->data("Fago")["idpage"]);
$this->request=->data["Detallepago”) ["iduser”) = $admin["iduser");
$this->request->data("Detallepago”) ["created”) = date("Y-m-d");
if ($this->Pago->Detallepago-dsave (Sthis->request=->data)) {
$pago = $this->Pago->findByldpago (Sthis=>request->data["Fago”) ["idpago"));
$this=>Pago=>id = $pago["Pago”) ["idpago");

g

$d==>commit();

— IETUIR;
}
)

$this->3ession-ysetFlash(_ ("El Pago ha sido registrado corzpctamente."), "flash I

e_/i $this->3ession->setFlash(_ ("El Pago no ha sido registrado correctamente."), "flash bootstrap®);
M

}



Diagrama N° 31: Grafo de Flujo Registrar Pagos
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En el Diagrama N° 31 se muestra el grafo del flujo Registrar Pagos, se
identificaron los nodos y aristas segun los caminos existentes.

Cuadro N° 31: Descripcion de los Nodos - Registrar Pagos

Inicializa la informacion del Detalle de Pago.

Verifica si se registra la informacién del detalle de pago en la base de
datos.

Busca el registro de pago asociado a la transaccion.

Verifica si se actualiza el campo “deuda” del registro de pago asociado.

Envia la transaccion realizada y muestra un mensaje de confirmacién

oOghWwW N |

Muestra mensaje de error.

Calcular la complejidad ciclomatica:
V(G)=a-n+2=7-6+2=3
V(G)=r=3

Encontrar los caminos basicos:
Caminol:1-2-3-4-5
Camino2:1-2-3-4-6-1
Camino3:1-2-6-1

Casos de Prueba: Cobertura de decisiones



Se trata de ejecutar con los casos de prueba cada sentencia e instruccion al
menos una vez. En este caso con ejecutar los caminos 1 y 2 nos devuelve como
resultado el siguiente cuadro:

Cuadro N° 32: Descripcion del Caso- Registrar Pagos

Datos guardados | Los datos del formulario son recuperados, se
correctamente intentar registrar el detalle de pago en la base de
datos validando la integridad de la informacion,
el registro de pago es recuperado para Ssu
Camino 1 posterior modificacion. Se intenta modificar el
campo “deuda” del registro de pago validando la
integridad de la informacién. Se envia la
transaccion y se muestra un mensaje de
confirmacion.

Datos no | Los datos del formulario son recuperados, se

guardados intentar registrar el detalle de pago en la base de
correctamente datos validando la integridad de la informacién,

el registro de pago es recuperado para Su

Camino 2 posterior modificacion. Se intenta modificar el

campo “deuda” del registro de pago validando la
integridad de la informacién. En caso de no ser
posible la modificacion se muestra un mensaje
de error.

En el Cuadro N° 32 en la primera columna se observan los caminos basicos, en la
segunda columna la condicion y la tercera los valores de entrada.



4.2.2. Prueba Unitaria Registrar Notas
El siguiente codigo es usado para las pruebas de caja blanca:

Figura N° 53: Prueba Unitaria Registrar Notas
public function registrar($idasignacion) {

Sds-»begin();
foreach ($thiz-»request->data["Detallenota"] as $detallenota) {
=

Detallenota.idnota" => Sdetallencta["idnota"]
1)

}

"} if ($this->Detallenota-»saveMany ($this-»request-»data["Detallenota”])) {

5th.is—>5&33'_c:—>setF1ash{_[“las Notas han sido registradas corrgctamente."), "flash bootatrap");

Sds-ycommit () ;
return Sthis-sredirect (array("action” =% "index"});

}
a 3

this-»5ession-»setFlash(_ ("Las Notas no han sido registradas corregtamente."), "flash bootstrap");

Diagrama N° 32: Grafo de Flujo Registrar Notas

e
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En el Diagrama N° 32 se muestra el grafo del flujo Registrar Notas, se
identificaron los nodos y aristas segun los caminos existentes.

Cuadro N° 33: Descripcion de los Nodos — Registrar Notas

Inicializa la transaccién y elimina los registros de notas almacenados
anteriormente.
2 Verifica si se registra la informacién del detalle de notas en la base de




datos.
Envia la transaccion realizada y muestra un mensaje de confirmacion
Muestra mensaje de error.

AW

Calcular la complejidad ciclomatica:
V(G)=a-n+2=4-4+2=2
VG)=r=2

Encontrar los caminos basicos:
Caminol:1-2-3

Camino2:1-2-4-1

Casos de Prueba: Cobertura de decisiones

Se trata de ejecutar con los casos de prueba cada sentencia e instruccion al
menos una vez. En este caso con ejecutar los caminos 1 y 2 nos devuelve
como resultado el siguiente cuadro:

Cuadro N° 34: Descripcion del Caso — Registrar Notas

Datos guardados | Se inicializa la transaccion y se elimina todos
correctamente los registros de notas. Se intenta registrar las
Camino 1 notas recuperadas del formulario validando la
informacion ingresada. En caso de no haber
error, se muestre un mensaje de confirmacion.

Datos no | Se inicializa la transaccién y se elimina todos
guardados los registros de notas. Se intenta registrar las
Camino 2 | correctamente notas recuperadas del formulario validando la

informacién ingresada. En caso de un problema
de validacion se mostrara un mensaje de error.

En el Cuadro N° 34 en la primera columna se observan los caminos basicos, en la
segunda columna la condicidn y la tercera los valores de entrada.



4.2.3. Prueba Unitaria Administrar Matriculas
El siguiente cédigo es usado para las pruebas de caja blanca:

Figura N° 54: Prueba Unitaria Administrar Matriculas

public function add{) {
; Sgrado = Sthis-»Matricula-»Seccion-»Grado->findByIdgrado ($thiz-»request-»data["Grado"] ["idgrado”]);
én_capacidad = $grado["Grado"]["capacidad"]:

$n_mat:riculados = Sthis->Matricula->find("count”, array(

"conditions"™ =» array("Matricula.estado" =» 1,

):
o qlft.?»n matriculados == $n_capacidad) {

sthis-»Sezsion- »getFlash(_ ("Ya se ha alcanzado el limite méximo| de capacidad para esta seccidn."),

b TELUIND
H
idz = Sthiz->»Matricula->getDataSource():
S2ds->begin();
b 11 3->Matricula->create () ;
__’.—’if ($this->Matricula-»save ($this->request->data)) {
] ’ Sidmatricula = $this->Matricula->id;
foreach ($this-»request-»data["Pago"] as Skey =» Spago) {
Sthis-»request->data["Pago™] [$key] ["idmatricula™] = $idmatricula;
Sthis-»request->data["Pago"] [$key] ["deuda"] = &£this->request->data["Pago"] [key] ["monta"];

N .

_’-—.'—a if(Sthis->Matricula-»>Pago-»saveMany (Sthis->request->data["Paco”"l)) {

Sds-rcommit () ;
] ; $this-»Session->setFlash(_ ("El
b return $this->redirect (array("action" =» "index")):

}

H
) ) a $this->Session->setFlash(_ ("No fue poszible matricular al Alumnc."),| "flash bootstrap"):
N

"Matricula.idseccipn" =»> $this-»request-»data["Matricu

1a™] ["idseccion’

"flash_bootstragp

1 Alumno ha sido Matriculado cporrectamente."), "flash bootstrap"):



Diagrama N° 33: Grafo de Flujo Administrar Matriculas
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En el Diagrama N° 33 se muestra el grafo del flujo Administrar Matriculas,
se identificaron los nodos y aristas segun los caminos existentes.

Cuadro N° 35: Descripcion de los Nodos — Administrar Matriculas

Recupera la cantidad de matriculas registradas en la seccion

1 seleccionada y la capacidad maxima de alumnos del grado seleccionado.

2 Verifica si la cantidad de matriculados es igual al limite.

3 En caso de ser iguales, no se registra la matricula y se muestra un
mensaje de error.

4 Se inicializa la transaccion.

5 Se intenta registrar la matricula con la informacion recuperada del
formulario validando la integridad de los datos.

6 En caso de lograr el registro de matricula, se crea la informacién
necesaria con respecto a los pagos del alumno matriculado.

o Se intenta registrar la informacién relacionada a los pagos validando la
integridad de los datos.
En caso de no haber error en el registro, se envia la transaccién, se

8 almacena la informacion en la base de datos y se muestra un mensaje de
confirmacion.

9 Se muestra un mensaje de error.




Calcular la complejidad ciclomatica:
V(G)=a-n+2=11-9+2=4
V(G)=r=3

Encontrar los caminos basicos:
Caminol:1-2-3-1
Camino2:1-2-4-5-6-7-8
Camino3:1-2-4-5-9-1
Camino4:1-2-4-5-6-7-9-1
Casos de Prueba: Cobertura de decisiones

Se trata de ejecutar con los casos de prueba cada sentencia e instruccion
al menos una vez. En este caso con ejecutar los caminos 2 y 3 nos
devuelve como resultado el siguiente cuadro:

Cuadro N° 36: Descripcion del Caso — Administrar Matriculas

Datos guardados | Se Recupera la cantidad de matriculas
correctamente registradas en la seccién seleccionada y la
capacidad méaxima de alumnos del grado
seleccionado. Se verifica que la cantidad de
matriculas registradas en la seccion es igual al
limite por grado. En caso de que no sean
iguales, se inicializa la transaccién. Se intenta
registrar la matricula con la informacion
recuperada del formulario. En caso de lograr el
registro de matricula, se crea la informacion
necesaria con respecto a los pagos del alumno
matriculado. Se intenta registrar la informacion
relacionada a los pagos. En caso de no haber
registro, se envia la transaccion al servidor y se
almacena en la base de datos, luego se
muestra un mensaje de error.

Camino 3 | Datos no | Se Recupera la cantidad de matriculas

Camino 2




guardados
correctamente

registradas en la seccién seleccionada y la
capacidad maxima de alumnos del grado
seleccionado. Se verifica que la cantidad de
matriculas registradas en la seccion es igual al
limite por grado. En caso de que no sean
iguales, se inicializa la transaccion. Se intenta
registrar la matricula con la informacién
recuperada del formulario. En caso de ocurrir
un error, se muestra un mensaje.

En el Cuadro N° 36 en la primera columna se observan los caminos
basicos, en la segunda columna la condicion y la tercera los valores de

entrada.

ANEXO N° 2: ENCUESTA A LOS PADRES DE FAMILIA Y/O
APODERADOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR ALBERT

EINSTEIN

Objetivo: La presente encuesta es para conocer si los padres y/o apoderados
estan conformes con la gestion académica que se brinda en la institucion.

Instrucciones: Lea pausadamente cada pregunta y asignele una (X),
seleccionando la respuesta de su eleccion

1. ¢Cbémo calificaria la atencion que recibe de la secretaria al momento

de realizar la matricula de su hijo?

Muymalo [ |1

Bueno E 4

Malo [ ]2 Regular | | 3

Muy bueno [ ] 5

2. ¢Como calificaria el tiempo que demora la institucion en entregar las

libretas de notas?
Muymalo [ |1

Bueno E 4

Malo [ ]2 Regular | | 3

Muy bueno [ ] 5

3. ¢Como calificaria usted el proceso de pago de matricula y

mensualidad que le brinda actualmente la secretaria?

Muymalo [ |1

Bueno E 4

Malo [ ]2 Regular [ | 3

Muy bueno [ ] 5




. ¢COmo evaluaria el tiempo de atencidon ante sus inquietudes o llamas

telefénicas?

Muymalo [ |1 Malo [ ]2 Regular [ | 3

Bueno [ ]4 Muy bueno [ ] 5

. ¢Como calificaria el horario de atencion que brinda la secretaria?

Muymalo [ |1 Malo [ ]2 Regular [ | 3

Bueno [ ]4 Muy bueno [ ] 5

. ¢Como calificaria los esfuerzos que hace la institucion por actualizar
sus procesos tecnolégicos?

Muymalo [ |1 Malo [ ]2 Regular [ ] 3

Bueno [ ]4 Muy bueno [ ] 5

. En términos generales, ¢(Cémo evaluaria los servicios administrativos
del Colegio?
Muymalo [ |1 Malo [ ]2 Regular [ ] 3

Bueno [ ]4 Muy bueno [ ] 5

ANEXO N° 3: FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - ENCUESTA
Figura N° 55: Andlisis de confiabilidad utilizando el SPSS V20
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Figura N° 56: Resultados de confiabilidad utilizando el SPSS V20
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e Para obtener los estadisticos de fiabilidad con alfa de crombach de
0.813, se procedi6 a eliminar las preguntas 2 y 6 del cuestionario. De
esta manera se corobord que la encuesta aplicada a los padres de
familia del Centro Educativo CEPAE San Isidro es completamente
confiable.



ANEXO N° 4: RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA
1. ¢Como calificaria la atencion que recibe de la secretaria al momento

de realizar la matricula de su hijo?

Figura N° 57: Encuesta de Satisfaccién — Pregunta 1

W Muy Desacuerdo

M Desacuerdo

W Nide acuerdo, nien
desacuerdo

M De acuerdo

o Muy de acuerdo

MUY EN DESACUERDO 0 0

EN DESACUERDO 7 11

NI DE ACUERDO, NI EN 12 19

DESACUERDO

DE ACUERDO 29 46

MUY DE ACUERDO 15 24
TOTAL 63 100

e Comentario:



Como se puede observar el 0% de las personas encuestadas estan
muy en desacuerdo con la atencion que reciben de la secretaria al
realizar un registro de matricula y un 15% esta muy de acuerdo con

la atencion recibida.

2. ¢Como calificaria el tiempo que demora la institucién en entregar las

libretas de notas?
Figura N° 58: Encuesta de Satisfaccion — Pregunta 2

B Muy Desacuerdo

® Desacuerdo

B Mide acuerdo, nien
desacuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

MUY EN DESACUERDO 0 0

EN DESACUERDO 4 6

NI DE ACUERDO, NI EN 8 13

DESACUERDO

DE ACUERDO 34 54

MUY DE ACUERDO 17 27
TOTAL 63 100

e Comentario:



Como se puede observar el 0% de las personas encuestadas estan
muy en desacuerdo con el tiempo en la entrega de la libreta de notas
mientras que un 54% esta de acuerdo con el tiempo de entrega de la

libreta de notas.

3. ¢Coémo calificaria usted el proceso de pago de matricula y

mensualidad que le brinda actualmente la secretaria?

Figura N° 59: Encuesta de Satisfaccién — Pregunta 3

W Muy Desacuerdo

M Desacuerdo

W Mide acuerdo, nien
desacuerdo

M De acuerdo

o Muy de acuerdo

MUY EN DESACUERDO 0 0

EN DESACUERDO 5 8

NI DE ACUERDO, NI EN 5 8

DESACUERDO

DE ACUERDO 36 57

MUY DE ACUERDO 17 27
TOTAL 63 100




e Comentario:
Como se puede observar el 5% de las personas encuestadas estan
en desacuerdo con el proceso de pagos mientras que un 57% esta
de acuerdo con la atencion brindad para el pago de su matricula o

mensualidad.

4. ¢Cbémo evaluaria el tiempo de atencidén ante sus inquietudes o llamas

telefénicas?

Figura N° 60: Encuesta de Satisfaccion — Pregunta 4

o Muy Desacuerdo

W Desacuerdo

H Nide acuerdo, nien
desacuerdo

B e acuerdo

B Muy de acuerdo

MUY EN DESACUERDO 10 16

EN DESACUERDO 5 8

NI DE ACUERDO, NI EN 15 24

DESACUERDO

DE ACUERDO 22 35

MUY DE ACUERDO 11 17
TOTAL 63 100




e Comentario:
Como se puede observar el 16% de las personas encuestadas estan
muy en desacuerdo con la atencion brindada en cuanto a sus
inquietudes o llamadas telefénicas mientras que un 35% esta muy de

acuerdo con ello.

5. ¢Como calificaria el horario de atencidén que brinda la secretaria?

Figura N° 61: Encuesta de Satisfaccion — Pregunta 5

B Muy Desacuerdo

® Dezacuerdo

¥ MNide acuerdo, nien
desacuerdo

B e acuerdo

¥ Muy de acuerdo

MUY EN DESACUERDO 6 10

EN DESACUERDO 11 17

NI DE ACUERDO, NI EN 10 16

DESACUERDO

DE ACUERDO 29 46

MUY DE ACUERDO 7 11
TOTAL 63 100




e Comentario:

Como se puede observar el 10% de las personas encuestadas estan
muy en desacuerdo con la atencion que brindad la secretaria de la
Institucion Educativa mientras un 46% y 11% estan de acuerdo y

muy de acuerdo respectivamente con la atencion recibida.

6. ¢Como calificaria los esfuerzos que hace la institucion por actualizar

sus procesos tecnolégicos?

Figura N° 62: Encuesta de Satisfaccion — Pregunta 6

O

W Muy Desacuerdo

M Desacuerdo

W Nide acuerdo, nien
desacuerdo

M De acuerdo

o Muy de acuerdo

MUY EN DESACUERDO 0 0

EN DESACUERDO 10 16

NI DE ACUERDO, NI EN 15 24

DESACUERDO

DE ACUERDO 31 49

MUY DE ACUERDO 7 11
TOTAL 63 100




e Comentario:
Como se puede observar el 0% de las personas encuestadas estan
muy en desacuerdo con los esfuerzos que hace la Institucion
Educativo por actualizar procesos tecnolégicos y un 49% esta de

acuerdo.

7. En términos generales, ¢Coémo evaluaria los servicios administrativos
del Colegio?
Figura N° 63: Encuesta de Satisfaccién — Pregunta 7

B Muy Desacuerdo

® Desacuerdo

" Nide acuerdo, nien
desacuerdo

B e acuerdo

B Muy de acuerdo

MUY EN DESACUERDO 0 0
EN DESACUERDO 7 11
NI DE ACUERDO, NI EN 12 19
DESACUERDO

DE ACUERDO 24 38




MUY DE ACUERDO 20 32
TOTAL 63 100

e Comentario:
Como se puede observar el 0% de las personas encuestadas estan

muy en desacuerdo con los servicios administrativos del colegio y un
32% esta muy de acuerdo.

ANEXO N° 5: TABLA DE DISTRIBUCION NORMAL
Figura N° 64: Tabla de Distribucién normal



TABLA 1: DISTRIBUCION NORMAL
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ANEXO N° 6: TABLA T-STUDENT
Figura N° 65: Tabla T-student




TABLA 2: DISTRIBUCION t DE STUDENT

Puntos de porcentaje de la distribucion t

# _—

/ Para ¢ = 10 grados de
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ANEXO 7: COTIZACION DE MICROSOFT WINDOWS 7 HOME PREMIUM
Figura N° 66: Precio Microsoft Windows 7 Home Premium



MICROSOFT HOME PRM 7 32BIT SP1 [1]
Minicodigo: 1056 - Codigo: mstswgfc00625sp -- Numero de Parte: GFC-02072

sarantia: No aplica.
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........ R0SOFT

ANEXO 8: COTIZACION PAQUETE DE OFFICE 2010
Figura N° 67: Precio Paquete de Office 2010



OFFICE HOME & STUDENT 2010 (79G-02132) ESPANOL (3 instalaciones)
[15]
Minicodigo: 28238 -- Codigo: SOFTMS0056 -- Nimero de Parte: 79G-02132

Microsoft re»
Garantia: No aplicable.
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responsabilizar por la exactitud de la misma

onal técnico sino ademas se complementa

ANEXO 9: GUIA DE OBSERVACION PARA MEDIR TIEMPOS




Figura N° 68: Guia de observacion
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Tabla 2 Indicadores de las variables de estudio

Tiempo promedio

Es el tiempo que se

Minimizar el tiempo

| omee TS el

® . Tap

Tta =

n
. demora cada padre y/o | de atencion durante | CronGmetro . Tta = Tiempo promedio de atencion
en e:I registro de apoderado en realizar | el proceso de Minutos Tap = Tiempo de atencion por padre
matricula . .
la matricula matriculas. y/o apoderado
n = Total de padres y/o apoderados
_ YL, TPi
Tiempo que le toma a Ttp =
Tiempo promedio | cada padre y/o | Minimizar el tiempo Ttp = Tiempo promedio del proceso de
del proceso de |apoderado realizar el | durante el proceso | Crondmetro Minutos pagos
pagos pago de matricula y | de pagos Tpi = Tiempo de pago por cada padre
mensualidad y/o apoderado
n = Total de padres y/o apoderados
™. Tel
i=1
Tiempo promedio Es el tiempo que se Minimizar el tiempo = n
de entrega de demora la msptucmn en | on la entrega de | Cronémetro Minutos Ttl =_T|§mpo promedio de‘(,alaboramon
. elaborar las libretas de | Tel = Tiempo de elaboracion por
libreta de notas libreta de notas. .
notas libreta de notas
n = Total de libretas de notas
Es el nivel de | ncrementar el nivel n Als
. . e de satisfaccion de Nsa = ———
Nivel de | satisfaccion de los adres /o . n
Satisfaccion de los | padres y/o apoderados P Y Porcentaje | Nsa = Nivel de satisfaccion de
. .~ | apoderados, con Encuesta
padres y/o | con respecto al servicio respecto a los (%) alumnos
apoderados brindado por la ser\rjicios e e Als = Alumno Satisfecho
Institucion q n = Total de alumnos

brinda el colegio

Fuente: Elaboracién propia




La muestra se obtiene con la siguiente férmula.

_ N.Z%P.gq
~ (N-1)E? +Z%Pq

n

Donde:

n: Tamafo de muestra.

P: Es la Variabilidad Positiva.

E: Es la Precision o error.

Z: es el Nivel de confianza.

Q: Es la Variabilidad negativa

N: Es el tamafio de la Poblacion

Mayormente en la investigacion se utiliza un nivel de confianza de 95% por
ello tomaremos esta cifra como valida para el célculo muestral, por lo que el
valor Z seria 1.96. El resultado nos indica las variables p=0.5 y g=0.5, en el

cual se emplea un nivel de error € del 5%.

Reemplazando en la formula

(1.96)? = 0.5 * 0.5 = 150

M= 50 =1) % (0.05)7 + (1.96)7 = 0.5+ 0.5

M = 3.8416 = 0.25 * 150
(149 * 0.0025) + (3.84 * 0.25)

M= 144
~(0.3725) + (0.96)

144

"~ 1.3325

M = 108.06
M = 108

Adecuacion de la muestra:
Conociendo el valor de “M” (tamafo de la muestra) se aplica la férmula de

fraccion muestral.
M
f=—100

N
Dénde:



f = Fraccion De muestreo
M = Tamafo de la muestra

N = Tamafo de la poblacion

Como el resultado de “f” es mayor al 5%, se reajusta la muestra

Reajustando la muestra:

Se da el reajuste de la muestra

Dénde:

Na: Muestra reajustada.

M: Tamarfo de la muestra.

M/N: Fraccion muestral.

M
ng =
M
1+ N
108
Ng = ——rg
108
1+ 150
n, = 62.79
n, = 63

[ M = 63 personas }

v La muestra es de 63 personas.

Tabla 3 Operacionalizacion de variables

Variable

Dependiente:

Procesos de
Matricula,
Pagos y
Registro de
Notas en la

Conjunto de
actividades que
permite brindar
el Proceso de
Matricula,
Pagosy
Registro de
Notas Linares
(2017.

Se solicita un
recurso o
actividad
respectiva en
funcion a una
necesidad de
informacion por
los padres de
familia o

Tiempo
promedio en el
registro de
matricula

Intervalo

Tiempo
promedio para
efectuar el pago
de matricula y
mensualidad

Intervalo




Institucion alumnos de la Tiempo
Educativa Institucion. promedio de Intervalo
Albert Einstein entrega de
de la Ciudad de libreta de notas
Truijillo. Nivel de
Satisfaccion de .
Razdn
los padres y/o
apoderados
Conjunto de .
. Es un sistema
Variable pﬁzonsolsglcos de Gestion
Independiente: que n Académica web
permite apoyar :
. el proceso de que nos permite Prgebgs
Sistema de ; respaldar la Unitarias y .
., Matriculas, : ., ) De razén
Gestion Pagos y informacion y Funcionales
Académica via registro de agilizar los
Web Notas de los procesos de
AlUMNOS atencion en la

EcuRed (2019).

Institucion.

Fuente: Elaboracion propia




