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RESUMEN

La investigacion desarrollada tuvo como objetivo fundamental: Determinar la
relacion que tiene el liderazgo gerencial y el clima laboral del Personal
Administrativo del Gobierno de Ancash en el 2020, incluyendo en el estudio a una
muestra de elementos, los mismos que fueron seleccionados por medio de un
muestreo probabilistico aleatorio simple. Estudio de enfoque cuantitativo, cuyo
disefio correspondié al descriptivo de tipo no experimental de corte transversal y
correlacional causal, contandose como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario para el proceso de recoleccién de datos. Los datos obtenidos fueron
sometidos a procedimientos estadisticos partiendo de la prueba de normalidad
de las variables de Liderazgo Gerencial y Clima Laboral a través de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov determinandose que ambas variables no tienen una
distribuciéon normal. Después con los resultados obtenidos en la Tabla cruzada
de Percepcion de Liderazgo con Percepcion de Clima Laboral, se encontro
un nivel alto de relacién correspondiente al 43.6% y a su vez, aplicandose la
prueba de Chi Cuadrado, se encuentra el valor teérico ( X?c = 9,623 > X% = 9.49)
y un p-valor 0,047 < 0.05, rechazandose la hipétesis nula, confirmandose que
existe relacion significativa entre liderazgo gerencial y clima laboral del personal
administrativo del Gobierno de Ancash en el 2020. Del mismo modo, de acuerdo
con los resultados para las medidas de asimetria de Tau-b de Kendall y Gamma
se encontraron -0,238 y -0,355 respectivamente, determinandose que la relacion
es moderada entre ambas variables. En conclusion de los resultados de las
pruebas aplicadas, se determina que existe relaciéon entre el liderazgo gerencial y

el clima laboral del Personal Administrativo del Gobierno de Ancash en el 2020.

Palabras Claves: Clima, laboral, liderazgo, gerencial, gobierno.
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ABSTRACT

The main objective of the research carried out was: Firstly, to determine the
relationship between the managerial leadership and the work environment of the
Administrative Personnel of the Government of Ancash in 2020, including in the
study a sample of elements, the same ones that were selected by means of a simple
random probability sampling. Study with a quantitative approach, whose design
corresponded to the descriptive, non-experimental type of cross-sectional and
causal correlation, counting the survey as a technique and the questionnaire for the
data collection process as an instrument. The data obtained were subjected to
statistical procedures starting from the normality test of the Management Leadership
and Work Environment variables through the Kolmogorov-Smirnov test, determining
that both variables do not have a normal distribution. After with the results obtained
in the cross table of Leadership Perception with Work Climate Perception, a high
level of relationship corresponding to 43.6% was found and in turn, applying the Chi
Square test, the theoretical value (X2c = 9,623 > X2t = 9.49) and a p-value 0.047
<0.05, rejecting the null hypothesis, confirming that there is a significant relationship
between managerial leadership and the work environment of the administrative staff
of the Regional Government of Ancash in 2020. Similarly, according to the Results
for the Kendall and Gamma Tau-b asymmetry measures were -0.238 and -0.355
respectively, determining that the relationship is moderate between both variables.
In conclusion of the results of the applied tests, it is determined that there is a
relationship between the managerial leadership and the work environment of the

Administrative Staff of the Government of Ancash in 2020.

Keywords: Climate, labor, leadership, managerial, government.



I. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (2019) dentro de la dinamica de las
organizaciones publicas en los diferentes sectores de la gran mayoria de paises,
se encuentra una serie de debilidades o deficiencias que constituyen una
caracteristica comun, especialmente ocurrente en paises subdesarrollados y los
considerados en vias de desarrollo, asi lo confirma la O.l.T. El contexto de la
administracion publica, suele ser compleja y diversa por las indebidas politicas y
lineamientos de los programas publicos acostumbrados a ser manejados por
presiones politicos que son los que determinan de una u otra manera a acciones
buscando satisfacer conveniencias personales o de grupo dominante. Por tal
desequilibrio, en los organismos considerados como establecimientos publicos se
caracterizan por depender de interés de grupos gracias a la decision politica.
Algunos de los problemas de la gestion pubica, tienen que ver con las deficiencias
en el manejo del liderazgo gerencial, donde persiste la aplicacion de modelos y
enfoques tradicionales basados en la exigencia de la norma como la
implementacion del liderazgo autoritario o paternalista en el mejor de los casos. La
administracion publica por lo general se caracteriza por manejarse como
institucion sujeta a un monopolio del poder sancionador y coactivo, a cargo de sus

directivos, que concluyentemente se desconoce el tipo de liderazgo gerencial.

El Gobierno de la Ancash, se encuentra una organizacioén piramidal, que viene a
ser una “Estructura Organica responsabilizada de administrarla con plena
autonomia politica, de orden econdmico, como administrativa en todos los asuntos
qgue le competen. De acuerdo a la normatividad referida, el Gobierno Regional de
Ancash, tiene estructurado su CAP, considerandose en cada una de las gerencias
y subgerencias los cargos de directores, subdirectores, especialistas, técnicos y
personal administrativo y de apoyo; por lo que dentro de la estructura general
existiendo una organizacion piramidal, donde las diversas funciones vy
responsabilidades de cada uno los jefes, vienen evidenciando una falta de liderazgo

en términos generales que conlleva a una serie de limitaciones y deficiencias en el



clima laboral afectando el normal desarrollo de los propdésitos y metas del gobierno
regional, perjudicandose el desarrollo global de las Region Ancash.

Especificando las deficiencias de la falta de Liderazgo Gerencial de cada uno de
los directivos y jefes del G.A, se encuentra que a la gran mayoria de ellos les falta
la formacion en gestion organizacional y el manejo estratégico de la administracion
que tiene la capacidad de que las personas puedan describir y solucionar
problemas que tengan que ver con el comportamiento de los trabajadores.
Sintetizando los problemas relacionados a la gestion del liderazgo, por lo general
se encuentra como lideres gerenciales, primeramente los directivos no hacen
conocer los fines, objetivos, metas, vision y mision del organismo regional y de la
gerencia donde trabaja. El jefe o directivo, quien asume al cargo por funciones
politicas y no por concurso publico, también en tal medida selecciona al personal
gue debe acompaiiarlo en los cargos y funciones sin tener en cuenta los perfiles
profesionales, técnicos o de personal de apoyo. Como otra consecuencia del
liderazgo incierto del funcionario incompetente e improvisado asume el estilo de
liderazgo que deja pasar y deja hacer, creyendo equivocadamente que el personal
con quienes trabaja se encuentra debidamente preparados y entrenados,
suponiendo que viene laborando en las mejores condiciones. Otra limitacion
observable como deficiencia del liderazgo gerencial, es el desconocimiento de las
técnicas de evaluacién y capacitacion del empleado burécrata; también como una
muestra de deficiencias del jefe o directivo es el desconocimiento del proceso de
feedback que se consideran como imprescindibles en el tratamiento cotidianos del
trabajo en las diferentes ocupaciones; por lo que es necesario para garantizar un
buen manejo y ayudar el crecimiento de los trabajadores. Como otra dificultad que
afrontan estos jefes y directivos al no efectivizar el liderazgo gerencial, es el
conformismo que demuestran pensando que todos los trabajadores vienen
cumpliendo muy bien con su trabajo. Otra manifestacion de la falta de liderazgo
gerencial es tratar a los trabajadores como si fueran un material mas, no
considerandolo como una persona que tiene una dimension individual y social.
Otros cuadros que manifiesta las debilidades del liderazgo gerencial, es que los
jefes y directivos no procuran establecer una conexion empatica con los
trabajadores escuchando y solucionando sus problemas, tampoco prestan el apoyo

y orientacion a los trabajadores, asi como hacer uso excesivos de la comunicacion



vertical y autoritaria, por lo que la toma de decisiones solamente les corresponde a

ellos, sin tener en cuenta a los trabajadores.

En cuanto a las deficiencias en el ambiente de trabajo se evidencia que los
colaboradores considerados como burdcratas demuestran bajos niveles de
relaciones interpersonales positivas entre ellos, existiendo demasiada
desconfianza, intolerancia, y falta de apoyo. Otra dificultad notoria es que el
personal administrativo de las diferentes instancias no muestran indicios de
autorrealizacion, que viene a ser indicador valioso importante en el cumplimiento
de las responsabilidades en el clima laboral, que significa un bajo nivel de
pensamiento y sentimiento de satisfaccion que observa el trabajador en su centro
de labor, que a la vez no le permite crecer en ninguna dimension social. Otra de las
manifestaciones negativas del ambiente de trabajo es la carencia de
involucramiento laboral de los trabajadores, quienes no tienen la identificacién con
su institucion, que a la vez incumplen con la entrega de tiempo y esfuerzo de
manera eficiente y eficaz de cada empleado. Otra deficiencia que es notoria dentro
del clima laboral planteada por los mismos trabajadores, es la exigencia exagerada
del cumplimiento de la normas, inclusive llegando a casos y situaciones de abuso
de autoridad que no hace ningun bien a la organizaciéon. También se aprecia como
otra dificultad que viene afectando el clima organizacional es el proceso
comunicativo, notdndose que no existe una comunicacion horizontal de jefe a

subalterno, como entre los mismos trabajadores entre ellos.

Del mismo modo, otro factor determinante en las deficiencias del clima laboral son
las mismas condiciones laborales negativas, que denota insatisfaccién entre el
personal que se encuentran dentro de su entorno y ambiente, ciertas condiciones
y exigencias que no se les llega a brindar para que tengan que cumplir con
todas las responsabilidades encomendadas de acuerdo al cargo que desempeiia,
encontrandose lafalta de equipos, recursos, materiales, implementos necesarios
y la tecnologia de punta para que puedan desenvolverse en las mejores
condiciones, superando ciertos cuadros de depresion y frustracion que les conlleva
a sufrir de estrés laboral que no les permitira desempefiarse en las mejores

condiciones.



Explicando la importancia del problema que tiene para la formacion del profesional
en Administracién, se hace presente que la exposicién de temas referentes a la
percepcion de este tipo de Liderazgo Gerencial con el ambiente ocupacional y
laboral; son aspectos muy importantes en el desempefio del futuro administrador,
como sefala Burgos (2018), el administrador de empresas durante toda su vida
profesional tiene que alternar en cualquier tipo de empresa con el talento humano,
entendiéndose como el conjunto de personas que debe ser liderado a través de un
tipo de liderazgo gerencial. Otro aspecto importante, que el futuro administrador
debe ser un experto en el manejo del Clima Laboral. Tal situacion a la vez significa,
que debe tener un amplio conocimiento tedrico-practico de las estrategias de clima
laboral, cuyas dimensiones son parte del perfil profesional del futuro administrador.
También Otro aspecto importante, es que el desarrollo de la investigacion
proyectada, tal como precisa Castel (2018) la investigacion en base a teorias y
postulados de la percepcion de este tipo de liderazgo que tenga que ver con la
gerencial y del ambiente laboral, también se encuentra incluido en el alcance del

Perfil Profesional del Administrador de Empresas.

Como problema general se planteé la interrogante: ¢Como se relaciona el
liderazgo gerencial con el clima laboral de los administrativo del Gobierno Regional
de Ancash, 2020?. Como problemas especificos : Como se relaciona el liderazgo
gerencial y la autorrealizacién del clima laboral en la organizacién del cuadro
administrativo del G.A.en el 2020, ¢ Cémo es la relacién entre el liderazgo gerencial
y el involucramiento laboral como dimension del clima laboral del personal
administrativo en el G.A. en el 2020?, ¢(Qué relacién existe entre el liderazgo
gerencial con las interrelaciones personales en el Gobierno de Ancash en el
20207,y ¢ Qué relacion hay entre el liderazgo de los gerentes con las condiciones
laborales que tiene el personal administrativo del Gobierno de Ancash en el afo
20207.

La justificacion de la investigacion, se plantearon en base a cuatro criterios: Primero
tiene que ver con la relevancia social, entendiendo que cada Entidad Estatal,
siempre tiene una estructura organizacional que se encuentra determinada desde
la superioridad y ajustada a normas. Es asi, como subsistema de un determinado

Sector Publico, siempre se encuentra implementada con un equipo de recursos



humanos, grupo logistico, contando a la vez con una infraestructura que se
encuentran bajo una atenta mirada de organismos vigilantes, asi como con la
sociedad civil que, que por su propia situacion de ciudadanos deben acceder a
todos los servicios basicos publicos, como también con mucha razén vienen
exigiendo la calidad de los mismos. Razon suficiente para que se demande la
eficiencia, eficacia y calidad de estos. Para que las organizaciones publicas
demuestren un buen servicio es necesario, que cuenten con gerentes visionarios
como innovadores que tengan las habilidades para ir desarrollando estrategias
para lograr la optimizacion de bienesy recursos que se les asigna como entidades
estatales. Desde la justificacion tedrica, el presente trabajo es importante, porque
gue desde hace muchos afios en el que la administracion a cargo del Estado se
encontraba sometida a un sistema burocratico, caracterizada a altos niveles de
vicios y de corrupcion; por lo que el Estado, a la fecha tiene el encargo de
implementar y actualizar de una vez por todas el aparato de la organizacion publica,
insistiendo a los organismos reguladores y cauteladores, como la Controlaria, el
Servicio Civil. Por su importancia practica, la investigacion se llega a justificar
entendiendo que los resultados del estudio permitiran plantear recomendaciones
efectivas para que las organizaciones publicas, en este caso el Gobierno Regional
de Ancash, asi como los gobiernos locales donde se encuentra relaciones de
interaccion entre el liderazgo y clima laboral, permita tomar acciones a las
autoridades para que se mejor dicha relacién, mejorando asi el proceso de trabajo
administrativo. Por la utilidad del método, el estudio materia de referencia, buscé
examinar el vinculo establecido entre el liderazgo gerencial como primera variable
y con el clima laboral, entendiendo que se tuvieron que seguir los procesos de la
metodologia cientifica determinando causas, procesos, y efectos de la interrelacion
de estas dos variables y metodologicamente posteriormente plantear estudios

experimentales que permita superar este problema en el futuro.

Como hipotesis general: se plante0 que existe relacion establecida como
significativa entre ambas variables: por un lado el liderazgo gerencial y por otro,
lo correspondiente al clima laboral en el personal del grupo administrativo del
gobierno de Ancash en el 2020. Como hipoétesis especificas: La relacién es directa
y significativa entre el liderazgo gerencial y la dimension de autorrealizacion del

clima laboral en la organizacional del personal administrativo del Gobierno de



Ancash en el 2020. La relacién es significativa entre el liderazgo gerencial y el
involucramiento Laboral Ocupacional del clima laboral del personal que labora en
la parte administrativa en el G.R.A. en el presente afio. La relacion se considera
significativa entre la primera variable que es liderazgo gerencial y como segunda
correspondiente a las relaciones interpersonales como dimension del clima
ocupacional del grupo laboral dedicada a la parte administrativa del Gobierno
Regional de Ancash en el 2020, y La relacién es significativa entre el liderazgo
gerencial y las condiciones laborales como dimension del clima ocupacional del
grupo dedicado a la administracibn en el maximo organismo de Ancash en el
2020.

Segun la naturaleza del estudio, su objetivo genérico fue: Establecer la relacion
que hay entre el liderazgo de los gerentes y el clima laboral del personal
administrativo del gobierno regional de Ancash en el 2020. También como
especificos son: Determinar la relacién entre el liderazgo gerencial y la dimensién
de autorrealizacién correspondiente al clima ocupacional que se observa entre
los integrantes en la R.A. que se dedica a la parte administrativa del G.R.A. en el
presente afio. Asi como relacionar la variable del lider gerencial y el
Involucramiento Laboral como dimensién del clima laboral en el grupo ocupacional
administrativo en el Gobierno de Ancash en el 2020. Relacionar el liderazgo
gerencial y las relaciones entre personas como dimension del clima laboral del
personal administrativo del Gobierno de Ancash en el 2020, y relacionar el
liderazgo gerencial con las condiciones laborales que tiene el personal

administrativo del Gobierno de Ancash en el 2020

ll. MARCO TEORICO



Continuando con la exposicion del proyecto, se presentan los antecedentes

siguientes:

Melgar, (2018) presentd el estudio “Liderazgo de los gerentes y su cultura
organizacional en los administrativos de la UNMSM, en el afio 2016”, El trabajo tuvo
el objetivo de determinar la relacion entre ambas variables. El tipo del estudio de
caracter basico, donde se tuvo que aplicar el método investigativo, como el método
descriptivo, el método hipotético y deductivo, asi como el método aplicado en la
en la ciencia estadistica. Su disefio, es de tipo no experimental; con una poblacién
muestral de 105 personales administrativos. En la etapa de recoleccion de datos,
se hizo uso del instrumento del cuestionario, conteniendo 30 items por cada una de
las variables. Luego del analisis de los resultados, como conclusién: el investigador
sefiala que se ha encontrado una relacion significativa y directa entre ambas
variables que han sido correlacionadas, determinandose la correlacion segun el
coeficiente Spearman de r=0.786, con una significancia p=0.000 (p<0.01),
consecuentemente, consiguientemente invaliddndose la hipdtesis negativa y

aceptandose la alterna.

Pastor (2018) en su investigacion “Clima organizacional y su relacién con el
desemperio laboral de trabajadores administrativos de una empresa privada de
combustibles e hidrocarburos, llevada a cabo en Lima el afio 2017”. Estudio de
tipo cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional, cuyo objetivo fue establecer
la relacion que existente entre el ambiente de la organizacién con el desempefio
ocupacional de los empleados dedicados en el area administrativa de una
organizacion dedicada al expendio de combustibles y productos hidrocarburos
de Lima en el afio 2017. La poblacion la constituido por 163 empleados del area
administrativa de PECSA, siendo su instrumento de acopio de datos el
cuestionario. Como conclusiéon, como producto del andlisis e interpretacion, se
determina que hay relacion significativa y directa en ambas variables motivo de
estudio en la empresa privada de dicada al expendio de combustibles e
hidrocarburos en el afio 2017. Con tal evidencia y se prueba la validez de la
hipétesis central, afirmandose que mientras mejor sea la percepcion del clima
organizacional por los trabajadores, mejor sera el desempefio futuro del personal

administrativo de la empresa dedicado a tal rubro.



Alvarado (2017) en la investigacion de maestria titulada “Liderazgo de los gerentes
y el desempefio laboral de los empleados de una institucion publica del MINSA en
el aflo 2016” tesis sustentada en la UCV, siendo su objetivo central evaluar el
liderazgo gerencial como variable primera vy como segunda variable el
desempefio ocupacional de los trabajadores en el periodo 2016. La metodologia
aplicada correspondi6é al basico, de modalidad descriptiva, siendo su disefio
técnico no experimental, siendo a la vez de corte transversal por no haberse
manipulado variable alguna. La muestra especifica estiva conformada por un total
de 80 empleados entre profesionales, técnicos y operativos. Para recolectar
informacion se utilizé el cuestionario, que estuvo estructurado en base a 37
itemes de acuerdo a la escala de Likert teniendo en cuenta los numerales del 1 al
5. Para el establecimiento de confiabilidad del instrumento se aplicaron los
procedimientos del Alpha de Cronbach, cuya pruebas arrojé el coeficiente 0.848,
y un coeficiente 0.890 para la segunda variable correspondiente al desempefio
laboral, apreciandose en ambas variables una alta confiabilidad. Para el
establecimiento de la correlacion, se aplicé el estadistico de Spearman,

determindndose el 0,789 el grado de correlacion

Posada (2016) en la tesis “El liderazgo de los gerentes y su influencia en el
desemperio laboral de los empleados en el Gobierno Municipal del distrito de
Castilla - Piura 2015”. La finalidad del estudio fue establecer una propuesta de
solucion através de un estudio de correlacion que se tuvo que implementar. Para
la ejecucion del trabajo consistente en un método descriptivo, de caracter
transaccional con aplicacion estadistica. En el proceso de recoleccion de
informacion se tuvo en cuenta la encuesta como técnica, y el cuestionario como
instrumento que estuvo  estructurado en base a 24 preguntas, que fue
administrada a 60 personas, considerada como muestra de estudio. Los
resultados analizados permiten determinar que la variable del liderazgo gerencial
como variable independiente, influye favorablemente en la segunda variable que
es el desempeiio ocupacional en el Gobierno Municipal Distrital de Castilla. Como
conclusién se determina que existe una influencia positiva en el desarrollo
laboral de los trabajadores que vienen laborando en la institucion considerada

como muestra de estudio.



Dominguez (2016), en su trabajo de maestria “Estilos de lideres y su relacién con
el clima organizacional en el hospital en el distrito de Nuevo Chimbote”. Estudio
cuantitativo no experimental, siendo transversal, siendo su disefio de un estudio
donde se relaciona las dos variables. Su muestra de estudio, fue de 2018
colaboradores. Después del andlisis de resultados, las conclusiones a que arriba
el investigador son las siguientes: Comparandose la primera variable de estilos
liderazgo y la variable segunda clima organizacional, sefiala que en base a las
coeficiente de correlacién aplicados no existe entre ambas variables. En un nivel
promedio se encuentra los estilos de liderazgo. En cuanta a la variable de clima
organizacional no tienen relacién con ninguna de las dimensiones que han sido

estudiadas.

Sierra (2015) en trabajo “El clima de los trabajadores que laboran en el Sector
Administrativo del Hospital de la Region de Coban, A.V." En la perspectiva anterior
se realizdé un estudio descriptivo, siendo su finalidad evaluar el Clima Laboral de
los empleados que vienen desempefidndose en el campo de desempefio
administrativo dentro de la organizacion del Hospital Regional de Cobén,
considerado como muestra de estudio, proponiéndose como documento orientador
una guia de apoyo Yy seguimiento para adecuarse en cualquier campo donde
su tuviese que aplicar. La muestra constituida por 29 trabajadores, siendo en
ndamero de 16 mujeresy 13 varones. En la recoleccion de datos, se aplicé la la
encuesta Yy el cuestionario. Teniendo en cuenta, se llega a determinar que el Clima
Laboral del sector administrativo, se considera satisfactorio, haciendo presente a
la vez, que la buena comunicacion y relacién establecida entre compafieros y
compafieras, relacion similar establecida entre jefes. Se concluye el estudio,
entendiendo, que la comunicacion encontrada en los niveles de ascendente y
descendente no vienen a ser las mejores, exigiendo una valoracién a micro, corto

y mediano plazo para que se tena que superar estas limitaciones.

Zapata (2014) en su investigacion “Liderazgo de gerentes y su relacion con la
cultura organizacional, dentro de la UNI en el afio 2013, expuso un resumen del
modo siguiente: La investigacion titulada “Liderazgo gerencial y cultura
organizacional, Universidad Nacional de Ingenieria, Lima — 2013”, cuyo objetivo

principal fue conocer que relacion hay entre el liderazgo gerencial como primera



variable 'y como segunda variable la cultura organizacional del personal
administrativo que vienen laborando en la Universidad Nacional de Ingenieria. De
acuerdo a sus caracteristicas la investigacion corresponde al tipo basico, con el
nivel correspondiente al descriptivo de tipo correlacional, entendiendo que los
resultados obtenidos tienen que enriquecer el conocimiento cientifico sobre el
tema y se describen los comportamientos de estas dos variables. Por tanto, su
disefio corresponde al no experimental, caracterizado por ser transversal y por su
naturaleza es correlacional, por la simple razbn que trata de encontrar y
establecer la correlacion entre el liderazgo de los gerentes como variable primera
y la cultura institucional como variable segunda. La muestra de caracter
probabilistica aleatoria. En el proceso de recoleccion de datos, se administré un
cuestionario que fue disefiado y elaborado por el investigador para 120 elementos
muestrales que venian laborando en la UNI considerado como muestra especifica.
Con conclusion del estudio, se determina que hay una relaciébn muy significatuiva
y también directa ambas variables, encontrandose una correlacion en base al

coeficiente de Spearman r=0.772, con una significancia p=0.000.

Iniciando la exposicién de los fundamentos tedricos se parte, de los enfoques sobre
el Liderazgo Gerencial, donde se inicia con las generalidades y luego las teorias
especificas. Castafieda (2014) definiendo explica que “El lider gerencial es aquella
cualidad propia de los gerentes, que son habilidades para influir y buscar cambios
en los trabajadores. Viene a ser el ejemplo dentro de un grupo. Es el responsable
de orientar y dirigir al grupo; por lo que su opinién Yy criterio es mas valorada.” (p.
57). Complementando sefala que el liderazgo por lo general, no es cualidad
inherente al cargo que desempefia, sino es un atributo especial como don que
tiene. Por su parte Lee (2014). Sostiene que “ En la actualidad, se considera como
lider gerencial a uno de los es uno de los trabajadores denominados funcionarios
gue tienen el mas alto nivel en las empresas con vision a futuro. A inicios del siglo
XXI, en este contexto del Siglo XXI, donde se caracteriza por ser tan cambiente,
se observa que solamente sobreviven ciertas empresas que muy bien tienen
gue adaptarse a los cambios e innovaciones con rapidez que exige el mundo
contemporaneo.”(p.44). En este caso, el autor nos manifiesta que si una
organizacion sabe adaptarse, acomodarse y acostumbrarse a los cambios

permanente organizacionales, siempre tendra proyeccion al futuro en funcion a
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las perspectivas que tiene Brittel (2007 p.67). Explica que "El lider gerencial es la
persona con habilidades que solamenet algunas personas tienen, por lo que
siempre influyen en otros para guiarlos y orientarlos para la conduccién del trabajo
y encontrar satisfaccion en los logros significativos, asi como saber sobreponerse
ante los fracasos. El gerente en el cumplimiento de sus funciones y roles, debe
influir de mil maneras en otros para un mejor funcionamiento de la empresa para
gue pueda lograr sus objetivos y mejorar la cultura y el clima organizacional.
Continuando se presentan las caracteristicas del liderazgo, donde se describe que
el liderazgo involucra a sujetos, trabajadores u otros, , es decir a todos aquellos
que integran la organizacion laboral. Es donde todos integrantes y miembros
conformantes del grupo; dada la motivacibn y voluntad para aceptar las
influencias directas o indirectas del lider, son quienes apoyan en definir la situacion
y posicion del lider, permitiendo las implicancias de todo el proceso que significa
el liderazgo sin ninguna dificultad; por ello se considera, que la situacion del lider
gerencial se fundamenta en el sentido que asume cualidades y caracteristicas
tipicas de un lider en referencia, pero a la vez también cumple con las
responsabilidades y funciones de gerente. Similar aspecto que tiene que ver con
el liderazgo, conlleva a entender una distribucién desigual y diferente del poder
entre los considerados lideres con cada miembro integrante del grupo. En este
caso los integrantes del grupo ocupacional no tienen el poder de decisién, siendo
posible determinar optar por actividades que cumple el grupo de distintos modos
y maneras segun los casos. Sin embargo, considerado como una regla general,
se encuentra que el lider siempre tendra mas poder para optar por decisiones
mas validas. Otro aspecto del liderazgo viene a ser toda las habilidades que debe
tenerse para hacer uso de mudltiples formas del poder y decision para poder influir
en las conductas de los colaboradores y trabajadores en distintas maneras. A
manera de ejemplo, algunos lideres siempre han influido, a manera de un
ejemplo: Los soldados han sido aleccionados para matar en los conflictos, asi en el
caso de los algunos lideres, son los que han influido en los trabajadores buscando
como respuestas conseguir sacrificios personales en beneficio de la organizacion
laboral. Otro cuarto aspecto, viene a ser la combinacion efectiva de los tres
primeros, reconociéndose que el liderazgo también implica la cuestion de valores.

Concluyendo esta parte, James MC Gregor, explica que el lider que
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generalmente, pasa por alto los dichos componentes ético-morales
correspondiente al liderazgo, que luego todo esto, pasara a la historia como “Un
mal lider”. En razén a ello, el liderazgo ético- moral tiene que ver con los valores
y para ello se requiere siempre que se ofrezca a los trabajadores suficiente
informacion sobre diferentes alternativas y opciones, para que cuando llegado el
momento se respondera con acciones y decisiones optados por lider inteligente.

La teoria del Liderazgo Gerencial, planteada por Deming y Shewart identificada
como el “Ciclo de Shewart”, también conocida como el Ciclo de Mejora Continua,
que de acuerdo a sus autores, que dentro de una organizacion conformada por
un grupo humano, integrado por especialistas, personal técnico y personal
operativo, que todos trabajan juntos en el cumplimiento de una tarea comun a
que se dedica la entidad. En este caso, el lider es considerado como el “Director
de orquesta” que se desempefia en una organizacién laboral. Deming hace
conocer la existencia de cuatro estilos de liderazgo gerencial. En primer lugar esta
Estilo Gerencial, que viene a ser el estilo directivo, considerado el nivel alto de
control, asi como el bajo nivel de intervencion individual o personal. En este caso,
los gerentes son los que tienen la mayoria de las responsabilidades en las
funciones de la planeacién, ejecucion y de la correcta toma de decisiones.
Significando, que ellos disponen y gastan mucho de su tiempo disponible en el
control, supervision, monitoreo, seguimiento y evaluaciébn, como también
ordenando y proporcionando instrucciones y detalles. EI estilo directivo se
considera efectivo, en la medida cuando los resultado  son criticos, que
determinan  situaciones y planteamientos criticos, optando por las mejores
decisiones y de caracter decisivos determinantes para el éxito o fracaso de la
empresa u organizacion laboral. En este caso, se tiene en cuenta que el tiempo
es corto, siendo muy limitado para concluir la tarea; el perfil del desempefio del
colaborador es considerado bajo, por lo que la motivacion también determinada
como baja. Entonces, el estilo de liderazgo considerado directivo es el que
permite que el gerente o administrados mantenga siempre el control, exigiendo
a la vez, el cumplimiento rapido de las tareas con un bajo costo, siempre
teniendo en cuenta a los demas. Por otro lado, este estilo pone una presion
adicional en el gerente y crea el riesgo de que el trabajador se sienta poco

importante o que tenga ver su trabajo como algo rutinario. Por lo general el estilo
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consultivo, siempre se manifiesta con nivel alto de control asi como también con
un alto nivel de participacion e intervencion individual. Permite que el directivo,
sea gerente o administrador, esté siempre comunicado e interactuando de forma
dindmica vy activa, con aquellos encargados del reporte de informacion referente
a la planeacién del trabajo de cada uno de ellos, manteniendo siempre la mayor
responsabilidad de cada una de las oportunidades para la efectiva toma de
decisiones. Por ello, siempre es Util y de preferencia ante toda situacion conflictiva
y dificil que se tenga atravesar. Es asi, que cuando se tenga que emplear este
estilo consultivo, siempre el administrador o gerente traza la orientacion y
direccion, implementa acciones de supervision de forma permanente,
proporcionando el soporte y apoyo a cada uno de los trabajadores, otorgando la
capacitacion y el entrenamiento creandole confianza en su persona para su mejor
desempefio. Por lo general el estilo consultivo es efectivo, mas que todo, ante la
presencia del tiempo disponible, que le permita participar e intervenir para mejorar
los niveles motivacionales, elevar sus competencias, capacidades y habilidades de
cada uno de los trabajadores. Siempre el estilo consultivo interviene en la
promocion de la comunicacion horizontal, conocida también como la
comunicacién ocurrente entre dos vias: Siendo entre el gerente o administrador y
los trabajadores, aumentando asi la probabilidad de que el trabajador admita y
acepte las tomas de decisiones y direcciones optadas por el administrador o
gerente de la entidad que apoye el entrenamiento del trabajador para asumir en
mejores condiciones las responsabilidades que tenga como trabajador. En razén a
todo lo manifestado, el estilo consultivo motivo de analisis, y de mucha reflexion
de parte del directivo, especialmente del gerente que le ha de llevar tiempo
considerable para esta funcién. Otra particularidad relacionada con el trabajo de
planificacion del trabajo de los trabajadores, dentro del trabajo del gerente en
algunas oportunidades puede dejar de lado algunas contribuciones importantes
gue pudiera plantear el trabajador. Siempre este estilo denominado delegativo
qgue tiene que ver con el bajo control, asi como el bajo nivel de intervencion o
participacion del personal, tienen como funcién la delegacién de funciones, que
significa asignar y encargar importantes tareas y acciones muy importantes
para la toma de decisiones y de asignacion que se tenga que precaver en la

implementacion y desarrollo del trabajo. Siempre en este estilo, las acciones de
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supervision y seguimiento se mantiene en un nivel minimo. Por otro lado, el estilo
delegativo es considerado muy bueno como estilo cuando el trabajador viene
demostrado suficiente idoneidad y capacidad. Es por ello, cuando los trabajadores,
no se encuentran lo suficientemente motivados parar realizar sus trabajos,
exigen una intervencién mayor de parte del gerente , quien debe preocuparse que
tal hecho no ocurra. También es conveniente, tener presente que el estilo
delegativo, se preocupa en desarrollar y promover la total confianza del trabajador,
buscando su habilidad para demostrar su responsabilidad junto con demas
responsabilidades como tareas especificas que se le asigna. Asimismo, se
observa que aumenta la satisfaccién personal del trabajador. Si es asi, el gerente
o directivo siempre gana tiempo y es posible que pueda dedicar con mayor
dedicacion, atencion y tiempo a otras actividades propias de su cargo dentro del
area. Como parte negativa, de este estilo delegativo es que los trabajadores
observan el comportamiento del directivo o gerente como una manifestacion de
una falta de dedicacion, poco interés, escasa de preocupacion y desvaloracion
de sus esfuerzos como responsable de la conduccién técnica de la organizacion
de trabajo. Por todo ello, El estilo participativo implicando bajo control y alto nivel
de participacion e intervencion personal constituye un estilo muy efectivo. En la
aplicacién, de este estilo participativo, siempre los gerentes o administradores
trabajan junto con los trabajadores, evaluando y tomar en cuenta sus opiniones
para la correcta y oportuna toma de decisiones, buscando, implementar
estrategias para encontrar las soluciones donde todos y cada uno de ellos se
encuentren de acuerdo. Entonces una participacion es directa y efectiva cuando
el conjunto de esfuerzos y capacidades de todos los involucrados esta en el nivel
alto, encontrandose a la vez tiempo seguro y disponible para que el gerente,
administrador o directivo tenga que intervenir personalmente permanentemente y
en una forma muy significativa. Por ello, el estilo participativo, siempre incluye
un compromiso confirmado como soluciones, exigiendo mayor nivel de
creatividad que le permita tomar decisiones y opciones mas relevantes de mayor
productividad. Esta evidencia de confianza y compromiso en los trabajadores,
siempre aumenta su confianza y su moral. Por las razones expuestas el estilo
participativo, considera el tiempoy esfuerzo, por lo que se considera costoso. En

tal situacion, debido siempre, a que la presencia del potencial de diferencias y
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conflictos siempre es alto. En este caso, los gerentes y administradores que
emplean este estilo requieren de muchas y buenas habilidades en diferentes
aspectos, siendo la comunicacion una de ellas, la estrategia de solucion de

problemas, consecuentemente en la solucion de conflictos personales y de grupo.

De acuerdo a la literatura especializada el ambiente laboral constituye la situacion
natural, humano, fisico y mental, donde se ejecuta todo el trabajo permanente y
cotidiano, por lo que es el factor influyente que influye e impacta para que el
trabajador se encuentre satisfecho. Esta caracteristica tiene que ver con el "saber
hacer" del gerente, administrador o directivo, también con las conductas y
comportamientos de los trabajadores, con la manera de interaccionar y de
relacionarse, dentro y con la empresa, con los equipos y maquinas que hace uso
como actividad a que se dedica en diferentes campos laborales. El clima laboral,
siempre manifiesta  un conjunto de caracteristicas: las caracteristicas y
manifestaciones consideradas del medio ambiente relacionadas al trabajo. Estas
manifestaciones son percibidas de forma directa o indirecta por cada uno de los
trabajadores que viene desempefiandose en tal medio ambiente laboral. Siempre
el el clima presenta repercusiones en el comportamiento y desempeiio laboral.
Por lo tanto, se considera que el clima es un interviniente como variable que va
mediando entre los componentes y factores de toda organizacion laboral y dentro
del comportamiento personal. Todas estas caracteristicas y manifestaciones de
la organizacion tienen un caracter relativamente permanente dentro del factor
tiempo, que se encuentra diferenciada de una organizacién laboral con otra, asi
como también de una seccion o area dentro de la misma organizacion o empresa.
Por tanto el clima laboral, en paralelo con el conjunto de estructuras y sistemas
organizacionales, y el conjunto de trabajadores que lo componen, conforman un
sistema interaccionador, interdependiente que tiene una caracteristica de ser

altamente dindmico y efectivo.

Munch (2011) refiriéndose a los enfoques teodricos que sustentan el Clima
Laboral, menciona que existen dos bloques de teorias que explican la naturaleza
de la misma que han venido suscitandose en funcién al tiempo, y cronélogicamente
sefalando su vigencia desde que aparecieron las primeras definiciones. Es asi,

gue segun esta autora, hay un conjunto de teorias tradicionales, apareciendo la
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Teoria de la jerarquia de las Necesidades de Maslow, luego aparece la Teoria
de la Motivacion e Higiene de Hersberg, siguiendo la Teoria de las necesidades
de McClelland David y McClelland.

Parker et al. (2003) por medio de un meta-analisis del clima laboral, analiza
aspectos importantes de estudios referentes al tema dentro del contexto mundial,
como resultados encuentra hallazgos donde identifica categorias explicativas del
clima laboral, notdndose que con mayor frecuencia aparecen como indicadores
las interrelaciones, la comunicacion, cooperacidén, compromiso, responsabilidad,
entrega por parte de los trabajadores, asi como determinando la valia que
muchos investigadores asignan a las componentes de liderazgo de los jefes, la
conformacién del grupo, la organizacion plena, el rol que cada responsable
desempefia segun sus funciones, el trabajo en conjunto, los niveles de satisfaccién
encontrados en el trabajo, la motivacién interna y externa, y otras conductas y
actitudes inherentes al trabajo que constituyen segun los autores lo que denomina

el clima laboral.

Por su parte Paterson et al (2005) en la misma linea de trabajo anterior, en un
esfuerzo para tratar de sistematizar el ambiente laboral, cumple un inventario,
por lo que tienen que revisar la informacion especializada existente sobre el tema.
Como producto de este andlisis de caracter bibliografico propone un conjunto de
variables explicativas: En primer lugar la autonomia, seguido de la supervision,
como la integracion, la preocupacion por el trabajador, promocion de las
habilidades personales, esfuerzo mancomunado, la reflexiébn, proyectos de
innovacion, atencion a la flexibilidad, como también, la vision externa de la
organizacion, sus metas, cuidado a la presion, nocion de calidad, asistencia con
el feedback para una buen desempefio del puesto, asi como exigencia de la
eficiencia y eficacia, y en términos generales, el cumplimiento de todos los

aspectos que tengan que ver con la tradicion y cultura organizacional.

Mufioz. et al. (2006) luego de una interesante investigacion llega a establecer la
relacion y vinculacion existente entre la calidad de vida profesional y el clima laboral
organizativo a través de dos cuestionarios en el ambito sanitario, resaltando entre

sus principales conclusiones que el clima laboral influye en la calidad de vida
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profesional, especialmente en la motivacion y el apoyo directivo; el compromiso
mejora la motivacion intrinseca y la valoracion del apoyo directivo mejora si lo hacen
la cohesion y el trabajo en equipo, por lo que concluye que el clima laboral es el

interaccionar de varios factores que incluye a los directivos y trabajadores.

Bjornberg y Nicholson (2007) introducen nuevos elementos de andlisis en
los que el componente intergeneracional supone un valor afiadido a la comprension
del clima laboral, algo que quizas hasta este momento no ha quedado recogido

como hubiera sido deseable. Ya méas cercanos en el tiempo.

También  Araujo et. al (2011), son aquellos que apuestan por la
sistematizaciéon de la evaluacion psicométrica de un instrumento que permita
evaluar el ambiente laboral que tiene que ver con la sistematizacion de datos
e informaciones de que sean para la puesta en practica de la estrategia
empresarial en base a un buen clima laboral, el estilo de gerentes, su integro
reconocimiento, plena autonomia, asi como el entusiasmo, la recompensa integral,
y toda una serie de elementos de orden gerencial que deben ser asumidos desde

un referente del estilo.

Posteriormente surge la propuesta tedrica de Chiavenato (2011) quien considera
que el clima laboral como coincidente con el clima organizacional en base a la
expresion del desempefo dentro de la “Atmdsfera Organizativa” que estan
intimamente influenciados por las politicas, reglamentos, estilos de liderazgo, las
interrelaciones y comunicacién entre trabajadores. Entonces a decir de
Chiavenato, los enfoques planteados dentro de las teorias contemporaneas del
clima laboral, tienen que ver directamente con el paradigma del clima laboral desde

el enfoque socioldgico.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion proyectada, tiene un enfoque cuantitativo, en la medida que
utilizé los procedimientos estadisticos, tanto para recoleccion como para el
procesamiento de datos. Es a la vez de tipo aplicada, tal como lo explica Ander
Egg (2012) por el hecho se encuentra basada en un marco teérico buscando
nueva informacion. El estudio fue de disefio no experimental, el cual consistio en
la visualizacion de los fendmenos tal y como se dan, es decir de manera original y
exclusiva para luego ser analizada. Hernandez, Fernandez y Baptista, (2008). Tiene
un caracter transversal en la medida, que el acopio de la informacién se cumplio
en un solo momento. Ademas se considera como un estudio Correlacional causal,
toda vez que la relacion entre ambas variables correspondientes al liderazgo
gerencial y el clima, ninguno de ellos es factor causal del otro, pero si
determinando relaciones entre variables en un tiempo definido a través de hipétesis

causales. (Hernandez, et al., 2014).

ESQUEMA:

X1— Y

Donde:
X1: Percepcion del liderazgo gerencial
Y1: Clima laboral

=» : Relaciéon
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3.2. Variable y operacionalizacion

En el presente estudio se consideré como variable 1 a la percepcion de liderazgo
gerencial teniendo como definicion conceptual lo planteado por Aubert (2016), donde
considera que el liderazgo gerencial es el proceso de influir en las personas para
encauzar sus esfuerzos hacia la consecucion de metas, fines y objetivos especificas.
Por eso es que el liderazgo gerencial es un incuestionable forjador de cultura y clima
organizacional. A la vez considerando su definicion operacional que sefala los
diferentes criterios e indicadores que permitieron evaluar cada una de las dimensiones
incluidos en cada uno de los instrumentos de recoleccion de datos, donde se
establecieron las dos variables y sus correspondientes dimensiones e indicadores. En
la variable de estilos gerenciales, se ubicaron a las dimensiones de estilo directivo,
estilo consultivo, estilo delegativo y estilo participativo asi mismo la dimension
comportamiento directivo teniendo como indicadores dar 6rdenes, persuadir, participar

y delegar. La escala de medicion de la primera variable es de tipo ordinal.

La segunda variable para la investigacion es el clima laboral teniendo como definicion
conceptual Cabrera (2015) lo define como la personalidad de la organizacién donde
existen muchos factores concurrentes para la existencia de una buena interrelaciéon de
trabajadores que permita el logro de objetivos institucionales. (p. 45) y como definicion
operacional Instrumento técnico y operativo que permitid evaluar los indicadores e
itemes de cada una de las dimensiones de autorrealizacion, involucramiento laboral,
las relaciones interpersonales, donde todas estas dimensiones fueron motivo de
correlacion en forma independiente con la variable de liderazgo gerencial. Analizando
cada una de sus dimensiones, se tiene en cuenta que la autorrealizacion significa el
desarrollo personal de los trabajadores, desarrollo del talento humano y mérito de los
trabajadores, como segunda dimension se tiene el involucramiento laboral donde nos
indican sus indicadores que son, existe identificacion con la organizacion, cumplimiento
de roles y funciones, sentido de pertenencia, satisfaccion en el trabajo, asi mismo como
tercera dimension se tiene las relaciones interpersonales con indicadores como buena
comunicacion, fraternidad en el grupo, igualdad para todos, respeto y consideracion,

por ultimo se tiene la dimension de condiciones laborables, que incluye indicadores
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sobre el ambiente fisico, equipamiento, comodidades y otros aspectos que tienen que
ver con el ambiente fisico de trabajo, que por las propias caracteristicas de medicidon

corresponden al sistema ordinal.

3.3. Poblacion y muestra
La poblacién conformada por 140 trabajadores administrativos de las diferentes
gerencias Yy oficinas administrativas del Gobierno de Ancash que se encuentran en

calidad de nombrados y contratados.

La muestra quedd conformada por 55 trabajadores administrativos del Gobierno
de Ancash, determinados por el procedimiento probabilistico aleatorio simple. El
criterio de inclusién para ser integrantes de la muestra tuvo que tener la condicion
de nombrados que vienen laborando en el area administrativa, y como criterio de
exclusion laborar en otras dependencias del gobierno regional. ElI muestreo
correspondi6 al muestreo probabilistico, consistente en que cada elemento que
conformo la poblacion tuvo la misma probabilidad de ser elegido para el estudio.
Ademas, fue de tipo aleatorio simple, que garantiz6 la misma probabilidad de
eleccion de los elementos muestrales. Las unidades de analisis fueron todos y cada
uno de los integrantes de la muestra de estudio que estuvieron en calidad de

informantes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este proceso se utiliz6 la Encuesta. Segun Garcia (2008) “ Es una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativos
de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir,

predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (p. 44).

Como instrumento de recoleccion fue el cuestionario, que segun Osorio (2016) “Este

instrumento se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en
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el campo de las ciencias sociales: es una técnica ampliamente aplicada en la

investigacion de cardcter cualitativa y cuantitativa (p. 98).

3.5. Procedimientos

En el caso de la recoleccion de datos una vez definidas las preguntas del cuestionario,
se ordenaron los enunciados con sus respectivas alternativas, que se explicd
detalladamente al encuestado, teniendo en cuenta que se tratd de un cuestionario
virtual el que se hizo llegar a cada uno de los trabajadores administrativos del Gobierno
de Ancash, en razén a la misma situacién de emergencia por la presencia del Covid-
19. Una vez recepcionadas las encuestas a manera de respuesta, fueron tabulados
elaborandose la base en el programa Excel 2020. Seguidamente, se procedio a pasar
al SPSS version 25 para el analisis estadistico respectivo, con la finalidad de organizar

la informacién para presentar los datos que respalden la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para el procesamiento de los datos obtenidos en el trabajo de campo, utilizé el
software estadistico SPSS version 25 o Microsoft Excel 20. Por otro lado, se aplicd la
estadistica descriptiva e inferencial. La descriptiva teniendo en cuenta la media,
desviacién estandar. En lo referente a la estadistica inferencial, se aplico en el proceso
de validacion de la hip6tesis general y especifica. Para estos efectos se utilizaron la
prueba de normalidad, el cruce de tablas, la prueba no paramétrica de chi cuadrado

de Pearson para el establecimiento de la correlaciéon de variables.

3.7. Aspectos éticos

Delgado (2015) plantea que siempre que se desarrolle una investigacion, es necesario

tener en cuenta ciertas precisiones sobre los aspectos éticos de la misma. En tal
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sentido, los criterios asumidos fueron los siguientes: Anonimato: Los principios que
guiaron todo el desarrollo de la presente investigacion, tuvo en cuenta el respeto la
participacion voluntaria y anonima de los trabajadores administrativos del Gobierno
de Ancash. EI Consentimiento informado: Se tuvo que contar con el previo
conocimiento y autorizacion de todos y cada uno de los empleados del Gobierno de
Ancash considerados como elementos muestrales. La aceptacion de participar en el
proceso investigatorio fue en forma escrita por cada uno de ellos. La Confidencialidad:
Toda informacién obtenida, tiene un caracter confidencial en todos sus aspectos, no
siendo usado para ningun otro propdsito distinto al que esta propuesto en la
investigacion planteada. Beneficencia: Se  cumplird el compromiso formal de hacer
conocer los resultados encontrados en el estudio a los directivos del Gobierno Regional
de Ancash, como una muestra de agradecimiento por la autorizacion para la realizacion
de la investigacion, y debido al apoyo brindado en la investigacion, con el fin de que
tomen decisiones pertinentes para la mejora del clima laboral en la institucién, y la
Originalidad de la informacion: sefialando que la autoria del trabajo en su integridad

corresponde a la responsable quien asume toda la responsabilidad..

IV. RESULTADOS
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4.1. Resultados segun el Objetivo General

Determinar la relacion que tiene el liderazgo gerencial y el clima laboral del personal
administrativo del Gobierno de Ancash en el 2020.

Tabla 1 Resultados de clima laboral y liderazgo gerencial

PERCEPCION DE CLIMA LABORAL

BUENO REGULAR MALO TOTAL

PERCEPCION  ALTO 11 10 3 24
LDuE)ERAZGo 20,0%  18,2% 5,5% 43,6%
GERENCIAL MEDIO 17 1 2 20
30,9%  1,8% 3,6% 36,4%
BAJO 11 0 0 11
20,0%  0,0% 0,0% 20,0%
TOTAL 52,7%  18,72% 29,1%  100,0%}

Fuente: Resultados extraidos del
SPSS de las encuestas a los
trabajadores del Gobierno de Ancash
- 2020.
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INTERPRETACION: Los resultados en la tabla 1, evidencian la interseccion entre
la percepcion de clima laboral en un nivel buenoy de liderazgo gerencial en un
medio con un porcentaje de 30,9%, de la misma manera se observa el resultado
mas alto de percepcion de clima laboral con un 52,7%, mientras que el dato mas
alto de percepcion de liderazgo es de 43,6%.

La percepcion de liderazgo gerencial tiene un nivel bueno porque se fomenta un
ambiente de trabajo en equipo con liderazgo participativo, mientras que el clima
laboral se encuentra en un nivel alto ya que existe una comunicacion fluida entre

los trabajadores.

Tabla 2. Prueba chi cuadrado para determinar la relacion de clima laboral y

liderazgo gerencial.

PRUEBAS CHI-CUADRADO

Valor df Significacidn asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,623° 4 ,047
Razén de verosimilitud 9,901 4 ,042
Asociacion lineal por lineal 3,966 1 ,046
N de casos validos 55

Fuente: base de datos del SPSS de las
encuestas 2020.

Los resultados indican que el valor chi-cuadrado se encuentra en un 9,623, con
4 grados de libertad y una significancia asintética de 0,047 < 0.05, eso quiere decir
gue se rechaza la hipoétesis nula y se confirma la hipétesis de trabajo: existe una
relacion significativa entre liderazgo gerencial y clima laboral del personal

administrativo del Gobierno de Ancash en el 2020.
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4.2. Resultados segun los Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre el liderazgo gerencial y la
dimension de autorrealizacion del clima laboral en la organizacional del personal

administrativo del Gobierno Regional de Ancash en el 2020.

Tabla 3

Resultados de autorrealizacion y liderazgo gerencial.

AUTORREALIZACION

BUENO REGULAR MALO TOTAL

LIDERAZGO BUENO 9 4 11 24
GERENCIAL 16,4% 7,3% 20,0% 43,6%
REGULAR 13 4 3 20
23,6% 7,3% 5,5% 36,4%
MALO 7 2 2 11
12,7% 3,6% 3,6% 20,0%
29 10 16 55
TOTAL 52,7% 18,2% 29,1% 100,0%

Fuente: Resultados extraidos del
SPSS de las encuestas a los
trabajadores del Gobierno de Ancash
- 2020.

INTERPRETACION: en la tabla 3, se observa en la interseccion que se encuentra entre
autorrealizacion y liderazgo gerencial con un porcentaje regular con los resultados de
23,6%, la autorrealizacion se encuentra en cargo bueno con un 52,7%, mientras que
de liderazgo gerencial se encuentra en una categoria buena con un porcentaje 43,6%.
La autorrealizacion tiene un alto puntaje en el nivel bueno porque se ha observado la
satisfaccion de haber cumplido una y mas metas personales que forman parte del

desarrollo y del potencial humano, asi mismo tienen conocimientos de sus funciones
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que realizan cada trabajador, liderazgo gerencial tiene un porcentaje alto por el manejo
de autoridad y se planifica tareas constantes con los trabajadores.

Tabla 4 Prueba de chi cuadrado para determinar la relacion de autorrealizacion y
liderazgo gerencial.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacién
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  110,000° 4 ,000
Razdn de verosimilitud 115,677 4 ,000
Asociacion lineal por 54,000 1 ,000

lineal
N de casos validos 55

Fuente: base de datos del SPSS de las

encuestas 2020.

Siendo el valor calculado de chi-cuadrado con un promedio de 110,00, mientras que el
4 grados de libertad, la prueba mayor que el valor teérico de significancia calculada de
la prueba de 0,000 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Como resultado de la investigacion se establece: que existe una relacion significativa
entre el liderazgo gerencial como variable y la dimension de autorrealizacion del clima
laboral en la organizacién del personal administrativo del Gobierno de Ancash en el
2020.

Tabla 5:

26



Resultados de involucramiento laboral y liderazgo gerencial

INVOLUCRAMIENTO LABORAL

BUENO REGULAR MALO TOTAL
LIDERAZGO ALTO 7 4 15 26
GERENCIAL 12,7% 7,3% 27,3% 47,3%
MEDIO 10 4 5 19
18,2% 7,3% 9,1% 34,5%
BAJO 5 4 1 10
9,1% 7,3% 1,8% 18,2%
Total 22 12 21 55
40,0% 21,8% 38,2% 100,0%

Fuente: Resultados extraidos del
SPSS de las encuestas a los
trabajadores del Gobierno de Ancash
—2020.

INTERPRETACION:

En la tabla 3: se puede observar en la interseccién entre involucramiento laboral y
liderazgo gerencial en el medio teniendo como porcentaje 18,2%. Dentro del tercer
objetivo se observa un 40,0% en el nivel bueno, asi mismo de liderazgo se observa un
47,3% en el horizonte malo.

Involucramiento laboral tienen porcentaje alto en la elevacion bueno porque se
identifican con la organizacion cumpliendo sus roles y funciones adecuadamente
sintiendose felices de pertenecer al Gobierno de Ancash, como también liderazgo
gerencial tiene el mayor porcentaje en el nivel bueno porque el jefe de oficina es

empatico con los colaboradores y se evidencia la comunicacion.

Tabla 6: Prueba de chi cuadrado para determinar la relacion de involucramiento
laboral y liderazgo gerencial.
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PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor df Significacion
asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,580° 4 0,000
Razdn de verosimilitud 2,586 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 1,530 1 0,000
N de casos validos 55

Fuente: base de datos del SPSS de las

encuestas 2020.

Siendo el valor calculado de la prueba chi-cuadrado con un resultado de 2,580, mientras
4 grados de libertad como resultado, la significancia calculada de la prueba de 0,000 <
0.05, se rechaza la hipétesis nula: como resultado de la investigacion se establece,
que si existe unarelacién entre el liderazgo gerencial y el Involucramiento Laboral del
personal administrativo del Gobierno de Ancash en el 2020.

Tabla 7:

Resultados de las relaciones interpersonales y liderazgo gerencial.

RELACIONES INTERPERSONALES

BUENO REGULAR MALO TOTAL
LIDERAZGO  ALTO 11 4 11 26
GERENCIAL 20,0% 7,3% 20,0% 47,3%
MEDIO 13 4 2 19
23,6% 7,3% 3,6% 34,5%
BAJO 5 2 3 10
9,1% 3,6% 5,5% 18,2%
TOTAL 29 10 16 55
52,7% 18,2% 29,1% 100,0%
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Fuente: Resultados extraidos del
SPSS de las encuestas a los
trabajadores del Gobierno de Ancash
- 2020.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la informacion mostrada en la tabla 4, se determiné que la interseccion
entre relaciones interpersonales y liderazgo gerencial que estéa en el nivel medio con
un 23,6%, se puede observar que las relaciones interpersonales tiene un mayor
porcentaje en el bueno con un 52,7%, ya que liderazgo gerencial se puede notar que
tiene un promedio de 47,3%, esto quiere decir que con un nivel bueno en relaciones
interpersonales existe una comunicacion horizontal entre los trabajadores y directivos
como también hay apoyo entre los trabajadores, viéndose un nivel bueno en el liderazgo

gerencial donde el jefe interactia de forma dinamica en la oficina.

Tabla 8: Prueba de chi cuadrado para determinar la relacion de relaciones
interpersonales y liderazgo gerencial.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor df Significacién
asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,069°2 4 ,194
Razdn de verosimilitud 6,152 4 ,188
Asociacion lineal por lineal 4,093 1 ,043
N de casos validos 55

Fuente: base de datos del SPSS de las

encuestas 2020.
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Siendo el valor calculado de la prueba chi- cuadrado de 6,069, ademas tiene 4 grados
de significancia, mayor que el valor tedrico y un valor de significancia calculada de la
prueba de 0,194 < 0,05, se rechaza la hipotesis nula, como resultado de la investigacion
implica que: existe una relacion entre el liderazgo gerencial y las relaciones
interpersonales en la organizacional del personal administrativo del Gobierno de
Ancash en el 2020.

Tabla 9:
Resultados de condiciones laborales y liderazgo gerencial.

CONDICIONES LABORALES

BUENO REGULAR MALO TOTAL

Regional de Anca — 2020.

LIDERAZGO GERENCIAL ALTO 13 9 4 26
23,6% 16,4% 7,3% 47,3%
MEDIO 16 2 1 19
29,1% 3,6% 1,8% 34,5%
BAJO 10 0 0 10
18,2% 0,0% 0,0% 18,2%
TOTAL 39 11 5 55
70,9% 20,0% 9,1% 100,0%

Fuente: Resultados extraidos del
SPSS de las encuestas a los
trabajadores del Gobierno de Ancash
—2020.

INTERPRETACION:
Teniendo en cuenta la informacion mostrada en la tabla 5, se determina que la

interseccion de percepcion del Liderazgo Gerencial y condiciones laborales en el
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medio tiene 29,1%, mientras que la dimensién de condiciones laborales tiene el
porcentaje mayor en el nivel bueno con 70,9%, asi mismo la dimensién de liderazgo
gerencial tiene un 47,3% en altura bueno. Eso quiere decir que las condiciones
laborales se esta llevando adecuadamente ya que se observa que los trabajadores se
sienten conformes con el lugar de trabajo porque se cumplen las reglas establecidas,
también en el liderazgo gerencial tiene un nivel bueno porque se asume

responsablemente todas las funciones y decisiones.

Tabla 10:
Prueba de chi cuadrado para determinar la relacion de condiciones laborales y clima
laboral
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Valor df Significacién
asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,409? 4 ,004
Razdn de verosimilitud 18,324 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 8,964 1 ,003
N de casos validos 55

Fuente: base de datos del SPSS de las

encuestas 2020.

Siendo el valor calculado de la prueba chi- cuadrado con un 15,409, mayor que el valor
tedrico de un valor de significancia calculada de la prueba de 0,004 < 0.05, se rechaza
la hipétesis nula, como resultado de la investigacion implica que existe suficiente
evidencia estadistica para afirmar la existencia de una relacion significativa entre el
liderazgo gerencial y las condiciones laborales que tiene el personal administrativo del

Gobierno Regional de Ancash en el 2020.
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V. DISCUSION

En la discusién de resultados se parte de una triada de fundamentaciones donde en
primer lugar se tiene en cuenta los resultados encontrados en el estudio, luego
relacionando con los resultados encontrados en investigaciones similares que figuran
como antecedentes, posterior a ello fundamentado con las teorias que sustentan tales

relaciones.

Segun el objetivo general, determinar la relacion que tiene el liderazgo gerencial y el
clima laboral del personal administrativo del Gobierno de Ancash en el 2020.

Los resultados encontrados en el estudio determinan que existe relacion entre las
variables de Liderazgo Gerencial y clima laboral del G.R.A., es significativa de acuerdo
a la prueba de Chi Cuadrado con 9,623 |, tienen que ver con la investigaciéon de
Villacrez (2016) titulada “Incidencia del tipo de liderazgo en el clima laboral en el area
de cajas de las agencias de Quito en una entidad financiera” sustentada en la
Universidad Tecnolégica Equinoccial de Quito-Ecuador, donde a diferencia del
estudio ejecutado encuentra que los estilos de mayor predominancia en 11
establecimientos bancarios son el orientativo e imitativo. Los resultados de la prueba
Chi Cuadrada de Pearson llega a un valor de 52, 036, 20 grados de libertad y

Significancia asintética (2 caras) .

En lo relacionado al Clima laboral, en el antecedente, se demostr6 que existe
satisfaccion de los trabajadores por integrar una gran organizacion, con infraestructura
moderna, buen equipamiento y excelentes relaciones interpersonales entre directivos,
personal profesional, técnico y operativo. Como la similitud de la informacién sobre el
clima laboral de los trabajadores del G.A., donde manifiestan que los aspectos del

clima laboral se encuentren en las mejores condiciones.

Desde el referente tedrico, el estilo gerencial es una actividad realizada por seres
humanos donde los elementos determinantes tienen que ver con las caracteristicas

personales de los gerentes, donde prevalece el liderazgo, la capacidad para negociar
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y armonizar, considerandose el gerente como un ser humano, comprensivo,
benevolente y justo. Enlo que se refiere a la teoria del clima laboral, esto tiene relacion
con Olaz (2013) quien sostiene que el clima laboral debe estar sustentada desde su
justificacion tedrica desde el nuevo contexto de la organizacion y la muy especial
significancia de los trabajadores como los recursos humanos, que es la clave
socioldgica, junto con los demas constructos relacionados a la comunicacion, trato,
interrelaciones, comprension, solidaridad entre otros determinantes del clima laboral en

todas las organizaciones laborales.

Segun Fernandez (2015) manifiesta que el clima laboral es la atmésfera de trabajo o
es el medio ambiente de calidad en el que se desenvuelven los trabajadores. Cabrera
(1996) por su parte considera gue el clima laboral es una las percepciones compartidas
por los miembros de una organizacién respecto al trabajo, el ambiente fisico en que
éste se da las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y a las diversas

regulaciones formales que afectan a dicho trabajo

Objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre el liderazgo gerencial y la dimension
de autorrealizacion del clima laboral en la organizacional del personal administrativo

del Gobierno Regional de Ancash en el 2020.

Teniendo en cuenta los resultados de las tablas cruzadas entre el Liderazgo gerencial
y la dimension de Autorrealizacidon del Clima Laboral, se encuentra que el 52,7 % se
ubica en el nivel bueno. En cuanto, a los resultados del Chi Cuadrado se determina
que el valor tedrico es 9.49 y un valor de significancia calculada de la prueba de 0,000
<0.05, se rechaza la hipotesis nula, lo que significa la existencia de una relacion entre
el Liderazgo gerencial y la dimensién de Autorrealizacion correspondiente al Clima
Laboral, tal como lo evidencia la prueba de simetria confirmando la relacién entre

ambas variables.

Estos resultados guardan relaciéon directa con lo encontrado por Alvarado y Caferata
(2018) que después de aplicar el coeficiente de correlacién de Spearman obtuvieron
un nivel de significancia Sig. p=0.362>0.05, aceptandose la hipoétesis nula, es decir,

que el estilo de liderazgo de los jefes se relacionan significativamente con la
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autorrealizacion del personal administrativo en la empresa Andahuasi 2018. En este
caso el estudio realizado admite la relacion entre en el estilo gerencial, y el antecedente

qgue confirma la relacion.

Objetivo especifico 2: Relacionar la variable de liderazgo gerencial y el Involucramiento
Laboral como dimensién del clima laboral del personal administrativo en el Gobierno de
Ancash en el 2020.

Los resultados obtenidos en las tablas cruzadas entre la variable Liderazgo Gerencial
y la dimensién de involucramiento laboral .demuestran que el nivel de involucramiento
laboral con un 40,0% tiene el puntaje mas alto, mientras que el puntaje medio se tiene
187,2% por lo que se determina que existe relacidn entre el Liderazgo Gerencial y la
dimension de involucramiento laboral. Esta determinacion, se confirma con la prueba
de chi cuadrado que determina que siendo el valor calculado de la prueba menor que
el valor tedrico de 9.49 y un valor de significancia calculada de la prueba de 0,000 <
0.05, se rechaza la hipétesis nula, estableciéndose que existe una relacion entre el
liderazgo gerencial y el Involucramiento Laboral del personal administrativo del
Gobierno de Ancash en el 2020.

Comparando los resultados con los encontrados por Alvarado (2017) en su estudio
“Liderazgo gerencial y el desempefio laboral de los trabajadores de una entidad publica
del Ministerio de Salud del Peru, 2016”, que de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Spearman, se determind la existencia de una relacion directa y significativa de
la variable Liderazgo Gerencial con la dimension de involucramiento laboral de
0,789 considerandose alto, lo que determina la existencia de una relacién entre ambas

variables, resultado contrarios entre ambos resultados.

Desde el referente teodrico segun Riguelme (2018) el involucramiento laboral significa
gue un trabajador, muestra diferentes actitudes referentes a su centro de trabajo, estas
actitudes son respuestas ante una evaluacion positiva o negativa que el individuo tiene
acerca de los diferentes aspectos de su trabajo. Por su parte Jerico (2016) sefiala que
el involucramiento laboral como aspecto de la organizacion laboral es considerado

como aspecto fundamental dentro de la ciencia administrativa que considera el enfoque
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de los recursos y el talento humano en el trabajo. En otros términos el involucramiento
es el nivel de identificacion psicoldgica de un individuo con su trabajo, y se manifiesta
directamente con el nivel alto o bajo desempefio notado como beneficio. Entonces,
segun este autor el grado de involucramiento que manifiesta un trabajador tiene que
ver con la entrega, compromiso y participacion espontanea en su trabajo. Para lograr
estas actitudes positivas, mucho tiene que ver la influencia del lider gerencial.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el liderazgo gerencial y las relaciones
interpersonales como dimension del clima laboral del personal administrativo del
Gobierno de Ancash en el 2020.

Los resultados de la tabla cruzada entre el Liderazgo y las relaciones interpersonales
demuestran que tienen un puntaje de 52,7% y el nivel medio tiene 23,6% mientras que
el nivel bajo un 18,2% respectivamente, de esta manera se puede decir que tiene una
relacion interpersonal, por lo tanto existe relacion entre ambas variables. De acuerdo
a la prueba de Chi cuadrado se encontr6 que el valor tedrico y 2,580% el valor de
significancia calculada de la prueba de 0,194 Menor 0,05, se rechaza la hipétesis
nula, en consecuencia existe una relacion entre el liderazgo gerencial y las relaciones

interpersonales, permite confirmar que existe relacion entre ambas variables.

Cumpliendo el procedimiento de comparacion de resultados con los antecedentes, se
encontrd el estudio de Aguilar y Lucero (2015) en la investigacion titulada “El liderazgo
gerencial del equipo gerencial y su impacto en la mejora de las relaciones
interpersonales en la Empresa Eléctrica de Guatemala S.A”. Comparando los
resultados se encontré una correlacion de Pearson con un valor minimo de “r’ de:
0.4789 y el valor de coeficiente de correlacion es de: 0.6921, por lo que alcanza al valor
minimo de r, dando como resultado que si existe una correlacion entre las variables,
confirmandose la hipoétesis planteada: El estilo de liderazgo del equipo gerencial
impacta en las relaciones interpersonales en Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A.,

estableciéndose cierta diferenciacion por existir relacion en el estudio efectuado.

Estableciendo la referencia tedrica que sustenta las relaciones interpersonales como

dimension del clima laboral, Pérez y Gardey (2008) lo consideran como el conjunto
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de interacciones reciprocas entre dos o mas trabajadores. Se trata de las relaciones
sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la
interaccion social, y por las propias decisiones establecidas segun la naturaleza del
trabajo. Por su parte Moreno (2018) sefiala que dentro de un grupo de trabajo el
factor de las relaciones interpersonales como parte esencial en la vida social laboral
repercute directamente en el desarrollo del ser humano, para lo cual es necesario

identificar como inciden las relaciones interpersonales al interior del clima laboral

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre el liderazgo gerencial y la dimension
de condiciones laborales que tiene el personal administrativo del Gobierno Regional de
Ancash en el 2020.

Los resultados encontrados en la tabla cruzada de la variable de Liderazgo Gerencial
y condiciones laborales se encuentra un puntaje bueno como 70,9%, el medio de
29,1%, y el alto de 47,3%, significando entre estas dos variables existe una relacion

significativa.

Siendo el valor calculado de la prueba mayor que el valor teérico15,4092 y un valor de
significancia calculada de la prueba de 0,004 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula,
como resultado de la investigacion implica que existe suficiente evidencia estadistica
para afirmar la existencia de una relacion significativa entre el liderazgo gerencial y las
condiciones laborales que tiene el personal administrativo del Gobierno de Ancash en
el 2020.

Comparando los resultados encontrados en el estudio de Pastor (2018) en la tesis
titulada “Clima organizacional y desempefio laboral en trabajadores administrativos
de una Empresa Privada de Combustibles e Hidrocarburos, Lima-2017”. De acuerdo
a los resultados, tal como se muestra en el Cuadro 26, la dimensién 5 Condiciones
Laborales de la variable 1 Clima Organizacibn se encuentran en la categoria
medianamente favorable con un 35.80%. Esto nos indica que los trabajadores
administrativos consideran que existe un nivel regular en elementos materiales,
psicosociales y econémicos en la empresa, por lo que concluye en que existe relaciéon

directa entre las condiciones laborales y el desempefio laboral en los trabajadores
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administrativos de una empresa privada de combustibles e hidrocarburos en Lima

durante el afio 2017, concordando con lo encontrado en el estudio efectuado.

Desde el referente tedrico, el liderazgo gerencial es un estilo que promueve la
participacion de los trabajadores, determinando un ambiente conocido como el clima
laboral que se suele definir como el medio ambiente fisico y humano en el que se
desarrolla el trabajo. Influye en la satisfaccion del personal y esta relacionado con la
forma de relacionarse y la cultura de la empresa. En razon a ello, Bulnes (2016) indica
que las llamadas condiciones favorables de trabajo, es la apreciacion que tienen los
trabajadores que la empresa se preocupa por atender las todos los requerimientos que
debe tener para un mejor desempefio. También Castillejo (2005) explica que es la
situacion cuando los trabajadores se preocupan por el ambiente laboral que laboran,
tanto en lo que respecta a su bienestar personal como en lo que concierne a las
facilidades para realizar un buen trabajo. Prefieren los entornos seguros, comodos,

limpios y con el minimo de distracciones.

VI. CONCLUSIONES

Primero: Se determind que existe una relacion entre el liderazgo gerencial y el clima
laboral en el personal administrativo del Gobierno de Ancash, en el sentido
de acuerdo a la prueba de hipo6tesis donde se encuentra que el valorde chi
cuadrado con 9.49% vy un p-valor 0,047 < 0.05, se rechaza la hipétesis
nula, como resultado de la investigacion implicando evidencia para afirmar
que existe una relacion parcial entre el liderazgo gerencial y clima laboral

del personal administrativo del Gobierno de Ancash en el 2020.
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Segundo: Se encuentra que la variable de liderazgo gerencial, si se relaciona directa y
significativamente con la primera dimension correspondiente a la
autorrealizacion del clima laboral. Se toma en consideracion los resultados
de la prueba de hipotesis que precisa lo siguiente: Siendo el valor calculado
de la prueba mayor que el valor tedrico 9.49% vy un valor de significancia
calculada de la prueba de 0,000 < 0.05 , se rechaza la hipdtesis nula,
confirmandose la hipdtesis alterna, confirmandose Ila relacion directa y

significativa..

Tercero: Se encuentra que si existe relacion directa entre la variable de liderazgo
gerencial con la dimension de involucramiento laboral. Esta aseveracion
tiene su fundamento en la tabla de medidas simétricas donde el nivel de
involucramiento laboral muestra un 12,7% figura tiene el puntaje mas alto,
mientras que el puntaje medio se tiene 18,2% y el bajo tiene un 9,1% eso

quiere decir, que el nivel medio esta con mayor puntaje que el nivel mayor.

Cuarto: Las referencias proporcionadas en la tabla cruzada determina que existe
relacion entre la variable liderazgo gerencial con la dimension de relaciones
interpersonales correspondiente a la variable de clima laboral. Tal
confirmacion, se toma en funcién a lo mostrado en tabla 4, donde se aprecia
que las relaciones interpersonales y el liderazgo gerencial tiene un puntaje
de 47.3% vy el nivel medio tiene 34,5% mientras que el nivel bajo un 18,2%
respectivamente, de esta manera se puede decir que tiene una adecuada
relacion interpersonal por tener mayor puntaje; por lo tanto existe relacion

entre ambas variables.

Quinto: la informacion que muestra la tabla 5, si demuestra que existe relacion directa
y significativa entre el liderazgo gerencial y la dimension de condiciones
laborales. Se determina que la percepcion del Liderazgo Gerencial vy

condiciones laborales tiene un puntaje de alto 29,1%, el medio 23,6%, el
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medio tiene y el bajo tiene 18,2% refiriendo asi que entre estas dos variables

existe una relacion significativa.

VIIl. RECOMENDACIONES

Primero: El jefe de recursos humanos del Gobierno de Ancash, teniendo en cuenta la
relacion entre las variables de liderazgo gerencial con el clima laboral entre
el personal administrativo, se deben promover capacitaciones mensuales
donde se tomen los temas de clima laboral, contenidos de liderazgo y de
compromiso de desempefio como de la relaciones interpersonales se haga
conocer las actividades donde los trabajadores administrativos continten

involucrdndose mas en las responsabilidades.

Segundo: Los directivos del Gobierno de Ancash, deben asumir roles y funciones
efectivos de liderazgo gerencial desarrollando reuniones semanales donde se
haga conocimiento al personal de las metas y fines de la empresa como una
estrategia viable que les permita orientar el trabajo no solamente del personal
administrativo, sino de todo los recursos humanos de las diferentes areas y
oficinas para conseguir una mejor participacion de todos los trabajadores del

Gobierno de Ancash.

Tercero: Los Trabajadores administrativos del Gobierno de Ancash, deben tomar
conciencia que un trabajador debe responder con entrega, compromiso,

identificacion y demas valores con la institucion donde laboran, cumpliendo con
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las reglas de trabajo como llegar puntual al centro de labores, ejecutando sus

funciones encomendadas con responsabilidad.

Cuarto: Las autoridades del Gobierno de Ancash, deben desarrollar actividades de
convivencia donde se permita interactuar entre los jefes y trabajadores esto
ayudara a algunas dificultades vy limitaciones que pudiera haber en el centro
de trabajo, pueden ser superadas en la medida de toma de decisiones de

compromiso institucional.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL DE
MEDICION

Aubert (2016) Liderazgo Diferentes Estilo directivo
gerencial es el proceso de criterios e Estilos Estilo consultivo
influir en las personas para indicadores que | gerenciales Estilo delegativo

PERCEPCION | encauzar sus esfuerzos ha_cia permitira evaluar Estilo participativo Ordinal

DEL la consecucion de metas, fines cfada una de las

y objetivos especificas. Por dimensiones con | Comportamiento | Dar 6rdenes

LIDERAZGO : . . -
eso es que el liderazgo un adecuado directivo. Persuadir

GERENCIAL gerencial es un incuestionable | instrumento de participar
forjador de cultura y clima medida. organizar
organizacional. (12).
Cabrera (2015) lo define como Desarrollo personal de
la personalidad de la | Instrumento los trabajadores.

CLIMA organizacién  donde existen | técnicoy Autorrealizacion | Desarrollo del talento
LABORAL | mychos factores concurrentes | OPerativo que humano.

para la existencia de una permita evaluar Merltp de los
buena interrelacion de Ips indicadores e tra_baja_dore_s._ _
trabajadores que permita el Sﬁgedseﬂzscada Exéi;eaﬁiigg(ljcr?mon con
!ogtr_(t) : Ide 45 objetivos dimensio_nes_ple Involucramiento | Cumplimiento de roles 'y _
institucionales. (p. 45) autorrealizacién, | Laboral funciones Ordinal

involucramiento
laboral, las
relaciones
personales y las
condiciones
laborales.

Sentido de pertenencia

Satisfaccion en el trabajo

Relaciones
interpersonales

Buena comunicacion

Fraternidad en el grupo

Igualdad para todos

Respeto y consideracion.
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Condiciones
labores

Se cuenta con todos los
equipos

Se cuenta con todos los
elementos de
bioseguridad

Se brinda todos los
recursos

Capacitacion y
actualizacion

49



ANEXO 2: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO QUE VIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO REGIONAL
DE ANCASH CORRESPONDIENTE AL LIDERAZGO GERENCIAL, EN EL 2020

.  DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Cargo: oo 1.2, CondiCiOn: ... ...ooviiiiiieiiii e,
1.3. Sexo: M F 1.4, MUESTRA SELECCIONADA
. INDICACIONES :

Distinguido (a) trabajador (a) Administrativo del Gobierno Regional de Ancash, una estudiante de pre grado de la Universidad
César Vallejo de la sede Huaraz, viene realizando un trabajo de investigacion relacionado al Liderazgo Gerencial, por lo que se
dignara leer detenidamente cada uno de los enunciados y marcar la alternativa que considere pertinente.

Siendo la encuesta de caracter reservada, se le invoca responder con toda franqueza para garantizar asi el logro de los objetivos
del estudio.

Muy de acuerdo: MDA
De acuerdo : DA
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo: NAND

En desacuerdo: ED
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Totalmente en desacuerdo: MED

ITEMs
ESCALA
o AFIRMACIONES NA | D | TD
N TA ND
1 | Eljefe de la oficina donde laboras se caracteriza por ser un lider que

tiene confianza en si mismo.

2 | Sujefe como lider confia en Ud.y en los demas trabajadores para el
desarrollo de las actividades que se le delega.

3 | 3.Eljefe del &rea donde labora los monitorea constantemente

4 El jefe de su oficina acepta hacer algunos cambios con la
participacion de los colaboradores

5 El jefe suele darles confianza a todos los colaboradores para que
puedan participar libremente

6 El jefe de la oficina donde laboras, asume personalmente todas las
funciones y decisiones.

7 | El Jefe interactia de forma dindmica dentro de la oficina

8 | Eljefe delega funciones a todos en forma rotativa.

9 | Eljefe del &rea participa en todas y cada una de las actividades que
se cumple en la oficina.

10 | El jefe de la oficina deja participar democraticamente a todo el
personal en las reuniones que se realizan.

11 | El jefe donde labora da 6rdenes de manera respetuosa.

12 | Eljefe al dar 6rdenes lo hace de manera imparcial y adecuada.

13 | Eljefe imparte 6rdenes a todo el grupo.

14 | Eljefe de la oficina es empético con cada colaborador.

15 | El jefe de la oficina primero trata de convencer a través de buenas
razones para que se pueda tomar una decision.

16 | El jefe de la oficina planifica tareas constanmente con los trabajadores

17 | el jefe de la oficina dispone lo que se debe realizar en las actividades.
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18

El jefe de la oficina participa en actividades organizadas en fechas
especiales.

19

Se promueve la participacion de los trabajadores en las diferentes
actividades gue se planifica en el afio

HORA: ..ot
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ANEXO 3

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO QUE VIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO REGIONAL
DE ANCASH CORRESPONDIENTE AL CLIMA LABORAL, EN EL 2020

.DATOS INFORMATIVOS:

3.1, Cargo: oo 1.2, CondiCiON: ... ...ovviiiiiiiiieiiiee e,
1.4. Sexo: M F 1.4. MUESTRA SELECCIONADA

Il. INDICACIONES :

Distinguido (a) trabajador (a) Administrativo del Gobierno Regional de Ancash, una estudiante de pre grado de la Universidad
César Vallejo de la sede Huaraz, viene realizando un trabajo de investigacion relacionado al Clima Laboral, por lo que se
dignara leer detenidamente cada uno de los enunciados y marcar la alternativa que considere pertinente.

Siendo la encuesta de caracter reservada, se le invoca responder con toda franqueza para garantizar asi el logro de los objetivos
del estudio.

Muy de acuerdo: MDA
De acuerdo : DA
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo: NAND

En desacuerdo: ED
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Totalmente en desacuerdo: MED

colaboradores se hace de manera respetuosa.

ESCALA
o AFIRMACIONES M NA | DA | MD
N E ND A
D
20 | El Gobierno Regional de Ancash, se preocupa por el bienestar de los
trabajadores brindando ayuda psicolégica.
21 | En el Gobierno Regional de Ancash, los trabajadores mejoran sus
habilidades.
22 | En el Gobierno Regional de Ancash, se preocupan por brindar
capacitaciones mensuales a los trabajadores.
23 | En el Gobierno Regional de Ancash, se tiene en cuenta el
desemperio eficiente de los trabajadores brindando incentivos.
24 | En el Gobierno Regional de Ancash, se reconoce los méritos de los
trabajadores brindando apoyo monetario.
25 | Los trabajadores del Gobierno Regional de Ancash, se identifican
con la organizacion realizando adecuadamente sus labores.
26 | Todos los trabajadores cumplen sus roles y funciones en las oficinas
donde laboran.
27 | los trabajadores se sienten felices de pertenecer al gobierno regional
de Ancash.
28 | En el Gobierno Regional existe una comunicacién horizontal entre los
directivos y trabajadores
29 | Existe una comunicacion fluida entre los trabajadores del gobierno
region de Ancash.
30 | Se observa que existe apoyo entre los trabajadores del Gobierno
Regional de Ancash
31 | Se observa que dentro de la oficina de trabajo no existe favoritismo.
32 | Existe consideracion a los trabajadores del Gobierno Regional
de Ancash.
33 | En el Gobierno Regional de Ancash el trato de los jefes con los

54



BASE DE DATOS DE EXCEL

ANEXO 4

< 0-__s5 0 B[R
AR aird 10 £ B21 Fe 71 (o K] ] T 1 DN P o B ot B Kot £ T KNt e DN ol NI P o) B o P el F] 1 1 Pt NI F ] o B ol E et F N ENY P o 1 £ NI LY I
0 E@ODL P Gl e e R e S 0 R K R e e e Gt e e P R
- o O J
NNEE
~[o|aofo|o|~[ofo]o|lofo|~|n[o|alofo]o|n[ofolols o]~ |ofs]Nofn]olofols|ofofolals s olafo]alafs|olofo|sofs o8] gl 5l 5
V101 1 B ol o Bt e T o et e et (1 o 1 e R et et o 1 K ot K o KT R 1 B Rt ] ot K ot et B 1 R K1 B R e 1 1 21 1 K N K 1 1 ] Kl
" o w|<|o|n[<|v]t|¢]<[n]c[n|v]vf|ofn|s|nf<]c[[0][n]v]n]v]o|<]ofn]s]nf<] || 0]nfuv]o]s|o]nf<]o] ][] [o] 0] <]0fn
o)
c
L = N R IR S S B S A i B R S S R S B A B S B B B B R R B S A R S B B B S B B R S G S S S A B B S B
O
50
.m.m 2 1] 3 K S ) 1 1 ) ) 3 ) ) 1 ) ) ) ) ) 5 ) ) ) ) S ) S e ) S G e ) B B S ) )
J o0&
mc & w|<t|m|ofn]<|n|¢|of<|n]t|v]vf<]ofm|v]<[v]<c[n|s]n<]o]<|n]o<]o|n]n][v]<c|o] <] [v]o]<]o]ofuv]<|n]<]of<]n]n]v] <[
0 N[o[!n
a af o] e o] o fevf o] [y o[ o] ey o g [y o] < 0 P T 1N T £ P Y £ ol o o] ol f | o il [0} Suas_z
< Iv10L 11711191141&311711191141mmnﬁl171119114B11171119114Bllmlsuzu
-
<ps & wf<|m|nf<|<|¢[<[w]a]<[n]n]o<|n]nf<¢]|<][¢]n]a]o]v]n]vfv]o]<[o]n] <[] ] [o]~]ofo]o]s[ofn] <] <[] ] o] n]nfv]n]n
2Ee
1684 X S S B S B B 1 6 6 ) ) S Y S ) 6 ) ) ) 6 i 6 6 s ) 2 1 Y 6 5 e ) 5 B Bl e P R S )
oOEE
5 o
L@m & O3 B3 I K 1 1 B 61 2 K31 B4 1 1 4 1 G Y 5 64 K0 4 KoY K1 ) S Y 64 Y 4 64 K R0 64 1 RN 6 01 51 63 1Y S 1 U] ) 6 (5 6 63 K0 K1 Y i) i) 6 i)
a NEEE
V101 R =1 Rt S ESTRSTRRTRNT EH RS ST ) 5] G i ] ST (St 1 1 o R R b B K R EHESTRSTRNTAST ST 81 ) 151 B ST St 1 o o e o et e B RN
z
0E
mm ] 3 ||t [w]m]af<[un]n]vf<c]s|o|s] ] <[u]n]fs{n]ufof ]| ||| [~] o] =]t [o]n] | s|o] <[] <]n]of] ] vfn]n]nfo] <)<
o ]
%u‘mk S 1] EN1 N 1 £ 53 ) 63 54 1 £ K53 1 ) 0 ) Y ) 63 5 sl 1 Y 1 1 6 ) 6 I S S S B R e S N S S ) B B B C Rl B
b ©
mn 1 & of<|n|nfw]mn]t|<¢[m]m|nfuv]s|of<|a]nfov]o][¢|o]ofafn]s|of<]o]<[~]n]ofo] <] s[o]o]nf<c|o]s[0fn]n]of<] ] ofo]=]nf]n] <
. HHEE
o afef o0 o 10 N N P N ) o 10 ofey ola 10 of o f o | vfo] | e ]
V101 Blsgmm61141msm1691m611411Sngml691m6114B911691m611411119smso
m o w[w|n]¢[v]<s|n|<¢[w]=|vfuv]m|vfnv]a]<fv]s]of<]n][ofv]o]ofo]o]of] o] o] [o] < ofoo]n]c]<]n]s[o] ] of]n]nfo]n]o
oRE
m.,m o Y ) T 5 ) ) ) Y 1 2 2 ) ) ) 1 6 s I ) ) 6 5 i B S S S )
@
2
M 2 <[] ) e[| o] | m]afof<]m]s[o] o] afu]o]afsfo]afofs]o] o] s[of~]a]nfo] =] s[o]~]sfo]s]ofcf]n]ofc] ] of]o]nfo] <)o
N EEEEREEEBERENEENEERRNERAERERARNARAFRRNEREEE NEBRRRNRRE
. i HEEEEEEREEHEEENEEREHEEEEEEEBEEEEHEEBEBEEE EEHEEEE
2
CwoOgpoug " BRI
EOEG 05 |ofnfe|ulefaln2lle|2efal2|elle]we|lg|ol 8|2 0|e|e|walele| 2| 2|a|al2lal2]o|0ls| 52|82l 8l 2|08l &le| vl 2|2l 4| & S
09 @Dmuem NIN|R[R[R[R[RR|N|R|R[R[R[R[R] N RN R[R[O[R[R]S|R|N|R[RRR[RI NN R|R|R[R[R[R{R| N o|n|R[R[ofnf o N|N|o|N[R[R[R[F]g]d]|c
F=aopgzd
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEBEBEEEEEEEEEEEEEEEEBEEEEBEHEEBEBEEEEEEHER
m|m|m|m|m|o|m|o|o|o|ofofofofofofofof oo Fojojojnjoolo)ololo|ofofofofofofofofoo$~]o) o Q)no)os|olololeldfdf<(c
V1oL mmzo
9 HHESESEENNEEEEEEEENENEREENEEEEENEEEEENNERNENEEENEENREENE
g S DEHEEHEEEEEEEEEEEEEHEEEEEREEEEE TR EEEEEEEEEEE N EEEEEEEE
>
S N S BB ERNERNERNERNENEEEAENEERENEENENNEENEENEENEEENENENEEENEE
k=
S © HEEEEHEEHEREEEEEEEEEEEEEEHEEENEEUENEEEEEEEEEUSESUEEUEEHERE
-
N_dw., [ D[O[B[O[O[B[S[S[B[D[O[B[H[O[B[B[D[B[B[D[O[B[ B[S [S[D[O[B[H[F[S[D]D[B[B[S[S[D]D[O[B[D[m[B[D[O]®[<]D[B[B]<[<[B]0
o |28
> |53 5 D[o[B[n[O[B[m[S[D[B[O[B[H[0[B[B]0[h[B] 0[S [ H[m[<[D[O[B[B[m[S[B]D[B[B]m[S[D]B[O[B]<[N[B[D]F|O[B] 0[O 0[<[5]0
u|E
mm 0 D[O[B[D[O[B[ D[S [B[D[O[B[H[O[B[B[D[B[B] B[O H[B[S[D[O[B[H[O[S[D]D[B[B[ D[S [B]D[B[B]D[N[B[D[B] [0 B[O 0] [6] 0
O lo
Om. N S BB EEEEENERNERNENEEEENEERNERNEERNENENEENNEEESENEBEENENENEE
0o
Mc ] NEENEEEENEEENEEEENEEEENEEEEEEEEEEEEEENEENEEEEENEEEENEEEE
14
w ANFENENENNEEENEENENENENENANENEENNNENEENNNNEENEERENERAENENNNEEEEE
a] B ) S L s ) K S R S S S R S ) ) ) T S et s ) s ) ) s ) ) ot T et e ) 6 ) S ) S R R
3 V101 ~fg|ele
-
% S DL R N R NN E NN RN EE R RN R E
z ) NNEEDEEE DR R RN R R R R R E
0
0 ® DR[OS [O[S[D[O] <[ D[ O[OS [D[D[I[O[S[D] [ [ D[]S [D[D][<[D[D[S[D[D[<[D[D[S[D[O[<[F[ D[]S [=|<[D[ O[S [ D[D[<F]
o
"
W_ o ~ SHEHEEHEEEESEEEEHEEEEENEEEEESHELEE RS E N EEE N EEE R R EEE
]
|8
| g [ DEHOEHOEEEEEDDEEDEEEEEEREEEEEEEENE RGN E LN R EEEEEEEEHEEE
o o
g
8 I DNEEEEENNEEREEEEENENERENENEERENENEEEENENNE DN EEEEEREEENENENE
0
g T ERGEE NN RGN LR RN EENEE R R
s
n
u ™ DNOEONENNLERNERNEEEENENENNEENEENE RN EN N RN ERNEEEREEEENE
N HEEEHEEEEEEEEEEEEHEEEEEERE EENEESENEEEEEEEEEESESUEEUEEEEE
Gl HEENEEEEEEEEEEEEE NN NN EE NN N EE N EEREE
s B ENNEENEEEH N RN EE R R R HE N EE N E N RN E N R R R R
o U NOIYdNI0
mm HHEBEREEEEEEEEREEEEREBEEENEEEEBENEEEEEEEEREEEEREEEEERER
g ava3 1 ) R e B T s ] e I e G T s T st e s e e ] e s e e G e e e M e Y B Rl R R B B
<
ag [LELER]
0 ? wl|u|2]|2|3)|3)3)|3|2| 3|3 2[S[2[2[2[2]2]3]2]2]2]2]2]|3]| 3|3 u|u| 2| S| 2| 2[ S| 2[2[2[2[2[2]2]2]2]2]2]|3]|2]|3]| 3|2 5| 8| 2| 8w
A BN EEREREEEEHEEREEEENEBEERBEEEEBEBEBEBEEEEEEEEEEBERNBEE
5 et B e B el Bl R R R ] B e e R B B R R R M S SR S R R L ] B R P

55



ANEXO 5: BASE DE DATOS EN EL SPSS

B BA2H 100 %

=1 NS ‘ o Bl A

Visible: 8 de 8 va

Estilos_geren|Comportamie Percep_Lider| Autorrealizaci Involucramien Relaciones_i |Condiciones_| Percep_Clim
ciales nto_direc_ap azgo on to_lab nter lab a_lab var var var var var var var var
o

1 BAJO V\:EDIO BAJO MALO ~ REGULAR BUENO BUENO  REGULAR
2 ALTO MEDIO ALTO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
3 ALTO ALTO ALTO BUENO MALO MALO MALO MALO
4 BAJO MEDIO BAJO MALO  REGULAR REGULAR BUENO ~ REGULAR
5 ALTO MEDIO MEDIO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO  REGULAR
6 MEDIO ALTO ALTO BUENO  REGULAR BUENO BUENO BUENO
7 ALTO BAJD MEDIO  REGULAR MALO  REGULAR BUENO  REGULAR
8 MEDIO MEDIO WMEDIO  REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO
9 MEDIO ALTO WMEDIO  REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO
ALTO MEDIO ALTO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO

ALTO ALTO ALTO BUENO MALO MALO  REGULAR MALO

ALTO MEDIO MEDIO  REGULAR WMALO BUENO MALC ~ REGULAR

13 MEDIO ALTO WMEDIO  REGULAR MALO BUENO BUENO ~ REGULAR
14 ALTO MEDIO MEDIO  REGULAR BUENO BUENO BUENO BUENO
15 ALTO MEDIO WMEDIO REGULAR REGULAR MALO  REGULAR WMALO
16 ALTO MEDIO ALTO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
17 ALTO MEDIO WMEDIO  REGULAR WMALO|  REGULAR BUENO ~ REGULAR
18 MEDIO ALTO MEDIO  REGULAR MALO MALO MALO MALO
19 ALTO ALTO ALTO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
20 MEDIO ALTO ALTO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO



SR~ BEIB HBY B2 21090 %

Nombre Tipa Anchura |Decimales)  Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn ‘ Medida Rol

1 Estilos ger.. Numérico 1 0 {1,ALTO}...  Ninguno i =Derecha g Ordinal v Entrada
2 Comportami... Numérico 1 0 {1,ALTO}...  Ninguno i =Derecha g Ordinal “ Entrada
3 Percep Lid... Numérica 1 0 {1,ALTO}...  Ninguno i =Derecha  gff Ordinal  Entrada
4 Autorrealiza... Numérco 1 0 {1, BUENQ}... Ninguno i =Derecha  gff Ordinal  Entrada
5 Involucramie... Numérica 1 0 {1, BUENQ}... Ninguno i =Derecha  gff Ordinal  Entrada
b Relaciones_... Numérica 1 0 {1, BUENQ}... Ninguno i =Derecha  gff Ordinal  Entrada
7 Condiciones... Numérica 1 0 {1, BUENQ}... Ninguno i = Derecha g Ordinal s Entrada
8 Percep Cli.. Numérico 1 0 {1, BUENQ}... Ninguno i = Derecha g Ordinal s Entrada
9

10

%
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ANEXO 6: CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

FORMULA PARA DETERMINAR LA MUESTRA DE ESTUDIO

NZzZPQ
N = Tamafo de la poblacién 114 trabajadores administrativos
Z = Nivel de confianza 90 %
error de estimacion de 5% 5%
Parametro Z 1,96
n0O (muestra) 55
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ANEXO 7:

Primera validacion: Mg. Marlon dias Davila

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IRE DEL INSTRUMENTO: Percepcion de la relacién del liderazgo gerencial con el clima laboral del
personal administrativo del gobierno de Ancash-2020

O: Determinar la relacién entre el liderazgo gerencial y el clima laboral del personal administrativo del gobierno regional de Ancash ¢

[ Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente |
X

) A: Marion Diaz Davila

SION DEL INSTRUMENTO:
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d.-ni en
desacuerdo
e.- En desacuerdo

4.- En el Gobierno
Regional de Ancash el
trato de los jefes con los
colaboradores se hace
de manera respetuosa.

a.-Muy de acuerdo

b.-De acuerdo

¢.- Ni de acuerdo
d.-ni en
desacuerdo . : 3
e.- En desacuerdo

OBSERVACION: Corrigue 1a 10 y la 11 presentan el mismo objetivo, 13 y 14 mismo detalle, lo mismo con la 10 yla19. Repl

que esta en rojo debe tener coherencia.

(JFIRM/A IJEL EXPERTO

ANEXO 8: SEGUNDA VALIDACION: LC.JUNIOR HENRRY ESPINOZA ROMERO



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO: Percepcién de la relacién del liderazgo gerencial con el clima laboral del

personal administrativo del gobierno de Ancash-2020

| Deficientz | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelentz |
[ [ X

OBJETIVO: Determinar la relaclén entre el liderazgo gerendal y el clima laboral del persenal adminlstrativo del goblerno reglonal de Ancash
en el 2020,

DIRIGIDO A: junior Espinaza

WALORAGION DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : ESPINOZA ROMERO JUNIOR HENRY
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : LICENCIADO EN ADMINISTRACION

/‘ﬂ, — ST {‘

4.'-nn-or Henry Exg[ﬂm Romerm
Lic. Aamnistracion
- CLAD N* 2TROD

Firma

Post firma
DNI
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ANEXO 9: TERCERA VALIDACION : Mg. CRUZ GONZALES RICHARD JOSUE

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Percepcién de la relacion del liderazgo gerencial con ¢l clima laboral del personal administrativo
del gobierno de Ancash-2020

OBJETIVO: Determinar la relacién entre el liderazgo gerenclal y el clima laboral del personal administrativo del gobierno regional de Ancash en
el 2020,

DIRIGIDO A: Richard Josué Cruz Gonzales

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
CRUZ QRonNzal& Rreusepd Josve

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR 5
MAETRO EN DoCENCIA £ TNNETIEATON

[ Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno__| Excelente
[ :

[ 5 #
Q Fimna
|
-_/_“Pma : a Jh WOIJ‘;“ Gg?'zales

DNI" 4292 $333 Cppe. N° 0542925333
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[CARGO

ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vasizio

“Afic de |la universanalizacién de la salud”

Huaraz, 04 de Setiembre del 2020

F 2 _01 — —D = LHZ.ILE. A

SENOR: INGENIERO JUAN CARLOS MURILLO uLLoa
PRESIDENTE DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

ASUNTO : Solicito Permiso para la aplicacién de Ia muestra piloto y encuestra de
instrumento
REF. : Desarrollo de Tesis de 1a Escuela de Administracién

Por el presente le exprese mis mas cordiales saludos a nombre de la Universidad Privada
Cesar Vallejo; asi mismo
Que para culminar 3 carrera de ADMINISTRACION en la universidad Cesar Vailejo, solicito a ud,
FPermiso para la aplicacién de 1a muestra piloto y encuestra de instry ) para realizar mi
trabajo de investigacién en la Institucién que usted, dignamente dirige por lo que pido que Mme
autorice el ingreso a la institucidn a tomar lo mencionado a los trabajadores, dichos datos son muy
importantes para ef desarrollc de la investigacion cuyo titulo es “Hiderazgo gerencial y clima

laborai”

Por lo expuesto ruego a usted acceder a mi peticion por ser de justicia,

Atentamente
SOE NG REGIONAL DEF ’
A . RECIBIDO RS
j /t 07 SEP 2020 |

|
=< i
l nonm.(.ll_':?_;é..........rouos;.... 1S ‘
DTk A I——

N0, EXP:

Allison Moran Alcantara
DNI: 74545186
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