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RESUMEN

El presente estudio se encuentra en la linea de investigacion de Gestion de Politicas
Publicas, siendo su objetivo determinar la relacion existente entre el régimen laboral y
gestion administrativa en los trabajadores de la UGEL Santa, considerada como tipo de
estudio aplicada, con enfoque cuantitativo, siendo un disefio no experimental al no
intervenir en las variables, de corte transversal por obtener nuestros datos en un
momento preciso, correlacional al buscar relacion existentes entre las variables. Para
poder desarrollar la investigacion se registro las encuestas de todos los trabajadores
compuesta por 90 trabajadores en los diferentes regimenes laborales, siendo la misma
que la poblacién de trabajadores, donde se utilizé la técnica encuesta y el instrumento
de recoleccién de datos el cuestionario, que paso por un proceso de validez realizado
por tres expertos y confiabilidad con la prueba estadistica Alfa de Cronbach. Llegando
a la conclusion de una relacién positiva baja con un (Rho de Spearman = 0.363; con un
p-valor =0.00 < x=0.05) resultados que indican la relacion existente entre el régimen
laboral y la gestion administrativa en la UGEL Santa 2020, afirmando que el regimenes
laboral y la gestién administrativa tienen relacion y de acuerdo al tipo de régimen se
puede apreciar diferencias, dando mejores resultados con los trabajadores que cuentan
con mayor estabilidad y pertenecientes a los regimenes generales, por lo que la entidad

debe gestionar una politica de continuidad al trabajo y mejora para los trabajadores.

Palabras Claves: Régimen, Laboral, Gestion, Administrativa.
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ABSTRACT

The present study is in the line of research of Public Policy Management, being its
objective to determine the existing relationship between the labor regime and
administrative management in the workers of the Santa's Local Educational
Management Unit, considered as a type of applied study, with a quantitative approach,
being a non-experimental design since it does not intervene in the variables, of cross-
sectional cut to obtain our data in a precise moment, correlational when looking for
existing relationship between the variables. In order to develop the research, we
recorded the surveys of all the workers composed of 90 workers in the different labor
regimes, being the same as the population of workers, where the survey technigue was
used and the instrument of data collection the questionnaire, which went through a
process of validity made by three experts and reliability with Cronbach's Alpha statistical
test. Reaching the conclusion of a low positive relationship with a (Spearman's Rho =
0.363; with a p-value =0.00 < «=0.05) results that indicate the relationship between the
labor regime and the administrative management in the Santa 2020 Local Educational
Management Unit, affirming that the labor regime and the administrative management
have a relationship and according to the type of regime differences can be appreciated,
giving better results with the workers who have more stability and belong to the general
regimes, so the entity must manage a policy of continuity to work and improvement for

the workers.

Keywords: Scheme, Labor, Management, Administrative.
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I. INTRODUCCION.

En la actualidad el gobierno peruano viene implementando la reforma y
modernizacién del estado peruano, y la gestion de las politicas publicas en materia
de recursos humanos la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir) es el ente que
organiza, norma y engloba a todas las formas y modalidades existentes en el pais
siendo multiples los regimenes existentes en el aparato estatal, que diferencian
leyes propias y especiales para cada sector y/o profesional existente de aplicacion

a nivel nacional en el &mbito publico.

En este estudio nos planteamos la investigaciébn si el régimen laboral es
preponderante para la gestion administrativa que se realiza en las instancias del
sector publico, teniendo en cuenta funciones que realiza, como condicion de
trabajo, la remuneracion percibida, nivel de estudios, satisfaccion laboral y otros
beneficios existentes entre los diferentes tipos de vinculo laboral que cuentan los
trabajadores.

En la entidad donde realizamos el estudio se cuenta con Mdultiples Regimenes
Laborales, los cuales en su mayoria son los Regimenes Laborales del DL 276
(Régimen de la Carrera Administrativa), Ley 29944 (Ley de la Reforma Magisterial),
DL 1057 (Régimen Especial de Contrato Administrativo de Servicios - CAS), entre
otros regimenes de carreras especiales y los servicios no personales autorizado

por el Decreto de Urgencia 058-2000.

En nuestra sociedad peruana existen muchos regimenes laborales que se engloban
en la gestion administrativa, la implementacion de la Ley 30057 Ley del Servicio
Civil se propone desde el estado la unificacion de todos los trabajadores de acuerdo
a las necesidades del estado y teniendo en cuenta sus aptitudes y capacidades de
los servidores civiles con jornadas de capacitacion y mejoramiento remunerativo

meritocratico para lograr tener un estado eficiente.

El servicio civil como ente regulador del sistema de recursos humanos en el pais
es el encargado de que la administracidbn publica se desarrolle de manera
profesional y eficaz para el servicio de los ciudadanos, El servicio civil cuenta con

un programa de especializacion de Gerentes Publicos, una carrera que permite que



el talento humano pueda ser retenido. Hoy en dia, existen varios regimenes en los
entes de gobierno, ya sean generales o especiales, los cuales nos llevan al
desorden porque cada régimen en la administracion publica cuenta con diferentes

derechos y deberes para los Empleados Publicos. (Servir, 2013, pag. 1).

En tanto se implementa la incorporacién de la nueva ley de Servicio Civil en los
entes del estado. Los multiples regimenes en la gestion de recursos humanos
seguiran en la administracion publica y talvez algunos regimenes especiales. De
esta manera, se estructurara y orienta sobre los procesos de la organizacion de
gestion del recurso humano de los regimenes laborales generales que son tres (DL
276, DL 1057 y DL 728), asi como también las cinco carreras especiales bajo el
ambito de (Servir, 2013, pag. 1).

Si analizamos distribucion por grupo ocupacional de técnicos y auxiliares con un
(70 %), continuando con los profesionales con un (21 %) también tenemos un (2%)
como funcionarios. Cabe mencionar que un 6 %, un mayor porcentaje de los
servidores publicos no se encuentran ubicados en ningun grupo ocupacional siendo

todos los indicados bajo el régimen especial del DL 1057 (Servir, 2013, pag. 39).

Buscando que los recursos humanos sean puestos en valor, la Ley del Servicio Civil
apuesta por la efectividad y productividad de los servicios que realiza a través de
los servidores civiles. lo que nos lleva a una recomposicion constante mas pluralista

del servicio civil (Servir, 2013, pag. 71).

Ruiz Alvarez, (2017) En su investigacion, versada sobre los regimenes laborales y
su desempefio laboral donde su tuvo que determinar si existe relacion en ambas
variables y entre las dimensiones de las mismas, siendo una relacion moderada de
r=0,592, determinado con la prueba estadistica Rho de Spearman; obteniéndose
correlaciones ligeramente menores y moderadas entre las dimensiones de los

regimenes laborales con la variable Desempefio laboral.

Sobre la gestion administrativa indicaremos que los érganos de direccion,
administracion y de control quienes ejecutan la toma de decisiones en una entidad,
basado en los métodos y principios de administracion, en su capacidad corporativa.

Y es el directivo quien desarrolla sus actividades y son un conjunto de acciones a



través de las fases del proceso administrativo que son la planeacion, organizacion,

direccién, coordinacion y control (Callohuanca Aceituno, 2019).

Como indica Carbajal, (2017) en su estudio régimen laboral y relacion con el
desempeiio laboral, encontr6 un 33.8% de los trabajadores se encuentra
descontento con el Régimen y 58.45% manifiestan ni contentos ni descontentos, y

un 7.75% estan contentos con el régimen al que pertenecen,

Con lo cual nos lleva a plantear la pregunta de investigacion: ¢ Existe relacion entre
el Régimen Laboral y la Gestion Administrativa en los trabajadores de la UGEL
Santa 2020?

Objetivo general: Determinar si existe relacion entre las variables régimen laboral y

la gestion administrativa,

Los objetivos especificos son: Diagnosticar los regimenes laborales y los valores
por cada nivel de la gestion administrativa de los trabajadores en la UGEL Santa
2020, Determinar si hay relacion existente entre el régimen laboral y la dimensién
planificacion de la gestion administrativa de los trabajadores en la UGEL Santa
2020, Determinar la relacion existente entre el régimen laboral y la dimensién
organizacion de la gestion administrativa de los trabajadores en la UGEL Santa
2020, Determinar la relacion existente entre el régimen laboral y la dimension
direccién de la gestion administrativa de los trabajadores en la UGEL Santa 2020 y
Determinar la relacion existente entre el régimen laboral y la dimension control de

la gestiébn administrativa. de los trabajadores en la UGEL Santa 2020.



MARCO TEORICO.

Paucar (2018), en su trabajo de investigacién concluye que, se encuentran
muchas evidencias para concluir categéricamente que la contratacion DL 1057
(CAS) tiene una relacion baja con la satisfaccion laboral de los colaboradores
administrativos del sector publico, 2018, (r = 0.346, p< 0.05).

Meza (2019), en su investigacion concluye de acuerdo a sus resultados las
diferentes formas de estudio de la gestion administrativa y satisfaccion laboral,
no se encuentran relacionadas y se determind con el coeficiente de Pearson
que obtuvo un valor no significativo de magnitud y direccion positiva baja.
Siendo asi nos da pie a probar la variable gestidon administrativa con otras

variables, para nuestro caso utilizaremos con la variable régimen laboral.

Arregui (2018), en su estudio realizado se encontrd que si existe relacion entre
las variables gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el Centro de
Salud Lopez Guillen, Lima en el 2018, donde p-valor = 0.025 < < = 0.05 y un
coeficiente de correlacion de 0.783, ademas se evidencia una relacion positiva
alta, es decir al mejorar la gestién administrativa, entonces sera mas alto el nivel

de la satisfaccion laboral.

Paredes (2018) en su investigacion tiene como principal conclusion: hay
diferencia significativa entre las variables satisfaccion laboral con mayor
proporcion el grupo de colaboradores del DL 276 en contraste a los
colaboradores del DL 1057, que se diferencian al valor de 18,4, que significa
una discrepancia mesurada de acuerdo al valor 1,5. del efecto que adopta el
valor de confianza del 95%. Lo cual nos lleva a evaluar los regimenes existentes
como se muestra en este parrafo para evaluarlas, ademas cuenta con
trabajadores que muestran su grado de satisfaccion de acuerdo al DL 276, el
14.3% muestra un nivel de satisfaccion media, el 85.7% esta en un nivel de
satisfaccion alta, mientras que en el DL 1057 el 21.4% se encuentran en un nivel
de satisfaccion baja, el 35.7% en el nivel de satisfaccion media, y por ultimo el
42.9% tiene un nivel de satisfaccion alta, con lo cual se identifica que existen varios

items de satisfaccion laboral del personal del Hospital Regional del Cusco.



Por otro lado, Jurado (2017) manifiesta en el marco de esta realidad, se propone
una reforma con la Ley 30057 Ley de Servicio Civil; la cual, estd enfocada a una
reforma que se orienta a un reordenamiento y mejoramiento continuo para el
funcionamiento de los talento humano en las entidades publicas que permiten
aumentar el desempefio y el impacto positivo que el ejercicio del servicio publico

debe tener sobre la ciudadania.

De acuerdo a la investigacion realizada por (Jurado, 2017) se cuenta con
Conocimiento sobre la aplicacion de la ley como Unica dimension de su variable
Servicio Civil, lo cual nos servird de guia para plantear como dimension Unica
los derechos y deberes con los que cuentan los diferentes dispositivos legales

con los cuales adquieren el vinculo laboral con la entidad.

La variable régimen laboral independiente estd compuesta por sus respectivas
normas que funcionan como vinculo laboral y sus respectivas condiciones,
derechos y deberes que tiene cada tipo de vinculo existente entre si y en el

presente estudio representara a la variable independente.

El DL 276.- Régimen de la carrera administrativa, la cual se encuentra vigente
desde el afio 1984 y contempla una serie de derechos y responsabilidades
adquiridas por los trabajadores que se encuentran comprendidos en este
régimen; siendo, El ingreso es por concurso de méritos a plazas existentes
presupuestadas y limitadas por los documentos de gestion como el CAP Cuadro
de Asignacion de Personal en esta modalidad de servidor publico se encuentran
prohibidas las creaciones de plazas salvo mandato expreso indicado en la Ley
de Presupuesto y sus respectivas reglamentaciones, las cuales no tienen
periodo de prueba, los ascensos son por medio de concurso, entre otros
derechos el trabajador puede realizar una carrera publica gozando de una
estabilidad, derecho a gozar de una remuneracion mas beneficios y
bonificaciones, gozar de vacaciones remuneradas de 30 dias, también con el
uso de licencias con y sin goce, realizar funciones de cargos de funcionarios,
ejercer la docencia, derecho a huelgas, pensiones y atencion en entidades del
Essalud (Decreto Legislativo 276, 1984).



Régimen Especial del DL 1057.- CAS Contratacion Administrativa de Servicios
regulada con el DL 1057, reglamentado en el afio 2008 con el DS 075-2008-
PCM, reglamentacién modificada con DS 065-2011-PCM.

Este Régimen especial nace por la necesidad de formalizar a los trabajadores
de Servicios No Personales en el Gobierno peruano el afio 2008 que a la fecha
de promulgacién del DL 1057 se contrataban de manera temporal mensual.
Dandoseles derechos que como contrato por servicios no personales no
contaban como el contar con un régimen pensionario obligatorio, Estar
Integrado al Sistema de Salud con los aportes que realizan las entidades a favor
del trabajador. Derecho a vacaciones remuneradas de 15 dias al afio, maximo
48 horas de servicios a la semana y descanso continuo de 24 horas a la semana.
(Decreto Legislativo N° 1057, 2008)

En el 2010 por medio de la sentencia (Exp. 00002-2010-PI/TC, 2010) del
Tribunal Constitucional el CAS se interpreta como régimen especial de
contratacion de naturaleza laboral para el sector publico, (Tribunal
constitucional, 2010)

En el afio 2012 se publica la Ley 29849 Ley de la Eliminacion Progresiva del
Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios y Otorga
derechos laborales a los trabajadores, se prohibe la creacion de nuevas plazas
CAS vy se publicaria la reglamentacion, donde los trabajadores tendrian una
transicion, pero a la fecha no se ha publicado la reglamentacién y solo cuentan
con los derechos otorgados mediante la presente ley, que son, Derecho a
Licencias por paternidad, maternidad y otras con las que cuenten los
trabajadores de los regimenes generales, derecho a percibir aguinaldo, libertad
sindical, vacaciones remuneradas de 30 dias, recibir un certificado de trabajo al
culminar el contrato. (Ley 29849, 2012)

Cuando se realiza la comparacién entre los regimenes mas usados en la
administracion publica podemos ver que para el ingreso al DL 276 se realiza
mediante concurso de meéritos respetando un perfil y es de forma obligatoria, y
en el DL 1057 se ingresa mediante un concurso de méritos para funciones
especificas en lugar de trabajo, retribucion econémica y funciones especificas,
en caso variacion de las condiciones, se realiza otro concurso de manera
obligatoria. (Servir, 2013)



Los empleados del sector publico en el ambito de promocion del empleo deben
de realizar la capacitacion de acuerdo al DL 1025. (Servir, 2013)

Los ascensos o cambios de nivel en el DL 276 normativamente se debe de dar
Automaticamente al cumplir cada quingquenio y no se da en la practica, en el DL
1057 no existe nivel remunerativo por lo mismo no existe la figura del ascenso
0 mejora. (Servir, 2013)

La gestion administrativa tiene teorias de larga evolucion, desde el siglo XIX
hasta la ahora y seguira evolucionando puesto que las sociedades evolucionan
y en el presente estudio representara la variable dependiente.

Chiavenato (2009) organizo muchas teorias y las congrego en cuatro olas:

La primera ola se trata de las teorias que tienen un enfoque en las actividades,
incluidas entre ellas la teoria de la administracion cientifica con cuatro principios
gue son: racionalizacion de actividades, tener los colaboradores mas
adecuadas para ejecutar las tareas, capacitar a los colaboradores para que
realicen la labor de acuerdo con el método establecido y hacer seguimiento al
desempeiio en el trabajo, con su principal autor Frederick Taylor.

En la segunda ola podemos ubicar las teorias que mantienen un enfoque en la
organizacion, entre ellas la teoria clasica de la organizacién, siendo su
representante Henry Fayol, también podemos ver teoria llamada Modelo
estructuralista, neoclasico y el burocratico, cuyo creador es Max Weber,

En la tercera ola, tenemos las teorias con su enfoque en las personas, entre
ellas encontramos la teoria conductual de la administracion de Douglas Mc
Gregor y Escuela de relaciones humanas de Elton Mayo.

Para terminar, en la cuarta ola, vemos el enfoque del entorno donde esta la
teoria de los sistemas siendo su principal impulsor Ludwing Von Bertalanffy,
también la teoria de las contingencias. (pp. 63-82)

Las teorias indiadas, son desarrolladas en ambitos particulares, posibilitando
dar respuestas a las dificultades administrativas y a los objetivos de las
organizaciones; por lo que se debe utilizar una u otra teoria debe obedecer a
las caracteristicas intrinsecas y necesidades propias de las Entidades.
Ampliando la definicion anterior realizada Chiavenato (2009) se puede aseverar
que la administracion funciona con un gerente es quien soluciona los retos ya

planeados, esperando un correcto desempefio y una profunda evaluacion de los



resultados. Como también, las actividades que son la responsabilidad en la
gestion administrativa, no es repentina, por el contrario, se utiliza la
planificacion, que dirige todos los procesos y controla los resultados.

La gestiébn administrativa es el pilar del crecimiento de un pais asi se lograran
los enriqueces los resultados econdmicos; con politicas de gobierno que dirijan
el desarrollo de una sociedad eficaz y eficiente, estando los objetivos como
prioritarios en la gestion administrativa moderna; también todos los entes en
los diferentes niveles de gobierno son donde se realiza el acopio de su potencial
laboral, recursos necesarios para el incremento de los planes estratégicos
donde la gestion administrativa coadyuve y sea una fuerza para las divisiones
politicos, sociales, econémicos y religiosos de nuestra poblacion, asi como
lo indica (Santillan y Asmat, 2014)

Panduro, Bollet, Ramirez, y Chenet, (2019) En su investigacion en la universidad
privada de Pucallpa sobre desempefio laboral y gestién administrativa y cuenta
con un 81.25% de encuestados que refiere que la variable desempefio laboral
estd en nivel siempre en relacién al nivel siempre de la variable gestion
administrativa. Por medio del cual se confirmé la prueba de hipotesis general,
utilizando la prueba estadistica Chi-cuadrado, con un resultado de (P = 0,00 <
0.01), es muy significativo; que implica aceptar la hip6tesis de la investigacion,

con nivel de significacion del 1%.

Las dimensiones a considerar que tomaremos fueron la planificacion,
organizacion, direccién y control, donde la planificacion ser& la determinacion
de futuros escenarios y a donde quiere llegar la organizacién, la organizacion
es el disefio y organizacién de las entidades, técnicas, funciones y obligaciones
del trabajo para conseguir objetivos, la direccion es laborar para lograr objetivos
organizaciones trabajando con y para las personas y control es la evaluacion,
supervision y comparacion de resultados con la intencion de mejorar, prevenir y

corregir el desempefio laboral continuamente. (Ortiz Castillo, 2017),

Para dar las dimensiones de la gestion administrativa veremos a Garrido (2006)

propone que, las cuatro actividades que respalda la gestion administrativa esta



comprendida por: la planificacion, la organizacion, direccion y control (p.127).
Considerandose dichas funciones en el presente estudio.

La gestion de acuerdo a la (RAE) en el diccionario de la Real Academia
Espafiola se define la “gestion” es la accidon y efecto de gestionar, donde
“gestionar” significa textualmente: hacer diligencias conducentes al logro de un
objetivo ya sea econdmico o de otra naturaleza. Esto lo interpretamos en el
contexto organizacional como las tareas o procesos que se deben priorizar para
alcanzar las metas de la organizacion.

Por lo tanto, a través de las personas se realiza la gestion y se apoya por lo
general en el equipo de trabajo para lograr los resultados planteados por la
entidad mediante sus funciones tales como planificacion, organizacion,

direccion y control.

No obstante, para poder lograr los objetivos se debe de contar con fuentes de
informacion confiables para tomar buenas decisiones de acuerdo a las
situaciones del dia a dia, casos fortuitos, inciertos y no esperadas, que estan

fuera de control del gestor siempre y cuando correspondan a objetivos definidos.

La planificacion de acuerdo a Garrido (2006) indica que la planificacion, es la
primera actividad de la gestion administrativa, que forma parte de la creacion de
planes, proyecciones, la definicion de objetivos, la determinacién de estrategias

y politicas que guiaran el funcionamiento de la organizacion (p. 127).

Chiavenato (2009), es la actividad consiente con la que cuenta el ser humano y
ha desarrollado para poder cumplir con objetivos, analizar y monitorear la
situacion para asi determinar diferentes situaciones y que puedan realizarse a
fin de hacer o elegir la mejor. Para realizar la planificacién se tiene que tener un
conocimiento pleno de la situacion actual considerando diferentes situaciones
futuras para asi finalmente elegir la mejor opcion considerando sus aspectos
internos y externos sabiendo que estos pueden incidir en el sostenimiento de

los objetivos.



Organizacion esta comprende la descripcion de la configuracion organizativa,
con la finalidad de dar soporte para viabilizacion del trabajo en la institucion de
acuerdo a los objetivos definidas en cada etapa. (Garrido, 2006, pag. 128)

Al evaluar la correlacion de la dimension honestidad con las otras dimensiones
del desempefio laboral se observa que hay una correlacion positiva baja con las
dimensiones de sus variables cantidad (0.413), disponibilidad (0.369) y
responsabilidad (0.186), aprobando la hipétesis alternativa (H1) r # 0, con lo cual
se comprueba la correlacién positiva entre dichas variables, como también, los
colaboradores honestos en el centro laboral tienden a indicar de manera débil
responsabilidad, disponibilidad y cantidad en el trabajo realizado. (Belloso,
2004)

Chiavenato (2009), Es el elemento que refiere al modelo, y aplicacion de las
formas de trabajar en las entidades. Por ello se deben definir de forma precisa
los objetivos sin necesidad de dejar ambigiedades a fin de poder establecer
acciones claras y precisas que se orienten al cumplimiento de estos, en el
periodo establecido y con el uso de recursos apropiado. El responsable de la
organizacion hace dar cuenta a todos los miembros del equipo sobre las
actividades realizadas y aquellas por haber, de tal manera que todas se cumplan
en el tiempo preciso. Los indicadores que se evallan son los niveles de
organizaciéon en los procesos de contratacion de RRHH, y los niveles de
organizacion a fin de cumplir con los procedimientos técnicos de recursos
humanos, suministro, contable, y tesoreria.

Chiavenato (2009), Este es el proceso y el mecanismo que permite determinar
las actividades y pasos que se deben seguir, permitiendo mantener un equilibrio
dentro y fuera de la organizacion todo esto con el Unico objetivo de cumplir
metas disefiadas con anticipacién. Esta parte de la administracién permite crear
una estructura departamental en la organizacion segura multidisciplinario con
funciones que se cumplen en orden y necesarias tales como: - Establecerlos
deberes y tareas para todos los cargos y responsabilidades. - relacionar las
unidades operativas en partes relacionables y tratables o manejables. -
Determinar los perfiles y caracteristicas de cada cargo. - sefialar a los

trabajadores de la organizacién en los puestos que les corresponden segun sus
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capacidades. - facilitar los recursos para cada tarea en las unidades o areas

existentes.

La direccion, dirige a través de la influencia hacia los colaboradores de quien
guia la institucion, con el objetivo de realizar las metas trazadas (Harold y Heinz,
2007, pag. 28).

El método cuantitativo es una serie de procesos y probatorio porque cada paso
antecede al siguiente y no se puede evadir o eludir algin paso, siguiendo un
orden riguroso, aunque siempre se puede redefinir algunas fases. Desde una
pequefia idea que va creciendo y una vez definida, se obtienen los objetivos y
preguntas de investigacion, se buscar documentacion adecuada y se erige un
enunciado con una vision tedrica. De las dudas se fijan las hipdtesis y
determinan variables; establece un bosquejo para aprobarlas; se calibran las
variables en un momento planeado; se procesan los registros obtenidos
manejando procesos estadisticos, y se concluye con una serie de conclusiones

de acuerdo a la o las hipotesis, es lo que trata de explicar (Sampieri, 2014)

Chiavenato (2009), propone que este aspecto define como la ejecucion de
actividades por parte de los trabajadores de la institucion con proactividad.
también determina que para esta parte de la gestion administrativa se identifica
el desarrollo de planes, la motivacion, comunicacion y supervision con la
finalidad de conseguir los objetivos y metas propuestas por la organizacion. En
esta seccion se pretende evaluar los niveles de desarrollo y ejecucion
presupuestal determinado para bienes y servicios, y en cuanto a los niveles de
ejecucion de procesos técnicos en los sistemas de recursos humanos y
suministro.

También se puede decir que conduce la tarea diaria de manera simplificada y
posible para todos los actores, considerando al factor humano como elemento
importante con cualidades de eficiencia que podrian mejorar los indices de

productividad, ademas de orientar a los trabajadores hacia el espiritu de
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convivencia, colaboracion y de esta manera también lograr empatia y confianza

en el lugar de trabajo alcanzando estimular el trabajo individual y colectivo.

El control es una actividad principal de la gestiobn administrativa, por la cual
permite medir y evaluar las actividades institucionales, analizando si se logro
cumplir con lo proyectado (Garrido, 2006, pag. 129)

Chiavenato (2009), Este aspecto esta definido como el control de la totalidad de
las actividades y operaciones habidas dentro del proceso a fin de obtener
resultados esperados de acuerdo y correspondiente a lo anteriormente
planificado y o estimado. En esa misma direccion este aspecto mantiene el
sentido y el control o rumbo de la institucion. para lo cual se considera como
indicadores a los niveles de supervision, valoracion y monitoreo de la institucion.
Al conjunto de actividades de los sistemas técnicos de personal,
contabilidad, suministro y tesoreria, también los referidos a los procedimientos
de control de los procesos de mantenimiento de registro escalafonario, nivel de
control, monitoreo y verificacion de la institucion al control de inventario de
materiales y patrimonio, niveles de supervision monitoreo y supervision de la
UGEL Santa al registro documentario de la oficina Institucional central y de las
Instituciones Educativas.

En resumen, las tareas de la gestion administrativa estan compuestas por la
realizacion de actividades o funciones como la planificacién, organizacion,
direccibn y control, que combinados logran el performance de todo

administrador, viabilizando asi el cumplimiento de los objetivos.

Lara (2016), en Ecuador, en su trabajo titulado Incidencia de la gestidn
administrativa en la satisfaccion laboral de los empleados de su Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal, donde se plante6 como meta realizar un
analisis de la relacion existente entre sistema administrativo y satisfaccion
laboral, Utilizando la metodologia descriptiva correlacional. Donde se observa
gue sus resultados de la gestion administrativa son deficientes, por una
inadecuada planificacion, organizacion y control, que refleja un alto porcentaje
de empleados que se encuentran insatisfechos laboralmente. Concluyendo que
para la gestion administrativa no es la adecuada por tanto existe un nivel bajo

de satisfaccion laboral.
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(Rojas, 2019) al procesar su estudio titulado gestion administrativa y
régimen disciplinario en Protransporte Lima, realiza el analisis de correlacion
con el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con un valor de 0.313, y
un p-valor =0.027 < 0.05, con lo cual no se acepta la hipotesis nula y por ende
Aprueba la hipotesis alternativa. Asimismo, se observa que hay una baja
correlacion entre la gestion administrativa y la dimension sanciéon administrativa

en la institucion Protransporte de Lima, 2019

(Palomino, 2016) El procedimiento que se empled en su trabajo fue el hipotético
deductivo, cuya investigacion hizo su disefio no experimental y correlacional, de
transversal y recojo de datos en el tercer trimestre 2016, mediante un
instrumento de cuestionario sobre gestion administrativa mediante la técnica de
Likert y el cuestionario de Motivacion laboral en la escala de Likert, que dieron
informacion acerca de la relacidén entre la gestion administrativa y la motivacion

laboral en sus diversas dimensiones, presentadas en cada caso.

Justificacion de la Investigacion.
Valor tedrico.

Esta investigacion que se realiza en la UGEL Santa buscé mediante el uso de
los conocimientos tedricos, la normatividad legal sobre los regimenes laborales
y conceptos basicos de gestion administrativa, los cuales permitiran puntualizar
las explicaciones de acontecimientos internos y externos que afectan el
desempefio de la institucion del estado y con esto, adicionarlo al conocimiento

original.
Implicancia practica.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer sobre las
influencias que ejerce el régimen laboral ante la gestion administrativa en los

trabajadores de la UGEL Santa.

Relevancia social.
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Esta investigacion permitié que nuestras recomendaciones conozcan los tipos
de gestion administrativa que realizan los trabajadores de acuerdo a su régimen

laboral que tienen en la entidad.
Utilidad Metodologica.

El presente trabajo de investigacion empled técnicas y procedimientos para el
estudio de la gestion administrativa para los diferentes tipos de regimenes con
las que se cuenta en la entidad, mas adelante otros investigadores podran con
base en este trabajo de investigacion realizar nuevas investigaciones que
podran dar luces sobre las caracteristicas de la poblacion, donde sus
conclusiones y recomendaciones alcanzadas seran de gran utilidad para

nuevos investigadores.
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lll. METODOLOGIA.

3.1.

3.2.

Tipo y Disefio de Investigacion.
Tipo de Investigacion: El tipo es aplicado puesto en base a conocimientos
basicos se realiza la investigacion, haciendo la investigacion lo

suficientemente precisa siendo de enfoque cuantitativo.

Disefio de Investigacion. Es un disefio no experimental porque no se
manipula a las variables de corte transversal puesto que se obtiene los datos
en un momento dato, correlacional al buscar la relaciébn que existe entre
variables, el cual se orienta a identificar las causas que influyen de la variable

independiente con respecto a la variable dependiente.

_E
\

X2

Dénde:

M=muestra

X1= Régimen Laboral.

X2= Gestién Administrativa.

r= Relacion que ejerce X1 en X2.

Variables y Operacionalizacion.

El presente trabajo de investigacion esta constituido por dos variables cuantitativas

donde la Variable Régimen Laboral representada con X1 que sera la variable

independiente y la Variable Gestion Administrativa representada con X2 que sera

la variable dependiente.
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Variable X1: Régimen Laboral

Definicion Conceptual. El Régimen Laboral que sostienen a los trabajadores
consignados por diferentes normas como son DL 276, DL 1057, Ley 29944 y
Locacién, las cuales al iniciar el vinculo laboral adquieren derechos y deberes
que deben de cumplir puesto que el dejar de hacer por error u omision tiene
consecuencias para la entidad, el trabajador o los usuarios.

Definicién Operacional. La Variable Régimen Laboral de acuerdo a
investigaciones anteriores solo tendra una dimension y sera derechos y deberes
de los trabajadores de la UGEL Santa 2020.

Indicadores. Los Indicadores son vinculo laboral, condicion laboral,
remuneracion, funciones, bonificaciones, desarrollo personal y sanciones y se
evaluaran con respuestas dicotomicas.

Escala de medicion. Se medird en escala nominal.

Variable X2: La gestién administrativa

Definicion conceptual. tiene como definicion ser el pilar para la edificacion de
un pais con mejor rendimiento econdmico; con politicas de gobierno que
encaminen al desarrollo de la colectividad eficaz y eficiente, siendo su primordial
propésito la gestibn administrativa moderna; asi mismo todos los entes en los
diferentes niveles de gobierno son donde se realiza la provision del recurso
humano, para la mejora de planes estratégicos que a su vez la gestion
administrativa coadyube y sea un empuje para los grupos politicos, sociales,
econdémicos Y religiosos de nuestro pueblo, asi como lo aconseja (Santillan y
Asmat, 2014)

Definicion operacional. La Investigacion medio esta variable mediante un
cuestionario basado en cuatro dimensiones que son, planificacion,
organizacion, direccion y control, estudiadas en la gestion administrativa de los
trabajadores de la UGEL Santa 2020, para lo cual se usard la escala de Likert

Indicadores. Se utilizd6 las dimensiones resultados, planes estratégicos y
planes operativos de la dimensién planificacién, orden puntualidad, trabajo en

equipo y asignacion del recurso humano de la dimensién organizacion,
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Comunicacion asertiva, retroalimentacion a colaboradores e indicadores de
gestion de la dimensién direccion y evaluacion, seguimiento de la gestion e
indicadores de eficacia y eficiencia del indicador control.

e Escala de medicion. Se medi6 la presente variable con la escala ordinal.

3.3. Poblacién, Muestra y Muestreo.

3.3.1. Poblacién

La poblacién esta compuesta por 90 empleados de la UGEL Santa que laboran en
las diferentes &reas y cada uno de ellos realiza labores especificas en la entidad y
esta distribuida de la por 16 trabajadores de la Ley 29944, 41 trabajadores del DL
276, 21 trabajadores del DL 1057 y 12 trabajadores de servicios no personales, que
hacen un total de 90 trabajadores con los cuales se realizé la presente

investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Para la obtencion de la informacidén base se utiliz6 como técnica las encuestas y
como instrumento los cuestionarios, gracias a los cuales se recogio la informacién
necesaria para contrastar las hipétesis formuladas, donde la validacion se realiz6
por el juicio de expertos, y la confiabilidad se realizé una encuesta piloto para poder
calcular el Alfa de Cronbach el cual tiene un valor mayor a 0.7 lo cual nos indica

gue tiene una alta fiabilidad.

De acuerdo a la evaluacion de Alfa de Cronbach de la variable régimen laboral nos
resulté 0.705 que nos indica una confiabilidad buena y de la variable gestion

administrativa con un valor 0.980 nos indica ser muy confiables los datos.

3.5. Procedimientos.
Los procesos que se realizaron para esta investigacion fueron de orden exhaustivo,
donde se solicitd autorizacion a la UGEL Santa para poder llevar a cabo las

encuestas al personal, el cual se realiz6 de manera virtual por medio de la
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plataforma Google Formularios en el mismo que se explico el procedimiento para

la'y se realiz6 en el periodo que se establecié en el cronograma.

3.6. Método de analisis de datos.

El presente aplicacion se exporto del formulario de Google la Informacion registrada
por los trabajadores de la UGEL Santa en una base de datos para asi poder realizar
el proceso estadistico para el cual se utilizo la aplicacion de escritorio IBM SPSS
STATISTICS 26 y la aplicacion Microsoft Excel en los cuales se generaran los

cuadros y graficos que se presentaran en los resultados.

Para facilitar el proceso de analisis algunos valores se parametrizaran o agruparan

de acuerdo a las exigencias de la investigacion.

Se procedi6 a desarrollar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov debido
a que nuestros datos existentes son mayores a 30, de lo cual pudimos verificar que
nuestras variables no tienden a una distribucién normal lo que nos quiere decir que
usaremos la prueba estadistica no paramétrica que es coeficiente de correlacion
Rho de Spearman que sera suficiente para realizar la prueba de hipétesis para
poder probar nuestro Objetivo General y especifico.

3.7. Aspectos Eticos.

Para el tratamiento de la presente indagacion se tendra en cuenta las bases éticas,
es decir, se informard a los encuestados que tipo de andlisis se realizara y los
alcances de la informacién que se recopilara, se tendra los respectivos cuidados
concernientes a confidencialidad, y manejo de datos, por lo cual se recogeran los
datos mas relevantes para la investigacion teniendo en cuenta el anonimato de los

participantes y se considerara las normas APA.
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IV. RESULTADOS.

Después del procesamiento de los datos en la aplicacién IBM SPSS STATISTICS
26 se procede a mostrar los resultados de acuerdo al orden de los objetivos

planteados

Para probar el objetivo general se plantea la siguiente hipotesis.

Ho: No existe relacion significativa entre el régimen laboral y la gestion
administrativa en la UGEL Santa 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre el régimen laboral y la gestion administrativa
en la UGEL Santa 2020.

Donde sera el nivel de significancia « = 5%

Tabla 1.- Correlacion régimen laboral y gestion
administrativa

Rho de Spearman G.e.stlén.
Administrativa
Régimen  Coeficiente de correlacion ,363™
Laboral p-valor ,000
N 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 1 tenemos del analisis con el IBM SPSS STATISTICS 26, la prueba
estadistica el coeficiente de Rho de Spearman podemos afirmar que al ser el
coeficiente de Spearman = 0.363 nos muestra una correlacion positiva baja o débil.

Ademas, que al ser p-valor = 0.000 < « = 0.05 no se podra aceptar la Ho y se
aceptard Hi: Existe relacion significativa entre el régimen laboral y la gestion
administrativa en la UGEL Santa 2020.
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Tabla 2.- Tabla cruzada régimen laboral y gestion administrativa

Gestion Administrativa

Malo Regular Bueno Total
s DL 276 5-12.2% 4-9.76% 32-78.05% 41-100%
%; DL 1057 3-1429% 7-33.33% 11-52.38% 21-100%
é Ley 29944 1-6.25% 0-0% 15-93.75% 16 -100%
§> SNP 8 - 66.67% 3-25% 1-833% 12-100%
Total 17-18.89% 14 -15.56% 59-65.56% 90 - 100%
De la tabla 2, podemos afirmar lo siguiente:

DL 276 siendo el mayor grupo con un total de 41 trabajadores podemos
observar que el 12.2% que representa 5 trabajadores indica una mala gestion
administrativa, el 9.76% que representa 4 trabajadores manifiestan que la
gestion administrativa es regular, pudiendo observar en mayor proporcion un
78.05% que son 32 trabajadores manifestarse como una gestiébn administrativa.
DL 1057 siendo el segundo grupo en cantidad con 21 trabajadores, podemos
indicar que el 14.29% igual a 3 trabajadores indican que la gestion administrativa
es mala, también tenemos un 33.33% equivalente a 7 trabajadores que indica
que es regular la gestion administrativa, ademas un 52.38% que son 11
trabajadores que manifiestan que la gestion administrativa es buena.

Ley 29944 comprende al grupo de especialista de educacién comprendidos en
la Ley de la Reforma Educativa siendo 16, tenemos que el 6.25% que
representa 1 trabajador manifiesta una mala gestion administrativa, ningun
trabajador manifiesta que la gestion es regular, y finalmente el 93.75% que son
15 trabajadores que manifiestan que la gestion administrativa es buena.

SNP Comprende al menor grupo, siendo el grupo con menos beneficios al no
pertenecer a ninguna planilla y no contar con ninguna estabilidad. Encontrando
gue 66.66 % 8 personas ven como una gestion administrativa mala, un 25 %
igual a 3 personas que a gestion administrativa es regular y 8.33 % equivalente

a 1 personas dice que es buena la gestion administrativa.
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Diagnosticar las dimensiones en la gestion administrativa a los trabajadores de la
UGEL Santa 2020

Tabla 3.- Nivel Gestion Administrativa por dimension

Planificacion Organizacion Direccion Control
Nivel F % F % F % F %
Mala 16 17.7 19 21.1 15 16.7 21 23.3
Regular 8 8.9 14 15.6 17 18.9 11 12.2
Buena 66 73.3 57 63.4 58 64.4 58 64.4
Total 90 100 90 100 90 100 90 100

Nota: F=frecuencia, %=porcentaje

Podemos ver en la tabla 3 las cuatro dimensiones de la Gestion Administrativa y

sus respectivos niveles registrados por los trabajadores de la UGEL Santa, donde

afirmaremos que de acuerdo a sus dimensiones tenemos los siguientes resultados:

Planificacion: 16 trabajadores 17.7% indican una mala gestion administrativa, 8
Trabajadores 8.9 % manifiestan que la gestion administrativa tiene un nivel
regular y finalmente 66 trabajadores 73.3% observan una buena gestidn

administrativa.

Organizacion: 19 trabajadores 21.1% indican que hay un nivel malo en la gestion
administrativa, 14 trabajadores 15.6% manifiestan una regular gestion
administrativa, ademas 57 trabajadores 63.4% manifiestan un nivel bueno en la

gestion administrativa.
Direccion: 15 trabajadores 16.7% ven una gestion administrativa con bajo nivel,

17 trabajadores 18.9% indican una regular gestion administrativa, y 58
trabajadores 64.4% ven un nivel bueno en la gestion administrativa,

Control: tenemos 21 trabajadores 23.3% indican que la gestion administrativa
tiene un nivel bajo, 11 trabajadores 12.2% observan una regular gestion
administrativa y 58 trabajadores 64.4% dicen que la gestion administrativa tiene

un nivel bueno
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Determinar si existe relacion entre el Régimen Laboral y la dimensién Planificacion

de la Gestion Administrativa. de los trabajadores de la UGEL Santa 2020

Para probar el presente objetivo especifico se plantea la siguiente hipotesis.

Ho: No existe relacion significativa entre el Régimen Laboral y la dimension
planificacion de la variable Gestion Administrativa en la UGEL Santa 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre el Régimen Laboral y la dimension
planificacion de la variable Gestion Administrativa en la UGEL Santa 2020.

Donde sera el nivel de significancia o« = 5%

Tabla 4.- Correlacion régimen laboral y dimensién planificacién

Rho de Spearman Gestion Administrativa

Planificacion
Régimen Coeficiente de correlacion ,365"
Laboral p-valor ,000
N 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 del andlisis con el IBM SPSS STATISTICS 26, la prueba estadistica
el coeficiente de Rho de Spearman podemos afirmar que al ser el coeficiente de

Spearman = 0.365 nos muestra una correlacién positiva baja o débil.

Ademas, que al ser p-valor = 0.000 < « = 0.05 no se podra aceptar la Ho y se
aceptara Hi: Existe relacion significativa entre el Régimen Laboral y la dimension
planificacion de la Gestibn Administrativa en la UGEL Santa 2020.
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Tabla 5.- Tabla cruzada régimen laboral y gestion administrativa - planificacion

Gestion Administrativa / Planificacion

Mala Regular Bueno Total
‘s DL 276 5-12.2% 2-4.88% 34 - 82.93% 41 - 100%
é DL 1057 4 -19.05% 3 -14.29% 14 - 66.67% 21 -100%
é Ley 29944 1-6.25% 0-0% 15 -93.75% 16 - 100%
‘Dg:’» SNP 6 - 50% 3-25% 3-25% 12 - 100%
Total 16 -17.78% 8 - 8.89% 66 - 73.33% 90 - 100%

De la tabla 5 se puede afirmar lo siguiente:

DL 276 vemos las siguientes apreciaciones con respecto a la planificacion en la
gestion administrativa observamos, el 12.2% que representa 5 trabajadores
manifiestan que es mala, para el 4.88% igual a 2 trabajadores se encuentra en
un nivel regular, finalmente un 82.93% equivalente a 34 trabajadores indican
que es buena.

DL 1057 el 19.05% tenemos las siguientes apreciaciones con respecto a la
planificacion en la gestion administrativa, 4 trabajador indican que se encuentra
en un nivel bajo, un 14.29% equivalente a 3 trabajadores con un nivel regular,
ademas un 66.67% equivalente a 14 trabajadores indican que es buena.

Ley 29944 indican lo siguiente con respecto a la planificacién en la gestién
administrativa, tenemos que el 6.25% que representa 1 trabajador manifiesta
gue es mala, ningun trabajador manifiesta que es regular, y finalmente el
93.75% que son 15 trabajadores que manifiestan que es buena.

SNP Comprende al menor grupo, siendo el grupo con menos beneficios al no
pertenecer a ninguna planilla y no contar con ninguna estabilidad. Encontrando
sus apreciaciones sobre la planificacion en la gestibn administrativa, que un
50% igual a 6 trabajadores informan como mala, el 25% que son 3 trabajadores
indican que la gestion es regular y por ultimo 25% equivalente a 3 trabajadores

manifiestan que es buena.
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Determinar la relacion existente entre el Régimen Laboral y la dimension
Organizacion de la Gestion Administrativa. de los trabajadores de la UGEL Santa
2020

Para probar el presente objetivo especifico se plantea la siguiente hipotesis.

Ho: No existe relacion significativa entre el Régimen Laboral y la dimension

organizacion de la Gestion Administrativa en la UGEL Santa 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre el Régimen Laboral y la dimension

organizacion de la Gestion Administrativa en la UGEL Santa 2020.

Donde sera el nivel de significancia o« = 5%

Tabla 6.- Correlaciéon régimen laboral y dimension organizacion
Gestion Administrativa

Rho de Spearman o
Organizacion

Régimen Coeficiente de correlacion 337"
Laboral p-valor ,001
N 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 6 obtenida del andlisis con el IBM SPSS STATISTICS 26, la prueba
estadistica el coeficiente de Rho de Spearman podemos afirmar que al ser el

coeficiente de Spearman = 0.337 nos muestra una correlacion positiva baja o débil.

Ademas, que al ser p-valor = 0.000 < « = 0.05 no se podra aceptar la Ho y se
aceptara Hi: Existe relacion significativa entre el Régimen Laboral y la dimension
organizacion de la Gestion Administrativa en la UGEL Santa 2020.
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Tabla 7.- Tabla cruzada régimen laboral y gestion administrativa - organizacion

Gestion Administrativa / Organizacion

Malo Regular Bueno Total
© DL 276 6 - 14.63% 5-12.2% 30-73.17% 41 -100%
%; DL 1057 5-23.81% 5-23.81% 11-52.38% 21-100%
é Ley 29944 1-6.25% 1-6.25% 14 - 87.5% 16 - 100%
‘DE:’D SNP 7-58.33% 3-25% 2-16.67% 12 - 100%
Total 19-21.11% 14 - 15.56% 57 - 63.33% 90 - 100%

De la tabla 7 observamos lo siguiente:

- DL 276: la percepcion de los trabajadores con respecto a la organizacion de la
gestibn administrativa podemos observar que, el 14.63% que representa 6
trabajadores indica que es mala, el 12.2 % que representa 5 trabajadores
manifiesta que es regular y un 73.17% manifiesta que es buena.

- DL 1057: de acuerdo a los resultados sobre la organizacion de la gestion
administrativa podemos ver, el 23.81% igual a 5 trabajadores indican que tiene
un nivel malo, un 23.81 % equivalente a 5 trabajadores manifiestan que es
regular y finalmente 52.38% que son 11 trabajadores indican que tiene un nivel
bueno.

- Ley 29944: podemos interpretar los resultados de la siguiente manera, el 6.25%
gue es un trabajador indica que tiene un nivel malo, un 6.25% que es equivalente
a un trabajador indica un nivel regular y 87.5% que son 14 manifiestan que tiene
un nivel bueno.

-  SNP: podemos los siguientes resultados, un 58.33% igual a 7 trabajadores
indican que tiene un nivel malo, el 25% manifiestan que tiene un nivel regular y

16.67% equivalente a 2 colaboradores indican que tiene un nivel bueno.
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Determinar la relacion existente entre el Régimen Laboral y la dimension Direccion
de la Gestion Administrativa. de los trabajadores de la UGEL Santa 2020

Para probar el presente objetivo especifico se plantea la siguiente hipotesis.

Ho: No existe relacion significativa entre el Régimen Laboral y la dimension

direccion de la variable Gestion Administrativa en la UGEL Santa 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre el Régimen Laboral y la dimension direccién

de la variable Gestion Administrativa en la UGEL Santa 2020.

Nivel de significancia sera de o« = 5%

Tabla 8.- Correlacion régimen laboral y dimensién direccion

Rho de Spearman Gestion Administrativa

Direccion
Régimen  Coeficiente de correlacion 312"
Laboral p-valor ,003
N 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 9 obtenida del andlisis con el IBM SPSS STATISTICS 26, la prueba
estadistica el coeficiente de Rho de Spearman podemos afirmar que al ser el
coeficiente de Spearman = 0.312 nos muestra una correlacion positiva baja o débil.

Ademas, que al ser p-valor = 0.003 < « = 0.05 no se podra aceptar la Ho y se
aceptara Hi: Existe relacion significativa entre el Régimen Laboral y la dimension

direccion de la Gestion Administrativa en la UGEL Santa 2020.

26



Tabla 9.- Tabla cruzada régimen laboral y gestion administrativa — direccion

Gestion Administrativa / Direccion

Malo Regular Bueno Total
‘s DL 276 3-7.32% 6 - 14.63% 32 - 78.05% 41 - 100%
é DL 1057 4 -19.05% 6 - 28.57% 11 -52.38% 21 - 100%
é Ley 29944 0-0% 2-12.5% 14 - 87.5% 16 - 100%
‘Dg:’» SNP 8 -66.67% 3-25% 1-8.33% 12 - 100%
Total 15-16.67% 17 - 18.89% 58 - 64.44% 90 - 100%

En la tabla 10 tenemos los siguientes resultados:

- DL 276: De los resultados podemos decir, el 7.32% que representa 3
trabajadores indican que tiene un nivel malo, el 14.63% que representa 6
trabajadores manifiestan que tiene un nivel regular, y un 78.05% equivalente a
19 trabajadores que se encuentran en un nivel bueno.

- DL 1057: Podemos indicar a partir de los resultados lo siguiente: el 19.05% igual
a 4 trabajadores manifiestan que se encuentra en un nivel malo, un 28.57%
equivalente a 6 trabajadores manifiestan que es un nivel regular y un 52.38%
gue son 11 trabajadores indican que es un nivel bueno.

- Ley 29944: Interpretaremos de la siguiente manera, el 0% ninguan trabajador
indica que tiene un nivel malo, un 12.5% que son 2 trabajadores indican que
tiene un nivel regular y un 87.5% que son 14 trabajadores manifiestan que tiene
un nivel bueno.

- SNP: Podemos interpretar los resultados de la siguiente manera: un 66.67%
igual a 8 trabajadores manifiestan un que se tiene un nivel malo, un 25%
equivalente a 3 trabajadores indican que es un nivel regular y un 8.33% que es

un trabajador indica que tiene un nivel bueno.
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Determinar la relacion existente entre el Régimen Laboral y la dimension Control
de la Gestion Administrativa. de los trabajadores de la UGEL Santa 2020

Para probar el presente objetivo especifico se plantea la siguiente hipotesis.

Ho: No existe relacion significativa entre el Régimen Laboral y la dimension control
de la Gestion Administrativa en la UGEL Santa 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre el Régimen Laboral y la dimension control de
la Gestion Administrativa en la UGEL Santa 2020.

Nivel de significancia sera de o« = 5%

Tabla 10.- Correlacion régimen laboral y dimension control

Rho de Spearman Gestion Administrativa

Control
Régimen Coeficiente de correlacion ,352"
Laboral p-valor ,001
N 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11 obtenida del analisis con el IBM SPSS STATISTICS 26, la prueba
estadistica el coeficiente de Rho de Spearman podemos afirmar que al ser el

coeficiente de Spearman = 0.352 nos muestra una correlacién positiva baja o débil.

Ademas, que al ser p-valor = 0.001 < « = 0.05 no se podra aceptar la Ho y se
aceptard Hi: Existe relacion significativa entre el Régimen Laboral y la dimension

control de la Gestion Administrativa en la UGEL Santa 2020.
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Tabla 11.- Tabla cruzada régimen laboral y gestién administrativa — control

Gestion Administrativa / Control

Malo Regular Bueno Total
‘s DL 276 6 - 14.63% 3-7.32% 32 - 78.05% 41 - 100%
é DL 1057 6 - 28.57% 4 -19.05% 11 - 52.38% 21 -100%
é Ley 29944 1-6.25% 2-12.5% 13 - 81.25% 16 - 100%
‘Dg:’» SNP 8 -66.67% 2-16.67% 2-16.67% 12 - 100%
Total 21 - 23.33% 11-12.22% 58 - 64.44% 90 - 100%

De acuerdo a lo observado en la tabla 12, afirmaremos lo siguiente:

- DL 276: De acuerdo a los resultados podemos afirmar:. el 14.63% que
representa 6 trabajadores esta dice que tiene un nivel malo, el 7.32 % que
representa 3 trabajadores manifiesta que cuenta con un nivel regular y
finalmente 78.05% equivalente a 32 trabajadores indican que tiene un nivel
bueno.

- DL 1057: Interpretaremos de la siguiente manera: el 28.57% igual a 6
trabajadores dicen que se cuenta con un nivel malo, un 19.05% igual 4
trabajadores dicen que es un nivel regular y finalmente 52.38% que son 11
trabajadores manifiestan que se tiene un nivel bueno.

- Ley 29944: Interpretando los valores tenemos: un 6.25% que es equivalente a
un trabajador que manifiesta que se tiene un nivel malo, un 12.5% que equivale
a 2 trabajadores dicen que tiene un nivel regular y un 81.25% que son 13
trabajadores se tiene un nivel bueno.

- SNP: Interpretaremos de la siguiente manera, el 66.67% igual a 8 trabajadores
indican que se cuenta con un nivel malo, un 16.67% que son 2 trabajadores
manifiestan que es un nivel regular y un 16.67% que es equivalente a 2

trabajadores indican que se encuentran en un nivel bueno.
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V. DISCUSION

La presente investigacion fue concebida al querer conocer la relacion que cuenta
el régimen laboral con la gestion administrativa para los colaboradores de la UGEL
Santa. Para los cuales se tuvo en cuenta varios estudios anteriores con las

variables que son parte del presente estudio.

Los resultados encontrados del analisis de la correlacion realizada con el Software
IBM SPSS STATISTICS 26, la prueba estadistica el coeficiente de Rho de
Spearman verificamos que el coeficiente = 0.363 nos muestra una correlacion
positiva baja o débil. Con un p-valor = 0.000 < « = 0.05 por lo cual se acepta Hu:
Existe relacion significativa entre el régimen laboral y la gestion administrativa en la
UGEL Santa 2020. Similar a los datos encontrados en el estudio de (Rojas, 2019)
que en su estudio titulada gestion administrativa y régimen disciplinario en
Protransporte Lima, realiza el andlisis de relacion entre las variables con el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con un valor de 0.313, y un p-valor
=0.027 < 0.05, por lo cual no se acepta la hipétesis nula y por ende aprobamos la

hipbtesis alternativa.

Asimismo, se observa una baja correlacién muy similar a los datos obtenidos de la
entre la gestidbn administrativa y la dimension sancion administrativa. Por lo
expuesto en el presente parrafo se logré contrastar la hipétesis y existe una
correlacion entre variables del presente estudio y las realizadas (Rojas, 2019).
Siendo positivas baja o débil. Lo que significa que, si la correlacion del régimen
laboral muestra un valor mayor en el coeficiente la gestién administrativa mejorara
en la UGEL Santa 2020.

En los resultados de la evaluacion que se realizd con respecto al DL 276 que es el
grupo con la mayor cantidad de servidores, contando con 41 trabajadores podemos
observar que el 12.2% que representa 5 trabajadores indica una gestidn
administrativa con un nivel malo, para 9.76% igual a 4 personas manifiestan que la

gestion administrativa tiene un nivel regular y 78.05% que representa a 32

30



trabajadores indican que se tiene un nivel bueno en la gestién administrativa, vemos
grandes similitudes en la investigacion de (Paredes, 2018) donde podemos ver que
en el D.L. 276 el 14.3% en el nivel de satisfaccion intermedia, el 85.7% se ubica en
el nivel de satisfaccion alta, lo cual nos lleva a afirmar que la poblaciéon que cuenta
con el régimen 276 tiene similares percepciones de los diferentes procesos de las

diferentes entidades.

Tenemos también la investigacion de (Paredes, 2018) que al personal CAS 1057
nos arroja que el 21.4% se encuentra en el nivel de satisfaccion baja, 35.7% en el
nivel de satisfaccion media, el 42.9% se sitla en el nivel de satisfaccion alta, con lo
cual se identifica que se encuentran varios niveles de satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Regional del Cusco. Contrastado los resultados
encontrados en la actual investigacion tenemos que, siendo el segundo grupo en
cantidad con 21 trabajadores, podemos indicar que un 14.29% manifiesta que se
encuentran un nivel malo en la gestion administrativa, un 33.33 % equivalente a 7
trabajadores indican una gestion administrativa con un nivel regular, ademas
52.38% que son 11 trabajadores dicen que la gestion administrativa tiene un nivel

bueno.

En la presente investigacion tenemos otros regimenes como la Ley 29944 los
cuales siguen la misma percepcién y estdn comprometidos tanto como los
trabajadores 276 y CAS teniendo unos resultados como se muestran a continuacién
con 16 trabajadores, pudiendo observar que ningun trabajador manifiesta estar
totalmente de acuerdo y ninguno es indiferente a la gestion administrativa, el 6.25%
gue es un trabajador manifiesta un nivel malo en la gestion administrativa, también
un 93.75% que son 15 trabajadores perciben que la gestion administrativa sea
buena. Lo cual podemos ver que la mayor parte de los trabajadores del presente
régimen y nos lleva a sugerir que existe otro como puede ser la induccion que
reciben al ingresar a sus puestos de trabajo, montos remunerativos mas altos y la

estabilidad representada en la forma de ingreso a dichas plazas realizadas por el
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Ministerio de Educacion con un concurso y por 4 afios renovables dependiendo de

su desempefio.

Por el contrario, podemos observar que el grupo de trabajadores del SNP
comprende al menor grupo, siendo el grupo que al menos beneficios tener y ser
constantemente cambiados no llegar a tener una identificacion con la entidad, solo
se deben a cumplir sus funciones teniendo un 66.67% igual a 8 trabajadores
perciben una gestion administrativa con un nivel malo, un 25% equivalente a 3
trabajadores ven la gestion administrativa como regular y el 8.33% igual a un

trabajador nos indica la gestién administrativa con un nivel bueno.

Con respecto a los diferentes regimenes laborales se encuentran con respecto a la
gestion administrativa hemos podido observar que los valores de correlacion
existente tienen una correlacion positiva teniendo para la variable régimen laboral
con la dimension planificacion 0.365, con la dimension organizacion 0.337, con la
dimensién direccion 0.312 y finalmente en la dimension control 0.352, dichos
resultados podemos ver que se parecen bastante a los resultados obtenidos por
(Belloso, 2004), Al revisar la correlacion de la dimension honestidad y las demas
dimensiones del desempefio laboral se anota la existencia de una correlacion
positiva débil o baja con las dimensiones de sus variables cantidad 0.413,
disponibilidad 0.369 y responsabilidad 0.186, aprobando la hip6tesis alternativa (Hi)
r # 0, lo cual afirma que se ubico la existencia de la correlacion positiva moderada,
concluir, los empleados con honestidad en el trabajo tienden a mostrar de manera

baja disponibilidad, responsabilidad y cantidad en el analisis procesado.

Para nuestro estudio se puede observar que el 65.56% equivalente a 59
trabajadores indican que la gestion administrativa tiene un nivel bueno, se realizé
el analisis inferencial recurriendo a la prueba estadistica el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman 0.363 con un p-valor de 0.00 < « = 0.05 lo cual nos
indica que se rechaza la Ho, y nos demuestra que existe relacion entre las variables,

siendo el resultado obtenido en las proporciones de trabajadores con similares
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proporciones de aceptacion sobre la entidad pero diferencias en la evaluacion
inferencial partiendo desde la prueba estadistica de correlacion, siendo para esta
investigacion el coeficiente de correlacién Rho de Spearman y la prueba estadistica
Chi-Cuadrada para los resultados de la investigacién de (Panduro, Bollet, Ramirez
y Chenet, 2019) que en la universidad privada de Pucallpa sobre desempefio
laboral y gestion administrativa y cuenta con un 81.25% de encuestados que refiere
que la variable desempefio laboral esté en nivel siempre en relacion al nivel siempre
de la variable gestion administrativa. Por medio del cual se confirmoé la prueba de
hipotesis general, utilizando la prueba estadistica Chi-cuadrado, con un resultado
de P = 0,00 < 0.01, es altamente significativo; que implica aceptar la hipétesis de la
investigacion, con nivel de significacion del 1%. Finalmente podemos ver también

que los niveles de significancia también difieren y esto nos muestra las diferencias.

En la correlacion aplicada a la variable régimen laboral con las diferentes
dimensiones de la gestion administrativa encontramos los siguientes resultados:
Con respecto a la dimension planificacion se logro conocer el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman = 0.365, 0.337, 0.312, 0.352 con un p-valor = 0.00 <
o = 0.05 lo cual nos indica que se rechaza la Ho y podemos afirmar que cuenta con
una relacion positiva baja o débil lo que significa que mientras mayor valor se
consiga en la dimensién planeamiento mejora la gestion administrativa en la UGEL

Santa

En la correlacion aplicada a la variable régimen laboral con las diferentes
dimensiones de la gestion administrativa encontramos los siguientes resultados:
primero. Con respecto a la dimension planificacién se pudo encontrar el coeficiente
de correlaciébn Rho de Spearman = 0.365 con un p-valor = 0.00 < « = 0.05 lo cual
nos indica que se rechaza la Ho y podemos afirmar que cuenta con una relacion
positiva baja o débil lo que significa que mientras mayor valor se consiga en la
dimensién planeamiento mejora la gestibn administrativa en la UGEL Santa,
sabiendo que la planeacion es la primera etapa de la gestion administrativa como
se plasma en el trabajo de investigacion de (Callohuanca Aceituno, 2019) y se
plasma teniendo en cuenta la mision y vision de la entidad y de acuerdo a nuestros

resultados en los regimenes DL 276, DL 1057, Ley 29944 se muestra una mayor
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puntuacion existente entre los niveles de acuerdo y totalmente de acuerdo siendo
un (73.33%) de los trabajadores que se sienten identificados e involucrados con la
dimension planificacion de la gestion administrativa de la UGEL Santa. Siendo un
grupo de actividades mediante las cuales el directivo desarrolla sus acciones a

través del logro de sus fases.

Con respecto al andlisis del régimen laboral con la dimension organizacion los
resultados encontrados no difieren mucho, teniendo un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman 0.337 y un p-valor 0.000 < « = 0.05, lo que nos lleva a rechazar
la Ho y aprobar Hi concluyendo que existe relacion positiva baja o débil también al
momento de determinar los niveles de la gestion administrativa con respecto a su
dimensién organizacion se encontré que la mayoria de los trabajadores se siente
identificada con la institucion siendo un 63.33% los que manifiestan estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la gestiébn administrativa en la UGEL Santa
2020.

En el andlisis de la variable régimen laboral con la dimension direccion se obtuvo
un coeficiente Rho de Spearman 0.312 y un p-valor de 0.00 < « = 0.05, por lo tanto
rechazando Ho y Aceptando Hi, sabiendo que cuenta con una relacion positiva baja
o débil, por otro lado la evaluacion que se realiz6 a los niveles de la dimension
direccion se encontrdé un 64.44%, siendo la dimension con el mas bajo nivel de
acuerdo o totalmente de acuerdo en comparacion a las otras dimensiones de la

variable gestion administrativa en la UGEL Santa 2020.

Finalmente, analizando el régimen laboral y la dimension control se obtuvo un
coeficiente Rho de Spearman 0.352 y un p-valor de 0.00 < < = 0.05, por lo tanto,
rechazando Ho y aprobando Hi, sabiendo que cuenta con una relacion positiva baja
o débil, por otro lado, la evaluacién que se hizo a los niveles de la dimension control
se encontr6 un 64.44%, en la UGEL Santa 2020.
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Con Ley 30057 Crea la Ley del Servicio Civil en julio del 2013, y su lenta
implementacion en las entidades estatales, nos lleva al andlisis de los diferentes
regimenes laborales, esperando que la implementacion de dicha ley se produzca
en el futuro mediano, se podra subsanar muchas diferencias existentes entre los
diferentes regimenes laborales y se podréa realizar mejores investigaciones sobre
la base de mejores e iguales montos remunerativos se tendria mejores resultados
al analizar distintas variables sociales o procesos administrativos asociados a la

gestion de la administracion publica.
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VI. CONCLUSIONES

v Proceda la Informacién recogida tenemos el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0.363 ademéas un p-valor= 0.00 < x=0.05 se concluye que se tiene
una correlacion positiva baja o débil entre el régimen laboral y gestion
administrativa en la UGEL Santa 2020, por lo tanto, podemos decir que mientras
el valor de correlacion del régimen laboral sea mayor existira una mejor gestion

administrativa.

v Al Identificar los niveles para las dimensiones podemos concluir que (8.89%)
equivalente a 8 trabajadores manifiestan su total desacuerdo con la gestidn
administrativa, un 10% que son 9 trabajadores indican estar en desacuerdo con
la gestion administrativa, un 15.56% igual a 14 trabajadores son indiferentes a
la gestion administrativa, también tenemos un 33.33% equivalente a 30
trabajadores que si se encuentran de acuerdo con la gestion administrativa,
ademas, un 32.22% igual a 29 trabajadores que se encuentran totalmente de
acuerdo con la gestion administrativa en la UGEL Santa.

v' Del andlisis nos resulté que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman =
0.365 con un p-valor = 0.00 < «=0.05 se concluye hay una correlacion positiva
baja o débil entre el régimen laboral y la dimension planificacion de la gestiéon
administrativa en la UGEL Santa 2020, por lo tanto, podemos decir que mientras
el valor de correlacion del régimen laboral sea mayor existirA una mejor

planificacion.

v' Evaluando el resultado del coeficiente de correlacién Rho de Spearman = 0.337
con un p-valor=0.00 < x=0.05 se concluye se tiene una correlacién positiva baja
o débil entre el régimen laboral y la dimension organizacion de la gestion
administrativa en la UGEL Santa 2020, por lo tanto, podemos decir que mientras
el valor de correlaciéon del régimen laboral sea mayor existira una mejor

organizacion.
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v Del procesamiento de los datos obtenidos tenemos el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman = 0.312 con un p-valor= 0.00 < x=0.05 y se concluye que se
encontré una correlacion positiva baja o débil entre el régimen laboral y
dimension direccion de la gestion administrativa en la UGEL Santa 2020, por lo
tanto, podemos decir que mientras el valor de correlacion del régimen laboral

sea mayor existird una mejor gestion administrativa.

v" De los resultados obtenidos se observa que el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman = 0.352 y un p-valor=0.00 < x=0.05 tiene una correlacién positiva
baja o débil entre el régimen laboral y dimensién control de la gestion
administrativa en la UGEL Santa 2020, por lo tanto, podemos decir que mientras
el valor de correlacién del régimen laboral sea mayor existira una mejor gestion

administrativa.
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VII.

v

RECOMENDACIONES

A las autoridades Nacionales que son los que implementan las normas
laborales, tener en consideracion la igualdad previsto en los principios
fundamentales del estado y brindarle las condiciones necesarias para poder
desarrollar sus aptitudes y mejorar los procesos que se cuentan en las

diferentes entidades publicas.

Se recomienda al responsable de la entidad a promover los empleos estables
puesto que se pudo ver que las plazas que cuentan con mayor estabilidad y
mejores condiciones cuentan con mejores resultados al momento de

involucrarse con la gestién administrativa.

v A los Jefes de Area promover la induccion al trabajo que van a realizar en la

entidad a los nuevos trabajadores asi involucrarlos mas en las actividades que

cumple la entidad y poder conseguir mejores resultados.

v" A los Trabajadores procurar el mejoramiento de los procesos para asi brindar

un mejor servicio a los docentes, alumnos y poblacién en general.
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ANEXOS



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Varia L Definicién Operacional . : : Escala de
bles Definicion conceptual Dimensiones | Indicadores medicién
El Régimen Laboral que sostienen a | Operacionalmente el vinculo
los trabajadores consignados por | laboral, condicidn laboral y
‘© | diferentes normas como son DL 276, | remuneracion laboral Vinculo Laboral
8 DL 1057, Ley 29944 y Locacion, las | tendran posibles respuestas Condicién Laboral
S | cuales al iniciar el vinculo laboral | especificas y los indicadores Derechos Remuneracién
S adquieren derechos y deberes que | funciones, bonificaciones, deberes Y| Funciones Nominal
£ | deben de cumplir puesto que el dejar | desarrollo personal y Bonificaciones
:qaj de hacer por error u omision tiene | sanciones seran preguntas Desarrollo Personal
X | consecuencias para la entidad, el |con respuestas dicotomicas, Sanciones
trabajador o los usuarios evaluado en la escala
Nominal
La gestibn administrativa es el pilar | La Investigacion medira esta | Planificacion | Resultados
para la construccién de un pais con | variable mediante un Planes Estratégicos
mejores resultados econdmicos; con | cuestionario  basado en Planes Operativos
politicas de gobierno que encaminen al | cuatro dimensiones que son, | Organizacién | Orden
S | desarrollo de una sociedad eficiente y | planificacion,  organizacion, Puntualidad
< | eficaz, estando entre los principales | direccion y control, Trabajo en equipo
+ | objetivos la gestion administrativa | estudiadas en la Gestion Distribucion de personal
c moderna; asi mismo todos los entes en | Administrativa de los | Direccién Comunicacion Asertiva
I= los diferentes niveles de gobierno son | trabajadores de la UGEL Retroalimentacion a ordinal
'g donde se realiza el acopio de su | Santa 2020, para lo cual se colaboradores
c potencial humano, recursos para el | usara la escala de Likert. Indicadores de gestion
2 | desarrollo de planes estratégicos que Control Evaluacion
4 a su vez la gestibn administrativa Monitoreo de la Gestidn
O | contribuya y sea un empuje para los Indicadores de eficiencia

sectores politicos, sociales,
econdémicos y religiosos de nuestra
poblacién, asi como lo manifiesta
(Santillan y Asmat, 2014)

y eficacia




MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Problema Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
¢ Existe relacion | General Ho: No existe Variable 01: Régimen Laboral Enfoque
entre el tipo de Siendo el objetivo general: relacion significativa | Dimensione Indicad cuantitativo
régimen laboral y | Determinar si existe relacion | entre el Régimen S naicacores Utiliza la
la gestion significativa entre las Variables | | ghoral y Gestién Derechosy | Vinculo Laboral recoleccion

administrativa en
los trabajadores
de la

UGEL Santa
20207

Régimen Laboral y Gestidn
Administrativa en los
trabajadores de la

UGEL Santa 2020
Especifico.

Diagnosticar los Regimenes
Laborales y los niveles de
Gestion Administrativa de
los colaboradores de la
UGEL Santa 2020

Determinar la relacion
existente entre el Régimen
Laboral y las dimensiones
de la Gestion
Administrativa. de los
trabajadores de la UGEL
Santa 2020.

Administrativa en
los trabajadores de
la UGEL Santa
2020.

Hi: Si existe
relacion significativa
entre el Régimen
Laboral y Gestion
Administrativa en
los trabajadores de
la UGEL Santa
2020.

Deberes

Condicion Laboral
Remuneracion
Funciones
Bonificaciones
Desarrollo Personal
Sanciones

Variable 02: Gestion Administrativa

Sl?lmensmne Indicadores
Planificaci6 | Resultados

n. Planes Estratégicos
Organizacioé | Planes Operativos
n Orden

Direccion Puntualidad

Control Trabajo en equipo

Distribucién de
personal
Comunicacion
Asertiva
Retroalimentaciéon a
colaboradores
Indicadores de
gestion

de datos para
probar hipotesis
con base en la
medicién
numeérica y el
analisis
estadistico, con
el fin establecer
pautas de
comportamiento
y probar

teorias
(Sampieri, 2014)




ENCUESTA PARA LA INVESTIGACION SOBRE REGIMEN LABORAL Y GESTION
ADMINISTRACION

Estimado Trabajador:

Se esta realizando una investigacion sobre la relacion existente entre el Régimen Laboral de los
trabajadores y su relacion con la gestion administrativa, en la UGEL Santa para lo cual con
autorizacion de la direccion se esta realizando la presente encuesta.

Conocedores que sus criterios nos serdn de mucha utilidad para el desarrollo de este trabajo.
Agradecemos de antemano su colaboracion al dar respuesta a las preguntas o items que a
continuacion se detallan.

Para empezar, indique que Tipo de Vinculo Laboral tiene con la entidad:
DL276 ( ) DL 1057 ( ) Ley 29944 ( ) Otro ( )
Indique que condicién tiene: Nombrado ( ) Contratado () Designado ( )

Méximos estudios realizados: Secundaria ( ) Instituto Incompleto ( ) Instituto Completo ( )
Universidad Incompleto ( ) Universidad Completo sin titulo ( ) Titulado ( ) Maestria Incompleta ( )
Maestria Completa ( ) Doctorado Incompleto ( ) Doctorado Completo ( )

INSTRUCCIONES: Los siguientes items describen las dimensiones del Régimen Laboral.

Lee cuidadosamente cada uno de ellos y marca con una X la opcién que indique usted considera
adecuada de acuerdo a su percepcion

REGIMEN LABORAL

N® DIMENSIONES/Indicadores Sl NO

DIMENSION 1: Deberes y Derechos

¢ Usted esta conforme con la remuneracion que percibe?

2 |¢Las funciones que realiza son atendidos en los plazos establecidos?
¢,Conoce usted si el tipo de vinculo laboral que cuenta con la entidad tiene
bonificaciones, asignaciones materiales o dinerarias?

¢, Conoce usted si su régimen tiene beneficios como licencias, vacaciones,
permisos u otros?

¢,Conoce usted si la entidad tiene algun plan de capacitacion al personal o
algun programa de desarrollo personal?

¢ Su entidad le da facilidades para que usted por su cuenta asista a
capacitaciones, especializaciones u otros?

¢,Conoce las sanciones existentes por la omision o error en el desarrollo de sus
funciones?

8 |¢ Usted fue sancionado en algiin momento?

=




ENCUESTA PARA LA INVESTIGACION SOBRE REGIMEN LABORAL Y GESTION
ADMINISTRACION

Estimado Trabajador:

Se esta realizando una investigacion sobre la relacion existente entre el Régimen Laboral de los
trabajadores y su relacion con la gestion administrativa, en la UGEL Santa para lo cual con
autorizacion de la direccion se esta realizando la presente encuesta.

Conocedores que sus criterios nos serdn de mucha utilidad para el desarrollo de este trabajo.
Agradecemos de antemano su colaboracion al dar respuesta a las preguntas o items que a
continuacion se detallan.

INSTRUCCIONES: Los siguientes items describen las dimensiones de la gestion
administrativa.

Lee cuidadosamente cada uno de ellos y marca con una X la opcién que indique un grado de
acuerdo o desacuerdo mediante la siguiente escala: 1 Totalmente en desacuerdo; 2 En
desacuerdo; 3 Indiferente; 4 De acuerdo; 5 Totalmente de acuerdo

c [}
GESTION ADMINISTRATIVA 28| Bl £ 38 |so
c o 0l © @ |8
N . 5355 5|3 |E8
DIMENSIONES/Indicadores £ | = s | E 3
= O () c —
O T S| - O | o
- -

DIMENSION 1: PLANIFICACION

La entidad cuenta con un plan de actividades para los trabajadores
en base al plan anual de actividades

Existe un area de planificacion para coordinar y registrar
necesidades, posteriormente tomar decisiones en la UGEL Santa.
Se desarrollan reuniones detalladas, analizan opciones y

3 |seleccionan alternativas de solucion optimas en el proceso de toma
de decisiones

La UGEL Santa tiene planes definidos para el desarrollo del
presente afio.

Los objetivos se basan en la realidad de la UGEL Santa para poder
lograr las metas trazadas.

DIMENSION 2: ORGANIZACION

6 |Conoce usted la mision y vision de la UGEL Santa.

Conoce usted el Manual de Organizacion y Funciones de la

UGEL Santa.

Conoce usted el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
UGEL Santa.

Usted dispone del equipamiento, materiales y mobiliario necesarios
para cumplir sus funciones.

10 Se mide el desempefio de sus funciones que realiza en la UGEL
Santa de manera constante.

11 [Estan claramente definidas y delimitadas sus responsabilidades.

DIMENSION 3: DIRECCION

Existe una buena relacién entre la administracion y el personal de

12 la UGEL Santa

Se cuenta con personal especializado para la supervision de los
13 | demas trabajadores administrativos y el cumplimiento de sus
funciones




14

Se da a los trabajadores administrativos la confianza para expresar
SuUs comentarios y recomendaciones, sean personales o laborales

15

Se comunica a todos trabajadores administrativos los planes y
actividades de la entidad

DIMENSION 4: CONTROL

16

Se encuentra parametrizado en el MAPRO cuénto tiempo se debe
atender a cada usuario

17

Se toman acciones inmediatas a penas se detectan fallas y se
soluciona de manera inmediata.

18

Se revisan informes de actividades, indicadores y cumplimiento de
objetivos a fin de tomar decisiones.

19

Se manejan estandares de atencion para garantizar el mejor
servicio al usuario de la entidad.

20

Se reciben sugerencias de los usuarios y se da seguimiento

21

La UGEL Santa brindan solucién oportuna a las inquietudes de sus
funcionarios y servidores administrativos.

Siendo el objetivo general: Determinar si existe relacion significativa entre las Variables Régimen

Laboral y Gestién Administrativa,

Los Objetivos Especificos son Determinar la relacion existente entre el Régimen Laboral y las
dimensiones de la Gestién Administrativa. de los trabajadores de la UGEL Santa 2020.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Régimen Laboral y Gestién Administrativa en la UGEL Santa 2020

capacitaciones, especializaciones u otros?

CpgetamGle Criterios de evaluacion
respuesta
VARIA | DIMEN ITEMS Relacion S:tlfec Ionla Relacion Eﬁt‘?g Ionel OBSER\\Z\oC IONES
BLE | SION INDICADOR entre 18 | gimensién | &' €| ftem y la | RECOMENDACION
Sl NO | variable y el indicador oncién de ES
dimension | Y y los items P
indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
¢Usted estd conforme con la remuneracién que percibe?
¢Las funciones gue realiza son atendidos en los plazos establecidos?
" ) ¢Conoce usted si el tipo de vinculo laboral que cuenta con la entidad
s o Vinculo Laboral tiene bonificaciones, asignaciones materiales o dinerarias?
9 2 Condicion _L,aboral ¢Conoce usted si su régimen tiene beneficios como licencias,
3 2 Remuneracion vacaciones, permisos u otros?
S 2 Funciones ¢Conoce usted si la entidad tiene algun plan de capacitacion al personal
% S Bonificaciones 0 algtn programa de desarrollo personal?
e S Desarrollo personal ¢Su entidad le da facilidades para que usted por su cuenta asista a
[a) Sancion

¢Conoce las sanciones existentes por la omision o error en el desarrollo
de sus funciones?

¢Usted fue sancionado en algiin momento?

Nombre del Evaluador: ........c.oiiiii e

Firma del Evaluador




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Régimen Laboral y Gestién Administrativa en la UGEL Santa 2020

Opcidn de respuesta

Criterios de evaluacion

(TEMS § ° § g8 § Relacic’mI eRnetI?:'onla Relacion | eR'ftI?:mnel . /
S =2 5 s | @ |Eg|entre la - ” entre el | Observaciones Y/O
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR E § g E § E 5| variable y dlmensmnl indicador =il 5 (;a Recomendaciones
28 = | 2| 8|8 3| dimension y €1 ylositems | 2PCiON g€
o o c = o indicador respuesta
FPl Y e | < |5
= o it Si [ No| Si | No| Si | No | Si | No
Planes La entidad cuenta con un plan de actividades para los
Operativos trabajadores en base al plan anual de actividades
Pl Existe un area de planificacion para coordinar y
anes - h h
Estratégicos registrar necesidades, posteriormente tomar
decisiones en la UGEL Santa.
e Se desarrollan reuniones detalladas, analizan opciones
Planificacion - . > 3
Resultados y seleccionan alternativas de solucién optimas en el
proceso de toma de decisiones
Planes La UGEL Santa tiene planes definidos para el
Operativos desarrollo del presente afio.
Planes Los objetivos se basan en la realidad de la UGEL
estratégicos Santa para poder lograr las metas trazadas.
Orden Conoce usted la misién y vision de la UGEL Santa.
Orden Conoce usted el Manual de Organizacion y Funciones
de la UGEL Santa.
Orden Cono'ce usted el Reglamento de Organizacién y
S Funciones de la UGEL.
Gestion Organizacion Trabajo en | Usted dispone del equipamiento, materiales y

Administrativ
a

equipo

mobiliario necesarios para cumplir sus funciones.

Se mide el desempefio de sus funciones que realiza en

Puntualidad la UGEL Santa de manera constante.

Distribucién Estan claramente definidas y delimitadas sus

de Personal responsabilidades.

Comunicacién | Existe una buena relacion entre la administracion y el
Asertiva personal de la UGEL Santa

Retroalimenta | Se cuenta con personal especializado para la

cién a | supervision de los demas trabajadores administrativos

colaboradores

y el cumplimiento de sus funciones

Direccion Retroalimenta | Se da a los trabajadores administrativos la confianza
cién a | paraexpresar sus comentarios y recomendaciones,
colaboradores | sean personales o laborales
Indicadores de | Se comunica a todos trabajadores administrativos los
gestion planes y actividades de la entidad
Indicador de Se encuentra parametrizado en el MAPRO cuéanto
Eficienciay tiempo se debe atender a cada usuario

Control Eficacia
Monitoreo de Se toman acciones inmediatas a penas se detectan
la Gestién fallas y se soluciona de manera inmediata.




E . Se revisan informes de actividades, indicadores y

valuacion - S ’ >
cumplimiento de objetivos a fin de tomar decisiones.

Indicadores de | Se manejan estandares de atencién para garantizar el

Eficienciay mejor servicio al usuario de la entidad.

Eficacia

Monitoreo de Se reciben sugerencias de los usuarios y se da

la Gestién. seguimiento

Indicadores de | La UGEL Santa brindan solucién oportuna a las

Eficienciay inquietudes de sus funcionarios y servidores

Eficacia administrativos.

Nombre del Evaluador: ........c.ooiiiii e

Firma del Evaluador



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Régimen Laboral y Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Santa 2020

Opcién de
Tl Criterios de evaluacién
Relacién Relacién
Relacion Relacién OBSERVACIONES
VARIA | DIMEN INDICADOR iTEMS entre i prentre. el entrey el 10
BLE SION DO dimension item y la | RECOMENDACION
SI NO | variable y 3 indicador opcién de
mension indicador | ¥ s fces respuesta
Si No | Si No | Si No | Si No

¢, Usted esta conforme con la ion que percibe? v 4 V 4

¢ Las funciones que realiza son atendidos en los plazos establecidos? v v/ / v

(Conoce usted si el tipo de vinculo laboral que cuenta con la entidad F y /
= 8 Vinculo Laboral tiene bonificaciones, asignaciones materiales o dinerarias? v
§ § Condicion Laboral Conoce usted si su régimen tiene beneficios como licencias, 9 / o /

R Remuneracion vacaciones, permisos u otros?
é 2 Funciones (Conoce usted si la entidad tiene algan plan de capacitacion al personal / / / 7
g -g Bonificaciones 0 algin programa de desarrollo personal?
2 3 Desarrollo personal ;Su entidad le da facilidades para que usted por su cuenta asista a / g i y
Sancién capacitaciones, especializaciones u otros?
(Conoce las i exi por la omisién o error en el desarrollo s / v /
de sus funciones? ,
[4
¢ Usted fue sancionado en algin ? 4 Y 4

Nombre del Evaluador:

7EREsm [ico  Gomwzaces

G2

Firma del Evaluador




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Régimen Laboral y Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Santa 2020

Indicadores de

colaboradores

sean personales o laborales

Se ica a todos trabajadores administrativos los

-

Opcién de respuesta Criterios de evaluacién
g 3 Relacién Relacién
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR i £t g 8 g g3 cure bl e ftem y n | Observacions V1O
g g § % 2 é g :Ir:rhll:sl:o y y ol ln:’slc:dor 3 M: de Recomendaciones
- 3| dimensién y tems
ig: 3 u‘i % é & indicador respuesta
3 5 “ | Si | No| Si [ No | Si | No| Si | No
Planes La entidad cuenta con un plan de actividades para los J J ‘/ /
Operativos trabajadores en base al plan anual de actividades
Existe un drea de planificacion para coordinar y
Planes registrar necesidades, posteriormente tomar / ‘/
Estratégico decisi en la Unidad de Gestion Educativa Local '/ J
Santa.
" ; Se desarrollan reuniones detalladas, analizan opciones
Flanificacion Resultad y sel alternativas de solucion optimas en el / / / v
proceso de toma de decisi
Planes La Unidad de Gestion Educativa Local Santa tiene l / / /
Operativos planes definidos para el desarrollo del presente afio.
Planiss Los objetivos se basan en la realidad de la Unidad de
4 Gestion Educativa Local Santa para poder lograr las v v
estratégicos mietis frazadas. '/ J
Conoce usted la mision y vision de la Unidad de o
Orden Gestion Educativa Local Santa. / / v
Conoce usted el M. | de Organizacion y Fi
Ordan de la Unidad de Gestion Educativa Local Santa. o / v /
Gestion Conoce usted el Regl de Organizacion y
Administrativ Orden Funciones de la Unidad de Gestion Educativa Local y/ v v /
a — Santa.
Org Trabajo  en | Usted dispone del equipamiento, materiales y v v/ ¥ A
equipo mobiliario necesarios para cumplir sus funciones. =
Se mide el desempefio de sus funciones que realiza en
Puntualidad | Ia Unidad de Gestion Educativa Local Santa de / 7 J v
manera constante.
Distribucion Estan claramente definidas y delimitadas sus / v / 7
de Personal responsabilidades.
Comunicacion Existe una buena relacion entre la administracion y el /
Aserti personal de la Unidad de Gestion Educativa Local w/ / ‘/
sertiva Senta
Retroalimenta | Se cuenta con personal especializado para la / /
cion a | supervision de los demds trabajadores administrativos ‘/ /
Direcciéon colaboradores | y el cumplimiento de sus fi
Retroalimenta | Se da a los trabajadores administrativos la confianza / / /
cién a | para expresar sus iosy daci
/ /

gestion

planes y actividades de la entidad

=l 5




Indicador de Se encuentra parametrizado en el MAPRO cuénto

Eficienciay tiempo se debe atender a cada usuario o & /

Eficacia

Monitoreo de Se toman acciones inmediatas a penas se detectan o /

la Gestion fallas y se soluciona de manera inmediata. ¥

o Se revisan informes de actividades, indicadores y t

Evaluacién cumplimiento de objetivos a fin de tomar decisiones. v v \/
Control Indicadores de | Se manejan estandares de atencion para garantizar el i

Eficienciay mejor servicio al usuario de la entidad. e ./

Eficacia

Monitoreo de Se reciben sugerencias de los usuarios y se da / /

la Gestion. seguimiento

Indicadores de | La Unidad de Gestion Educativa Local Santa brindan /

Eficiencia y solucion oportuna a las inquietudes de sus V/ J

Eficacia funcionarios y servidores administrativos.

Firma del Evaluador




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Régimen Laboral y Gestién Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Santa 2020

Opcibn de
R Criterios de evaluacién
VARIA | DIMEN SN Relacién | R10eK0% | Retacion | Relackén | oBSERVACIONES
BLE | SION AN o e | dimension | ¢ €| jem y 1a | RECOMENDACION
St NO | va Y Y el fdicadoy opcién de ES
Seemon indicador | ¥ jasittnes respuesta
Si No Si No | Si No Si No
. Usted esta conforme con la remuneracion que percibe? L / / /
¢Las funciones que realiza son atendidos en los plazos establecidos? Z / / /
(¢ Conoce usted si el tipo de vinculo laboral que cuenta con la entidad / i / /
B g Vinculo Laboral tiene bonificaciones, asignaciones materiales o dinerarias?
§ g Condicion Laboral Conoce usted si su régimen tiene beneficios como licencias, % / /
. ?emynemcn()n vacaciones, permisos u otros? v
5 2 unciones Conoce usted si la entidad tiene algan plan de capacitacion al personal
EE.“ -§ Bonificaciones 0 algiin programa de desarrollo personal? & / Ll /
] Desarrollo personal Su entidad le da facilidades para que usted por su cuenta asista a 7
= & | Sancio i
ARCIOL: capacitaciones, especializaciones u otros? Vi
;Conoce las sanciones exi por la omision o error en el desarrollo 5 e /
1A
de sus funciones? / /|
¢ Usted fue sancionado en algiin ? / / / £

Nombre del Evaluador:

Zoiwn Rosa Rios Mitpecra

Firma dgl Evaluador




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Régimen Laboral y Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Santa 2020

Opcién de respuesta Criterios de evaluacién
°
i g P Ele ﬁ Relacién :‘;'::“’"h Relacién :‘:"::“"d
TEMS entre la entre el Observaciones Y/O
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR g g § g g E g vab ;llmensiﬁ:l tidicador ::;'cnw ny ‘:: oot sy s
g 2 dimensioén y los items
‘g. g ﬁ i é g s indicador respuesta
i 2 ““ | Si | No| Si | No[ Si | No | Si | No
Planes La entidad cuenta con un plan de actividades para los / / /
Operativos trabajadores en base al plan anual de actividades 7
Existe un drea de planificacion para coordinar y
Planes registrar necesidades, posteriormente tomar /
Estratégico decisi en la Unidad de Gestion Educativa Local / {
Santa, /
5 5 Se desarrollan reuniones detalladas, analizan opciones
Planificacién Resultado: y sel alternativas de solucion optimas en el / A / ¢
proceso de toma de decisi
Planes La Unidad de Gestion Educativa Local Santa tiene / / /
Operativos planes definidos para el desarrollo del presente afio. /
Plaics Los objetivos se basan en la realidad de la Unidad de P
; Gestion Educativa Local Santa para poder lograr las /
estratégicos i —— 7 74
Conoce usted la mision y vision de la Unidad de 7
Orden Gestion Educativa Local Santa. / 2 / //
Conoce usted el Manual de Organizacion y Funciones
Orden de la Unidad de Gestion Educativa Local Santa. / / d
Gestion Conoce usted el Reglamento de Organizacion y /
Administrativ Orden Funciones de la Unidad de Gestion Educativa Local / / /
a " Santa.
Org Trabajo en | Usted dispone del equipamiento, materiales y / / L /7
|_equipo mobiliario necesarios para cumplir sus funciones.
Se mide el desempefio de sus funciones que realiza en
Puntualidad | la Unidad de Gestion Educativa Local Santa de 7 Vs ¢ /
manera
Distribucion Estan claramente definidas y delimitadas sus / / o
de Personal responsabilidades. /[
2 g Existe una buena relacion entre la administracion y el
gomqmcacmn personal de la Unidad de Gestion Educativa Local / / / /
sertiva Santa
Retroalimenta | Se cuenta con personal especializado para la
cion a | supervision de los demas trabajad dministrativos V& / /[ V
Direccién colaboradores | y el cumplimiento de sus funciones
Retroalimenta | Se da a los trabajadores administrativos la confianza / /
cion a | paraexp Sus ¢ i0s y 1 dacione #F /
colaboradores | sean personales o laborales
Indicadores de | Se ica a todos trabajadores administrativos los P / { /

gestion

planes y actividades de la entidad




Indicador de Se encuentra parametrizado en el MAPRO cuénto
Eficiencia y tiempo se debe atender a cada usuario / / / /
Eficacia
Monitoreo de Se toman acciones inmediatas a penas se detectan /
la Gestion fallas y se soluciona de inmediata. / {
4 Se revisan informes de actividades, indicadores y
Evaluacitn cumplimiento de objetivos a fin de tomar decisi £ / / /
Control Indicadores de | Se manejan estandares de atencion para garantizar el / /
Eficiencia y mejor servicio al usuario de la entidad. / /
Eficacia
Monitoreo de | Se reciben sugerencias de los usuarios y se da I / / ¥4
la Gestién. seguimi
Indicadores de | La Unidad de Gestion Educativa Local Santa brindan / /
Eficiencia y solucién oportuna a las inquietudes de sus / /
Eficacia funcionarios y servidores administrativos.
. " &7
n \O { =
Nombre del Evaluador: ... &5 Qos . R ..... il M‘HB “D‘
~
Firma del Hvaluador




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Régimen Laboral y Gestion Administrativa en la UGEL Santa 2020

Siecn fie Criterios de evaluacion
LS d
i . Relacion | R3O0 | pojacign | Relacion | OBSERVACIONES
VARIA | DIMEN INDICADOR ITEMS entre  In | €tre | e o | entre el Y/O
i : : di i6 B it 1 1E}
BLE SION SI NO | variable y mension - - dicador | m.l, - [FRECONERDACION
o o y el 5 opcion de ES
dimensién | ; . ¥y los items
indicador | * respuesta
Si | No | Si | No| Si | No [ Si | No
(Usted estd conforme con la remuneracion que percibe? X X X X
;Las funciones que realiza son atendidos en los plazos establecidos? X X X X
i . ¢ Conoce usted si el tipo de vinculo laboral que cuenta con la entidad X X X X
= g \"mcqlt_)’Lahoral tiene bonificaciones, asignaciones materiales o dinerarias?
2 2 Condicién I."fxboral ¢ Conoce usted si su régimen tiene beneficios como licencias, X X X X
5 = Remuneracion vacaciones, permisos u otros?
5 z Funciones (Conoce usted si la entidad tiene algtin plan de capacitacion al personal X X X X
-§, < Bonificaciones o algtin programa de desarrollo personal?
) % Dcsa'rlr’ollo personal +Su entidad le da facilidades para que usted por su cuenta asista a X X X X
a) Sancién capacitaciones, especializaciones u otros?
(Conoce las sanciones existentes por la omision o error en el desarrollo X X X X
de sus funciones?
(Usted fue sancionado en algtin momento? X X X X

Nombre del Evaluador: Mg. Fiestas Flores, Roberto Carlos
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Régimen Laboral y Gestion Administrativa en la UGEL Santa 2020

Opcion de respuesta Criterios de evaluacion
, g = '% ‘“é .§ 2 Relacion gletl::wnh Relacion gftl::wnel .
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ML S 2| B | e A | B B | SR
_% 3| & & 2 _% E va.lnablf:' y v ol mdlcx’ldm' Buciont de Recomendaciones
E g E = £ {_5 | Al indicador | ¥ LT respuesta
p . o | = |
- S s Si No | Si [ No | Si | No [ Si No
Planes La entidad cuenta con un plan de actividades para los
Operativos trabajadores en base al plan anual de actividades X X X X
Plasies ExiAstc un area dc planiﬁcacif’m para coordinar y
FatratSEoss reg{s!far necesidades, posteriormente tomar X X X X
5 2 decisiones en la UGEL Santa.
Planificacion Se desar.rollan rcuniot}es detal]adas, anali?an opciones
Resultados v seleccionan alternativas de solucion optimas en el X X X %
proceso de toma de decisiones
Planes La UGEL Santa tiene planes definidos para el
Operativos desarrollo del presente afio. X X X X
Planes Los objetivos se basan en la realidad de la UGEL
estratégicos Santa para poder lograr las metas trazadas. X X X X
Oideii Conoce usted la mision y vision de la UGEL Santa. X X X X
Conoce usted el Manual de Organizacion y Funciones
Orlem de Ia UGEL Santa. X X X X
Conoce usted ¢l Reglamento de Organizacion y
T Orden Funciones de la UGgEL. g ) X X X X
Organizacion = baj Usted dispone del equipamiento, materiales y
jo  en sted dispone del equipamiento, materiales y
Gestion equipo mobiliario necesarios para cumplir sus funciones. X X X X
Administrativ : Se mide ¢l desempeiio de sus funciones que realiza en
a Fnad la UGEL Santa df manera constante. b X X X X
Distribucion Estan claramente definidas y delimitadas sus
de Personal responsabilidades. X X X X
Comunicacion | Existe una buena relacion entre la administracion y el
Asertiva personal de la UGEL Santa X X X X
Retroalimenta | Se cuenta con personal especializado para la
cion a | supervision de los demas trabajadores administrativos X X X X
eSS colaboradores | v el cumplimiento de sus funciones
Retroalimenta | Se da a los trabajadores administrativos la confianza
cion a | para expresar sus comentarios y recomendaciones, X X -4 X
colaboradores | sean personales o laborales
Indicadores de | Se comunica a fodos trabajadores administrativos los
geslion planes v actividades de la entidad X X X X
Indicador de Se encuentra parametrizado en el MAPRO cuanto
Eficiencia y tiempo se debe atender a cada usuario X X X X
Lficacia
Control Monitorco de Se¢ toman acciones inmediatas a penas se detectan
la Gestion fallas y s¢ soluciona de manera inmediata.
Evaluacién Se revisap informes 'de. actividades, i|1dicad0r§s_ y X X
cumplimiento de objetivos a fin de tomar decisiones.




Indicadores de | Se mancjan estandares de atencion para garantizar ¢l
Eficiencia y mejor servicio al usuario de la entidad.

Eficacia

Monitoreo de Se reciben sugerencias de los usuarios y se da

la Gestion. seguimiento

Indicadores de | La UGEL Santa brindan solucion oportuna a las
Eficiencia y inquictudes de sus funcionarios y servidores
Eficacia administrativos.

Nombre del Evaluador: Mg. Fiestas Flores, Roberto Carlos
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Prueba de Confiabilidad

La prueba de confiabilidad se procede a evaluar nuestro instrumento con una encuesta
piloto en la aplicacién IBM SPSS STATISTICS 26, realizaremos el Alfa de Cronbach y

segun los estudios se conoce que los resultados tienen que ser son mayores a 0.7 para

lograr la confiabilidad necesaria.

Se procede a desarrollar la prueba estadistica y obtenemos los siguientes resultados.

Prueba de Confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de
Variable Cronbach
N de elementos
Régimen laboral , 705 8
Gestion administrativa ,980 21

De los resultados podemaos inferir que se tiene una buena confiabilidad suficiente para

lograr nuestros estudios.



Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad nos ayuda a determinar si nuestros datos tienden a una
distribuciéon normal, para lo cual sabiendo que la cantidad de datos existentes es mayor a
30, se evaluara de acuerdo a Kolmogorov-Smirnov.

v" Variable Régimen Laboral

Prueba de Hipdtesis para la Variable
Ho: La variable Régimen Laboral tiende a una distribucion normal
H:: La variable Régimen Laboral no tiende a una distribucion normal

Se asume que:
Si Sig < 0.05 Se Rechaza Ho.
Si Sig > 0.05 Se Acepta Ho.

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Régimen Laboral ,240 90 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov aplicada
a la variable Régimen Laboral Sig < 0.05, por lo cual rechazaremos Ho y podemos concluir
gue no sigue una distribucién normal.

v" Variable Gestion Administrativa

Prueba de Hipotesis para la Variable
Ho: La variable Gestion Administrativa tiende a una distribucion normal
Hi: La variable Gestion Administrativa no tiende a una distribucion normal

Se asume que:
Si Sig < 0.05 Se Rechaza Ho.
Si Sig > 0.05 Se Acepta Ho.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.

Gestion Administrativa ,142 90 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov aplicada
a la variable Gestion Administrativa Sig < 0.05, por lo cual rechazaremos Ho y podemos
concluir que no sigue una distribucién normal.
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