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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue describir el uso de las redes sociales en
el aprendizaje de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico de Huarmey en tiempos de pandemia Covid-19. La metodologia utilizada
fue la investigacion cuantitativa y el disefio fue no experimental transversal y
descriptivo. La recoleccion de informacién se hizo través de la encuesta usando un
instrumento tipo cuestionario, conteniendo preguntas cerradas con respuestas
categoricas y aplicAndose a 83 estudiantes. La validez del instrumento se determiné
a criterio de juicio de expertos y la confiabilidad del instrumento de medicion se
realizd con la prueba de coeficiente Alfa de Cronbach (a = 0,976). El andlisis de
datos se realiz6 con el programa Excel, usando el método de analisis de estadistica
descriptiva e interpretativa de los resultados. Se concluyé que las actividades
académicas desarrollados por los estudiantes fueron: Buscar informacion para
hacer sus tareas y trabajos académicos, revisar las clases en la plataforma
Classroom, ver y analizar videos proporcionados por los docentes, practicar algo
gue estaban aprendiendo, comunicarse con los profesores y hacer presentaciones.
Mientras que, las actividades no académicas desarrolladas por los estudiantes
fueron: Aprender algo nuevo, buscar informacion sobre salud/enfermedades y

leer/ver las noticias.

Palabras clave: Red social, acceso a internet, conectividad y uso de red

social.
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ABSTRACT

The purpose about this thesis is to describe the use of social networks in the
learning of students of the Huarmey Public Technological Higher Education Institute
in times of the Covid-19 pandemic. To do this, the methodology was used the
guantitative research and the design was non-experimental and descriptive. The
information was collected through the interview using a questionnaire, it contained
closed questions with categorical answers and it was applied to 83 students. The
validity of the instrument was determined based on expert judgment and the
reliability of the measurement instrument was performed with the Cronbach's alpha
coefficient test (a = 0,976). The data analysis was performed with the Excel
program, using the descriptive and interpretive statistical analysis method of the
results. Finally, it was concluded that the academic activities developed by the
students were: Search for information to do the homework, review classes on the
Classroom platform, view and analyze videos provided by teachers, practice the
new learning, communicate with teachers, and make presentations. While, the non-
academic activities developed by the students were: Learning something new,

looking for information about health/diseases and reading/watching the news.

Keywords: Social network, internet access, connectivity and use of social

network.
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l. INTRODUCCION

En Latinoamérica a inicio del afio 2020 se empezd a vivir la pandemia del
COVID-19 causada por el coronavirus que cambi6d drasticamente el paradigma de
las actividades cotidianas de las personas y las instituciones. Paladines (2020)
indica que “el COVID-19 ha puesto a la vista todas las brechas sociales que antes
no eran notorios en el Ecuador, como la brecha digital”. Asi mismo, en el entorno
de esta emergencia han surgido temas mediaticos como usar y hacer clase
virtualmente, En argentina, Albarello (2020) manifiesta que “en tiempos de
cuarentena aparecen pseudo expertos que dan consejos a los docentes cdémo usar
las nuevas tecnologias para la ensefianza y se han sumado pedagogos solidarios

y expertos en tecnologia y didactica que indican como dar clase”.

Los docentes y estudiantes del Pera vivieron en estrés por la amenaza del
COVID 19 causada por el coronavirus y por la declaratoria de cuarentena del
gobierno con la finalidad de hacer frente a esta enfermedad infecciosa, aun cuando
el Presidente de la Republica del Perd a través de sus conferencias habia
transmitido seguridad, confianza y liderazgo. Esta pandemia cambié drasticamente
el quehacer cotidiano de los peruanos. Justo cuando estaba iniciAndose el afio
académico el gobierno peruano anuncié el estado de emergencia, cambiando
totalmente la planificacion académica de las instituciones educativas para el
presente afio. El ente rector indicé que el servicio educativo debe continuar en
forma no presencial y virtual haciendo uso de las tecnologias de la informacién e
internet, y es cuando los docentes y estudiantes entran en conflicto porque no todos
estuvieron preparados para usar las tecnologias y no todos los estudiantes tenian

acceso a los equipos tecnolégicos, internet y redes sociales.

El problema de acceso y uso de internet en el Pert es muy similar que vive
la poblacion de la mayoria de paises Latinoamericanos, tal es asi que en el tercer
trimestre del afio 2019 el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019)
indica que “El 77% y 89% de la poblaciéon de 12 a 18 y 19 a 24 afios de edad,
respectivamente, acceden al servicio de internet. Del total de la poblacion que
accede a Internet, el 83% lo hace a través del teléfono movil y el 39% a través de

una computadora. El 63% y el 91% de la poblacion usuaria de internet de 12 a 18



afios y 19 a 24 afios accede a internet a través de teléfonos moviles,

respectivamente”.

El 20 de abril del presente afio se dio por inicio las actividades académicas
en los Institutos de Educacion Superior en el departamento de Ancash y con ello
las clases a distancia y virtual a través de plataformas online gratuito. Ningun
instituto estuvo preparado para estos tiempos de pandemia COVID-19, tal es asi
gue el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey, una
semana antes de iniciar las clases, capacité a los docentes y estudiantes en el
manejo de una plataforma online gratuito para desarrollar el dictado de clases. En
este proceso de capacitacién saltaron a la vista problemas de accesibilidad,
conectividad y uso de las redes sociales. El confinamiento decretado por el
gobierno peruano hizo que muchos estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico de Huarmey retornen a su lugar de residencia, como son los
valles de los distritos de Culebra y zonas alto andinas de los distritos de Huayan,
Malvas y Cochapeti, lugares donde no existe sefial de internet o en su defecto la
conectividad a internet es deficiente. En general, los estudiantes manifestaban
carencias econémicas y mas aun en estos tiempos de cuarentena causada por el
Covid-19, donde se agudizé la situacion econdmica de todas las familias. El
estudiante indicaba que no tiene el dispositivo tecnolégico adecuado para llevar su
clase en forma virtual. Esta problemética no se solucionaria solamente con la
implementacion de una plataforma digital y capacitando a los docentes y
estudiantes en el manejo de las herramientas digitales. Por lo tanto, es necesario
identificar y describir qué factores afecta el servicio educativo a distancia y virtual y
gué actividades académicas y de entretenimiento realizan los estudiantes

cotidianamente en las redes sociales.

En el presente trabajo se formuld la siguiente pregunta al problema
planteado: ¢COmo las redes sociales en tiempos de cuarentena afectan el
aprendizaje de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico de Huarmey, 20207, para lo cual se plantea el siguiente objetivo general:
Describir el uso de las redes sociales en el aprendizaje de los estudiantes del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey en tiempos de
cuarentena. Los objetivos especificos planteados son los siguientes: Identificar las

modalidades de acceso a internet de los estudiantes del Instituto de Educacién

10



Superior Tecnolégico Publico de Huarmey, describir la conectividad a Internet de
los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de

Huarmey e identificar el uso de las redes sociales de los estudiantes.
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ll.  MARCO TEORICO

A nivel internacional se han realizado diversos estudios en cuanto a las
modalidades de acceso, conectividad, uso de las redes sociales y su manejo en el

proceso de ensefanza aprendizaje.

Un estudio realizado en 4 paises de América Latina: en Brasil el afio 2016,
en Chile el afio 2016, en Costa Rica el afio 2018 y en Uruguay el afio 2017, sobre
adolescentes de 15 a 17 afios de edad que acceden a Internet usando
aplicaciones/pagina web tales como Facebook, WhatsApp, Instagram, Snapchat,
Google, Wikipedia y Twitter, Trucco y Palma (2020) mencionan que ‘los
adolescentes de Uruguay y Costa Rica, el 93% y 97%, accede a internet usando
WhatsApp, seguido de Facebook. En Brasil, 92% accede con Facebook y 86%
accede con WhatsApp. En Chile, 97% accede con Google, 93% accede con
WhatsApp, seguido de Facebook”. Asi mismo, el estudio reporta los lugares de
conexioén a Internet de los adolescentes de 15 a 17 afios de edad (escuela, hogar,
hogar de otros, lugar publico y camino a algun lugar), Trucco y Palma (2020)
mencionan que “la gran mayoria de adolescentes de Brasil, Uruguay, Costa Rica y
Chile, entre 86% y 98% accede a Internet desde el hogar. En Chile, Costa Rica y
Uruguay, entre el 63% y 65% accede a Internet desde la escuela”. En cuanto a los
dispositivos de conexién a Internet que usaron los adolescentes de 15 a 17 afios
de edad (computador, celular, consola de videojuegos y TV), Trucco y Palma (2020)
mencionan que “la mayoria de adolescentes de Costa Rica, Brasil, Chile y Uruguay,
entre 93% y 98% accede a Internet a través del celular. En Costa Rica, Uruguay y
Chile, entre el 57% y 77% accede a Internet a través del computador”. Por otro
lado, el estudio en Latinoamérica (17 paises, incluye el Perd) sobre las actividades
que realizan en Internet las personas de 16 a 29 afos de edad, Trucco y Palma
(2020) serialan que “el 2015 el 46% de los jovenes usa Internet para entretenerse,
el 43% para buscar informacion, el 39% en E-mail/Messenger, el 29% para estudiar,
el 22% para trabajar y el 14% y 8% para hacer tramite y hacer compras,

respectivamente”.

Existen ciertas redes sociales que tienen mayor preferencia y segun el

estudio realizado por Gabriel (2020) menciona que “las redes sociales de mayor

12



preferencia son el WhatsApp, Facebook, Instagram y YouTube. Los usuarios de
Brasil y México que mayormente prefieren es el Facebook, seguido de Argentina o
Colombia. Otras redes que son muy usados es el LinkedIn y Snapchat, Instagram

y Twitter”.

A nivel global existen muchos sitios de redes sociales y populares en ciertos
paises, tal es asi que Influencer Marketing Hub (2020) en un estudio concluye que
“existen mas de 70 sitios de redes sociales que se debe conocer. Estas plataformas
se pueden usar para vender y también puedes conectarte con personas: Facebook,
Instagram, Twitter, Tumblr, LinkedIn, WhatsApp, Snapchat, Pinterest, Reddit, You
Tube, Mix, Tagged, Nextdoor, WeChat, etc.”.

En un estudio no experimental descriptivo, Lagos (2019) aplico una encuesta
de preguntas cerradas a 250 estudiantes y a un grupo de docentes de la universidad
de Guayaquil sobe el uso de las redes sociales, concluyendo que “las redes
sociales son muy aceptadas por los estudiantes, siendo el Facebook la de mayor
uso. Sin embargo, plantea que los docentes liderar el uso de las redes y para lo

cual deben capacitarse pedagdgicamente para integrarlas en la ensefanza”.

Por otro lado, Kerexeta y Camara (2018) sostienen que “en este mundo
virtual no existe fronteras para el conocimiento, esto se usa y se transforma. El
docente debe ser un director de orquesta y usar nuevos modelos virtuales para el

proceso de ensefianza y aprendizaje”.

En el trabajo de investigacion cuasi experimental sobre el uso del Facebook
en el rendimiento de estudiantes de la Universidad los Andes de Venezuela, Parra
y Chipia (2018) concluyen que “la funcion del docente es muy importante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje porque permite, entre otros, aclarar las dudas
sobre el tema. El aprendizaje de los estudiantes que utilizaron la red fueron mejor

que los estudiantes solo asistieron a clase en forma presencial’.

En Ecuador, Paredes (2018) concluye que “mas del 80% de docentes
desarrollan su clase usando tecnologia tradicional y consideran una pérdida de
tiempo el uso de plataformas virtuales. Deben usar las redes sociales para el
proceso de ensefianza aprendizaje, considerando que utilizan la mayoria de los

estudiantes”.
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Al realizar un estudio en Finlandia sobre la satisfaccion de los usuarios sobre
las redes sociales en una poblacion de 1600 adultos, Keipi, Koiranen, Koivula &
Rasanen (2017) concluyen que “El uso de aplicaciones de mensajeria como el
WhatsApp e Instagram tuvieron una mayor satisfaccion, mientras no mostro
satisfaccion significativa el uso de Facebook y Twitter, sin embargo el uso del foro

de Internet mostré una satisfaccidon negativa para la vida”.

En un estudio aplicado a 340 encuestados sobre el uso de las redes sociales
en el aprendizaje colaborativo del Coréan y el Hadith en las escuelas de Malasia,
Mugahed & Zeki (2017) concluyeron que “existe una influencia positiva del
aprendizaje colaborativo y la satisfaccion de los estudiantes en el desempefio para

aprender el Coran y el Hadith”.

En Espafia Ruiz, Sanchez y Trujillo (2016) al investigar el uso de internet y
dependencia que existe por el teléfono movil en estudiantes de Bachillerato de zona
urbana, concluyen que “el uso de internet y teléfono moévil es muy alto.
Practicamente el total de los adolescentes indican que utilizan internet de alguna
manera y que el 90,7 % lo hace a través del teléfono movil, seguido de los

ordenadores portatiles”.

En cuanto al aprendizaje de los estudiantes y las tecnologias digitales en
Espafa, Kerexeta (2016) sostiene que “la tecnologia simplemente es un medio para
el proceso de aprendizaje, su éxito dependera de la creatividad del docente. El

aprendizaje debe darse a través del desarrollo de la experiencia”.

El uso de las redes sociales en internet tiene muchas ventajas en la vida
cotidiana de los usuarios, sin embargo existen estudios en Brasil sobre la adiccion
gue causa las redes sociales por su uso excesivo. Guedes et al. (2016) sostiene
que “los usuarios al usar las redes sociales como Facebook en forma excesiva en

el tiempo podrian sufrir adicciones por la falta de capacidad para controlar su uso”.

Siddiqui & Singh (2016) concluyen que “las redes sociales al contener
informacion falsa puede dafiar el sistema educativo, asi como la productividad de
las empresas por el uso descontrolado. Sin embargo podria ser muy positivo si se

usa en forma limitada y responsable”.

14



En Grecia, Kolokytha, Loutrouki, Valsamidis & Florou (2015) estudiaron
como influye las redes sociales en el aprendizaje de estudiantes universitarios y
concluyeron que “las redes sociales como el Facebook no son aprovechados el
potencial de esta plataforma como herramienta de aprendizaje por la falta de

iniciativa del docente”.

Greenhow & Askari (2015) al examinar la literatura sobre la percepcion y uso
de las redes sociales por parte de los docentes en el aprendizaje de los estudiantes
concluye que “alrededor del 33 % de la literatura revisada describen sobre el uso

de redes sociales como el Facebook fuera de las aulas, en sus tiempos libre”.

Un estudio no experimental en México sobre la relacion del uso de las redes
sociales y el aprendizaje de las ciencias exactas en estudiantes de la Universidad
Auténoma de Chihuahua, Chavez y Gutiérrez (2015) concluyen que “el aprendizaje
de los estudiantes fue influenciado por el uso de las redes sociales y que solo el 1
% de los estudiantes no utilizaron las redes sociales para tal fin. Siendo el

WhatsApp de mayor uso, seguido del Facebook”.

En Malasia al realizar un estudio sobre el aprendizaje de 300 estudiantes
haciendo uso de las redes sociales teniendo en cuenta sus propios estilos de
aprendizaje, Balakrishnan & Lay (2015) concluyeron que “las redes sociales
contribuyen en el aprendizaje mayormente de los estudiantes participativos que los
estudiantes colaborativos y que estas herramientas pueden ser de gran ayuda para

los docentes”.

Teniendo en cuenta el contexto Mexicano y considerando que las redes
sociales son mas usadas que el correo electrénico y el Chat para comunicarse entre
estudiantes universitarios Astudillo y Chavez (2014) sostiene que “los docentes
deben usar las redes sociales como recurso educativo para mejorar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y las instituciones educativas deben de proveer los
recursos necesarios para implementar un proceso virtual de ensefianza y

aprendizaje.

En una investigacion cualitativa y cuantitativa aplicado a los estudiantes
mexicanos de la Universidad de Occidente sobre el uso de las redes sociales,
Chavez (2014) concluye que “mas del 80% de los estudiantes cuentan con red

social y la mayoria lo utiliza para interactuar con sus compafieros con mayor
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libertad, sin embargo es importante la iniciativa del docente-estudiante con la

finalidad de mejorar los aprendizajes”.

En la actualidad en el Peru las redes sociales son usadas en menor o mayor
grado por personas de todas las edades, tal es asi que estan presentes en las
empresas y en las instituciones educativas, mas alun en estos tiempos de pandemia
COVID-19. Se han realizado estudios sobre el uso de redes sociales, su aplicacion

y calidad del servicio de las redes, entre ellos tenemos:

Una encuesta sobre la preferencia de las redes sociales realizada en Lima,
Peru en agosto de 2018, Gabriel (2020) sostiene que “el Facebook es la red social
mas popular con una preferencia de 73% aproximadamente, seguido de WhatsApp,

con alrededor del 69%”.

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(2020) indica que “la conexion Wifi disminuye la calidad de sefal porque la
velocidad de transferencia de datos es afectada por la distancia, obstaculos y
cantidad de dispositivos conectados al mismo tiempo, mientras que la conexién con

cable tiene mayor estabilidad y mejor velocidad”.

America Noticias (2020) menciona que “el Peru tiene la velocidad de Internet
mas lenta de Sudamérica, seguido de Bolivia, y las empresas operadoras solo
garantizan el 40 % del servicio que ofrecen. La infraestructura debe mejorar y

pronto instalar antenas para mejorar el servicio”.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2019) reporta sobre el
acceso y uso de internet en el Peru en el tercer trimestre del afio 2019 e indica que
“el 89% de la poblacién de 19 a 24 afios de edad acceden al servicio de internet.
Del total de la poblacion que accede a Internet, el 83% lo hace a través del teléfono
movil y el 39% a través de una computadora. El 91% de la poblacion usuaria de

internet de 19 a 24 afos accede a internet a través de teléfonos moviles”.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2018) investiga sobre el
uso de las redes sociales en las empresas privadas para lo cual analiza unidades
econOmicas cuyas ventas superan a 150 UIT y reporta que “en el Peru el afio 2017

el 76,0% de la empresas utilizaron redes sociales, siendo la mas usada el Facebook
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con 40%, seguido de WhatsApp y Google+ con 35,8% y 30,1%, respectivamente.

Las otras redes aun no son muy utilizadas”.

Huaman (2018) con fines de optar el titulo profesional realiza un trabajo de
investigacién sobre los factores que intervienen en la insercion laboral de los
estudiantes egresados de la Universidad Nacional de Piura y concluye “el
rendimiento académico y el titulo profesional del egresado respalda su insercion
laboral en el puesto del perfil, sin embargo aproximadamente el 79 % de los
egresados mencionan que las redes sociales es una mejor via para conseguir un

trabajo”.

En una investigacion Yanac (2018) sobre la insercion en el mercado laboral
de los egresados de la Especialidad de Musica de la Pontificia Universidad Catolica
del Perq, concluye que “la insercion de los egresados en el campo laboral se debe
principalmente a que ellos manejan una red de contactos personal y para mejorar
su insercion deben tener acceso a cursos sobre tecnologias virtuales para difundir

sus perfiles profesionales”.

A continuacion presentamos las teorias que sustenta la investigacion.
Existen diversos enfoques para explicar las teorias de Las Redes Sociales. Sin
embargo, en el presente trabajo se utilizara el enfoque estructural, que segun la
definicion de Redes Sociales es el mas apropiado para explicar las relaciones
sociales estructuradas entre los actores. Lozares (1996) establece que “Las Redes
Sociales se sustentan en la teoria de grafos, siendo esta una teoria adecuada para
estudiar sus propiedades”, por otro lado indica que existen otras como “la teoria
matricial”. El analisis estructural de las redes sociales nos permite el estudio de las
estructuras sociales que surgen de las relaciones entre individuos u organizaciones
gue interaccionan. Sanz (2003) menciona que “el analisis de redes sociales
generalmente estudia el comportamiento de las personas en una situacion
determinada, las conductas de relaciones (la estructura de la red) entre personas,
y las interacciones entre los dos niveles”. Indica que “un grafo G consiste en dos

conjuntos de informacién: un conjunto de nodos, N = {n,,n,, ...,ng} y un conjunto

de lineas, L ={l,1,,...,1,} entre pares de nodos. En un grafo hay g nodos y L
lineas. Un grafo se representanta como G(N,L). Se dice que dos nodos son

adyacentes si la linea [, = (n;, n;) esta incluida en el conjunto de lineas L".
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Sanz (2003) sostiene que “el ARS es una técnica de analisis de las
relaciones debido a que considera el algebra matricial y los grafos. El estudio de
las relaciones de amistad entre un conjunto de 5 individuos, y la existencia o no de
esa relacion la representa con 1 y 0”. Asi mismo, menciona que “estas mismas
relaciones de amistad se representa por medio de un grafo o sociograma”. Estas
dos formas de representacion nos expresan lo mismo de la estructura de relaciones

de amistad.

Finalmente, en esta seccion de marco tedrico presentamos los tipos,
propositos y definiciones de redes sociales, es asi que Lozares (1996) define La
Red Social como “un conjunto bien delimitado de actores-individuos, grupos,
organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc.-vinculadas unos a otros a
través de una relacion o un conjunto de relaciones sociales” y Sanz (2003) define
Red Social como “un conjunto de relaciones sociales o interpersonales que ligan
individuos u organizaciones en grupo”. Mientras que La Real Academia Espafiola
(2019) define Red Social como “plataforma digital de comunicacion global que pone
en contacto a gran numero de usuarios”. Del mismo modo tenemos la definicién de
Anish (2017) quién define las Redes Sociales como “la serie de sitios web y
aplicaciones disefiadas para permitir a las personas compartir contenido de manera
rapida, eficiente y en tiempo real”, y Computer Hope (2020) define la Red Social
como “un espacio web donde las personas se retnen para hacer nuevos amigos e

intercambiar ideas e intereses”

Existen sitios virtuales que la gente prefiere usar el Facebook, Twitter,
WhatsApp y You Tube, sin embargo no son las Unicas redes sociales y que ademas
pueden ser agrupadas segun sus propésitos para clasificarlas. Gormandy (2020)
menciona 7 tipos de redes sociales, siendo estas “redes de conexiones sociales:
Facebook, Twitter, Google+, MySpace; Redes para compartir multimedia: You
Tube, Flickr; Redes profesional: LinkedIn, Classroom; Redes de comunidades
informativas; Redes educativas; Redes de pasatiempos personales y Redes de

investigaciones académicas”.

Por otro lado, Blake (2020) clasifica las redes sociales segun sus propositos

en 12 tipos, siendo las siguientes:
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Sitios Sociales: Facebook, LinkedIn. Uso compartido de audiovisuales:
YouTube, Instagram, Snapchat y Imgur. Microblogging: Twitter. Blogging:
Medium y Tumblr. Marcadores: Pinterest, Digg y Mix. Noticias y sitios de
discusioén: Reddit y Quora. Sitios de Juegos: Twitch. Foros y tableros: Apple
forum y National Gardening Association forum. Sitios de revision: Yelp,
Google Reviews y TripAdvisor. Sitios de intercambio de bienes y servicios:
Uber, Lyft, Postmates y Rover. Sitios de reunion de pasatiempos: Goodreads

y Letterboxd. Redes anonimas: Whisper y After School”. (p. 01)
Kakkar (2018) sostienen 8 tipos de redes sociales, siendo los siguientes:

Redes sociales: Facebook, Twitter, LinkedIn

Redes de intercambio de audiovisual: Instagram, Snapchat, YouTube
Redes de foros de debate: Reddit, Quora, Digg

Redes de creacion de marcas y contenido: Pinterest, Flipboard
Redes de consumidores: Yelp, Zomato, TripAdvisor

Redes de blogs y publicaciones: WordPress, Tumblr, Medium

Redes de compras: Polyvore, Etsy, Fancy y

Redes sociales de intereses comunes: Houzz, LastFM, MySpace”. (p. 01)

Blake (2020) menciona que los propdsitos del uso de las redes sociales son
“socializar con amigos y familiares, compartir videos e imagenes, discutir y difundir
ideas, escribir articulos y compartirlos, entretenimiento con juegos, disfrutar de
pasatiempo profesional, difundir sus experiencias, adquirir bienes y servicios y

discutir temas controversiales”.

Oza (2017) sostiene 7 caracteristicas para elegir una red social, siendo
estas: “debe tener facilidad de conectividad, capacidad para personalizar
ampliamente los perfiles individuales, capacidad para expandir el seguimiento del
usuario, facilidad para la integracién con otras plataformas de redes sociales, tener

privacidad y seguridad y finalmente proporcionar avisos y notificaciones”.

Las redes sociales deben contar con ciertas caracteristicas que muestren
funcionalidad para su uso. Dream Cyber Infoway PVT LTD (2019) indica 5
caracteristicas esenciales se debe tener en cuenta, siendo las siguientes: “facilidad
en la construccion de redes, plataforma adecuada, permitir notificaciones

automaticas, contar con privacidad y permitir la personalizacion de perfiles”.
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El presente trabajo de investigacion cuenta con tres dimensiones y que
fueron motivo de estudio: Acceso a internet, conectividad y uso de redes sociales.
La Real Academia Espafiola (2019) define Internet como “una red informética,
estructurada por la conexion entre ordenadores informaticos a través de un
protocolo especial de comunicacion. Mientras que Pérez y Gardey (2020)
establecen el concepto de Internet como “una red de redes conformada por la
conexion descentralizada de computadoras que usa un conjunto de protocolos
especiales”. En cuanto a la dimension Acceso a Internet Del Real (2019) indica que
“es la conexion para acceder desde la computadora, teléfono mévil o Tablet a
internet”. Pérez y Gardey (2018) definen la Conectividad como “la capacidad de un
ordenador, celular o Tablet para establecer conexion a Internet”. Finalmente para
establecer el concepto de la dimension uso de redes sociales, primero es preciso
indicar que la Real Academia Espafiola (Actualizado 2019) define el término uso
como “la capacidad de usar algo”, por lo tanto el uso de redes sociales se establece
como “la capacidad del ser humano de usar las redes sociales” para comunicarse,

publicar informacidn, realizar compras, compartir intereses comunes, etc.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La metodologia de la investigacion fue del tipo de investigacion
cuantitativa. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) establece que la
investigacion cuantitativa “es secuencial y probatorio, utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis y utiliza el andlisis con métodos estadisticos para
extraer una serie de conclusiones”.

El disefio utilizado en el presente trabajo de investigacion fue el disefio
no experimental transversal y descriptivo. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) establece que “el disefio no experimental transversal y
descriptivo tiene por finalidad averiguar la incidencia de las variables de una
poblacién en momento determinado, consiste en describir las variables de

estudio”. El esquema del disefio de estudio se represento asi:

M o)

Donde: M es la muestra de estudiantes del IESTP de Huarmey
matriculados el 2020-1 y O es el uso de la redes sociales en tiempos de
cuarentena en el aprendizaje.

Variables y operacionalizacion

Variable: Redes sociales fue la variable cualitativa utilizada en el presente
estudio cuantitativo. Segun Agravante (2018) la variable es “como un atributo
gue se puede medir y variar en un experimento”, siendo para este trabajo una

variable categorica.

Definicion conceptual: Existen numerosas definiciones sobre redes sociales
y se muestran en el marco tedrico. Sin embargo para el presente estudio, la
RAE (2019) define Red Social como “plataforma digital de comunicacion

global que pone en contacto a gran niamero de usuarios”.

Definicién operacional: Las redes sociales estudiadas fueron las siguientes:

Facebook, WhatsApp, You Tube, Instagram, Twitter, Google, Classroom,
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3.3.

Messenger, Zoom, WeChat, Moodle, Hangouts. Asi mismo, se considero tres

dimensiones: Acceso a Internet, conectividad y uso de redes sociales.

Indicadores: Dieciséis indicadores se consideraron: dispositivos
tecnolégicos, lugares de acceso, aplicaciones/navegador, proveedor del
servicio de Internet, tipo de conexidn, calidad del servicio de Internet, uso de
redes, importancia de las redes, nivel del usuario, actividades académicas,
otras actividades de aprendizaje, mediacion docente, modalidad de clases,
mensajeria, herramientas para uso sincronico y herramientas para uso
asincronico. En la investigacion cuantitativa, Thompson (2017) menciona que
“un indicador sirve para medir un concepto”. En este este estudio se consideré
tres categorias: Acceso a Internet, conectividad y uso de las redes sociales.
La Cambridge University Press (2020) define categoria como “un sistema para

agrupar un tipo de cosas con las caracteristicas similares.

ftems: Se estableci6 16 items, considerando un item para cada indicador. La
categoria acceso a Internet tuvo 3 items, la categoria conectividad 3 items y

en la categoria uso de redes sociales se consider6 10 items.

Escalade medicion: En el presente estudio se utilizé escala nominal y ordinal
para la medicion de la variable cualitativa. Segun Market Research Guy (2020)
la escala de medicion nominal es “cuando un dato identifica una atributo de
un elemento”, cuyo unico fin es clasificar y la escala de medicion ordinal es

‘cuando tienen propiedades del dato nominal pero con un sentido de orden”.
Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Desde el punto de vista estadistico, Gutiérrez y De La Vara (2013)
definen a la poblacion como el “Conjunto formado por la totalidad de personas
de interés sobre el cual se realiza un estudio”. La poblacion del presente
trabajo fue finita y segun el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico de Huarmey (2020) menciona que “establecié un registrd6 de 268
estudiantes en el afio académico 2020-1, siendo 48 estudiantes de Industrias
Alimentarias, 56 de Computacion e Informatica, 72 de Enfermeria Técnica, 53

de Produccién Agropecuaria y 39 estudiantes de Tecnologia Pesquera”.
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3.4.

Los estudiantes de Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico
de Huarmey en su mayoria habitaban en los asentamientos humanos y en la
periferia de la ciudad donde se presentan carencias econémicas y mas aun
en estos tiempos de cuarentena causada por el COVID-19 se ha agudizado
su situacion econdmica. Existieron casos de estudiantes que no contaban con
el dispositivo tecnolégico adecuado para llevar clases en forma virtual. Por
otro lado, se tuvo estudiantes que habitaron en los valles de los distritos de
Culebras y Huarmey y zonas alto andinas de los distritos de Huayan, Malvas
y Cochapeti donde no existen sefal de internet y la conectividad a internet es
deficiente. Esta problematica originé limitaciones de acceso al aprendizaje a
distancia y virtual que brindd el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico de Huarmey desde el 20 de abril de 2020 y por lo tanto una desercion
de estudiantes en los cinco programas de estudio. En consecuencia, la
poblacién al momento de aplicar la encuesta no fue la poblacién real de

estudiantes.

La encuesta se aplicé a una muestra constituida por 83 estudiantes de
los siguientes programas de estudios del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico de Huarmey: Industrias Alimentarias, Computacion e
Informatica, Enfermeria Técnica y Tecnologia Pesquera. Siendo una muestra
no probabilistica. Segun Anderson, Sweeney y Williams (2012) sostienen que

la muestra es “Un sub conjunto de la poblacion®.

La unidad de analisis del presente trabajo fue los estudiantes del

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico de Huarmey.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion fue a través de la técnica de encuesta.
Segun Arias (2016) la encuesta es “Una técnica que permite obtener
informacion en un momento determinado, a partir de un grupo de sujetos
relacionados en un tema en particular”. Por otro lado, Gomez (2012) sostiene
que la encuesta “permite acopiar la mayor cantidad de informacién y se basa

en el disefio y aplicacién de incognitas para obtener datos”.

El instrumento utilizado para recoger la informacion fue el cuestionario,

conteniendo solamente el tipo de preguntas cerradas. Hernandez, Fernandez
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3.5.

3.6.

y Baptista (2014) definen el cuestionario como “Un conjunto de preguntas con
respecto a una o mas variables medibles”, asi mismo sostienen que las
preguntas cerradas son “Aquellas preguntas que contienen alternativas de

respuesta definida y son faciles de examinar”.

La validez del instrumento se determiné a criterio de juicio de expertos,
siendo el docente del area el encargado de validar la metodologia y un
profesional de la especialidad para validar el contenido. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) refieren que la validez de un instrumento de
medicion “Es el grado en que un instrumento mide realmente la variable que
se busca medir”. Mientras que, la confiabilidad del instrumento de medicion
se determind con la prueba estadistica de coeficiente Alfa de Cronbach
(a= 0,976) con los datos de una muestra piloto de 15 estudiantes. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que la confiabilidad de
un instrumento de medicién “Es el grado de precisién de la medida y que al

repetir su aplicacion en el mismo individuo produce los mismos resultados”.

Procedimientos
El procedimiento para el desarrollo del presente trabajo de

investigacién consistio en las siguientes etapas:

Se formulé el problema de investigacion.

Se acopid la informacion bibliografica y de revistas indexadas.

Se redacté los objetivos y la hipotesis.

Se elaboré la matriz de operacionalizacion de las variables.

Se construyd las preguntas del instrumento de medicién de las variables.
Se validd y evalud la confiabilidad del instrumento de medicion.

Se aplicé el instrumento a los estudiantes del Instituto.

Se recogio y proceso los datos en una hoja de calculo de Excel.

© © N o 00k~ WD PE

Se realiz6 el analisis estadistico a partir de la base de datos.
10. Se interpretd y discutio los datos de las tablas y graficos de frecuencia.

11. Se elaboré las conclusiones y recomendaciones.

Método de analisis de datos
El método utilizado fue el analisis de estadistica descriptiva. EI método

de la estadistica descriptiva corresponde a la aplicacion de conceptos de la
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3.7.

estadistica tales como la presentacion de los resultados en tablas de
frecuencias y figuras. Anderson, Sweeney y Williams (2012) sostienen que la
estadistica descriptiva “presenta los datos resumidos en tablas, graficas o

nameros para su facil comprension y lectura”.

Ademas, se aplico el método interpretativo de los resultados obtenidos
y que de acuerdo a Abero, Berardi, Capocasale, Garcia y Rojas (2015) “La

interpretaciéon se centra en comprender la realidad construida por los sujetos”.

Aspectos éticos

En esta investigacion se respeté la fuente de los datos y fueron
obtenidos por medio de la aplicacién de una encuesta. Se solicitd y conté con
la autorizacién del Director General del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico de Huarmey. Asi mismo, se mantuvo la originalidad y la
discrecion de los datos, dado que se utilizaron solo para fines de la presente
investigacion. Velasquez, Herrero y Estrada (2012) sostienen que la ética es
“la disciplina que analiza los patrones morales individuales o de una sociedad

para evaluar su buen juicio y sus contradicciones en la vida personal”.
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IV. RESULTADOS

Luego de procesar estadisticamente los datos presentamos los resultados

de acuerdo a los objetivos.

Objetivo general

A continuacion se presenta la Tabla 1 y Figura 1, donde se muestran las
actividades académicas que el estudiante desarrollé6 usando las redes sociales,
mientras que la Tabla 2 y Figura 2 muestran otras actividades desarrolladas por el

estudiante usando las redes sociales.
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Tabla 1

Distribucidn de frecuencias de actividades académicas que realizan en las redes sociales los estudiantes del IESTP de
Huarmey, 2020

Buscar Colaborar con Hacer trabajos . . Hacer . Ver/analizar
. - Revisar las Comunicarte . Practicar algo .
informacion para otros en grupo con presentaciones videos
frabai di clases en la con los . que estas ionad
Categorias tareas/trabajos  estudiantes para otros olataforma profesores (en PowerPoint aprendiendo proporcionados
académicos hacer trabajos estudiantes u otros) por los docentes
F % F % F % F % F % F % F % F %
Frecuentemente 75 90,4 23 27,7 19 22,9 74 89,2 43 51,8 37 44,6 49 59,1 62 74,7
Ocasionalmente 8 9,6 34 41,0 37 44,6 8 9,6 29 34,9 27 32,5 28 33,7 18 21,7
Raramente 0 0,0 23 27,7 20 24,1 0 0,0 10 12,1 12 14,5 3 3,6 1 1,2
Nunca 0 0,0 3 3,6 7 8,4 1 1,2 1 1,2 7 8,4 3 3,6 2 2,4
Total 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100

Fuente: Base de datos del instrumento de medicién
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80 90,4% 89.2%
747%
60
518%
40
34.9%
20 211.7%
12,1%
12% 2% 3.6% 36%
Buscar informacion Colaborar con otros Hacer trabajos en  Revisar las clases Comunicarte con Hacer presentaciones  Practicar algo que Ver/analizar videos
para tareas o estudiantes para hacer grupo con otros en la plataforma los profesores (en PowerPoint u estas aprendiendo proporcionados
trabajos academicos trabajos estudiantes ofros) por los docentes
B Frecuentemente [l Ocasionalmente I Raramente M Nunca
Figura 1

Distribucién de frecuencias de actividades académicas que realizan en las redes sociales los estudiantes del IESTP de Huarmey,
2020

Interpretacion: De la Tabla 1 y Figura 1, en forma frecuente el 90,4% de los estudiantes del IESTP de Huarmey usaron las
redes sociales para buscar informacion para hacer sus tareas/trabajos académicos, el 89,2% usaron las redes para revisar las
clases en la plataforma, el 74,7% usaron las redes para ver y analizar videos proporcionados por los docentes, el 59,1% usaron
las para practicar algo que estaban aprendiendo, el 51,8% usaron las redes para comunicarse con los profesores y el 44,6%
usaron las redes para hacer presentaciones (en PowerPoint u otros). Ocasionalmente, el 44,6% de los estudiantes del IESTP de
Huarmey usaron las redes sociales para hacer trabajos en grupo con otros estudiantes y el 41,0% usaron las redes para colaborar

con otros estudiantes en realizar sus trabajos.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de otras actividades que realizan en las redes sociales los estudiantes del IESTP de Huarmey,

2020
Chatear . Buscar Informarse . Compartir foto/ Buscar

. Ver videos - Leer/ ver Crear, publicar Crear un . - . -
Aprender en linea ial oportunidades sobre | . bl L video/musica Jugar en informacién
algo nuevo (amigos y y tutoriales de trabajo/ actividades de as Y dcor/npgr_tlr og/ pabgma por internet sobre salud/

Categorias familiares) " internet estudio su comunidad noticias video/musica we mensajeria enfermedades

F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %
E::ﬁt‘ée”te' 58 69,8 35 422 35 422 24 289 29 349 44 530 22 265 9 108 15 181 11 132 49 590
gg;‘]féo”a" 22 265 33 397 34 410 42 506 39 470 28 337 29 349 15 181 28 337 15 181 30 361
Raramente 3 3,6 14 169 11 13,2 15 18,1 11 13,3 9 10,8 25 30,1 24 28,9 32 38,6 19 229 3 3,6
Nunca 0 0,0 1 1,2 3 3,6 2 2,4 4 4,8 2 2,4 7 8,4 35 42,2 8 9,6 38 458 1 1,2
Total 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100

Fuente: Base de datos del instrumento de medicion
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I Frecuentemente B Ocasionalmente Raramente B Nunca

g0y B9.8%
53.0% 59,0%
40 42,2% 42,2% 50.6% A47.0% 42.2% 45,8%
39,7% 41,0% 34.9% 38,6%
\ 34,9% 33,7% ' 33,T% 36,1%
26,5% 28,9% 26,5% g 30,1% 28,9% ' 22,9%
20 16,9% 13.2% 18,1% ' 18,1% 18,1% 18,1%
13 ) 13,3% 10,2% 3,6%
3,6% 1,2% 24% 2.4% 1,2%
Aprender Chatear en linea Ver videos o Buscar Informarse Leer/verlas  Crear, publiary Crear blog/ Compartir foto/ Jugar en Buscar informacion
algo nuevo con amigos y tutoriales oportunidades sobre noticias comprtir pagina wekb videa/musica por internet sobre salud/
familiares en internet de trabajo/ actividades de vileo/musica mensajeria enfermedades
estudio su comunidad

Figura 2

Distribucién de frecuencias de otras actividades que realizan en las redes sociales los estudiantes del IESTP de Huarmey, 2020

Interpretaciéon: De la Tabla 2 y Figura 2, en forma frecuente, el 69,8% de los estudiantes del IESTP de Huarmey usaron
las redes sociales para aprender algo nuevo, el 59,0% usaron las redes para buscar informacion sobre salud/enfermedades, el
53,0% usaron las redes para leer/ver las noticias, el 42,2% usaron las redes las para ver videos y tutoriales en internet y chatear
en linea con amigos y familiares. Ocasionalmente, el 50,6% usaron las redes para para buscar oportunidades de trabajo/estudio,
el 47,0% para informarse sobre actividades sobre su comunidad y 34,9% de los estudiantes usaron las redes para crear, publicar

y compartir video/musica.
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Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

40

Tabla 3

Distribucion de frecuencias de dispositivos tecnoldgicos para acceder a

Internet por los estudiantes del IESTP de Huarmey, 2020

Computadora Laptop Celular Tablet
Categorias
F % F % F % F %

Todos los dias a la
semana 4 4.8 15 18,1 59 71,1 2 2.4
Vairios dias a la 6 7,2 22 265 20 241 2 2,4
semana
Un dia a la semana 20 24,1 16 19,3 3 3,6 13 15,7
Al menos una vez 7 8.4 6 7.2 0 00 11 133
al mes
Nunca 46 55,4 24 28,9 1 1,2 55 66,3

Total 83 100 83 100 83 100 83 100

Fuente: Base de datos del instrumento de medicion
71,1%
66, 3%
55 4%
24,1% 265%  280% 24,1%
19,3%
7.2% g 45 ' 18,1% 157% 1335
4 8%
' 3,6%
. 0,0%1'2% 2.4%
Computadora Laptop Celular Tahlet
B Undiz alasemana [ Varios dias Todos los dias @ &l menos una [ Munca
a la semana de la semana VeZ mes

Figura 3

Distribucién de frecuencias de dispositivos tecnoldgicos para acceder a Internet

por los estudiantes del IESTP de Huarmey, 2020

Interpretacion: De la Tabla 3 y Figura 3, al menos un dia a la semana, el

98,8% de los estudiantes del IESTP de Huarmey accedieron a internet con celular,

el 63,9% accedieron a internet con laptop, el 36,1% accedieron a internet con

computadora y solo el 20,5% de los estudiantes accedieron a internet con Tablet.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias de aplicaciones/navegador para acceder a Internet por los estudiantes del IESTP de

Huarmey, 2020

Facebook WhatsApp YouTube Instagram Twitter Google Messenger

F % F % F % F % F % F % F %

Frecuentemente 45 54,2 70 84,3 23 27,7 6 7,2 2 2,4 63 75,9 40 48,2
Ocasionalmente 24 28,9 9 10,8 36 43,4 27 32,5 15 18,1 14 16,9 25 30,1
Raramente 8 9,6 1 1,2 9 10,8 16 19,3 10 12,0 1 1,2 11 13,3
Nunca 6 7,2 3 3,6 15 18,1% 34 41,0 56 67,5 5 6,0 7 8,4
Total 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100

Fuente: Base de datos del instrumento de medicién
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I Frecuentemente [ Ocasionaimente M Raramente [l Nunca

&4 3%
75 9%
§0 67,5%
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40 43 4% 41.0%
32 5% 30,1%
28,9% 27 7%
18,1% 18.1%
20 10,8% 12.0% 16,9% 13.3%
96% 10.8% 6,0%
7.2% 1 25 3.6% 7.2% 1,2% 8,4%

0

Facebook WhatsApp YouTube Instagram Twitter Google Messenger
Figura 4

Distribucién de frecuencias de aplicaciones/navegador para acceder a Internet por los estudiantes del IESTP de Huarmey, 2020

Interpretacion: De la Tabla 4 y Figura 4, frecuentemente, el 84,3% de los estudiantes del IESTP de Huarmey accedieron
a Internet con WhatsApp, el 75,9% accedieron a Internet con Google, el 54,2% accedieron a Internet con Facebook y el 48,2%
accedieron a Internet con Messenger. Ocasionalmente, el 43,4% de los estudiantes del IESTP de Huarmey accedieron a Internet

con YouTube. Finalmente, solo en forma frecuente el 7,2% accedieron a Internet con Instagram y el 2,4% accedieron a Internet
con Twitter.
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Objetivo especifico 2

Tabla 5
Distribucién de frecuencias de tipos de conexién que tienen para

conectarse a internet los estudiantes del IESTP de Huarmey, 2020

Tipos de conexién Frecuencia Porcentaje
Wifi 51 61,4
Red inaldmbrica (Satelital) 23 27,7
Red alambrica (Cableado) 5 6,1
Bluetooth 4 4,8
Total 83 100

Fuente: Base de datos del instrumento de medicién

6,1%

@ Red inaldmbrica
u]
.‘ 4.8% @ Wif

Red alambrica
@ EBluetooth

Figura 5

Distribucién de frecuencias de tipos de conexién que tienen para

conectarse a internet los estudiantes del IESTP de Huarmey, 2020

Interpretacion: De la Tabla 5 y Figura 5, el 61,4% de los estudiantes
encuestados del IESTP de Huarmey se conectaron a internet utilizando Wifi,
el 27,7% de los estudiantes se conectaron a internet utilizando la red
inalambrica, el 6,1% se conectaron a internet utilizando la red alambrica y

solamente el 4,8% se conectaron a internet utilizando Bluetooth.
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Tabla 6
Distribucion de frecuencias de calificacion del servicio de

Internet por los estudiantes del IESTP de Huarmey, 2020

Calificaciéon Frecuencia Porcentaje
Excelente 3 3,6
Bueno 23 27,7
Regular 41 49,4
Malo 16 19,3

Total 83 100

Fuente: Base de datos del instrumento de medicién

@ E:celente
@ Bueno

—"- 3 B% Regular

@& Malo

Figura 6
Distribucion de frecuencias de calificacion del servicio de
Internet por los estudiantes del IESTP de Huarmey, 2020

Interpretacion: La Tabla 6 y Figura 6 muestran la calidad del servicio
de Internet calificados por los estudiantes encuestados del IESTP de
Huarmey. Solamente el 3,6% de los estudiantes calificaron como excelente el
servico de internet, mientras que el 27,7% de los estudiantes calificaron como
bueno el servicio de Internet, el 49,4% de los estudiantes calificaron como
regular el servicio de Internet y el 19,3% de los estudiantes consideraron que

el servicio de Internet es malo.
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Objetivo especifico 3

Tabla 7
Distribucién de frecuencias de redes sociales que usan los
estudiantes del IESTP de Huarmey, 2020

Categorias Frecuencia Porcentaje
Todos los dias a la semana 41 49,4
Vafrios dias a la semana 36 43,4
Un dia a la semana 6 7,2
Al menos una vez al mes 0 0,0
Total 83 100

Fuente: Base de datos del instrumento de medicion

@ Un dia a la semana

@ Varies dias a la semana
Todos los dias de la semana

@ Al menos una vez al mes

Figura 7

Distribucién de frecuencias de redes sociales que usan los
estudiantes del IESTP de Huarmey, 2020

Interpretacion: La Tabla 7 y Figura 7 muestran las frecuencias de uso
de las redes sociales por los estudiantes encuestados del IESTP de Huarmey.
El 49,4% de los estudiantes usaron las redes sociales todos los dias de la
semana, mientras que el 43,4% de los estudiantes usaron las redes sociales
varios dias a la semana y solo el 7,2% usaron las redes sociales un dia a la

semana.
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Tabla 8
Distribucion de frecuencias de aplicaciones de mensajeria instantanea que usan

los estudiantes del IESTP de Huarmey, 2020

Telegram  WhatsApp  WeChat Messenger  Snapchat Hangouts

F % F % F % F % F % F %

Todos los dias a la
semana 0 00 59 711 3 3,6 31 373 3 36 2 2,4

Vafrios dias a la 4 438 22 265 4 4.8 36 43,4 7 8,4 2 2,4
semana

Un diaalasemana 3 3,6 2 2,4 3 3,6 8 9,6 6 7,2 3 3,6
Almenosunavez o ;5 5 g9 9 108 4 48 13 157 11 133
al mes

Nunca 70 843 0 00 64 771 4 48 54 651 65 783

Total 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100

Fuente: Base de datos del instrumento de medicion

Bl Todos los dias de la semana Un dia a la semana N Nunca
B Vvarios dias a la semana Bl Al menos una vez al mes
A% 7.1% 78.3%
71,1%
60 65,1%
40 43 4%
T a%
265, 5% 15 75
20 -~ 8.4%
' 9.6%
150 48% . ‘“"‘I 48% T2% 36%
1] =1 |
Telegram WhatsApp WeChat Messenger Snapchat Hanagoits

Figura 8

Distribucién de frecuencias de aplicaciones de mensajeria instantanea que usan

los estudiantes del IESTP de Huarmey, 2020

Interpretacion: De la Tabla 8 y Figura 8, al menos un dia a la semana, el
100% de los estudiantes usaron WhatsApp para mensajeria instantanea, el 90,3%
usaron Messenger para mensajeria instantanea, el 19,2% de los estudiantes
usaron Snapchat, el 12,0% de los estudiantes usaron WeChat y el 8,4% de los

estudiantes usaron Hangouts.
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Tabla 9
Distribucion de frecuencias de herramientas digitales que usan

para enviar sus tareas los estudiantes del IESTP de Huarmey, 2020

Herramientas digitales Frecuencia Porcentaje
Classroom 81 97,6
WhatsApp 50 60,2
Correo electrénico 33 39,8
Facebook 5 6,0
Messenger 4 4,8
Moodle 0 0,0

Fuente: Base de datos del instrumento de medicién

Facebook
Classroom 81 (97,6 %)
Moodle

Messenger

WhatsApp 50 (60,2 %)

Correo

. 33398 %
electronico ( )

0 20 40 &0 80 100
Figura 9
Distribucion de frecuencias de herramientas digitales que usan para enviar

sus tareas los estudiantes del IESTP de Huarmey, 2020

Interpretaciéon: La Tabla 9 y Figura 9 muestran el uso de las
herramientas digitales por los estudiantes del IESTP de Huarmey para enviar
sus tareas a sus profesores. El 97,6 % de los estudiantes envian sus tareas a
través del Classroom. El 60,2 % de los estudiantes envian sus tareas a través
del WhatsApp. El 39,8% de los estudiantes envian sus tareas a través del
correo electronico. El 6,0% y 4,8% envian sus tareas mediante el Facebook y

Messenger, respectivamente.
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V. DISCUSION

Los resultados discutidos del presente trabajo de investigacion se han
ordenado de acuerdo al objetivo general y objetivos especificos del estudio,
teniendo en cuenta las tres dimensiones: Acceso a internet, conectividad y uso de

las redes sociales.

Segun el objetivo general, describir el uso de las redes sociales en el
aprendizaje de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolbgico
Publico de Huarmey en tiempos de cuarentena, los resultados mostrados en la
Tabla 1 y Figura 1 indican las actividades académicas que desarrollaron los
estudiantes usando las redes sociales: en forma frecuente el 90,4% de los
estudiantes usaron las redes sociales para buscar informaciébn para sus
tareas/trabajos académicos, el 89,2% usaron las redes para revisar las clases en
la plataforma, el 74,7% usaron las redes para ver y analizar videos proporcionados
por los docentes, el 59,1% usaron las para practicar algo que estaban aprendiendo,
el 51,8% usaron las redes para comunicarse con los profesores y el 44,6% usaron
las redes para hacer presentaciones (en PowerPoint u otros) y ocasionalmente el
44,6% de los estudiantes del IESTP de Huarmey usaron las redes sociales para
hacer trabajos en grupo con otros estudiantes y el 41,0% usaron las redes para
colaborar con otros estudiantes en realizar sus trabajos. Mientras que los resultados
obtenidos en la Tabla 2 y Figura 2 indican otras actividades no académicas que
desarrollaron los estudiantes usando las redes sociales: En forma frecuente, el
69,8% de los estudiantes del IESTP de Huarmey usaron las redes sociales para
aprender algo nuevo, el 59,0% usaron las redes para buscar informacion sobre
salud/enfermedades, el 53,0% usaron las redes para leer/ver las noticias, el 42,2%
usaron las redes las para ver videos y tutoriales en internet y chatear en linea con
amigos y familiares. Ocasionalmente, el 50,6% usaron las redes para para buscar
oportunidades de trabajo/estudio, el 47,0% para informarse sobre actividades sobre
su comunidad y 34,9% de los estudiantes usaron las redes para crear, publicar y
compartir video/musica. Estos resultados son diferentes a otros estudios de
actividades realizadas usando las redes sociales, Trucco y Palma (2020) reporta
sobre el estudio en Latinoamérica (incluye el Perd) en personas de 16 a 29 afios

de edad y sefala que “el 2015 el 46% de los jovenes usa Internet para entretenerse,
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el 43% para buscar informacion, el 39% en E-mail/Messenger, el 29% para estudiar,
el 22% para trabajar y el 14% y 8% para hacer tramite y hacer compras,
respectivamente”, Chavez (2014) indica que “la mayoria de estudiantes
universitarios utiliza las redes sociales para interactuar con sus compafneros con
mayor libertad”, Mugahed & Zeki (2017) sostienen que “los estudiantes usaron las
redes sociales para aprender el Coran y el Hadith, mostrando influencia positiva en
el aprendizaje colaborativo”, Huaman (2018) manifiesta que “aproximadamente el
79 % de los egresados universitarios mencionan que las redes sociales es una
mejor via para conseguir un trabajo” y Yanac (2018) indica que “la insercion de los
egresados en el campo laboral se debe a que usan una red de contactos personal
y para mejorar su insercion tienen acceso a cursos sobre tecnologias virtuales para
difundir sus perfiles profesionales”. Sin embargo, de manera opuesta al uso
frecuente de las redes sociales, Siddiqui & Singh (2016) sostiene que “las redes
sociales al contener informacion falsa puede dafar el sistema educativo, asi como
la productividad de las empresas por el uso descontrolado, pero podria ser muy
positivo si se usa en forma limitada y responsable”. Estos resultados se diferencian
por que fueron realizados en diferentes contextos de lugar, tiempo y unidad de
analisis y que el presente estudio se realizé con estudiantes en periodo del ejercicio

académico en tiempos de cuarentena debido la pandemia Covid-19.

Segun el objetivo especifico 1, identificar las modalidades de acceso a
internet de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
de Huarmey, los resultados de la Tabla 3 y Figura 3 muestran los diversos
dispositivos tecnoldgicos digitales utilizados por el estudiante para acceder a
Internet: Al menos un dia a la semana, el 98,8% de los estudiantes del IESTP de
Huarmey accedieron a internet con celular y el 63,9% de los estudiantes accedieron
a internet con laptop, seguido de la computadora y Tablet. Estos resultados son
consistentes con otros estudios realizados para acceder a Internet, Trucco y Palma
(2020) mencionan que “la gran mayoria de adolescentes de Costa Rica, Brasil,
Chile y Uruguay, entre 93% y 98% accedieron a Internet a través del celular,
mientras que el INEI del Peru (2019) indica que “el 91% de la poblacion usuaria de
internet de 19 a 24 afios accedieron a internet a través de teléfonos moviles” y Ruiz,
Sanchez y Trujillo (2016) sostienen que “el uso de internet y teléfono mévil es muy

alto y que el 90,7% de los estudiantes del Bachillerato accedié a Internet con
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teléfono movil, seguido de los ordenadores portatiles”. Sin embargo, de manera
opuesta a los resultados encontrados, Trucco y Palma (2020) mencionan que “en
Chile el ano 2016, el 77% de la poblaciéon accede a Internet a través del
computador”. Estos resultados demuestran que el teléfono moévil se ha vuelto en un
dispositivo digital de mayor importancia en la vida cotidiana de los estudiantes, esto
se explica porque con el celular se accede mas rapido a Internet y es de facil
manejo, asi mismo se puede acceder a internet desde cualquier lugar, incluso

cuando se esta camino a algun lugar.

Los resultados de la Tabla 4 y Figura 4 muestran las aplicaciones/navegador
para acceder a Internet: En forma frecuente, el 84,3% de los estudiantes del IESTP
de Huarmey accedieron a Internet con WhatsApp, el 75,9% accedieron a Internet
con Google, el 54,2% accedieron a Internet con Facebook y el 48,2% de los
estudiantes accedieron a Internet con Messenger. Este resultado guarda cierta
relacion con otro estudio realizado sobre la modalidad de acceso a internet, Trucco
y Palma (2020) mencionan que “los adolescentes de Uruguay y Costa Rica, el 93%
y 97%, accede a internet usando WhatsApp, seguido de Facebook. En Brasil, 92%
accede con Facebook y 86% accede con WhatsApp. En Chile, 97% accede con

Google, 93% accede con WhatsApp, seguido de Facebook”.

Segun el objetivo especifico 2, describir la conectividad a Internet de los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Huarmey,
los resultados obtenidos en la Tabla 5 y Figura 5 muestran que el 61,4% de los
estudiantes encuestados del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
de Huarmey se conectaron a Internet con Wifi, el 27,7% de los estudiantes se
conectaron a internet a través de la red inalambrica y menos del 11% lo hicieron

usando la red alambrica y Bluetooth.

Mientras que, los resultados obtenidos en la Tabla 6 y Figura 6 muestran las
calificaciones del servicio de Internet: Solo el 3,6% de los estudiantes encuestados
del IESTP de Huarmey calificaron como excelente el servico de Internet, mientras
que el 27,7% de los estudiantes calificaron como bueno el servicio de Internet, el
49,4% de los estudiantes calificaron como regular el servicio de Internet y el 19,3%
calificaron el servicio de Internet como malo. Estos resultados reflejan la coherencia

que existe entre el bajo porcentaje de calificacion excelente al servicio de Internet
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y el alto porcentaje de conexion a Internet via Wifi. EI Organismo Supervisor de
Inversién Privada en Telecomunicaciones (2020) indica que “la conexion Wifi
disminuye la calidad de sefial porque la velocidad de transferencia de datos es
afectada por la distancia, obstaculos y cantidad de dispositivos conectados al
mismo tiempo, mientras que la conexion con cable tiene mayor estabilidad y mejor
velocidad”, y mas aun estos resultados son consistentes porque America Noticias
(2020) menciona que “el Peru tiene la velocidad de Internet mas lenta de
Sudameérica, seguido de Bolivia, y las empresas operadoras solo garantizan el 40
% del servicio que ofrecen. La infraestructura debe mejorar y pronto instalar

antenas para mejorar el servicio”.

Segun el objetivo especifico 3, identificar el uso de las redes sociales de los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Huarmey,
los resultados de la Tabla 7 y Figura 7 muestran las frecuencias de uso de las redes
sociales por los estudiantes encuestados del IESTP de Huarmey. El 49,4% de los
estudiantes usaron las redes sociales todos los dias de la semana, mientras que el
43,4% de los estudiantes usaron las redes sociales varios dias a la semana y solo
el 7,2% usaron las redes sociales un dia a la semana. Estos resultados son
similares con otros estudios realizados sobre el uso de redes sociales, Chavez
(2014) concluye que “mas del 80% de los estudiantes cuentan con red social y la
mayoria lo utiliza para interactuar con sus companeros con mayor libertad”. Sin
embargo, Siddiqui & Singh (2016) concluyen que “las redes sociales al contener
informacion falsa puede danar el sistema educativo, asi como la productividad de
las empresas por el uso descontrolado”. Los resultados y estudios muestran que la
frecuencia de uso de las redes sociales son cada vez mas por tener muchos
propositos, Blake (2020) menciona que las redes sociales tiene como propdsito
“socializar con amigos y familiares, compartir videos e imagenes, discutir y difundir

ideas, escribir articulos y compartirlos, entretenimiento con juegos y otros”.

Los resultados de la Tabla 8 y Figura 8 muestran que al menos un dia a la
semana, el 100% de los estudiantes usaron WhatsApp para mensajeria
instantanea, el 90,3% usaron Messenger para mensajeria instantanea, el 19,2% de
usaron Snapchat, el 12,0% usaron WeChat y el 8,4% de los estudiantes usaron

Hangouts. Estos resultados tienen cierta similitud con estudio realizado sobre la
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preferencia de redes sociales, Gabriel (2020) menciona que “las redes sociales de
mayor preferencia son el WhatsApp seguido de Facebook e Instagram”, Chavez y
Gutiérrez (2015) sostienen que “el WhatsApp es de mayor uso, seguido del
Facebook”, Gabriel (2020) sostiene que “el Facebook es la red social tiene una
preferencia de 73% aproximadamente, seguido de WhatsApp, con alrededor del
69%”, Keipi, Koiranen, Koivula & R&sanen (2017) menciona que “el uso de
aplicaciones de mensajeria como el WhatsApp e Instagram tuvieron una mayor
satisfaccion en la poblacién adulta de Finlandia”. De los resultados y estudios
podemos decir que WhatsApp es una de las aplicaciones de mayor preferencia por

estudiantes y publico en general.

Los resultados de la Tabla 9 y Figura 9 muestran que el 97,6% de los
estudiantes encuestados uso6 el Classroom para enviar sus tareas al profesor, el
60,2% usd el WhatsApp, el 39,8% usd el correo electronico, el 6,0% usé el
Facebook y solo el 4,8% us6 el Messenger. Estos resultados confirman que la
plataforma Classroom es de mayor uso por los estudiantes para enviar su tarea
porque el IESTP de Huarmey oficializd su uso para el desarrollo de las clases a
distancia y virtual, sin embargo el WhatsApp también es ampliamente usado por los
estudiantes del IESTP de Huarmey por ser una aplicacion de facil y rapido acceso
para el envio de las tareas al profesor y cuenta con la modalidad WhatsApp Web
para laptop. Mientras que, Astudillo y Chavez (2014) sostiene que “los docentes
deben usar las redes sociales como recurso educativo para mejorar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y las instituciones educativas deben de proveer los
recursos necesarios para implementar un proceso virtual de ensefianza y

aprendizaje”.

Estos hallazgos sobre uso de las redes sociales se sustentan en la teoria
bajo el enfoque estructural teniendo en cuenta la definicibn de redes sociales
considerado en el presente trabajo de investigacion. Lozares (1996) establece que
‘las redes sociales se sustentan en la teoria de grafos, siendo esta una teoria
adecuada para estudiar sus propiedades”, por otro lado indica que existen otras
como “la teoria matricial”’. Sanz (2003) menciona que “el analisis de redes sociales
(ARS) generalmente estudia el comportamiento de las personas en una situacion

determinada, las conductas de relaciones (la estructura de la red) entre personas,
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y las interacciones entre los dos niveles”, asi mismo sostiene que “el ARS es una
técnica de analisis de las relaciones debido a que considera el algebra matricial y

los grafos.
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VI. CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

De acuerdo al objetivo general, en cuanto a las actividades académicas
se concluye que la gran mayoria (90,4%) de los estudiantes buscaron
informacion para hacer sus tareas y trabajos académicos, el 89,2%
revisaron las clases en la plataforma Zoom, el 74,7% analizaron videos
proporcionados por los docentes y el 59,1% practicaron algo que
estaban aprendiendo. En cuanto a las actividades no académicas se
concluye que la mayoria (69,8%) de los estudiantes aprendieron algo
nuevo, el 59,0% buscaron informacion sobre salud y enfermedades y el
53,0% usaron las redes sociales para leer/ver las noticias.

De acuerdo al primer objetivo especifico, sobre acceso a Internet con
dispositivos tecnoldgicos se concluye: La gran mayoria (98,8%) de los
estudiantes accedieron a Internet con celular y el 63,9% accedieron con
laptop. Mientras que, sobre acceso a Internet con redes sociales se
concluye: La gran mayoria (96,3%) accedieron a Internet con WhatsApp,
el 94,0% accedieron con Google, seguido del Facebook.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, sobre la forma de
conectividad a Internet se concluye: La mayoria (61,4%) de los
estudiantes se conectaron a Internet a través de la red Wifi, y el 27,7%
se conectaron a través de la red inalambrica. Mientras que, sobre el
calificativo del servicio de Internet se concluye: Sélo el 3,6% calificaron
el servicio como excelente y el 27,7% calificaron como bueno.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, sobre la frecuencia de uso de
las redes sociales se concluye: La mayoria (49,4%) de los estudiantes
usaron las redes sociales todos los dias de la semana y el 43,4% usaron
las redes sociales varios dias a la semana. Mientras que, sobre el uso
de las aplicaciones de mensajeria se concluye: Todos (100%) usaron
WhatsApp y el 90,3% usaron Messenger. Finalmente, sobre el uso de
redes sociales para enviar sus tareas al profesor se concluye: El 97,6 %

usaron Classroom y el 60,2 % usaron WhatsApp.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

A la direccién del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
de Huarmey, proponer un estudio de investigacién sobre la brecha
(oportunidades y aprovechamiento) de uso de las redes sociales por
los estudiantes del IESTP de Huarmey, considerando el nivel
socioeconomico de las familias.

A la jefatura de Unidad Académica del Instituto de Educaciéon Superior
Tecnoldgico Publico de Huarmey, programar capacitacion permanente
dirigida a la comunidad educativa sobre uso de las TICs con caracter
obligatorio.

Recomendar a las autoridades educativas de la DRE de Ancash,
ampliar un mayor presupuesto para potenciar el equipamiento
tecnologico (laptop) con software actualizado para los docentes de los
institutos con la finalidad de orientar mejor el trabajo remoto.

Las autoridades educativas y politicas de la ciudad de Huarmey, deben
realizar un diagndstico de las condiciones de equipamiento tecnolégico
y de software utilizado por los estudiantes de educacion superior no
universitaria en este periodo de aislamiento social con la finalidad de

facilitarles la adquisicion de laptops equipados con la mejor tecnologia.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion , . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores ltem ey
conceptual operativa medicion
» Dispositivos tecnolégicos 01 Ordinal
Acceso a Internet | = Lugares de acceso 02 Nominal
» Aplicaciones/ navegador 03 Ordinal
» Proveedor del servicio de internet 04 ,
. ., Nominal
Conectividad * Tipo de conexion 05
Plataforma digital de Facebook, = Calidad del servicio de internet 06 Ordinal
comunicacion global | _YWhatsApp, You
que pone en Tube, Instagram, = Uso de redes 07
S'?)i%?gs contacto a gran Twéﬁtaesr’src(;)g?ngle’ = Importancia de las redes 08
nimero de usua.rlos Messenger, Zoom, = Nivel del usuario 09 Ordinal
éReaINAlca(;%Téa)l WeChat, Moodle, » Actividades académicas 10
spafola, : . .
P Hangouts = Otras actividades de aprendizaje 11
Uso de redes Mediacion d 1
i = Mediacién docente
sociales ' Nominal
» Modalidad de clases 13
» Mensajeria 14 Ordinal
» Herramientas para uso sincrénico 15 ,
. S Nominal
= Herramientas para uso asincronico 16




Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos

Buen dia, mi nombre es Rene Mendoza L., docente del IESTP de Huarmey y realizo
un estudio de investigacion sobre las redes sociales en tiempos de cuarentena en

el aprendizaje del estudiante del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico de Huarmey, 2020. ¢ Podria contar con su colaboracion, contestando unas

preguntas muy breves? Gracias por su aporte y honestidad.

Cuestionario “Uso de redes sociales”

DATOS GENERALES

= ;Cual es su género?

o Femenino

o

= ;Qué semestre (ciclo) esta cursando?

o |

DIMENSION 1: Accesibilidad a internet

o

Masculino

1. ¢Qué dispositivos tecnoldgicos utiliza con frecuencia para acceder a internet?

Computadora
Laptop
Celular
Tablet

2. Actualmente, ;desde qué lugar accedes con frecuencia a internet?

De mi casa

O

© OO

De la casa de amigos
De cabina publica
Cuando estoy camino a

algin lugar

De la casa de familiares

3. ¢ A través de qué aplicacion/navegador accede a internet?

Facebook
WhatsApp
YouTube
Instagram
Twitter
Google
Messenger

Frecuentemente Ocasionalmente

Todos los dias
de la semana

O

O O OO OO0

Varios dias a

la semana

Frecuentemente

O
O
@)

O

O

O

o OO

O

OO0 OO OO0

Un dia ala

semana

O

O OO

Ocasionalmente

O
O
O

O

O

Raramente

O

O O OO OO0

Al menos una
vez al mes

© O 0O

Raramente

O

0O O OO

Nunca

O OO O0OO0OO0O0

Nunca

O O OO0

Nunca

o O OO



DIMENSION 2: Conectividad a internet
4. ¢ Qué proveedor le brinda el servicio de internet?
o Movistar
o Bitel
o Claro
o Entel
5. Para tener acceso a internet ¢ qué tipo de conexion utiliza?
o Red inalambrica (Satelital)
o Wifi
o Red alambrica (Cableado)
o Bluetooth
6. ¢Como califica el servicio de internet que le brinda su proveedor?
o Excelente
o Bueno
o Regular
o Malo
DIMENSION 3: Uso de redes sociales
7. ¢Con qué frecuencia usa las redes sociales?
o Todos los dias de la semana
o Varios dias a la semana
o Undia ala semana
o Al menos una vez al mes
8. En cuanto al uso de las redes sociales ;qué importancia tiene en su vida?
o Muy importante
o Importante
o Moderamente importante
o De poca importancia
o Sin importancia
9. En relacion con el uso de las redes sociales, ¢ se considera usted un usuario
de nivel basico, avanzado o experto?
o Basico
o Avanzado

o Experto



10. ¢ Qué actividades académicas realizas a través de internet haciendo uso de

las diferentes aplicaciones?

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

Buscar informacién para

tareas/trabajos académicos o o > o
Colaborar con otros estudiantes
para hacer trabajos o > > >
Hacer trabajos en grupo con
otros estudiantes o O o o
Revisar las clases en la
plataforma o o > o
Comunicarte con los profesores 0] 0] 'e) 0]
Hacer presentaciones (en
PowerPoint u otros) > o > >
Practicar algo que estas
aprendiendo o o o o
Ver/analizar videos

O O O O

proporcionados por los docentes

11. ¢/Qué otras actividades realizas a través de internet haciendo uso de las

diferentes aplicaciones?

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente  Nunca

Aprender algo nuevo @) O ) (@)
Chatear en linea (amigos y S 5 o 5
familiares)
Ver videos o tutoriales en o o o o
internet
Buscar oportunidades de 5 5 5 5
trabajo/estudio
Informarse sobre actividades o o o o
de su comunidad
Leer/ ver las noticias e} O O O
Crear, publicar y compartir o o o o
video/musica
Crear un blog/pagina web O O O O
Compartir foto/video/musica o o o o
por mensajeria
Jugar en internet O O O O
Buscar informacién sobre

O O O @)

salud/enfermedades



12. En cuanto a la participacion del profesor "en las aplicaciones y entornos virtuales"
¢ qué acciones realiza el docente con usted?
O Me explica por qué alguna paginas web son buenas o malas
O Me aconseja como usar internet en forma segura
O Me ayuda cuando tengo dificultad para encontrar informacién
O Me da sugerencias para buscar informacion
O Solo se dedica a impartirme clases
13. De manera general, ¢ prefiere usted realizar las clases en forma virtual o presencial?
o Solo en forma virtual
o Solo en forma presencial (Instituto)
o En forma virtual y presencial
o Depende de la unidad didactica

14. ;Con qué frecuencia utiliza las siguientes aplicaciones de mensajeria?

Todos los dias  Varios dias a Undiaala Al menos una

de la semana la semana semana vez al mes U
Telegram O O O O O
WhatsApp O O O O O
WeChat O @) O O O
Messenger (@) (@) (@) (@) O
Snapchat O O O O O
Hangouts O O O O O

15. ¢ Con qué herramientas recibe clase de los docentes en tiempo real?
o Zoom
o Hangouts
o Messenger
o WhatsApp
o Meet
o Facebook
16. ¢ A través de qué herramientas envia su tarea, actividad y/o trabajo asignado por el
docente?
o Facebook
o Classroom
o Moodle
o Messenger
o WhatsApp

o Correo electrénico



Ficha técnica

Datos informativos

1. Técnica e instrumento: Encuesta y cuestionario.

2. Nombre del instrumento: Cuestionario “Uso de redes sociales”.

3. Autor original: Ninguno.

4. Forma de aplicacion: Online.

5. Medicion: Uso de laredes sociales por los estudiantes del
IESTP de Huarmey.

6. Administracion: Estudiantes del IESTP de Huarmey.

7. Tiempo de aplicacion: 16 minutos.

Objetivo del instrumento

Recoger informacion sobre el uso de las redes sociales en tiempos de

cuarentena en el aprendizaje del estudiante del IESTP de Huarmey, 2020.
Validacioén y confiabilidad

El instrumento fue sometido a juicio de dos expertos a fin de analizar las
proposiciones si estan bien definidos en relacion con la tematica planteada y
si las instrucciones son claras y precisas. La confiabilidad del instrumento se
evalué mediante la aplicacion de una prueba piloto. Los resultados fueron
sometidos a los procedimientos del método Alfa de Cronbach. La

confiabilidad que obtuvo el instrumento fue a = 0,98 (Confiabilidad excelente).

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,976 15

Dirigido
A 83 estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de
Huarmey.

Materiales necesarios

Formulario de google y laptop.



VI. Descripcion del instrumento

El instrumento presenta 16 items con variable categorica nominal y estan
organizados en funcién de 3 dimensiones: acceso a internet, conectividad y
usos de redes sociales. La descripcion de los resultados se realizé por
dimensiones y variable. La distribucion de items por dimensiones se muestra

a continuacion:

Acceso a internet 1,2, 3
Conectividad 4.5 6
Uso de redes sociales | 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16




Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

Matriz de validacion del instrumento

Titulo de tesis: Las redes sociales en tiempos de cuarentena en el aprendizaje del estudiante del Instituto Superior Tecnoldgico
Publico de Huarmey, 2020.

zpcﬁp:::; CRITERIOS DE EVALUACION
4 Relacion Relacion Relacion Relacién
a entre la entre el OBSERVACIOMES Y/O
entre la " e entre al .
VARIAELES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS E Bl dll‘ﬂEI‘ITIﬂI‘I e tar item y !;E RECOMENDACIGHES
. - ye p opcion
o dimension indicadar | Y los items respuesta
i)
= =l Mo | =l Mo [ =l Mo | =l MO
. . 1. ;Qué dispositives tecnalogicos utiliza
DEPDIIEFWE' con  frecuencia para  scceder a X H X
egicos internet?
Accesn 2. Actusimente, zdesde que  lugar ¥
Lugares accedas con frecuencia a intemet? x * x
. , 3 A fraves de que
Aphcea;-na aplicacioninavegador  =sccede & X * X
naweganar intemet?
Redes 4, ; CDué provesdor le brinda el sarvicio
soiales Proveador de internat? X * X
- - 5. Pars tener acoeso a internet ; qué fipo
Conectividad | Canesian de conexion utiliza? * x * x
Servicio de 6. ¢ Como califica el servicio de internet X ® X
intermst gue le brinda su provesdor?
7.:.Con gué frecuencia wsa las redes
Uz da redes Eocigles? X * X
Uso &. En cuanto al uso de las redes sociales %
Importancia £ gue imporiancia tiene en su vida? " ® "




0. En relacion con el use de las redes

Mivel del socigles, ;s comsidera usted un

UsUSrio usuaric de nivel bdsico, svanzado o
experta?

10, ;Qué sctividades  scadémicas

Aprendizaje reglizas & freves de intemet

formal haciendo wso de las diferentes

aplicaciones?

dizsi 11. ;Queé ofras actividades resalizas a
Aprendizsje través de intermet haciendo uso de

infarmal las diferentes aplicaciones?

12. En cuanto a la paricipacion del
Mediacion profesor "en las aplicaciones y
docente enformos virtusles" ;gué scoiones

ragliza el docanie con usted?

Modalidad da 13. De maners gensral, .Lpreﬁen_a usted
reglizar las clases en forma virbual o

clasas .
presencial 7

14. ;Con gqué frecuencia utiliza las
Kensajeria siguientes aplicaciones da
menssjena?

18 zCon qué herramientss recibe
clase de los docentes en fiempo

Herramientas real?
Ezm 18. ;A irawés de qué heramientas

envia su tares, actividad yio trabajo
asignado por &l docente?

it

Dr. Alvarez Carrillo, Nicolas
DMl 32736800



Matriz de validacion del instrumento

Titulo de tesis: Las redes sociales en tiempos de cuarentena en el aprendizaje del estudiante del Instituto Superior Tecnolégico
Publico de Huarmey, 2020.

Opciones CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta
A Relacidn Relacion Relacion Relacion
DIMENSIONE | IMDICADORE a entre |a entre el entre OBSERVACIONES I
VARIABLES ITEMS 2 entre [a - b P :
g g 2 variable y dlmenimn |nl:||Ta|:|c|r |ter!'1.y':; RECOKMEMDACIONES
: c. ye 05 opeion de
u dimensian indicador items respuesta
1]
> =1 MO | Sl MO | =l MO Sl | WO
_ - 1. ;Que disposifivos  tecnologicos
Dlspnlls.rrtrfms utiliza con frecusencia pars scceder a X X X
egiens intermet?
ACCESD 2. Actusimente, jdesde que lugar W
Lugares accades con frecwencia s intemef? x x x
. , 3 LA traves de que
M'm;'nﬁ' aplicacion/'navegador accede & x x x
naveganar intermet?
4. ; Zué proveedor ke brinda el servicio
Proveador de infernet? x x x
Redes - .. 5. Para tener acceso a intermet ;qué
sociales Conectividad | Conesxdan tipo de conesxdon uliliza? X * x x
Servicio da 8. ;Como califica el sarvicio de internet % ¥ ¥
intermst gue le brinda su proveedor?
7. iCon qué frecuencis usa las redes
=0 de redes enciales? A b4 b4
. 8. En cuanto al uso de kas redes sociales
Uso Importancia 2qué importancia fiene en su vids? % * x x
9. En relacion con el uso de las redes
Mzl del sociales, ;se considera usted un % ¥ ¥
usuario usuario de nivel bésico, svanzado o
experta?




10. ;Que  sctividedes scadémicas
Aprendizaje reglizas =5 frawés da internet
forrnal haciendo wso de las diferentes
aplicaciones?

dizsi 11. zQue ofras actividedes reslizas a
Aprendizaje fraves de internet haciendo uso de

informal las diferentes aplicaciones?

12. En cusnto a |a perficipacion dal
Meadizcian profesor "en las aplicaciones y
docents entomeos virtusles" ;qué acciones

regliza el docente con usted?

Modslidad de 13. De marers genersl, ;prefiers
usted realizar la=s clases 2n forma

clases : 3
virtual o presencial ?

14. ;Con gué frecuenciz utilizs las
Mensajera siguientes aplicaciones da
menssjeria?

18 zCon gué herramientzs recibe
clase de los docentes en tempo

Hermmamisntas resl?
ars uso - - _
Edu:a‘h"m 18, ;A fraves de gque hemamientas

envia su tares, sctivided o
trabsajo asignado por el docente?
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Mg. Castro CLrag.r, José Alberto
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Resultado de la validacion del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario "Uso de redes sociales”.

Objetivo:  Recoger informacion sobre el uso de las redes sociales en tiempos de
cuarentena en el aprendizaje del estudiante del IESTP de Huarmey,
2020.

Dirigido a: Estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Pablico de

Huarmey

Valoracion del instrumento: Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
X

Apellidos y nombres del evaluador:  Alvarez Carrillo, Nicolas.
Grado académico del evaluador: Doctor en Educacion.
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Dr. Alvarez Carrillo, Nicolas
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cuarentena en el aprendizaje del estudiante del IESTP de Huarmey,
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Huarmey
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X
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Analisis de confiabilidad del instrumento
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Ecuacion del Coeficiente de Alfa de Cronbach

1. Muestra piloto: n = 15 estudiantes del IESTP de Huarmey.

2. Medir la confiabilidad del instrumento “Uso de redes sociales”.

)

XVi

Vr

(1-

k-1

Donde:

226

k: nimero de item del instrumento

3. Establecer la confiabilidad y aplicacion de instrumento.

Y. V;: Sumatoria de la varianza de los items

0,976 se encuentra en el rango [0,91-1,0] de la

Como a

Vr: Varianza de la suma de los items

Escala “Alfa de Cronbach”

Escala de Alfa Cronbach de calificacion excelente.

Excelente

Bueno

0,70-0,79 | 0,80-0,90 | 0,91-1,00

Cuestionable | Aceptable

0,60-0,69

Pobre

0,50-0,59

Inaceptable

0,00-0,49




Anexo 04: Célculo del tamafo de la muestra

Poblacion

La poblacion del presente trabajo, de acuerdo a los registros de matriculas 2020-I,
estuvo constituida por 268 estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico de Huarmey; de los cuales 48 estudiantes fueron del programa
de estudios de Industrias Alimentarias, 56 estudiantes de Computacion e
Informatica, 72 estudiantes de Enfermeria Técnica, 53 estudiantes de Produccion

Agropecuaria y 39 estudiantes de Tecnologia Pesquera.

Muestra

La unidad de analisis fue los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Huarmey. La muestra fue no representativa, siendo el
tamafno 83 estudiantes. Las limitaciones detectadas para no contar con una
muestra representativa fue la desercién de estudiantes, acceso y conectividad a

internet al momento de aplicar el instrumento de recoleccion de datos.



Anexo 05. Autorizacién de la institucion en donde se aplico lainvestigacion

Creado con R.M. N* 540-87-ED

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE HUARMEY
Revalidado con R.D. N* 0065-2006-ED y R.D, N* 0629-2006-ED

“Afo de la universalizacion de la salud”

Huarmey, 07 de agosto de 2020
Oficio N°071-2020-ME-RA-DREA-IESTPHY/D.

SENOR

Ms. Xander Luis Adrianzen Centeno

Coordinador de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Sede Nuevo Chimbote

Presente.-

ASUNTO: REMITO ACEPTACION PARA APLICACION DE TRABAJO
DE INVESTIGACION

Tengo el honor de dingirme a su digna persona, para expresarie mi
cordial saludo y a la vez comunicarie que se autoriza y se brindara las facilidades al
docente Rene Pedro Mendoza Lopez para que pueda desarroliar la aplicacion de su
trabajo de investigacion titulado “Las redes sociales en tiempos de cuarentena en el
aprendizaje del estudiante del Instituto Superior Tecnolégico Publico de Huarmey,
2020°, que esta dirigido a los estudiantes de los Programas de Estudio del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Publico de Huarmey con la finalidad de obtener su
grado de Maestro en la Universidad que usted dirige.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarie las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

SDGT/ESTPHY
Jrgb/sec.
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