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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general el determinar cuél era la
relacion entre el teletrabajo y la productividad laboral de los cirujanos dentistas en
la Red de Salud de Chanchamayo, 2020, estudio de disefio no experimental de
corte transversal, correlacional, de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue
aplicada, nivel correlacional, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento
aplicado fue el cuestionario tipo Likert con un total de treinta y siete preguntas, dicho
cuestionario fue validado por expertos conocedores del tema, la poblacion estuvo
conformada por 20 cirujanos dentistas y la muestra fue tipo censal. Después de
desarrollar el andlisis estadistico correspondiente, los resultados de la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk y la técnica estadistica no paramétrica de Rho de
Spearman, donde se obtuvo una correlacién de 0.587 lo que indico que existia una
correlacion positiva moderada entre las dos variables y se acept6 la Hipotesis de

trabajo general del presente trabajo de investigacion.
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ABSTRACT
The present investigation had as general objective to determine what was the
relationship between telework and labor productivity in dental surgeons of the
Chanchamayo Health Network, 2020, of non-experimental design study of cross-
sectional, correlational, quantitative approach, the type Research was applied,
correlational level, the technique used was the survey and the instrument applied
was the Likert-type questionnaire with a total of thirty-seven questions, said
guestionnaire was validated by experts familiar with the subject, the population was
made up of 20 dental surgeons and the sample was census type. After developing
the corresponding statistical analysis, the results of the Shapiro Wilk normality test
and the Spearman Rho nonparametric statistical technique, where a correlation of
0.587 was obtained, which indicated that there was a moderate positive correlation
between the two variables and the general working hypothesis of this research work

is accepted.

Keywords: Telework, labor productivity, efficiency, efficacy and effectiveness
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|. INTRODUCCION

Actualmente, debido a la situacidn de emergencia sanitaria en la que el mundo
entero se encuentra debido al COVID-19, las actividades o atenciones de salud en
el sector publico de nuestro pais se han limitado en muchos establecimientos
solamente a las emergencias médicas y debido a esto se ha implementado el
teletrabajo; en el cual se utiliza las TICs (tecnologias de la informacion y
comunicacién), asimismo durante los ultimos meses el Estado Peruano ha emitido
una serie de disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud, para implementar
esta modalidad de trabajo en todo el territorio nacional. Ademas, hay que resaltar
gue en nuestro pais la Ley N.° 30036 y su respectivo reglamento el cual fue
aprobado con Decreto Supremo 009-2015-TR, regula el teletrabajo como una
modalidad de trabajo especial que consiste en prestar los servicios en un ambiente
externo al centro de labores y su caracteristica principal es el uso de las TICs, y se
puede dar en las instituciones publicas, asi como también en las instituciones
privadas segun el Congreso de la Republica (2013).

Es muy importante resaltar que la implementacién del teletrabajo y la
productividad de los empleados se encuentran dentro de las caracteristicas que
presentan las exitosas y grandes empresas en la actualidad, asi como también de
todas las organizaciones que son administradas de manera 6ptima. Y el sector
salud no debe ser la excepcion.

Todo directivo es conocedor de que para lograr 6ptimos resultados en
cualquier institucion una de las cosas que se debe hacer con prioridad, es
preocuparse por el recurso humano quien sera responsable de lograr buenos
resultados. Sobre todo, para las instituciones de salud deberia ser un aspecto muy
importante a tener en cuenta y deberia de primarse en la organizacion de todo
establecimiento, ya que, gracias a esto, se obtendra lo que toda institucion busca;
una maxima productividad.

La productividad no solo se refiere a la rentabilidad, el significado va mas alla
de eso, la productividad quiere decir éxito, y obviamente el éxito es igual a
rentabilidad y ser rentable hoy en dia significa también el preocuparse por el
personal colaborador, ya que es importante mencionar que gracias a los
colaboradores se logra ser exitoso, es por ello que toda gestion se debe enfocar en
contar con a un empleado o trabajador que esté comodo y contento desempefiando



sus actividades o labores por las cuales fue contratado, y el personal de salud no
es la excepcidn. Esta por demas decir que, si una institucidbn no se preocupa por
este aspecto, lo que se tendrd como resultado es el fracaso.

Con respecto al nivel local, la red de salud de Chanchamayo, ubicada en el
distrito de la Merced, es una institucion del estado que tiende a exigir un arduo
trabajo a sus recursos humanos, ya que son sus colaboradores, los que brindan las
atenciones de salud a lo largo de toda la provincia. Las actividades abarcan desde
actividades preventivas, recuperativas y especializadas que se brindan segun el
nivel de atencion de cada establecimiento. Es importante mencionar que las
atenciones que brinda el cirujano dentista, el cual desempefia una labor muy
importante dentro del sistema de salud, estan dentro de las actividades con mayor
demanda por la poblacion. Esto debido al costo accesible y médico que tienen los
tratamientos ofertados, comparado con el sector privado. Pero sobre todo por los
tratamientos odontologicos gratuitos que reciben todos los beneficiarios del Seguro
Integral de Salud (SIS).

Debido a que el Teletrabajo en el sector publico es una modalidad de labores
poco conocida hasta ahora para algunos profesionales de salud, como es el caso
del cirujano dentista, surgen una serie de inquietudes respecto a su aplicacion e
implementacion, y tomando en cuenta lo mencionado arriba, se formul6 la siguiente
pregunta: ¢Cudl es la relacién que existe entre el teletrabajo y la productividad
laboral de los cirujanos dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020?

Teniendo en cuenta la pregunta anterior, el presente estudio establecié como
su objetivo principal; identificar cual es la relacidon que existe entre el teletrabajo y
la productividad laboral de los cirujanos dentistas en la Red de Salud
Chanchamayo, 2020. De igual forma el estudio se propuso los objetivos especificos
gue a continuacion se detallan: a.) Determinar cudl es la relacién que existe entre
el teletrabajo y la eficiencia de los cirujanos dentistas en la Red de Salud de
Chanchamayo, 2020, b.) Determinar cual es la relacion que existe entre el
teletrabajo y la eficacia de los cirujanos dentistas en la Red de Salud Chanchamayo,
2020 y c.) Determinar cual es la relacion que existe entre el teletrabajo y la
efectividad de los cirujanos dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020.

La hipotesis general planteada fue que existe una relacion directa entre el
teletrabajo y la productividad laboral de los cirujanos dentistas en la Red de Salud



Chanchamayo, 2020. En cuanto a las hipétesis especificas fueron: a.) Existe una
relacion directa entre el teletrabajo y la eficiencia de los cirujanos dentistas en la
Red de Salud Chanchamayo, 2020, b.) Existe una relacién directa entre el
teletrabajo y la eficacia de los cirujanos dentistas en la Red de Salud Chanchamayo,
2020 y c.) Existe una relacion directa entre el teletrabajo y la efectividad de los
cirujanos dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020.

Esta investigacion tuvo una justificacion tedrica, ya que se ha realizado con
el fin de aportar datos al conocimiento que existe sobre el teletrabajo y la
productividad laboral, ademas los resultados obtenidos nos ayudaran a desarrollar
una propuesta de mejora, que podria ser incorporado como protocolo en el proceso
del teletrabajo en el sector sanitario publico, ya que se estaria demostrando
tedricamente la relacion directa entre ambas variables.

En lo que corresponde a la justificacion practica nuestra investigacion se ha
realizado bajo la constante necesidad que existe de mejorar el nivel de
productividad laboral en los empleados del sector sanitario publico. Y esto se podria
lograr gracias a la propuesta arriba mencionada, la cual podria mejorar el desarrollo
del teletrabajo que actualmente se viene efectuando a nivel nacional.

Nuestra investigacion tiene una justificacion metodolégica ya que nuestras
variables de estudio fueron medidas a través de la técnica de la encuesta y en lo
que corresponde al instrumento de recoleccion de datos, ya que su validez y su
confiabilidad fueron demostradas respectivamente, éste podra ser usado y tomado
en cuenta para realizar otros estudios de investigacion y en otros establecimientos
sanitarios del sector publico a nivel nacional. Por lo tanto, los resultados obtenidos
en la presente investigacion contribuyen al método cientifico.

Por ultimo, el desarrollo de la presente investigacion fue de gran importancia
y utilidad ya que, gracias a los resultados de este trabajo, se nos permitié identificar
la percepcidn que tienen los cirujanos dentistas sobre las actividades propias del
teletrabajo y ademas la percepcion sobre su productividad laboral en las actividades
gue brindan actualmente a los usuarios externos de la Red de Salud Chanchamayo
y por ende posteriormente se tratard de mejorar, no solamente esta percepcion,
sino también se propondra estrategias para optimizar el proceso de este tipo de
trabajo que a partir de lo sucedido con la pandemia actual, se perfila como una
opcion duradera (trabajo mixto) en el sistema publico de salud de nuestro pais.



ll. MARCO TEORICO

En lo que corresponde a los antecedentes internacionales del presente estudio
tomamos como referencia a Darville (2018), quien elaboré un informe sobre la
evaluacion del teletrabajo en una provincia de Chile, su objetivo fue analizar los
resultados del Teletrabajo en el ambito empresarial y personal, sobre todo
relacionado con la productividad, y la interaccidn entre el aspecto personal, familiar
y laboral. Las variables de su estudio fueron medidas de manera cuantitativa y
cualitativa, el instrumento de recoleccion de datos que utilizd, fue un cuestionario.

La muestra de su estudio estuvo conformada por 48 Telefonistas de un Call
Center. Los resultados de su investigacion en cuanto a la Productividad de las
Telefonistas del Call Center, mostraron que sus niveles de productividad habian
disminuido en un 31 %, pero resalté que solo se tomd en cuenta la gestion de las
llamadas entrantes. Sin embargo, la productividad normalizada de los
teletrabajadores aumentdé en las areas de Forma (28,8%), Fondo (24%) y
Renovaciones en un (13,1%). La conclusién de su estudio fue que existe una
pequefia correlacion entre el Teletrabajo y la Productividad.

En nuestro vecino pais de Ecuador, Rojas (2016), realiz6 una investigacion
en la cual analizo el teletrabajo y la productividad laboral de las empresas privadas,
dicho estudio tuvo por objetivo el de analizar la influencia del teletrabajo en la
productividad laboral de una empresa de telecomunicaciones. El tipo de
investigacion fue exploratoria y explicativa, se aplicaron Fichas de trabajo y
encuestas para la recoleccion de datos. Segun los datos obtenidos se verifico que
los empleados que realizaban el teletrabajo tuvieron un incremento de su
productividad en un 2.87 %, se observé un ahorro de dinero del 32.38 % por cada
puesto de trabajo, ademas el autor encontré un 96.10 % en el logro de las metas
de produccion programadas para las tareas de teletrabajo. Finalmente, el autor
recomendo a la empresa continuar con el sistema de teletrabajo debido a que influia
positivamente en la productividad y los costos, mejorar la supervision de los tele
trabajadores y programar capacitaciones y promociones econdmicas con la
finalidad de que los empleados se identifiquen con la empresa y se comprometan
con los objetivos de la institucion.

Ardila (2015), en su trabajo de investigacion analizo entre sus variables al
teletrabajo desarrollado en una organizacion financiera de Bogota. Este trabajo tuvo



como objetivo el determinar cual era el impacto que generaba el teletrabajo en los
resultados obtenidos por las organizaciones, realizando un analisis entre el trabajo
convencional y el teletrabajo. La investigacion fue de tipo descriptivo y explicativo,
el autor realizd la recolecciébn de datos mediante una encuesta con preguntas
cerradas y abiertas. Los sujetos encuestados enfatizaron en que algunas de las
ventajas de esta modalidad de trabajo fueron la oportunidad de pasar mayor tiempo
en familia, mejorar su calidad de vida y una significativa disminucion en el gasto
(tiempo y dinero) por traslado hacia el lugar de trabajo, en comparacion con los
trabajadores convencionales.

Como antecedentes a nivel nacional podemos mencionar a Cano (2017),
quien realizd una tesis en la cual estudié las ventajas y desventajas del teletrabajo
en la ciudad de Lima. Estudio descriptivo que tuvo por objetivo identificar los pro y
contras de esta modalidad de trabajo. La tesis antes mencionada concluye que
dentro de las ventajas correspondientes al teletrabajo estaba la de ser una
modalidad de trabajo que podria ofrecer una gran oportunidad laboral, asimismo
mediante el teletrabajo se podia ayudar en la reduccién de costos y optimizar la
productividad laboral de los empleados. También se determind que el costo se
podia disminuir hasta en un 50% gracias a esta modalidad de trabajo, Sin embargo,
dentro de las desventajas se concluy6 que no se podia aplicar en todos los casos
debido a que existe un desconocimiento y por ende una resistencia a y demas un
recelo dentro del mundo empresarial y los negocios. De la misma manera el
teletrabajo podria ocasionar un aislamiento en los trabajadores, ya que al
desarrollarse propiciaria un trabajo en solitario debido a las caracteristicas que
presenta esta modalidad.

Por su parte, Acevedo et al. (2016), quien realiz6 un trabajo de suficiencia
profesional en una universidad de Lima, sobre el efecto del teletrabajo en la
productividad, respaldado en un plan de capacitacion eficaz teniendo en cuenta los
estandares de calidad, la investigacion fue de tipo descriptiva, con un disefio no
experimental de corte transversal, utiliz6 como técnicas la encuesta y la entrevista
en una muestra de 244 alumnos. A través de las cuales hizo un analisis comparativo
entre las clases presenciales y las clases semi presenciales (blended). Sus
resultados demostraron, que las clases dictadas en modalidad blended

presentaban mayor productividad, con un 48% menos de costos frente a una clase



presencial. ya que el gasto incurrido por dictar una clase semi presencial era menor,
lo cual significaba para dicha universidad, un ahorro en gastos al brindar el mismo
servicio, pero con menos recursos. Concluyendo asi que el teletrabajo desarrollado
en dicha universidad, se habia realizado bajo un plan correctamente elaborado, lo
que permitia generar mayor productividad para la institucion, manteniendo una
ensefianza con Optimos estandares de calidad.

Asimismo, Aranibar (2016), quien investigd el mejoramiento de la
productividad laboral y la minimizacién de los costos en consultoria informatica a
través del teletrabajo, en su tesis plante6 como objetivo principal el de Implementar
el modelo de teletrabajo para disminuir los costos y mejorar la productividad laboral
de una empresa en la ciudad de Lima, en sus labores de consultoria informatica.
Dicha investigacion que fue de tipo descriptiva correlacional, tuvo un corte
transversal. Se aplicaron encuestas a los trabajadores, cuyos resultados obtenidos
sobre el teletrabajo determinaron que los empleados utilizaban aproximadamente
dos horas y veinte minutos en el traslado desde sus casas a su centro de labores y
viceversa, ademas representaban un costo entre los cinco a los diez soles
diariamente. Asimismo, encontré que un 80% del personal declaraba que podrian
realizar entre un 50% y 70% de sus labores en sus hogares. Finalmente, el autor
demostré que el teletrabajo producia un aumento en la productividad de los
trabajadores, disminuia los gastos operativos y ademas producia una mejor
percepcion sobre su calidad de vida laboral y personal. Los sujetos de estudio
indicaron que el teletrabajo les permitia tener mayor tiempo de calidad con su
familia sin descuidar sus labores y ademas disminuia notablemente la cantidad de
horas que utilizaban en transportarse ida y vuelta al trabajo.

Chirinos (2014,) en su trabajo de investigacién, estudio el teletrabajo en una
universidad de la ciudad de Chiclayo. Investigacion descriptiva que tuvo por objetivo
analizar el impacto del teletrabajo en dicha institucién. Después de obtener los
resultados el estudio concluyé que solo un 40% de los docentes tenian
conocimiento sobre el teletrabajo y un 25% desconocian sobre el tema, la
recomendacion principal fue la de realizar capacitaciones sobre dicho tema. La
adecuada implementaciéon del teletrabajo en la universidad arriba mencionada,
brindaria distintos beneficios en la vida familiar del docente y ayudaria en que los
docentes alcancen un equilibrio en el aspecto laboral y personal, el 67% de los



docentes implicados en la investigacion aseguraban que al realizar el teletrabajo,
ellos podrian desarrollar mas actividades y pasar mas tiempo con sus hijos y
familiares y el 65% de la muestra proyectaba realizar un adecuado manejo de las
actividades propias del teletrabajo.

Es importante definir en este punto algunos conceptos sobre las variables
del presente estudio de investigacion. En lo que corresponde al teletrabajo la
Organizacion Internacional del Trabajo (2011), define éste, como el trabajo o labor
gue se realiza a distancia, realizando dichas actividades con la ayuda de los medios
de telecomunicacion. Segun Alonso (2002), el teletrabajo consta de tres
componentes fundamentales que hacen posible que se identifique como tal, siendo
los siguientes: la relacién laboral que existe directamente entre el empleado y el
empleador, la distancia o la separacion fisica que existe entre el empleado y las
instalaciones de su lugar de trabajo, y la utilizacion imprescindible de las TICs la
cuales aceleran y facilitan la comunicacion entre los involucrados en este proceso.
Segun Alvarez et al. (2018), estos tres componentes los podemos encontrar en
todas las instituciones que ya han implementado esta modalidad de trabajo, y por
ende ya han instalado un modelo organizacional que se adapta a las nuevas
mecanicas de trabajo y monitoreo propios del teletrabajo.

Los tipos de teletrabajo segun Diaz (2013), son el teletrabajo mixto y el
absolutamente externo. En cuanto al teletrabajo mixto, consiste en un trabajo
remoto alternado con trabajo presencial, mejor dicho, el trabajador tiene que asistir
a su centro de labores en determinadas fechas o dias durante la semana,
l6gicamente después de una previa coordinacion con su jefe inmediato, y sobre
todo como respuesta al requerimiento de la presencia del trabajador de manera
fisica segun las necesidades de la empresa. Ademas, segun Puntriano (2015), el
empleado que realice actividades de teletrabajo tiene la posibilidad de acudir a su
centro de labores mediante una horario fijo o flexible lo cual dependera de un previo
acuerdo entre el empleador y el resto del equipo de trabajo.

Otro tipo de Teletrabajo es el absolutamente externo que segun Sanchez
(2017), es aquel que consiste en realizar el trabajo encomendado fuera del centro
de labores, de manera permanente. En este caso el teletrabajador realizas todas
sus labores delante de un video terminal externo, sin la necesidad de acudir a las

instalaciones de la institucion para la cual trabaja. Segun Diaz (2013), un claro



ejemplo es cuando un teletrabajador se encuentra en el extranjero y, no obstante,
desarrolla con total normalidad y de manera cotidiana todas las actividades
laborales propias de su puesto de trabajo y para lo cual fue contratado. Otro claro
ejemplo segun Erro et al. (2008), es cuando se da la practica de diversas
instituciones que poseen un staff de teletrabajadores laborando en telecentros o
puntos de trabajo fuera de las instalaciones matrices de la compainiia.

Sin embargo después de analizar las diferentes teorias y conceptos sobre
esta variable de estudio (teletrabajo) es de vital importancia resaltar que segun
Culqui et al. (2016), no todos los empleados pueden realizar un teletrabajo de
manera completa ya que es muy distinto el trabajo o las actividades que desempefia
un teleoperador al de un analista, supervisor o coordinador, el cual tiene que
intervenir de manera presencial, para de esta manera interactuar y generar sinergia
entre todos los miembros de su equipo, por lo que distanciarlos totalmente del lugar
de trabajo mermaria y dificultaria sus funciones.

Segun Arredondo (2015), en lo que corresponde a las dimensiones de esta
variable de estudio (teletrabajo) podemos mencionar las siguientes: apoyo técnico,
carga laboral, cumplimiento de labores, estado del ambiente laboral y el impacto en
la vida familiar. Sin embargo, para fines de nuestro estudio consideraremos las
primeros cuatro dimensiones que a continuacion se detallan:

Dimensién Apoyo Técnico: Que, segun Laudon (2010), es el acceso a equipo
informatico y servicio de comunicaciones que van de acuerdo con las actividades a
realizar por el trabajador. Ademas, hay que mencionar que segun el libro El ABC
del Teletrabajo (Gobierno de la Republica de Colombia, 2017), la tecnologia es
imprescindible para desarrollar las actividades propias del teletrabajo, sin embargo,
eso no quiere decir que el trabajador debe tener acceso o contar obligatoriamente
con equipos o tecnologias de ultima generaciéon. Un equipamiento basico y con las
caracteristicas minimas para poder realizar la labor asignada puede cumplir con las
necesidades del trabajador, como por ejemplo una linea de teléfono, acceso a una
sefal de internet y un sistema o programa que permita el almacenamiento y sobre
todo el intercambio de archivos. No obstante, las instituciones o empresas mas
grandes posiblemente necesitardn de un equipamiento mucho mas moderno, el
cual les pueda ofrecer mejores niveles de calidad en las telecomunicaciones y un

efectivo manejo de la colaboracion on-line, sin olvidarse de la garantia obligatoria



en lo que corresponde a la seguridad de la informacion manejada durante el
cumplimiento de las labores.

Dimensién Carga Laboral: Segun Guzman & Abreo (2017), es el grado de
dificultad y tiempo que se necesita para realizar las labores asignadas. La
implementacion del teletrabajo es considerada un acuerdo entre la organizacion,
institucion o empresa y el trabajador, con lo cual se da la garantia de que parte de
las actividades programadas sean desarrolladas externamente de los ambientes de
la empresa, haciendo uso obligado de las TICs. En ese sentido la carga laboral
toma forma en la medida que las actividades son planificadas en un tiempo
determinado a cumplir.

Dimensién Cumplimiento de labores: Segun Agudo (2014), es el grado en
gue se cumplen con las labores o tareas programadas en el tiempo estimado y con
calidad. Dicho autor refiere que ademas se puede disminuir la contaminacién
debido a la congestion vehicular ya que se puede realizar las labores propias del
trabajo presencial desde casa.

Segun Sénchez (2016), realizar el teletrabajo brinda al trabajador la
posibilidad de un mayor tiempo de descanso, realizar un ahorro del tiempo de
traslado o evitarlo totalmente, y de esta manera se aprovecha mejor las horas libres.
Los colaboradores que desempefian sus labores desde la comodidad de su hogar
asumen un compromiso de gran fuerza con la empresa en donde laboran y asumen
las labores que se le asignan con una mayor responsabilidad.

Dimension Estado del Ambiente Laboral: definida segun Havriluk (2015),
como la relacién que existe entre los integrantes del ambiente de trabajo. El uso de
la tecnologia y equipos apropiados por parte de las organizaciones, conlleva a que
los empleados se integren a sus labores diarias en el ambiente de trabajo, logrando
asi un mejor clima organizacional en la empresa. Cuando se implementan las
estrategias de seguimiento de labores y la retroalimentacién de conocimientos de
las mismas, se fomenta el compromiso de los trabajadores con la institucion,
optimiza las actividades propias del teletrabajo y mejora el estado del ambiente
laboral.

Dimension Impacto en la vida familiar es la dimensién que segin Ramirez &
Chuquillanqui (2016), se define como el grado en que la implementacion del
teletrabajo influye sobre el ambito familiar. Aqui es importante resaltar la necesidad



de delimitar los tiempos y espacios que se dedican a las actividades propias del
trabajo y a las dedicadas a la familia.

Tenemos que destacar en este punto, que mediante el teletrabajo el cirujano
dentista realiza las siguientes actividades preventivas promocionales, tales como:
Tele orientacion, instruccion de higiene oral, asesoria nutricional para evitar las
enfermedades de la cavidad bucal, fisioterapia estomatolégica, consultas
odontoldogicas para el manejo de infecciones bucales mediante medicacion
farmacoldgica, seguimiento y tele monitoreo de la recuperacion post operatoria o
post cirugia, asesoria para el autocuidado personal y de la familia.

Asimismo, esta modalidad de labores (teletrabajo) viene a ser una
herramienta que, planificada y desarrollada correctamente, puede favorecer a la
obtencién de un equilibrio ideal. Sin embargo, el teletrabajo tiene un impacto
positivo sobre la calidad de vida, debido a que gracias a esta modalidad se produce
un ahorro importante en el tiempo de desplazamiento a su centro de labores y un
mejor balance entre el &mbito laboral y el &mbito personal. Segin Guzman et al.
(2017), este ahorro obtenido, puede significar para un empleado o para su familia,
una mejor alimentacion, mejores vacaciones, mejor posibilidad de acceder a una
mejor atencion en salud por el tiempo libre que se gana al no trasladarse o
desplazarse, y el ahorro econémico que da en algunos casos con lo cual se podria
por ejemplo realizar la compra de materiales de escritorio, Utiles escolares, viveres
para el hogar, etc. o destinarlo para otras actividades que le puedan permitir una
mejor calidad de vida en lo personal y lo familiar.

En lo que corresponde a la productividad laboral, la siguiente variable de
nuestra investigacion, Galindo (2015), sostiene que lo principal para toda empresa
es conseguir una buena productividad laboral, como producto del desarrollo de
todas sus actividades.

Segun Robbins et al. (2013), la productividad laboral viene a ser el vinculo
que existe entre los productos y el insumo utilizado, ademas es comun evaluar la
productividad en términos fisicos, relacionandolos con las unidades fisicas de
producto. La manera mas utilizada, es tener la conexién entre la cantidad de
productos utilizados con la cantidad de trabajo empleado, de esta manera, la
productividad laboral viene a ser el nimero de bienes o servicios producidos en

unidades de insumos utilizados.
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Sin embargo, segun Koontz et al. (2004), al principio, la productividad laboral,
no lo es todo. No obstante, a futuro o a largo plazo lo es casi todo. En todo pais, la
capacidad para lograr un mejor nivel en la calidad de vida a través del tiempo, esta
supeditada casi en su totalidad a la capacidad que tiene para incrementar su
produccion laboral por individuo.

Sobre los componentes de la productividad laboral, mencionaremos en
primer lugar a la eficacia, que segun Robbins et al. (2013), es mas que una simple
actividad en las organizaciones para todos los directivos que hacen frente a una
realidad que cambia constantemente. Si se cumplen con las metas trazadas,
entonces se debe de plantear nuevas metas de mayor dificultad, de la misma
manera, si se presenta una situacion sorpresiva o adversa, entonces se plantean
también nuevas metas para resolverla.

Asimismo, segun Galindo (2015), la eficacia es obtener resultados, los
cuales son esperados dentro de las normas vigentes y el patron establecido. La
eficacia es realizar las labores de la mejor forma posible, ademas, se centra en el
proceso donde participan los colaboradores y los materiales, usando de forma
optima el tiempo disponible. De la misma manera, aprovechar adecuadamente
durante el desarrollo de las labores, todos los recursos son los que se disponen.
Los gerentes que se interesan en realizar correctamente sus funciones,
simplemente estdn apoyando con el objetivo de obtener la eficacia en una empresa.

El segundo componente es la eficiencia, la cual, segun Arias & Heredia
(2006), consiste en realizar las labores encomendadas de una manera optima y
utilizando el menor recurso posible. Las empresas buscan una disminucién en el
uso de los recursos para de esta manera ver un aumento de las ganancias.

Para Koontz et al. (2004), la eficiencia es definida como la unién del uso de los
recursos utilizados y el alcance de los resultados esperados. En otras palabras, los
empleados utilizan de manera correcta los insumos sin desperdiciarlos.

La tercera y ultima dimension es la efectividad, que, segun Robbins et al.
(2013,) se enfoca en dar mayor importancia a los mejores resultados obtenidos. La
retroalimentacion y capacitacion continua tienen efectos positivos en toda
organizacioén, se optimiza el tiempo en las operaciones, se disminuye la pérdida de
tiempo y se brinda la oportunidad de ser mas aptos en el desarrollo de sus labores
a los trabajadores. La efectividad puede ser mayor si los empleados se sienten
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felices y comodos con su ambiente laboral, identificados y tienen la motivacion de
permanecer en las empresas.

En ese sentido el vinculo que existe entre un trabajador y una organizacion
es muy compleja. Para obtener las metas propuestas en una organizacién con el
minimo tiempo posible y optimizando los recursos utilizados, sin embargo, de todas
maneras una de las partes involucradas en este complejo proceso sera afectada ya
que para lograr la efectividad es necesario disminuir costos, afectando directamente
el salario de los empleados, asimismo se incrementa la carga laboral, se amplia el
horario de labores y por ende el estrés laboral aumenta, en conclusién estos
acontecimientos afectan a los colaboradores. Por otro lado, si la empresa otorga
mejores salarios incluyendo todos los beneficios correspondientes, bonos e
incentivos, asi como los recursos necesarios a los trabajadores, estos ultimos
tendran un desemperio ideal o en todo caso uno mejor al de lo normal y alcanzaran
con mayor facilidad la eficacia organizacional, no obstante, esto dificultaria alcanzar
la eficiencia de la misma. Es obvio que persiste el problema ya que en ambos casos
una de las partes involucradas se ve afectada. Por lo tanto, es importante lograr la
productividad laboral en toda la extension de la palabra.

La teoria base de donde surgen las variables de estudio es la teoria
cientifica, también llamada taylorismo, que relaciona al aspecto empresarial con la
investigacion cientifica. Su representante, Frederick Winslow Taylor aplicé métodos
cientificos (observacion y medicidbn de resultados) a los problemas de la
administracion empresarial, con la finalidad de incrementar la eficiencia en la
produccién laboral. Dicha teoria menciona que la Unica forma de lograr un
incremento en la productividad es elevar la eficiencia de los empleados y, para eso,
la administracion cientifica se enfoca en las tareas ya que, en la practica, las
soluciones a los problemas administrativos se logran a través del analisis de cémo
se desarrolla el trabajo y de la observacién directa del como ese trabajo influye en
la productividad. La filosofia de esta teoria esta basada en que hacer trabajar duro
a los colaboradores no es tan eficiente como la optimizacién de la manera en que
estos desarrollan sus labores. Asimismo, Taylor demostré que todos los principios
planteados en la teoria cientifica pueden tener aplicacién en cualquier clase de
organizacion. El enfoque principal de esta teoria es la racionalizacion de trabajo a
nivel operacional. (Chiavenato, 2004)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Nuestra investigacion fue de enfoque cuantitativo ya que, segun Hernandez,
Ferndndez & Baptista (2014), este tipo de enfoque estéa orientado al estudio de los
fendbmenos y sus aspectos que se pueden observar y son susceptibles de ser
medidos. Y su objetivo es aclarar las relaciones de causa que presuman una
explicacion acerca del fendbmeno observado. Ademas, se vale de pruebas
estadisticas para analizar los datos recolectados y de esta manera probar hipétesis,
para determinar patrones de comportamiento y demostrar teorias.

La investigacion fue de tipo Aplicada, porque nos permitié aplicar el conocimiento
existente sobre el teletrabajo y plantear su relacion con la productividad laboral.
(Avila, 2015)

El nivel de investigacion fue el Correlacional. Ya que segun Hernandez et al. (2014),
los estudios correlacionales tienen como fin, el de saber el grado de relacion
existente entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra de
estudio. En algunas oportunidades solo se investiga la relacion que existe entre dos
variables, pero a menudo se analizan los vinculos entre mas variables. Por lo tanto,
nuestra investigacion estuvo enmarcada dentro de este nivel ya que nos permitio
determinar la relacion que existia entre estas dos variables.

El disefio de nuestra investigacidon fue no experimental ya que no hubo
manipulacion de variables y ademas fue de tipo transversal, ya que segun Arias
(2006), en dichos estudios se recolectan los datos en un tiempo unico. El propdsito
consiste en describir las variables y analizar su incidencia y la interrelacion en un
momento dado. Asimismo, la investigacion fue Descriptiva. Ya que, segun Moran
& Alvarado (2010), los estudios descriptivos poseen como objetivo principal el de
investigar la aparicion de nuevos casos u observaciones que tienen las variables
en una poblacién de estudio. Asimismo, determinar en una o varias variables a un
conjunto de seres vivos, personas, animales, objetos, estados, entornos, sucesos,
comunidades, etc. y proporcionar su descripcion. En consecuencia, la presente
investigacion fue puramente descriptiva.

Por lo arriba mencionado, en nuestra investigacion se utilizé el disefio de tipo

descriptivo correlacional y transversal:
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Donde:
M = Cirujanos dentistas de la Red de Salud Chanchamayo.
O1 = Teletrabajo
02 = Productividad Laboral
r= Relacién entre O1y O2

3.2. Variables y operacionalizacion:

3.2.1. Variable Teletrabajo.

La primera variable fue el Teletrabajo, que segun Gallegos & Campos (2013), es la
oportunidad que tiene un empleado de realizar su jornada laboral al menos una vez
por semana desde un ambiente distinto y que no es su espacio de trabajo
convencional. Asimismo, segun los autores arriba mencionados, las dimensiones
del teletrabajo son:

La dimensién Apoyo Técnico, que segun Havriluk (2015), es el acceso a equipo
informatico y al servicio de las telecomunicaciones que van de acuerdo con las
actividades asignadas. Los indicadores fueron los Recursos Necesarios, el Equipo
utilizado, la Conexion a Internet y las TICs.

La dimension Carga Laboral que, segun Morales & Romanik (2011), es el nivel de
dificultad y tiempo necesario para realizar las tareas encomendadas. Los
indicadores fueron las Horas de trabajo, el Aumento de labores, la Jornada Laboral,
el Conocimiento de actividades, el Trabajo en Casa, el Trabajo Semanal y los Dias
Laborados.

La dimension Cumplimiento de Actividades, que segun Hunton et al. (2010), es el

grado en el que se terminan las tareas designadas en el tiempo programado y con
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la calidad que se espera. Los indicadores fueron el Logro de metas, la Organizacion,
la Retroalimentacion, la Mejora de resultados y la Calidad de trabajo.

La dimensién Estado del Ambiente Laboral, que, segun Lier & Macharis (2012),
viene a ser la relacion de los trabajadores con los demas integrantes del centro de
labores. Los indicadores fueron la Relacion con los superiores, la Colaboracion, las

Oportunidades de mejora personal, las Necesidades personales y el Aislamiento.

3.2.2. Variable Productividad Laboral.

La segunda variable fue la Productividad Laboral que, segun Robbins et al. (2013),
viene a ser la capacidad de cumplir los objetivos y de originar respuestas de la
mayor calidad posible, realizando el menor esfuerzo posible por parte de los
recursos humanos, con menores recursos financieros, beneficiando a todos los
involucrados, permitiendo de esta manera a los trabajadores el desarrollo de su
potencial y conseguir una mejor calidad de vida. Asimismo, para el autor arriba
mencionado, las dimensiones de la productividad laboral son:

La dimension Eficiencia, segun Galindo (2015), involucra la realizacién de tareas
de manera ordenada siguiendo un determinado método en los procedimientos de
produccion de los bienes o en la prestacion de servicios con un nivel alto de calidad
y en el menor tiempo que sea posible. Los indicadores son: la Programacion de
Actividades, el Grado de capacidad laboral y la Disponibilidad de recursos.

La dimension Eficacia, que segun Robbins et al. (2013), es la obtencion de los
resultados esperados dentro de las normas vigentes y el patron establecido. Los
indicadores son el Nivel de colaboracién en el trabajo y el Cumplimiento de metas.
La dimension Efectividad, que segun Galindo (2015), es la capacidad para la
obtencién de un efecto anhelado, con un minimo de recursos utilizados y de manera

viable. Los indicadores son el Nivel de calidad y la Valoracion continua.

3.3. Poblacion

3.3.1. Poblacion Censal.

La poblacion estuvo conformada por todos los cirujanos dentistas integrantes la
Red de Salud de Chanchamayo. Siendo un total de 20 individuos.

Segun Arias (2016), define a la poblacion como la cantidad total de un fenomeno
de estudio, incluyendo la totalidad de las unidades analizadas que conforman este
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fendbmeno y que necesitan medirse cuantitativamente para una determinada
investigacion.

Ya que la poblacién fue de solo 20 individuos se consider6 como una poblacién
censal. Segun Hayes (2008), una poblacién censal viene a ser cuando es
indispensable saber la opinién de todos y cada uno de los individuos que conforman
la poblacion de estudio, siempre y cuando sean de facil acceso. Como lo fue para

nuestra investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica que se utilizé en nuestra investigacion fue el de la encuesta, que segun
Hernandez et al. (2014), lo define como una técnica para la obtencion de
informacion acerca de hechos, opiniones, actitudes, conductas, etc., de una
muestra de estudio, a través de preguntas en las cuales el participante seleccione
una respuesta.

El instrumento que se utiliz6 fue el cuestionario, que, segun el autor arriba
mencionado, es definido como un formulario impreso, utilizado para la obtencién de
respuestas sobre un determinado problema de investigacion, dicho instrumento
estd compuesto por una lista de preguntas que se formulan de la misma manera a
todos los participantes del estudio. Estas preguntas se formulan por medio escrito,
y la presentacién del encuestador no es imprescindible.

Para el estudio del Teletrabajo, se utilizé el Cuestionario de Impacto del Teletrabajo
el cual estaba compuesto por 18 items que a su vez se dividieron en 5 aspectos
que fueron: a.) Aspectos demograficos, b.) Apoyo Técnico, c.) Carga Laboral, d.)
Cumplimiento de Labores y e.) Estado del Ambiente Laboral.

Dicho cuestionario recogié informacién sobre las percepciones que tenian los
trabajadores sobre el teletrabajo y los diferentes aspectos que la conformaban y
gue se traduce generalmente en la conformidad o inconformidad en relacion al
impacto que se espera de dicha modalidad de trabajo y lo que se percibio de ella.
El tiempo de administracion fue de aproximadamente 15 minutos y el participante
selecciond cada item segun lo consideraba correcto. La Escala fue la siguiente:
a.) Nunca: con un valor de 1, b.) Casi Nunca: con un valor de 2, c.) A veces: con un

valor de 3, d.) Casi Siempre: con un valor de 4 y e.) Siempre: con un valor de 5.
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Para el estudio de la Productividad Laboral, se utilizé el cuestionario de
Productividad laboral el cual estaba compuesto por 19 items que a su vez se
dividieron en 3 aspectos que fueron: a.) Eficiencia, b.) Eficacia y c.) Efectividad.
Dicho cuestionario recogié informacion sobre las percepciones que tenian los
trabajadores sobre la productividad laboral y los diferentes aspectos que la
conformaban y que se traduce generalmente en la conformidad o inconformidad en
relacion a las mismas.

El tiempo de administracion fue de aproximadamente 15 minutos y el participante
seleccion6 cada item segun lo consideraba correcto. La Escala fue la siguiente:
a.) Nunca: con un valor de 1, b.) Casi Nunca: con un valor de 2, c.) A veces: con un

valor de 3, d.) Casi Siempre: con un valor de 4 y e.) Siempre: con un valor de 5.

3.4.1. Validez y confiabilidad del Instrumento

Validez de los instrumentos: Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron
validados por juicio de expertos, fueron 3 expertos que otorgaron la conformidad
respectiva. Segutn Avila (2015), define que la validacion de instrumentos viene a ser
el grado en el que se miden las variables de un estudio. En nuestra investigacion,
la validacién del instrumento que se aplicod para medir las variables, estuvo a cargo

de expertos que opinaron sobre el mismo, quienes fueron:

Tabla 1. Relacion de expertos

EXPERTO PUNTAJE
Mg. Maybee Lizeth Rivera Ramos Aplicable
Mg. Annie Karen Falcon Ricse Aplicable
Ing. Krizia Oliva Rivera Ramos Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad de los instrumentos: Se utilizé una muestra de 10 individuos (estos
fueron cirujanos dentistas que realizaban el teletrabajo en la Estrategia Sanitaria de
Salud Bucal y laboraban en otra red de salud), con los datos que se obtuvieron se
hizo un procesamiento utilizando el programa SPSS Version 25 haciendo uso

del coeficiente de Alfa de Cronbach.

17



Los resultados que se obtuvieron fueron: un a = 0,951 para la variable Teletrabajo
y un a = 0,952 para la variable productividad laboral, con lo cual se pudo establecer

que la confiabilidad del instrumento utilizado para ambas variables, fue alta.

Tabla 2. Confiabilidad cuestionario de la variable 1 teletrabajo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0
,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,951 18

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Confiabilidad cuestionario de la variable 2 productividad laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0
0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,952 19

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos

La recoleccion de los datos se realizO mediante el uso de un cuestionario para
ambas variables (Teletrabajo y Productividad Laboral) el cual se envi6 a cada
cirujano dentista de la red de Salud Chanchamayo, gracias a lo cual se pudo
obtener la base de datos y de esta manera se procedié al analisis estadistico

posterior.

3.6. Métodos de analisis de datos

Estadistica Descriptiva. Se realizd el analisis de los datos obtenidos del
cuestionario, utilizando las tablas descriptivas o de frecuencia. En el presente
trabajo de investigacion se utilizé principalmente, la estadistica descriptiva como la
frecuencia porcentual; asimismo se obtuvo la media de los datos, la desviacion
estandar y el porcentaje respectivo.

Estadistica Inferencial. Para procesar estadisticamente los datos se utilizaron
Programas informéticos como el Excel 2010, y el SPSS Statistics 25. Ademas, se
hizo uso de la prueba Rho de Spearman con un 95 % de confianza.

3.7. Aspectos éticos

Nuestra investigacién ha cumplido con todas las normas, estandares y protocolos
establecidos por la Universidad Cesar Vallejo para la validacién correspondiente.
De la misma manera se ha respetado el derecho de la propiedad intelectual ya que
se recopilé informacion y conceptos de distintos autores a los que se cit6 tal cual lo
establecen las normas APA.

Asimismo, los profesionales encuestados, brindaron de manera previa su
autorizacion para responder a la encuesta. Durante la aplicacion de la encuesta, se
brind6 informacion detallada sobre los motivos y las razones de la investigacion a
todos los encuestados, asimismo se les asegur6 la garantia de la confidencialidad
de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario. Es necesario
indicar que se hablo de manera individual con cada uno de los profesionales
encuestados con la finalidad de que dieran su aceptacion o su negativa a formar
parte del estudio.

En lo que corresponde al derecho a la privacidad, en la presente investigacion, se
codificO a cada uno de los participantes, dicho cédigo fue utilizado durante el
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desarrollo de la investigacion, y también en el informe final, y no existié la
probabilidad de saber la identidad de los encuestados ni la relacion con sus
respuestas, y que de esta manera fuera totalmente seguro y se cumpla el principio

de confidencialidad los cédigos fueron manejados por un solo investigador.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados estadisticos descriptivos
La baremacion de los valores correspondientes a la clasificacion de los niveles bajo,

medio y alto de las variables de estudio se especifican en el anexo 3.

Tabla 4. Tabla cruzada entre Teletrabajo y Productividad Laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL TOTAL
BAJO MEDIO ALTO
N % N % N % N %

BAJO 6 30.0 2 10.0 0 0.0 8 40.0

TELETRABAJO MEDIO 3 15.0 2 10.0 2 10.0 7 35.0

ALTO 1 5.0 0 0.0 4 200 5 25.0

TOTAL 10 50.0 4 20.0 6 30.0 20 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los cirujanos dentistas en la Red de Salud de
Chanchamayo

Se aprecio en la tabla anterior que existia una percepcion de un teletrabajo alto en
un 25.0% (5 encuestados), de los cuales presentaron una percepcion de
productividad laboral alta en un 20,0% (4 encuestados), una productividad laboral
media en un 0,0% (0 encuestados) y una productividad laboral baja con un 5.0% (1
encuestado); mientras que el teletrabajo percibido en un nivel medio se observé en
un 35.0% (7 encuestados), de los cuales presentaron una productividad laboral alta
en un 10.0% (2 encuestados), una productividad laboral media con un 10% (2
encuestados) y una productividad laboral baja con un 15.0% (3 encuestados),
asimismo una percepcion de un teletrabajo bajo se observé en un 40.0% (8
encuestados), de los cuales presentaron una productividad laboral alta en un 0.0%
(0 encuestados), una productividad laboral media con un 10% (2 encuestados) y
una productividad laboral baja con un 30.0% (6 encuestados) en los cirujanos
dentistas en la Red de Salud de Chanchamayo, 2020.
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Tabla 5. Tabla cruzada entre Teletrabajo y Eficiencia

EFICIENCIA
TOTAL

BAJO MEDIO ALTO

BAJO 6 300 1 5.0 0 0.0 7 35.0

TELETRABAJO
MEDIO 2 10.0 2 10.0 2 10.0 6 30.0
ALTO 2 100 1 5.0 4 20.0 7 35.0
TOTAL 10 50.0 4 20.0 6 300 20 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los cirujanos dentistas de la Red de Salud de

Chanchamayo

Se aprecio en la tabla anterior que existia una percepcion de un teletrabajo alto en
un 35.0% (7 encuestados), de los cuales presentaron una percepcion de
productividad laboral alta en un 20,0% (4 encuestados), una productividad laboral
media en un 5,0% (1 encuestado) y una productividad laboral baja con un 10.0% (2
encuestados); mientras que el teletrabajo percibido en un nivel medio se observé
en un 30.0% (6 encuestados), de los cuales presentaron una productividad laboral
alta en un 10.0% (2 encuestados), una productividad laboral media con un 10% (2
encuestados) y una productividad laboral baja con un 10.0% (2 encuestados),
asimismo una percepcion de un teletrabajo bajo se observo en un 35.0% (7
encuestados), de los cuales presentaron una productividad laboral alta en un 0.0%
(O encuestados), una productividad laboral media con un 5.0% (1 encuestado) y
una productividad laboral baja con un 30.0% (6 encuestados) en los cirujanos

dentistas en la Red de Salud de Chanchamayo, 2020.
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Tabla 6. Tabla Cruzada entre Teletrabajo y Eficacia

EFICACIA
TOTAL
BAJO MEDIO ALTO
N % N % N % N %

BAJO 5 25.0 2 10.0 2 100 9 45.0

MEDIO 3 15.0 2 10.0 1 5.0 6 30.0
TELETRABAJO

ALTO 1 5.0 0 0.0 4 200 5 25.0

TOTAL 9 45.0 4 20.0 7 35.0 20 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los cirujanos dentistas de la Red de Salud de

Chanchamayo

Se aprecio en la tabla anterior que existia una percepcion de un teletrabajo alto en
un 25.0% (5 encuestados), de los cuales presentaron una percepcion de
productividad laboral alta en un 20,0% (4 encuestados), una productividad laboral
media en un 0,0% (0 encuestados) y una productividad laboral baja con un 5.0% (1
encuestado); mientras que el teletrabajo percibido en un nivel medio se observé en
un 30.0% (6 encuestados), de los cuales presentaron una productividad laboral alta
en un 5.0% (1 encuestado), una productividad laboral media con un 10% (2
encuestados) y una productividad laboral baja con un 15.0% (3 encuestados),
asimismo la percepcion de un teletrabajo bajo se observé en un 45.0% (9
encuestados), de los cuales presentaron una productividad laboral alta en un 10.0%
(2 encuestados), una productividad laboral media con un 10.0% (2 encuestados) y
una productividad laboral baja con un 25.0% (5 encuestados) en los cirujanos

dentistas en la Red de Salud de Chanchamayo, 2020.
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Tabla 7. Tabla Cruzada entre Teletrabajo y Efectividad

EFECTIVIDAD

BAJO MEDIO ALTO TOTAL

BAJO 5 250 2 10.0 0 0.0 7 35.0

MEDIO 4 200 2 10.0 3 15.0 9 45.0
TELETRABAJO

ALTO 0O 00 O 0.0 4 20.0 4 20.0

TOTAL 9 450 4 20.0 7 350 20 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los cirujanos dentistas de la Red de Salud de

Chanchamayo

Se aprecio en la tabla anterior que existia una percepcion de un teletrabajo alto en
un 20.0% (4 encuestados), de los cuales presentaron una percepcion de
productividad laboral alta en un 20,0% (4 encuestados), una productividad laboral
media en un 0,0% (O encuestados) y una productividad laboral baja con un 0.0% (0
encuestados); mientras que el teletrabajo percibido en un nivel medio se observé
en un 45.0% (9 encuestados), de los cuales presentaron una productividad laboral
alta en un 15.0% (3 encuestados), una productividad laboral media con un 10% (2
encuestados) y una productividad laboral baja con un 20.0% (4 encuestados),
asimismo la percepcion de un teletrabajo bajo se observé en un 35.0% (7
encuestados), de los cuales presentaron una productividad laboral alta en un 0.0%
(0 encuestados), una productividad laboral media con un 10.0% (2 encuestados) y
una productividad laboral baja con un 25.0% (5 encuestados) en los cirujanos
dentistas en la Red de Salud de Chanchamayo, 2020.
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4.2 Resultados estadisticos inferenciales

En la presente investigacion se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, ya
qgue la muestra de estudio estaba conformada por 20 individuos. Con el desarrollo
de dicha prueba se determiné que tipo de técnica estadistica teniamos que emplear

en nuestra investigacion.

Prueba no paramétrica

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.
Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 8. Prueba de Shapiro - Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TELETRABAJO 0,469 20 0,000
PRODUCTIVIDAD 0,703 20 0,000
EFICIENCIA 0,697 20 0,000
EFICACIA 0,289 20 0,000
EFECTIVIDAD 0,541 20 0,000

Fuente: Elaboracion propia

Se observo en la tabla anterior que el resultado de la prueba de normalidad de las
variables presentaba un valor p=0.000 < 0.05, por lo que se rechazé la Ho, lo que
significoO que las variables y las dimensiones se ajustaban a una distribucion no

normal, por tal razon se aplico el Coeficiente de Rho Spearman.
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4.2.2. Contrastacion de hipétesis

Hipotesis general. (Ha)

Existe una relacion significativa entre el teletrabajo y la productividad laboral de los
cirujanos dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020.

Hipotesis Nula. (Ho)

No existe una relacion significativa entre el teletrabajo y la productividad laboral de
los cirujanos dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020.

Regla de decision:

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha.

Tabla 9. Prueba Rho de Spearman de la Hipétesis General entre Teletrabajo y

Productividad Laboral

Teletrabajo Productividad

Laboral
Coeficiente de 1.000 ,587**
correlacion
Teletrabajo  Sig. (bilateral) .000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de 587 1.000
Productividad correlacion
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 20 20

**L_a correlacién es significativa en el nivel 0.05 (2 colas)

En la tabla anterior sobre el Rho de Spearman para el Teletrabajo y la Productividad
Laboral, el coeficiente de correlacién fue de 0.587 lo cual sefial6 que existia una
relacion positiva moderada entre las variables, asimismo la prueba arrojé un valor
para el nivel de significancia de 0,000 el cual fue inferior al valor de contraste que
es 0,050, por lo que se rechazo la hipoétesis nula (HO) que indicaba que no existe
una relacion significativa entre el teletrabajo y la productividad laboral de los
cirujanos dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020. Por lo tanto, se acept6
la hipétesis de trabajo la cual establecia que si existe una relacion significativa entre
el teletrabajo y la productividad laboral de los cirujanos dentistas en la Red de Salud
Chanchamayo, 2020, lo que significa que a una mejor percepcion del teletrabajo

existe una mayor productividad laboral.
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Hipotesis Especifica 1. (Ha)

Existe una relacion significativa entre el teletrabajo y la eficiencia de los cirujanos
dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020.

Hipétesis Nula. (Ho)

No existe una relacion significativa entre el teletrabajo y la eficiencia de los cirujanos
dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta la Ha.

Tabla 10. Prueba Rho de Spearman entre Teletrabajo y Eficiencia

Teletrabajo  Eficiencia

Coeficiente de 1,000 ,564**
correlacion

Teletrabajo Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 20 20

Spearman Coeficiente de 564%* 1,000
Eficiencia correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**L_a correlacién es significativa en el nivel 0.05 (2 colas)

En la tabla anterior sobre el Rho de Spearman para el Teletrabajo y la Productividad
Laboral, el coeficiente de correlacién fue de 0.564 lo cual sefalé que existia una
relacion positiva moderada entre las variables, asimismo la prueba arrojé un valor
para el nivel de significancia de 0,000 el cual fue inferior al valor de contraste que
es 0,050, por lo que se rechazo la hipoétesis nula (HO) que indicaba que no existe
una relacién significativa entre el teletrabajo y la eficiencia de los cirujanos dentistas
en la Red de Salud Chanchamayo, 2020. Por lo tanto, se acepté la hipétesis de
trabajo la cual establecia que si existe una relacion significativa entre el teletrabajo
y la eficiencia de los cirujanos dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020,
lo que significa que a una mejor percepcion del teletrabajo existe una mayor

eficiencia.
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Hipotesis Especifica 2. (Ha)

Existe una relacion significativa entre el teletrabajo y la eficacia de los cirujanos
dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020.

Hipétesis Nula. (Ho)

No existe una relacion significativa entre el teletrabajo y la eficacia de los cirujanos
dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta la Ha.

Tabla 11. Prueba Rho de Spearman entre Teletrabajo y Eficacia.

Teletrabajo Eficacia

Coeficiente de 1,000 ,334*
correlacion

Teletrabajo Sig. (bilateral) ,035

Rho de N 20 20

Spearman Coeficiente de ,334* 1,000
Eficacia correlacion

Sig. (bilateral) ,035
N 20 20

**L_a correlacién es significativa en el nivel 0.05 (2 colas)

En la tabla anterior sobre el Rho de Spearman para el Teletrabajo y la Productividad
Laboral, el coeficiente de correlacién fue de 0.334 lo cual sefalé que existia una
relacion positiva débil entre las variables, asimismo la prueba arrojé un valor para
el nivel de significancia de 0,035 el cual fue inferior al valor de contraste que es
0,050, por lo que se rechazd la hipotesis nula (Ho) que indicaba que no existe una
relacion significativa entre el teletrabajo y la eficacia de los cirujanos dentistas en la
Red de Salud Chanchamayo, 2020. Por lo tanto, se acept6 la hipo6tesis de trabajo
la cual establecia que si existe una relacion significativa entre el teletrabajo y la
eficacia de los cirujanos dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020, lo que

significa que a una mejor percepcion del teletrabajo existe una mayor eficacia.
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Hipotesis Especifica 3. (Ha)

Existe una relacion significativa entre el teletrabajo y la efectividad de los cirujanos
dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020.

Hipétesis Nula. (Ho)

No existe una relacion significativa entre el teletrabajo y la efectividad de los
cirujanos dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta la Ha.

Tabla 12. Prueba Rho de Spearman entre Teletrabajo y Efectividad

Teletrabajo Efectividad

Coeficiente de 1,000 ,630**
correlacion
Teletrabajo Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de ,630** 1,000
Efectividad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**L_a correlacién es significativa en el nivel 0.05 (2 colas)

En la tabla anterior sobre el Rho de Spearman para el Teletrabajo y la Productividad
Laboral, el coeficiente de correlacién fue de 0.630 lo cual sefalé que existia una
relacion positiva fuerte entre las variables, asimismo la prueba arrojé un valor para
el nivel de significancia de 0,000 el cual fue inferior al valor de contraste que es
0,050, por lo que se rechazo la hipotesis nula (Ho) que indicaba que no existe una
relacion significativa entre el teletrabajo y la efectividad de los cirujanos dentistas
en la Red de Salud Chanchamayo, 2020. Por lo tanto, se acepté la hipétesis de
trabajo la cual establecia que si existe una relacion significativa entre el teletrabajo
y la efectividad de los cirujanos dentistas en la Red de Salud Chanchamayo, 2020,
lo que significa que a una mejor percepcion del teletrabajo existe una mayor

efectividad.
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V. DISCUSION

Ya que nuestra investigacion se planted como objetivo principal el de establecer la
relacion entre el teletrabajo y la productividad laboral de los cirujanos dentistas en
la. Red de Salud de Chanchamayo, Es importante enfatizar que en la actualidad
debido a la situacion sanitaria en la que nos encontramos, los establecimientos de
salud del sector publico en nuestro pais se encuentran sometidos a constantes
retos y cambios, y en el caso del estado peruano es en cierto modo de
incertidumbre, ya que presentan un entorno interno y externo muy diverso
dependiendo de la zona o localidad, y este viene a ser el caso de los
establecimientos de salud en el primer nivel de atencion que tienen la dificil tarea
de brindar los servicios sanitarios frente a la gran demanda social y sobre todo con
el enorme desafio de lidiar en primera linea contra una pandemia como es el caso
del Covid 19.

Posteriormente al procesamiento de datos y luego del analisis correspondiente de
forma adecuada y detallada de cada uno de los hallazgos encontrados, podemos
determinar lo siguiente: los resultados demuestran un valor del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.587 lo cual indica que existe una relaciéon
positiva moderada entre la variable teletrabajo y la variable productividad laboral,
con un nivel de significancia bilateral p=0.00<0.05, por lo cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo asi que existe una
relacion significativa entre el teletrabajo y la productividad laboral de los cirujanos
dentistas en la Red de Salud de Chanchamayo, De la misma manera, se observa
que cuando el teletrabajo tiene un nivel bajo de aceptacion o percepcion, la
productividad laboral igualmente presenta un nivel bajo tal y como se demuestra en
la tabla 4 donde un 30.0% (6 encuestados) presentan un nivel bajo sobre la
percepcion del teletrabajo y de su productividad laboral simultaneamente, asimismo
se observa que ningun encuestado con la percepcion de teletrabajo de nivel bajo
refiere una productividad laboral de nivel alto.

Del mismo modo los encuestados que presentan una percepcion del teletrabajo de
nivel medio (35%) no presentan diferencias significativas en lo que corresponde a
su percepcion de la productividad laboral ya que del total de individuos (7
encuestados) un 15% (3 encuestados) refirieren una productividad laboral baja y
un 10% con los niveles de productividad laboral media (2 encuestados) y de igual
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forma con una productividad laboral alta (2 encuestados). Sin embargo, si se
observa una diferencia notable en los individuos que perciben un nivel alto de
teletrabajo ya que del total de estos (5 encuestados) refieren también un nivel alto
de productividad laboral del 20% (4 encuestados) y solo un encuestado (5%)
manifiesta una productividad laboral de nivel bajo.

Estos hallazgos son muy importantes de entender ya que las dimensiones de la
variable Productividad Laboral te6ricamente no estan relacionadas directamente
con el sistema del teletrabajo ademas hay que resaltar que en algunos sectores
publicos no esta implementado completamente ni tampoco es del conocimiento
completo del empleado publico. Sin embargo, es indispensable mencionar que la
productividad laboral del personal de salud va a depender de varios factores; como
por ejemplo los extrinsecos, que en este caso son los factores que provienen de la
institucion de salud donde estd laborando, y también depende de los factores
intrinsecos o propios de cada individuo, los cuales son multiples. Ahora, tomando
en cuenta que los factores intrinsecos que condicionan la productividad laboral de
los colaboradores son diferentes en cada uno de ellos, ya que dichos factores no
estan estandarizados y sus razones son diversas y cambian segun los tipos de
rasgos y de personalidad en cada empleador, asi como del ambiente social y del
entorno personal en el que el individuo se encuentra radicando o en el cual se ha
formado su personalidad. Esto talvez podria explicar el motivo de la presencia de
la relacion moderada entre ambas variables, ya que la percepcion de un trabajador
sobre el teletrabajo esta influenciada por la percepcioén de una variedad de factores
intrinsecos que no necesariamente pertenecen a la modalidad de trabajo. Lo
sefialado anteriormente nos lleva a la conclusion de que segun la percepcion sobre
el teletrabajo que tenga un colaborador, se producira una variacion en su
productividad laboral. Por lo tanto y segun las teorias revisadas y nuestros datos,
podemos mencionar que en el mayor de los casos; la productividad laboral del
colaborador va a depender directamente de la percepcion del nivel de teletrabajo
gue se esta desarrollando.

Esto lo corroboramos mediante la prueba estadistica que se aplicé (coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman), donde segun los resultados encontrados, existe
una relacion positiva moderada entre las dos variables de estudio, siendo el

coeficiente de correlacion de 0.587, con un nivel de significancia bilateral p=0.00 <
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0.05, por lo que se acepta la hipotesis general planteada, ademas se observo
segun los datos que; los cirujanos dentistas que presentaron un nivel bajo
(insatisfechos) sobre el teletrabajo tenian una productividad laboral del mismo nivel
(bajo). Concluyendo entonces que a una percepcion de nivel alto (mayor
satisfaccion) sobre el teletrabajo de los cirujanos dentistas, entonces es mayor
(nivel alto) su productividad laboral.

Nuestros resultados concuerdan con los hallazgos que obtuvo Darville (2018),
quien elabord un informe sobre la evaluacion del teletrabajo en una provincia de
Chile, su objetivo fue analizar los resultados del Teletrabajo en el ambito
empresarial y personal, sobre todo relacionado con la productividad, calidad de vida
laboral y la interaccion entre el aspecto personal, familiar y laboral. Los resultados
de su investigacion en cuanto a la Productividad de las Telefonistas del Call Center,
mostraron que sus niveles de productividad habian disminuido en un 31 %, pero
resaltdé que solo se tomO en cuenta la gestion de las llamadas entrantes. Sin
embargo, la productividad aumento para los teletrabajadores en las areas de Forma
(28,8%), Fondo (24%), y Renovaciones en un (13,1%). La conclusién de su estudio
fue que existe una pequefia correlacion entre el Teletrabajo y la Productividad. Lo
qgue refuerza la conclusion de nuestra investigacion, la cual establece que existe
una relacion positiva moderada entre el teletrabajo y la productividad laboral.
Ademas, nuestros resultados concuerdan con la investigacion que se realiz6 en
nuestro vecino pais del Ecuador, donde Rojas (2016), en su investigacion sobre el
teletrabajo y la productividad laboral y segun sus datos obtenidos verificé que los
empleados que realizaban el teletrabajo tuvieron un incremento de su productividad
en un 2.87 %, y también observé un ahorro de dinero del 32.38 % por cada puesto
de trabajo, ademas el autor encontré6 un 96.10 % en el logro de metas en la
produccion de las actividades del teletrabajo. Debido a estos resultados, el autor
recomendo a la empresa continuar con el sistema de teletrabajo debido a que influia
positivamente en la productividad y los costos, mejorar la supervision de los tele
trabajadores y programar capacitaciones y promociones econOmicas con la
finalidad de que los empleados se identifiquen con la empresa y se comprometan
con los objetivos de la institucién.

En el caso de nuestra investigacion, gracias a los resultados obtenidos, podemos

informar a las autoridades pertinentes que en este caso viene a ser la coordinadora
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de la Estrategia Sanitaria de Salud Bucal de la Red de Salud Chanchamayo, para
gue tenga conocimiento sobre el desempefio de los cirujanos dentistas que laboran
en dicha red de salud. Asimismo, desarrollaremos una propuesta para establecer
el teletrabajo como una modalidad de trabajo permanente en el servicio de
odontologia de todos los establecimientos de salud del primer nivel de atencion en
la provincia de Chanchamayo. En dicha propuesta se incluiran planes de
capacitacion acerca del uso de TICs e implementacion de incentivos relacionados
a la productividad laboral en los cirujanos dentistas.

De igual modo es importante sefialar que en nuestros resultados
observamos que son similares los porcentajes entre trabajadores que manifiestan
un alto nivel en las dimensiones de la productividad laboral y que a su vez presentan
la percepcion de un teletrabajo de nivel alto ya que de estos ultimos un 20%
manifiesta una eficiencia alta (tabla 5), un 20 % una eficacia alta (tabla 6), y un 20%
una efectividad alta (tabla 7). Entonces es valido mencionar que sus porcentajes
son iguales en las tres dimensiones y demuestran que la percepcion del teletrabajo
en un nivel alto conlleva a que el trabajador demuestre un alto nivel en las
dimensiones de la productividad laboral. Y esto se refuerza con los hallazgos del
estudio que realiz6 Aranibar (2016), quien investigd el mejoramiento de la
productividad laboral y la minimizacién de los costos en consultoria informética a
través del teletrabajo, dicho autor, plante6 como objetivo principal el de Implementar
el modelo de teletrabajo para disminuir los costos y mejorar la productividad laboral
de una empresa en la ciudad de Lima, en sus labores de consultoria informatica.
Las encuestas aplicadas a los trabajadores, arrojaron resultados sobre el
teletrabajo y determinaron que los empleados utilizaban aproximadamente dos
horas y veinte minutos en el traslado desde sus casas a su centro de labores y
viceversa, ademas representaban un costo entre los cinco a los diez soles
diariamente. Asimismo, encontrd que un 80% del personal declaraba que podrian
realizar entre un 50% y 70% de sus labores en sus hogares. Finalmente, el autor
demostré que el teletrabajo producia un aumento en la productividad de los
trabajadores, disminuia los gastos operativos y ademas producia una mejor
percepcion sobre su calidad de vida laboral y personal. Los sujetos de estudio
indicaron que el teletrabajo les permitia tener mayor tiempo de calidad con su

familia sin descuidar sus labores y ademas disminuia notablemente la cantidad de
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horas que utilizaban en transportarse ida y vuelta al trabajo. Esto conlleva a concluir
gue cuanto mas satisfecho y cdémodo se sienta el trabajador o que perciba el
sistema del teletrabajo en un nivel alto, todo esto se traducir4 en un aumento de la
eficiencia, eficacia y efectividad en relacion a su labor desempenada.

Asimismo, es necesario resaltar que nuestros resultados arrojaron similares
porcentajes entre trabajadores que manifiestan un bajo nivel en las dimensiones de
la productividad laboral y que presentan a su vez una percepcion del teletrabajo de
igual modo en un nivel bajo, ya que de estos ultimos un 30% manifestaron una
eficiencia baja (tabla 5), un 25 % una eficacia baja (tabla 6), y un 25% una
efectividad baja (tabla 7). Entonces es valido mencionar que sus porcentajes son
muy cercanos y demuestran que en la institucién existen factores que condicionan
y propician tanto la percepcion del teletrabajo y las dimensiones de la productividad
laboral en un nivel bajo. En otras palabras, hay factores propios de esta modalidad
de trabajo (teletrabajo) que propician al trabajador a disminuir su productividad
laboral. Esto resultados tienen relacion con los hallazgos de la investigacion que
realizé Cano (2017), quien estudio las ventajas y desventajas del teletrabajo en la
ciudad de Lima. En su estudio descriptivo tuvo por objetivo identificar los pro y
contras de esta modalidad de trabajo. Concluyé que dentro de las desventajas del
teletrabajo se observ6 el hecho de que no se podia aplicar en todos los casos
debido a que existe un desconocimiento y por ende una resistencia o recelo dentro
del mundo empresarial y los negocios. De la misma manera el teletrabajo podria
ocasionar un aislamiento en los trabajadores, ya que al desarrollarse propiciaria un
trabajo en solitario debido a las caracteristicas que presenta esta modalidad. Sin
embargo, el autor también concluy6 que dentro de las ventajas correspondientes al
teletrabajo estaba la de ser una modalidad de trabajo que podria ofrecer una gran
oportunidad laboral, asimismo mediante el teletrabajo se podia ayudar en la
reduccion de costos y optimizar la productividad laboral de los empleados. También
se determin6 que el costo se podia disminuir hasta en un 50% gracias a esta
modalidad de trabajo, Este ultimo hallazgo es muy importante a tener en cuenta ya
que el factor econémico actualmente es un punto critico en nuestro sistema de
salud.

De la misma manera, volviendo a mencionar que nuestros resultados

arrojaron un nivel bajo de la aceptacion o percepcion sobre el teletrabajo, y la
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productividad laboral igualmente presenta un nivel bajo tal y como se demuestra en
la tabla 4 donde se observa que un 30.0% (6 encuestados) presentan un nivel bajo
sobre la percepcion del teletrabajo y de su productividad laboral simultdneamente,
asimismo se observa que ningun encuestado con la percepcion de teletrabajo de
nivel bajo refiere una productividad laboral de nivel alto. Esto podria deberse a que
no todo el personal encuestado tenia un conocimiento pleno o capacitacion previa
sobre el teletrabajo en su rama profesional, si bien es cierto, los profesionales que
participaron del presente estudio tenian acceso a la base teorica y a la normativa
legal y protocolos sobre el desarrollo de esta modalidad de trabajo, ninguno de ellos
refirid contar con el conocimiento oportuno y sobre todo de manera completa. Y
manifestaron que luego de muchos meses de haber iniciado sus labores
recientemente recibieron una capacitacion, pero esta fue a nivel general y no
exclusivamente de la Estrategia Sanitaria de Salud Bucal, para poder absolver
todas sus dudas acerca de las actividades y funciones del cirujano dentista en el
sistema del teletrabajo. Estos resultados son apoyados con los hallazgos hechos
por Chirinos (2014), quién en su trabajo de investigacion, estudi6 el teletrabajo en
una universidad de la ciudad de Chiclayo. y tuvo por objetivo analizar el impacto del
teletrabajo en dicha institucion. Después de obtener los resultados de su estudio
concluyé que solo un 40% de los docentes tenian conocimiento sobre el teletrabajo
y un 25% desconocian sobre el tema, la recomendacion principal fue la de realizar
capacitaciones sobre dicho tema. La adecuada implementacion del teletrabajo en
la universidad arriba mencionada, brindaria distintos beneficios en la vida familiar
del docente y ayudaria en que los docentes alcancen un equilibrio en el aspecto
laboral y personal, el 67% de los docentes implicados en la investigacion
aseguraban que al realizar el teletrabajo, ellos podrian desarrollar méas actividades
y pasar mas tiempo con sus hijos y familiares y el 65% de la muestra proyectaba
realizar un adecuado manejo de las actividades propias del teletrabajo. Estos
hallazgos apoyan nuestros resultados y nos conllevan a deducir que el cirujano
dentista que presentaba una percepcion de nivel bajo del teletrabajo, o en otras
palabras que no estaba satisfecho con esta modalidad de trabajo, justificaria esta
percepcion por la falta o por el poco conocimiento sobre el tema, y es importante
resaltar que es la primera vez que dichos profesionales ejecutan este tipo de

labores (teletrabajo), ya que sus funciones siempre ha sido de forma estrictamente
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presencial por el trabajo y procedimientos clinicos que desarrollan, sin embargo las
labores que se realizan mediante el teletrabajo igualmente son de vital importancia,
ya que diariamente hay mucha demanda de personas que presentan consultas o
dudas acerca de la salud bucal, el cuidado de los dientes, dolencias, malestares y
sobre todo sobre el manejo del dolor e infeccion en odontologia y todas estas dudas
pueden ser resueltas y manejadas gracias al desarrollo del teletrabajo y sobre todo
teniendo en cuenta esta época tan dificil en la que nos encontramos debido a la
situacion sanitaria de emergencia nacional ocasionada por el virus del Covid 19.

Por dltimo, podemos mencionar que las distintas investigaciones que se revisaron
previamente al desarrollo de la presente investigacion, nos motivan a indagar mas
sobre los factores que condicionan o alteran el sistema del teletrabajo en las
instituciones publicas de salud, teniendo en cuenta la influencia que estos factores
puedan producir también en la productividad laboral de sus colaboradores. Por lo
tanto, con base en los hallazgos de nuestra investigacién, pueden proponerse
propuestas que contribuyan a la mejora de las atenciones sanitarias a través del
sistema de teletrabajo en todos los establecimientos del primer nivel de atencion de
salud de nuestro pais y sobre todo a su implementaciéon y desarrollo de manera

permanente a nivel nacional.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: De acuerdo al objetivo general de la presente investigacion se concluye
que la variable teletrabajo tiene una relacién significativa con la variable
productividad laboral, en los cirujanos dentistas que laboran en la Red de Salud de
Chanchamayo - 2020, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.587, lo cual se traduce en una correlacion positiva moderada entre ambas
variables. Este resultado nos brinda la evidencia de que segun la manera en que
se percibe el teletrabajo contribuye a generar una disminuciéon o un aumento en la
productividad laboral de dichos profesionales de salud.

Segundo: De acuerdo al objetivo especifico 1 de la presente investigacion se
concluye que la variable teletrabajo tiene una relacién significativa con la dimensién
eficiencia, en los cirujanos dentistas que laboran en la Red de Salud de
Chanchamayo - 2020, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.564
(correlacién positiva moderada) entre ambas variables. Este resultado nos brinda
la evidencia de que segun la manera en que se percibe el teletrabajo contribuye a
generar una disminucién o un aumento en la eficiencia de dichos profesionales de
salud, lo cual tiene influencia sobre la productividad laboral.

Tercero: De acuerdo al objetivo especifico 2 La presente investigacién concluye
que la variable teletrabajo tiene una relacion significativa con la dimensién eficacia,
en los cirujanos dentistas que laboran en la Red de Salud de Chanchamayo - 2020,
con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.334, lo cual se traduce
en una correlacion positiva débil entre ambas variables. Este resultado nos brinda
la evidencia de que segun la manera en que se percibe el teletrabajo contribuye a
generar una disminucion o un aumento en la eficacia de dichos profesionales de
salud, lo cual tiene influencia sobre la productividad laboral.

Cuarto: De acuerdo al objetivo especifico 3 se concluye que la variable teletrabajo
tiene una relacion significativa con la dimension efectividad, en los cirujanos
dentistas que laboran en la Red de Salud de Chanchamayo - 2020, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.630, lo cual se traduce en una
correlacion positiva fuerte entre ambas variables. Este resultado nos brinda la
evidencia de que segun la manera en que se percibe el teletrabajo contribuye a
generar una disminucion o un aumento en la eficacia de dichos profesionales de

salud, lo cual tiene influencia sobre la productividad laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES
Tomando en cuenta los resultados obtenidos de nuestra investigacion, se

recomienda a la Red de Salud de Chanchamayo lo siguiente:

Primero: Con la finalidad de continuar mejorando el desarrollo del sistema de
teletrabajo, se recomienda al director de la Red de Salud de Chanchamayo, seguir
con la investigacion en este campo, realizando el analisis de los distintos factores
internos y externos que influyen en el desarrollo de esta modalidad de labores, asi
como de los factores que influyen en la productividad laboral, tomando como base

nuestro trabajo de investigacion.

Segundo: Se recomienda al responsable del area de Telesalud de la Red de Salud
de Chanchamayo, incluir dentro de sus objetivos o metas por alcanzar en el menor
tiempo posible, el fortalecimiento y correcta implementacién logistica del sistema
del teletrabajo correspondiente a la Estrategia Sanitaria de Salud Bucal, como parte
de la modernizacién de todos los establecimientos del primer nivel de atencion de

salud en la zona urbana.

Tercero: Se recomienda al jefe de Recursos Humanos, la implementacion de
métodos oportunos para evaluar y posteriormente mejorar la eficiencia de los
cirujanos dentistas. Y esto se podria lograr mediante la evaluacién constante del
personal (trimestral, semestral, anual), pero teniendo en cuenta la programacion de
cada profesional con el tiempo programado para sus actividades de manera

individual y segun las funciones que puedan desempenfar dentro de la institucion.

Cuarto: Se recomienda a la coordinadora de la Estrategia Sanitaria de Salud Bucal
de la Red de Salud de Chanchamayo, fortalecer el plan de incentivos por
cumplimiento de metas en la Estrategia Sanitaria de Salud Bucal. Asi mismo se
recomienda solucionar todos los requerimientos solicitados por los jefes de servicio
de odontologia de los diferentes establecimientos que integran la Red de Salud de
Chanchamayo con la finalidad de mejorar sus ambientes de trabajo y lograr una

mayor comodidad del trabajador.
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Anexo 1. Validez del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la Investigacion: Teletrabajo y Productividad Laboral en los crujanos Dentistas de Ia Red de Salud Chanchamayo, Junin - 2020
Apslligos y nombras del 2 - :
m'm!! A Tamara Trinidad Elio Elvis
Apellidos y nombres del experto:  pgz_Rivera Ramos, Maybe Lizeth
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Si NO OBSERACIONES /
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Recursos 1. Durante el teletrabajo he contado con los recursos | ORDINAL x NINGUNA
Necesaros necesanos para el desamolio de actividades de forma
el.m- 'lw.
Equipo utilizado : = 5 , ORDINAL X NINGUNA
n s 2. El equipo utizado satisace mis
m: 3. La conexion a Internet ha sido satisfactoria. ORDINAL X NINGUNA
Tecnologias de |[4. Con el comeo electronico y el telefono ha sido | ORDINAL x NINGUNA
|ia informacion suficiente para realizar correctamente el trabaijo.
Horas de 5. B numero de horas trabajadas a la semana es | ORDINAL X NINGUNA
trabao suficients para cumpiir con Ia carga Isboral
Im“ 6. Siente gque |la carga laboral aumenta ORDINAL X NINGUNA
Carga Laboral oo 7 L3 jomads Iaboral e permie Sicanzar 135 | ORDINAL X NINGUNA
Laboral actividades programadas
Conocimeento 8. Le dan a conocer las actwidades a realzar con | ORDINAL x NINGUNA
TELETRABAJO de actividades |anticipacion
Logro de metas (8. Se logran las metas segun los plazos estimados | ORDINAL x NINGUNA
sin dificuitad
Organizacion |10. La organzacion del ftrabajo contribuye al |ORDINAL X NINGUNA
-y cumplimiento de sus |abores._
Cumplimiento  |Retroalimentaci [11. Recbe retroalimentacion y consejos de forma | ORDINAL X NINGIUNA
de labores on continua por parte de sus supenores
Mejora de 12. Considera que el teletrabajo mejoro su | ORDINAL X NINGUNA
|resplados cumplimiento de labores.
'C:b':"de 13. El rabajar en casa mejora la calidad del trabajo | OF 0 INAL X NINGUNA
|2§l:u°n°°n 14. La relacion con los jefes y superiores ha mejorado ORDINAL X NINGUNA
Colaboracion 15. La colaboracion con los companeros ha mejorado | ORDINAL X NINGUNA
Estadodel  [Bpofunidades |16, Tiene oporfunidades Ge Incrementar su desamolio | ORDINAL X NINGUNA
Ambiente |5 mejora de habilidades, aptitudes y actualizacion de
Laboral conocimientos
Necesidages 17. El establecimiento es flexible frente a las | ORDINAL NINGUNA
Aislamiento 18. El teletrabajo le provoca sensacion de aslamiento | ORDINAL NINGUNA




PRODUCTIVIDAD
LABORAL

19. Usted organiza sus actividades al empezar a | ORDINAL X NINGUNA
trabajar.
Programacién |[20. Dispone de criterios de evaluacion, priorizando | ORDINAL X NINGUNA
de Actividades |segun necesidades.
21. Usted, coordina la ejecucion de los pendientes ORDINAL X NINGUNA
directamente con sus compaferos de trabajo.
22. Usted se capacita para hacer bien su trabajo y | ORDINAL X NINGUNA
Eficiencia Grado de obtener mejores resultados.
capacidad |23, Las atenciones que usted realiza son acordes a | ORDINAL X NINGUNA
laboral |los criterios de calidad de atencién.
24. Usted, realiza de manera clara y oportuna el | ORDINAL X NINGUNA
registro en la historia clinica.
25. Considera usted que las capacitaciones y/o | ORDINAL X NINGUNA
Disponibilidad |cursos contribuyen al logro de los objetivos y metas.
de recursos  [26. Hace uso de los insumos del establecimiento de | ORDINAL X NINGUNA
manera correcta evitando su deterioro.
27. La interacciéon con los pacientes durante su | ORDINAL X NINGUNA
desempefio laboral son adecuados.
28. Usted, consulta e investiga manuales que tengan | ORDINAL X NINGUNA
Nivel de relacién con su trabajo.
colaboracion en |29 Contribuye con sus colegas, sus conocimientos y | ORDINAL X NINGUNA
el trabajo. experiencias para resolver eventualidades en el
, trabajo.
Eficacia 30. Usted da el 100% de su capacidad y actitud | ORDINAL X NINGUNA
durante el trabajo.
31. Usted, conoce cuales son los objetivos y metas de | ORDINAL X NINGUNA
la institucion y se identifica con ella.
Cumplimiento |32, Efectia usted aportes de caracter académico o | ORDINAL X NINGUNA
de objetivos  |técnico que sea de beneficio a la institucién.
33. Usted es puntual con la entrega de trabajos que | ORDINAL X NINGUNA
se le asigna.
34. En ausencia de su inmediato superior, usted | ORDINAL X NINGUNA
Nivel de calidad asume la responsabilidad.
Efectividad 35. Aunque no se le solicite, usted brinda mas tiSmpo | ORDINAL X NINGUNA
del requerido en la institucion.
) 36. Usted es proactivo en el logro de sus objetivos | ORDINAL X NINGUNA
Valoracién  |gstablecidos en la institucién.
continua
ORDINAL X NINGUNA

37. Considera usted que su desemperio laboral es el
adecuado

Fecha: 30 /11 /2020




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:

Teletrabajo y productividad laboral en los cirujanos dentistas de la Red de Salud Chanchamayo, Junin - 2020

Apellidos y nombres del

Téamara Trinidad Elio Elvis

|Investigador:
Apellidos y nombres del experto: Mg, Faicon Ricse, Annie Karen
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA si NO OBSERACIONES /
CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
Recursos 1. Durante el teletrabajo he contado con los recursos
Necesarios |necesarios para el desarrollo de actividades de forma | ORDINAL NINGUNA
eficiente.
Equipo utilizado i g 2 ORDINAL X NINGUNA
A Técnico 2. El equipo utilizado satisface mis necesidades.
Conexién @ 13, La conexién a Intemet ha sido satisfactoria. ORDINAL | X NINGUNA
'T'acnologias de (4. Con el correo electrénico y el teléfono ha sido | ORDINAL X NINGUNA
la informacién _|suficiente para realizar correctamente el trabajo. :
Horas de 5. El nimero de horas trabajadas a la semana es | ORDINAL X NINGUNA
trabajo suficiente para cumplir con |a carga laboral
Al..llf:nnlosde 6. Siente que la carga laboral aumenta ORDINAL X NINGUNA
Carga Laboral Jomada  |7. La jomada laboral le permite alcanzar las | ORDINAL X NINGUNA
Laboral actividades programadas
Conocimiento |B. Le dan a conocer las actividades a realizar con | ORDINAL X NINGUNA
de actividades |anticipacién
TELETRABAJO Logro de metas |9. Se logran las metas segun los plazos estimados | ORDINAL X NINGUNA
sin dificultad
o Organizacion [10. La organizacién del trabajo contribuye al | ORDINAL X NINGUNA
Cumplimiento cumplimiento de sus labores.
de labores  'Retroalimentaci |11. Recibe retroalimentacion y consejos de forma | ORDINAL X NINGUNA
{ 6n continua por parte de sus superiores
Mejora de 12. Considera que el {eletrabajo mejord6 su | ORDINAL X NINGUNA
resultados cumplimiento de labores.
: C‘t'r':’;'; 32 |13. E1 rabajar en casa mejora la calidad del trabajo | ORDINAL | X NINGUNA
i . . . . [
:: l:‘?p‘:':‘:m 14. La relacién con los jefes y superiores ha mejorado ORDINAL X NINGUNA
Estado del Colaboracién |15 _|a colaboracién con los compafieros ha mejorado | ORDINAL X NINGUNA
Ambiente | Oportunidades |16. Tiene oportunidades de incrementar su desarrollo | ORDINAL X NINGUNA
Laboral de mejora de habilidades, aptitudes y actualizacion de
personal conocimientos
Necesidades |[17. El establecimiento es flexible frente a las | ORDINAL X NINGUNA
personales  |necesidades que tiene como trabajador
Aislamiento |18. El teletrabajo le provoca sensacion de aislamiento ORDINAL X NINGUNA
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la Investigacion: Teletrabajo y Productividad Laboral en los crujanos Dentistas de ka Red de Salud Chanchamayo, Junin - 2020
Apellidos y nombrae del . - FYFE
investigador: Tamara Trinidad Elio Elvs
Apellidos y nombres del experto:  |ng. Rivera Ramos, Krizia Oliva
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERACIONES /
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Recursos 1. Durante el teletrabajo he contado con los recursos | ORDINAL X NINGUNA
Necesanos necesanos para el desamolio de actividades de forma
efcients.
Equipo utilizado . A X ; ! ORDINAL X NINGUNA
Apoyo Técnico 2. El equipo utizado satisace mis necesidades.
f:onex»ona 3 i e ——— ; ia ORDINAL X NINGUNA
Tecnologias de |4. Con el comeo lectronico y el telsfono ha sido | ORDINAL X NINGUNA
|la informacion  |suficiente para realizar correctamente el trabajo.
Horas de 5. B numero de horas trabajadas a la semana es | ORDINAL X NINGUNA
trabao suficiente para cumplir con la carga Iaboral
Aumento de . ORDINAL X NINGUNA
oy 6. Siente que |a carga laboral aumenta
Cougalaboal | e 7. La jomada laboral e permie sicanzar las | ORDINAL X NINGUNA
Laboral actividades N _
TELETRABAJO Conocimeento  |B. Le dan a conocer las actwdades a realzar con [ ORDINAL X NINGUNA
de actividades |anticipacion
Logro de metas 0. Se logran las metas segun los plazos estimados | ORDINAL X NINGUNA
sin dificultad
Organizacion [10. La ion del trabajo contribuye al [ORDINAL X NINGUNA
o cumplimiento de sus labores.
Cumplimiento  |Retroalimentaci [11. Recbe retroalmentacion y consejos de forma | ORDINAL X NINGUNA
delabores |5 continua por parte de sus supencores
Mejora de 12. Considera que el teletrabajo mejoro su |ORDINAL X NINGUNA
|resultados cumplimiento de labores.
S:‘b':"de 13. El rabajar en casa mejora la calidad del rabajo | OFDMNAL | X NINGUNA
Relacio o - . . X NI
Immm 14. La relacion con los jefes y superiores ha mejorado ORDINAL NGUNA
Colaboracion |15. La colaboracion con los companeros ha mejorado | ORDINAL X NINGUNA
Estado cel Oportunidades | 16. Tiene oportunidades de incrementar su desarrollo | ORDINAL X NINGUNA
Ambiente |5 meiora de habiidades, apttudes y actualzacion de
Laboral conocimientos
Necesidades 17. El establecimiento es flexble frente a las | ORDINAL X NINGUNA
necesidades que tiens como rabajador
Aislamiento 18. El teletrabajo le provoca sensacion de aslamiento | ORDINAL NINGUNA




19. Usted organiza sus actividades al empezar a | ORDINAL X NINGUNA
trabajar.
Programacion |20. Dispone de criterios de evaluacién, priorizando | ORDINAL X NINGUNA
de Actividades |seguln necesidades.
21. Usted, coordina la ejecucion de los pendientes ORDINAL X NINGUNA
directamente con sus compafieros de trabajo.
22. Usted se capacita para hacer bien su trabajo y | ORDINAL X NINGUNA
Eficienci Grado de obtener mejores resultados.
e capacidad 23. Las atenciones que usted realiza son acordes a | ORDINAL X NINGUNA
laboral los criterios de calidad de atencién.
24. Usted, realiza de manera clara y oportuna el | ORDINAL X NINGUNA
registro en la historia clinica.
25. Considera usted que las capacitaciones y/o | ORDINAL X NINGUNA
Disponibilidad [cursos contribuyen al logro de los objetivos y metas.
de recursos 26. Hace uso de los insumos del establecimiento de | ORDINAL X NINGUNA
manera correcta evitando su deterioro.
27. La interaccién con los pacientes durante su | ORDINAL X NINGUNA
PRODUCTIVIDAD desempefio laboral son adecuados.
LABORAL 28. Usted, consulta e investiga manuales que tengan | ORDINAL X NINGUNA
Nivel de relacién con su trabajo. )
colaboracion en (29 Contribuye con sus colegas, sus conocimientos y | ORDINAL X: NINGUNA
el trabajo. experiencias para resolver eventualidades en el
. trabajo.
Eficacia 30. Usted da el 100% de su capacidad y actitud | ORDINAL X NINGUNA
durante el trabajo.
31. Usted, conoce cuales son los objetivos y metas de | ORDINAL X NINGUNA
la institucién y se identifica con ella.
Cumplimiento (32, Efectia usted aportes de caracter académico o | ORDINAL X NINGUNA
de objetivos  |técnico que sea de beneficio a la institucién.
33. Usted es puntual con la entrega de trabajos que | ORDINAL X NINGUNA
se le asigna.
34. En ausencia de su inmediato superior, usted | ORDINAL X NINGUNA
: » asume la responsabilidad.
Nivel de calidad
Efectividad 35. Aunque no se le solicite, usted brinda mas tiSmpo | ORDINAL X NINGUNA
del requerido en la institucion.
) 36. Usted es proactivo en el logro de sus objetivos ORDINAL X NINGUNA
Valoracién  |gstablecidos en la institucion.
continua
37. Considera usted que su desempeiio laboral es el ORDINAL X NINGUNA
adecuado

|Firma del experto
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Anexo 2. Autorizaciéon de aplicacion del instrumento

..s??
Gobierno Regional de Junin
Direccion Regional de Salud de Junin

Red t_:te Salud Chanchamayo
Micro Red San Ramon iDESARROLLO SOSTENIBLE CON IDENTIDAD!'

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

LA QUE SUSCRIBE C.D. PAOLA CONTRERAS TERREROS, COORDINADORA
DE LA ESTRATEGIA SANITARIA DE SALUD BUCAL DE LA RED DE SALUD
CHANCHAMAYO:

AUTORIZA:

Que el Sr. Elio Elvis Tamara Trinidad, identificado con DNI N° 42268394,
desarrolle la aplicacion de su instrumento de investigacion (cuestionario), de la tesis
titulada “Teletrabajo y productividad laboral en los cirujanos dentistas de la Red de

Salud Chanchamayo, Junin - 2020".
Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente.

La Merced, noviembre del 2020.
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Anexo 3. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE | NIVELES | NIVELES O
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION O RANGOS POR
RANGOS | DIMENSIONES
Recursos ltem 1
Necesarios 1y 2 (Bajo)
Apoyo Técnico Equipo utilizado Item 2 3 (Medio)
Conexion a Internet | Item 3 4y5 (Alto)
El teletrabajo Tecnologias de la|Item 4
es la informacion
oportunidad El teletrabajo fue Horas de trabajo Item 5
que tiene un| medido Caraa Laboral Aumento de labores | Item 6 ly?2 1y 2 (Bajo)
empleado de | mediante un 9 Jornada Laboral Item 7 1: Nunca | Nivel Bajo 3 (Medio)
realizar su | puntaje obtenido Conocimiento de Item 8 2: Casi 4y 5 (Alto)
jornada laboral | en las actividades nunca 3
al menos una | dimensiones de Logro de metas Item 09 3: A veces Nivel
Teletrabajo | vez por semana | estudio a través cumplimiento Organizacion Item 10 4: Casi Medio 1y 2 (Bajo)
desde un | del Cuestionario q Ipb Retroalimentacion | Item 11 siempre 3 (Medio)
ambiente aplicado a los € labores Mejora de | Item 12 5: Siempre 4y5 4y 5 (Alto)
distinto y que | cirujanos resultados Nivel Alto
no es su | dentistas de la Calidad de trabajo | Iltem 13
espacio de | Red de Salud de Relacion con los ltem 14
trabajo diario. | Chanchamayo. superiores 1y 2 (Bajo)
(Valencia, Estado del Colaboracion ltem 15 3 (Medio)
2017) . Oportunidades de Item 16 4y 5 (Alto)
Ambiente )
Laboral mejora personal
Necesidades ltem 17
personales
Aislamiento Item 18




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMEN- INDICADORES iITEMS| ESCALA | NIVELES NIVELES O
CONCEPTUAL | OPERACIONAL | SIONES DE O RANGOS POR
MEDICION | RANGOS | DIMENSIONES
- Programacion de | items ly?2
Actividades 19, 20 (Nivel Bajo)
y 21
3
- Grado de items (Nivel Medio)
Eficiencia capacidad laboral |22, 23
La productividad y 24 4y5
Se define como | laboral fue (Nivel Alto)
la medida - Disponibilidad de | items ly?2
sincronizaciéon | mediante un recursos 25y 1: Nunca Nivel
entre los bienes | puntaje obtenido 26 2: Casi Bajo
PRODUCTIVIDAD |y servicios que | en las nunca ly2
LABORAL se ofertan en|dimensiones de - Nivel de items 3: A veces 3 (Nivel Bajo)
una empresa | estudio a través colaboracion en el | 27, 28, 4: Casi Nivel
con los | del Cuestionario trabajo. 29y 30| siempre Medio 3
recursos que | aplicado a los | Eficacia 5: Siempre (Nivel Medio)
participan en la | cirujanos - Cumplimiento de | items 4y5
misma. dentistas de la objetivos 31, 32 Nivel Alto 4y5
(Koontzy & | Red de Salud de Y 33 (Nivel Alto)
Weihrich, 2004) | Chanchamayo.
- Nivel de calidad ftems 1y2
34y 35 (Nivel Bajo)
Efectividad 3
- Valoracioén ftems (Nivel Medio)
continua 36y 37 4y5
(Nivel Alto)




Anexo 4. Instrumento

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA

CUESTIONARIO SOBRE TELETRABAJO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS CIRUJANOS
DENTISTAS DE LA RED DE SALUD CHANCHAMAYO, JUNIN - 2020.
A. INTRODUCCION:
Estimado(a) participante, el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencién de informacion acerca de la percepcién que usted tiene sobre el teletrabajo y la

productividad laboral.

B. INDICACIONES:
] Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responde con sinceridad
] Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a las preguntas

marcando con una “X”.
El significado de cada ndmero es: 1=nunca 2=casi nunca 3=a veces 4=casi siempre5=siempre
TELETRABAJO

DIMENSIONES ITEMS 112 |13|4]5

1. Durante el teletrabajo he contado con los recursos
necesarios para el desarrollo de actividades de
forma eficiente.

Apoyo Técnico | 2. El equipo utilizado satisface mis necesidades.

3. La conexioén a Internet ha sido satisfactoria.

4. Con el correo electrénico y el teléfono ha sido
suficiente para realizar correctamente el trabajo.

5. El nimero de horas trabajadas a la semana es
suficiente para cumplir con la carga laboral

6. Siente que la carga laboral aumenta

7. La jornada laboral le permite alcanzar las
actividades programadas

8. Le dan a conocer las actividades a realizar con
anticipacion

9. Se logran las metas segun los plazos estimados

Carga Laboral

sin dificultad

10. La organizacion del trabajo contribuye al
Cumplimiento cumplimiento de sus labores.
de labores 11. Recibe retroalimentacion y consejos de forma

continua por parte de sus superiores

12. Considera que el teletrabajo mejor6 su
cumplimiento de labores.

13. El trabajar en casa mejora la calidad del trabajo
14. La relacion con los jefes y superiores ha

mejorado

15. La colaboracibn con los compafieros ha

mejorado
Estado del 16. Tiene oportunidades de incrementar su
Ambiente desarrollo de habilidades, aptitudes y actualizacion
Laboral de conocimientos

17. El establecimiento es flexible frente a las
necesidades que tiene como trabajador

18. El teletrabajo le provoca sensacién de
aislamiento




PRODUCTIVIDAD LABORAL

Eficiencia

19. Usted organiza sus actividades al empezar a
trabajar.

20. Dispone de criterios de evaluacion, priorizando
segln necesidades.

21. Usted, coordina la ejecucién de los pendientes
directamente con sus compafieros de trabajo.

22. Usted se capacita para hacer bien su trabajo y
obtener mejores resultados.

23. Las atenciones que usted realiza son acordes a
los criterios de calidad de atencion.

24. Usted, realiza de manera clara y oportuna el
registro en la historia clinica.

25. Considera usted que las capacitaciones y/o
cursos contribuyen al logro de los objetivos y metas.

26. Hace uso de los materiales y equipos del
establecimiento de manera correcta evitando su
deterioro.

Eficacia

27. La interaccién con los pacientes durante su
desemperio laboral son adecuados.

28. Usted, consulta e investiga manuales que
tengan relacién con su trabajo.

29. Contribuye con sus colegas, sus conocimientos
y experiencias para resolver eventualidades en el
trabajo.

30. Usted da el 100% de su capacidad y actitud
durante el trabajo.

31. Usted, conoce cuales son los objetivos y metas
de la institucién y se identifica con ella.

32. Efectta usted aportes de caracter académico o
técnico que sea de beneficio a la institucion.

33. Usted es puntual con la entrega de trabajos que
se le asigna.

Efectividad

34. En ausencia de su inmediato superior, usted
asume la responsabilidad.

35. Aunque no se le solicite, usted brinda més
tiSmpo del requerido en la institucién.

36. Usted es proactivo en el logro de sus objetivos
establecidos en la institucidn.

37. Considera usted que su desempefio laboral es
el adecuado




