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Resumen. 

La tesis de investigación fue elaborada durante el año 2020, teniendo como finalidad 

mejorar el control de tramite documentario en la Unidad de Gestión Educativa Local 

de San Martin, mediante la implementación de un sistema web. La metodología fue 

cuantitativa aplicada, todo se trabajó con el diseño de investigación experimental del 

tipo pre experimental. Teniendo una muestra de 110 registros de tramite documental 

a la semana, teniendo como resultados: para el primer indicador, se logró reducir el 

tiempo promedio de registro documental actual es de 515.17 segundos, logrando 

obtener una disminución de tiempo de 90.27 segundos. Consiguiendo una reducción 

de 82.49%. en el segundo indicador, el tiempo promedio de derivación documental es 

de 1052 segundos y con la implementación del sistema web se obtuvo un tiempo de 

44.37 segundos. Obteniendo una reducción de 95.78%. en el tercer indicador, el 

tiempo promedio de atención documental actual es de 1338.45 segundos y con la 

implementación del sistema web es de 121.20 segundos. Consiguiendo una reducción 

de 90.95%. y el cuarto indicador, el tiempo de consulta documental del trámite 

documentario es de 292.40 segundos y con la implementación del sistema web es de 

42.90 segundos. Alcanzando reducción de tiempo de 249.50 segundos, representado 

en porcentaje un 85.33%. 

 

Palabras clave: Tecnologías de la información, sistema de información, tramite 

documentario.  

 

 

 

 



 

 

 

Abstract 

The research thesis was prepared during 2020, with the aim of improving the control of 

the documentary process in the Local Educational Management Unit of San Martin, 

through the implementation of a web system. The methodology was quantitative 

applied, everything was worked with the experimental research design of the pre-

experimental type. Having a sample of 110 records of documentary processing per 

week, having as results: for the first indicator, it was possible to reduce the average 

time of current document registration is 515.17 seconds, achieving a decrease in time 

of 90.27 seconds. Achieving a reduction of 82.49%. In the second indicator, the 

average document derivation time is 1052 seconds and with the implementation of the 

web system, a time of 44.37 seconds was obtained. Obtaining a reduction of 95.78%. 

In the third indicator, the current average document service time is 1338.45 seconds 

and with the implementation of the web system it is 121.20 seconds. Achieving a 

reduction of 90.95%. and the fourth indicator, the documentary consultation time of the 

documentary process is 292.40 seconds and with the implementation of the web 

system it is 42.90 seconds. Reaching a time reduction of 249.50 seconds, represented 

in percentage by 85.33%. 

 

Keywords: Information technologies, information system, documentary processing. 
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