UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion organizacional y control de la gestion documental en la
Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A., periodo 2020.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTORA:
Br. Ruiz Rosales, Jaqueline Elizabeth (ORCID: 0000-0002-9380-749X)

ASESOR:
Dr. Menacho Rivera, Alejandro Sabino (ORCID: 0000-0003-2365-8932)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

Lima - Peru

2021


https://orcid.org/my-orcid
https://orcid.org/0000-0003-2365-8932

Dedicatoria

Dedico este trabajo al Sefor de los
Milagros, quien me protege y bendice dia
a dia, a mis dos grandes amores mi madre
y mi hijo por ser mi motor y motivo en mi

vida por su apoyo y comprension.



Agradecimiento

A mi madre quien siempre confié en miy
con su apoyo logré mis objetivos, a mi hijo
Adrian  quien  contribuyé con su
comprensién por quitarle horas de
atencion, a los doctores de la UCV por
haber compartido sus experiencias,

conocimientos y ensefianzas.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de Tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

l.  INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacién

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5. Procedimiento
3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Anexo 2: Operacionalizacion de las variables
Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos
Anexo 4: Acatas de conformidad de instrumento
Anexo 5: Prueva piloto

Anexo 6: Base de datos de la investigacion

Vi
Vil

viii

15
15
15
15
16
20
21
21
22
30
37
39
40
45

47
43
20
o4
66
68



Anexo 7: Carta Presentacion de la UCV ante EMAPE S.A.

Anexo 8: Respuesta de solicitud

Anexo 9: Evidencia de Encuestas

Anexo 10: Resoluciéon UCV aprobando titulo

Anexo 11: Pantallazo de la autoizacion del Turnitin

Anexo 12: Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Anexo 13: Dictamen final

71
72
73
76
78
79
60



indice de Tablas

Tabla 1. Ficha técnica de la variable Gestidén organizacional 16
Tabla 2. Baremacion de la variable Gestién organizacional 17
Tabla 3. Ficha técnica de la variable Gestion documental 17
Tabla 4. Baremacion de la variable Gestion documental 18
Tabla 5. Validacion de los instrumentos.Juicio de expertos. 19
Tabla 6. Rangos de la prueba Alfa de Cronbach. 19

Tabla 7. Resultados de la confiablidad del cuestionario que mide la variable Gestion
Organizacional. 20

Tabla 8. Resultados de la confiablidad del cuestionario que mide la variable Gestién

Documental. 20
Tabla 9. Distribucién de frecuencia de la gestion organizacional 22
Tabla 10. Distribucion de frecuencia de la gestion documental 23

Tabla 11. Tabla de contingencia de la gestion organizacional y gestion documental

24
Tabla 12. Prueba de hipoétesis general 25
Tabla 13. Prueba de hipétesis especifica 1 26
Tabla 14. Prueba de hipétesis especifica 2 27
Tabla 15. Prueba de hipétesis especifica 3 28
Tabla 16. Prueba de hipétesis especifica 4 29

Vi



indice de figuras

Figura 1. Distribucion de frecuencia de la gestion organizacional 22
Figura 2. Distribucion de frecuencia de la gestion documental 23
Figura 3. Tabla de contingencia de la gestién organizacional y gestion documental

24

Vil



Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general establecer el nivel de relacion de la
gestion organizacional y control de la gestibn documental en la Gerencia Central
de Infraestructura de EMAPE S.A., periodo 2020. Dentro del marco metodolégico
la investigacion fue de tipo basico, correlacional, con un disefio no experimental y
transversal, con enfoque cuantitativo y se emple6 el método hipotético deductivo.
La muestra estuvo conformada por 80 colaboradores de la Gerencia Central de
Infraestructura de EMAPE S.A., se aplicé cuestionarios relacionados a la gestion
organizacional y la gestion documental. Los resultados establecieron que los
empleados consideraron que la gestion organizacional no se cumple en un 38.8%
y la gestion documental tuvo un nivel alto con 38.8%. Por otro lado, el 31.3%
equivalente a 25 empleados de la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE
S.A. encuestados indicaron que la gestion organizacional se cumple lo que derivo
en una alta gestion documental. Mientras que la prueba de hipétesis con un Rho
de Spearman 0.701 demostré que existe relacion significativa entre las variables.
Finalmente, la investigacién concluy6 que existe una relacion significativa entre la
gestion organizacional y control de la gestion documental en la Gerencia Central
de Infraestructura de EMAPE S.A., periodo 2020.

Palabras clave: Gestion organizacional, gestién documental, ROF, MOF, TUPA,
MAPRO
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Abstract

The general objective of the research was to establish the relationship level of the
organizational management and control of the document management in the
Central Infrastructure Management of EMAPE SA, period 2020. Within the
methodological framework the research was of a basic type, correlational level , with
a non-experimental and cross-sectional design, with a quantitative approach and
the hypothetical deductive method was used. The sample consisted of 80
employees of the Central Infrastructure Management of EMAPE S.A., for which
guestionnaires related to organizational management and document management
were applied. The results established that the employees considered that the
organizational management is not fulfilled in 38.8% and the document management
had a high level with 38.8%. On the other hand, 31.3% equivalent to 25 employees
of the Central Infrastructure Management of EMAPE S.A. Respondents indicated
that organizational management is fulfilled, which resulted in high document
management. While the hypothesis test with a Spearman Rho 0.701 showed that
there is a significant relationship between the variables. Finally, the investigation
concluded that there is a significant relationship between organizational
management and control of document management in the Central Infrastructure
Management of EMAPE S.A., period 2020.

Keywords: Organizational management, document management, ROF, MOF,
TUPA, MAPRO



l. INTRODUCCION

En el ambito internacional la gestion es un asunto de interés para el cumplimiento
de las organizaciones donde las estrategias y medidas son ejecutadas para que
estas consigan la viabilidad econdmica pertinente. Esta palabra es empleada en el
entorno empresarial, administrativo y en la sociedad. Con respecto a su evolucion
la gestion empresarial, ha tenido un desarrollo de pensamientos a nivel cultural
desde occidente y oriente, logrando la consumacién del ser humano en cada uno

de los elementos de la sociedad por lo que ha atravesado.

Sin embargo, cada nacibn en momentos determinados y con sus
adecuaciones segun sus costumbres y caracteristicas culturales fueron
industrializandose, la nacién que sobre sale es Japén que fue en un determinado
momento lider industrial, seguido de otros paises asiaticos como Corea, Tailandia,
Malasia y Taiwan que en la actualidad son reconocidos como los “Tigres de Asia”.
Japon, considera que la gestion empresarial debe tener dos elementos
fundamentales: primero el mantenimiento en donde se desarrollaran procesos o
actividades orientadas a sostener los estandares actuales a través del
entrenamiento constante y disciplina, y en segundo lugar se tiene el mejoramiento
gue consiste en la mejora de los estandares actuales, en otras palabras, determinar
estdndares mas elevados; en conclusién, Japon busca mantener y mejorar sus

normas o estandares (Garbanzo, 2016).

En la actualidad, se tiene la costumbre de realizar la presentacion de los
documentos de manera presencial, por lo que es dificil pensar en una nacion en
donde los tramites cotidianos se realicen de manera virtual. Pero ya existe una
nacién que se adelant6 a todas, Estonia es la primera nacion democratica digital,
en donde, su poblacion puede hacer todas sus actividades e intercambios
gubernamentales a través de internet salvo algunas excepciones como el
matrimonio o la transferencia de propiedades, gracias a la aplicacion de las TICs
(Tecnologia de la Informacion y la comunicacién), segun publicacion del diario El
Comercio (Collera, 2018).



En el ambito nacional, el 50% del PBI es proporcionado por las Pymes, no
obstante, la normativa actual padece de graves conflictos en los temas de
formalizacién y reglamentacion de la gestiébn empresarial (Dirige, 2018). Se debe
resaltar que el pais es uno de los pocos paises en América Latina con mayor
probabilidad de crecer y desarrollarse en corto y mediano plazo. La infinidad de
oportunidades que nacen y se generan para su economia, como resultado de las
inversiones privadas realizadas y por realizar, por ello, estas deben ser respaldadas
y propulsadas por una base organizacional que contenga un elevado conocimiento

de la estructura financiera de la organizacion.

La inadecuada gestion organizacional en la Empresa Municipal
Administradora de Peaje de Lima - EMAPE S.A., afecta la gestion de sus documentos
internos que repercute desfavorablemente en la respuesta oportuna de los trdmites que
llevan a cabo sus usuarios, perjudicando de esta manera todo el tramite y procedimiento
interno, que va desde el ingreso de la solicitud por parte del usuario hasta la emision y
entrega de la resolucion final, entregandola generalmente fuera de fecha. Uno de los
motivos puede estar en la contratacion de profesionales que no se ajustan al perfil

requerido en el Manual de Organizacién y Funciones de EMAPE (Fernandez, 2019)

A través de la Resolucién N° 001-2017-PCM/SEGDI, se aprob6 el Modelo de
Gestion Documental, con el propdésito de uniformizar los documentos, tanto los fisicos
como los digitales, con independencia en el procedimiento documental, en la cantidad
de personas que participan o de la manera como se inicia el proceso, tomando en
consideracion los criterios de categorizacion, seguridad e indexacion (Diario El Peruano,
2017). La gestion documental retne las reglas para gestionar los documentos, se inicia
con la creacién del documento hasta el resguardo y archivamiento del mismo dentro de
la entidad (Betancor, 2016). Un caso importante de gestion documental, ocurrid en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en donde se tenia cerca de 43 toneladas de

papel y a partir de mayo de 2017, se inicia el proceso de digitalizacién (Andina, 2017).

En base a lo expuesto se plantea el problema general: ¢ Cual es la relacion
gue existe entre la gestion organizacional y control de la gestion documental en la
Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A., periodo 20207?. Los problemas

especificos (Ver Anexo 1).



La investigacion se justific6 de manera tedrica, porque las variables se
basaron en teorias, se tiene para la gestion organizacional la teoria de Mansilla
(2017) mientras que la gestion documental estuvo respaldada por la teoria de
Preciado (2017), estas definiran a las variables y a cada uno de sus elementos. Se
justifico de forma practica, porque el resultado de la investigacion permitira a
EMAPE a resolver los problemas existentes en la gestion organizacional y que este
afecte positivamente en la gestion documental. Se justifico de forma metodolégica
porque para establecer la relacion de la gestibn organizacional y la gestion
documental, se disefid6 dos instrumentos para la recoleccion de datos
correspondientes a cada variable. Luego de justificar la investigacion se presentan
los objetivos generales y especificos: Establecer el nivel de relacion de la gestién
organizacional y control de la gestion documental en la Gerencia Central de
Infraestructura de EMAPE S.A., en el periodo 2020. Los objetivos especificos (Ver
Anexo 1).

Para finalizar el presente capitulo, se presentan las hipotesis general y
especificas, siendo la hipétesis general: Existe una relacion significativa entre la
gestion organizacional y control de la gestiéon documental en la Gerencia Central
de Infraestructura de EMAPE S.A., en el periodo 2020. Las hipoétesis especificas
(Ver Anexo 1).



Il. MARCO TEORICO

Iniciando el bloque de antecedentes internacionales se tomo la investigacion de
Criollo (2019), en el trabajo de investigacion desarrollado sobre gestidén
organizacional concluyo6 que la ausencia de métodos de gestion no ha facilitado a
la realizacion de la empresa en el mercado, a causa de la ausencia de
comunicacion entre los superiores, lo que imposibilita que la informacion fluya con
destino a otras areas y los empleados no tengan conocimiento sobre la mision y
visibn asimismo de los objetivos y metas de la empresa. Asimismo, las areas no
cuentan con planificacion estratégica, ejecucion y control de procedimientos, no
se puede corroborar con total exactitud y el simple ingreso a la informacion,

ademas no se realizan adecuadamente la toma de decisiones.

También Saltos (2019) hizo referencia a la gestién organizacional en el
presente trabajo y concluyé que el cambio organizacional colabora al correcto y
apropiado diagnéstico de la organizacion, facilitando la comprension de que los
esfuerzos puntuales que se deben modificar para conseguir un mejoramiento y
crecimiento de las actividades operativas y que éstas estén completamente
manifestadas en recompensas de tipo econémico. Asi mismo, Cupueran (2019)
investigo sobre la gestion organizacional, en donde, luego del analisis se observo
gue el reglamento interno se encontraba desactualizado, el organigrama
estructural se encontré mal estructurado y la estructura organica por procesos se
encontr6 incompleto. La institucion de la investigacion, carecia de un Estatuto de
Gestidn Organizacional por Procesos y mantenia vigente un reglamento interno
incompleto creado el afio 2015, esto ha ocasionado problemas en la gestion
organizacional y al no poseer un Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos,
la institucién desconoce cudles son las funciones y responsabilidades de los

encargados de las areas organizacionales.

Garcia (2019) sostuvo que el manual de gestion organizacional facilita la
gestion de forma efectiva los procedimientos de importacion por medio de un
modelo asociativo entre charlas o talleres. Estableciendo y describiendo en el
mismo de manera clara la estructura organizacional de la asociacion, ademas de

la mision, funciones y responsabilidades y los productos y servicios que se
4



generan de los distintos cargos y procesos internos que se manejan dentro de la
asociacion. Otro resultado fue de Asencio, Burgos y Campello (2019) sostuvieron
gue en la gestion organizacional consiste en un procedimiento de aprendizaje que
incluye cuatro caracteristicas: primero la cultura del aprendizaje, segundo la
formacion, tercero la calidad estratégica y cuarto el soporte, por lo que los autores
concluyeron que se encuentran algunas caracteristicas que favorecen o colaboran
en el aprendizaje organizacional, entregando como resultados ciertos puntos
importantes como y hacia donde focalizar el sacrificio para impulsar la formacion

de conocimiento.

Khalyn (2019), sostuvo que el principio de toda gestion organizacional es
optimizar y reducir de manera considerable los costos, tomando en consideracién
las normas y leyes vigente, asimismo considerando las necesidades actuales y
posteriores del mercado. Para ello es importante el empleo de herramientas
tecnoldgicas, pero también es fundamental que se cuente con las condiciones
apropiadas, como equipos, funciones claras y adecuadas del personal, las
responsabilidades del puesto y la dotacion de personal que se ajuste a las
necesidades. Por su lado, Basu (2019), indic6 que la gestion organizacional
eficiente contribuyd a la reduccion del estrés asociado al ambito laboral y sus
problemas, en esta época turbulenta por los acontecimientos relacionados con la
pandemia el agotamiento de los empleados se ha incrementado; por este motivo,
las necesidades de la organizacion de contar con lideres que cultiven la
responsabilidad, honestidad, puntualidad, entre otros valores se hace

indispensable para la prosperidad de la organizacion.

Dodonov, Gorbachyk & Kuznietsova (2019) sostuvieron que los sistemas
de gestion son un componente elemental de una gestién de riesgos, en vista que
el funcionamiento de una organizacién se basa en el nivel de supervivencia de la
automatizaciéon de los procesos, por este motivo la gestién organizacional debe
operar desarrollando las actividades o procesos necesarios que permitan
conseguir el objetivo de operar con una determinada calidad. De igual modo,
Dodonov, Nikiforov, Putyatin & Dodonov (2019), indicaron que la crisis de la
gestion moderna se vincula con una gestion organizacional lenta e inadecuada en

los procesos existentes en la organizacion. En la actualidad las modificaciones en
5



la conceptualizacién y normas de gestion, y con la disonancia y descoordinacion
de los métodos de toma de decisiones y modelos matematicos empleados en la
situacion verdadera de los procesos y actividades controladas. La complicacion de
realizar modificaciones es muy grande, lo que genera lentitud en los procesos para
ponerlo en la practica. En ese sentido, Ghita, Badea & llie (2019) indicaron que la
gestion organizacional en las organizaciones cuando son deficientes debe ser
mejorados rpidamente, es importante mencionar que los autores consideraron
gue los cambios no solo deben respaldarse en el compromiso sino en el cambio
de las politicas o directrices. Este proceso de cambio en la gerencia se establecié
a través del desdoblamiento de la ambivalencia y descontrol con el propésito de
superar las limitaciones convencionales de la situacion real de las organizaciones.
De igual modo, Moerdijat et at, (2020), mencionaron que la gestién organizacional
se respalda en la teoria de la organizacion del aprendizaje, este es un componente
muy relevante en la generacién de confianza mutua dentro de un equipo de
trabajo. Es importante considerar que se puede colaborar con los empleados en
la mejora de la gestion organizacional por medio de la puesta en marcha de

organizaciones de aprendizaje.

En la investigacién sobre gestion documental, Aguiluz (2020) concluy6 que
en la organizacion existe un desorden preocupante debido a que los responsables
de archivo se demoran bastante tiempo para la busqueda de un documento; por
ello es relevante que los documentos sean digitalizados para incrementar la
integridad y confiabilidad de la informacién. La gestion documental puede mejorar
con la incorporacion de la tecnologia, la cual permitira la reduccién del tiempo de
busqueda. En ese sentido, en el trabajo desarrollado sobre gestion documental y
el tratamiento archivistico, en La Paz — Bolivia, Amorraga y Ticona (2019)
concluyeron que el sistema de gestion documental propuesto dio paso a la
culminacién del mal funcionamiento del archivo en donde imperaba el desorden,
la pérdida y manejo de los documentos, del mismo modo el movimiento de los
documentos mejoré considerablemente solucionando los diferentes problemas
con relacién al manejo documental, afianzandose como un modelo en la ejecucion

de normativas y politicas que aseguren y fortalecen la gestion documental.



Por tal razon, Herrera (2019) concluyo que la gestion documental debe ser
considerada como un proceso frecuente y perdurable dentro del ambito
organizacional y los gerentes y jefes deben estar determinados a proporcionar y
otorgar la totalidad de los recursos que beneficien su correcta ejecucion y
realizacion en cada uno de las actividades y procedimientos organizacional, en
vista de que estos benefician ingreso, seguridad y disposicién de los documentos

para los usuarios.

En Babahoyo — Ecuador, Mora (2019) sustenté sobre la gestion documental y
concluyo que los responsables de las areas deben exigir la puesta en marcha de
un programa informatico uniformizado para optimizar el incremento de documentos
en la organizacion. La gestion documental es muy relevante en las organizaciones
porque permitiria mejorar la calidad de atencion cuando se mejoraria la logistica
de los archivos; generalmente atender con rapidez al usuario genera que los
expedientes no sean llenados correctamente o0 que no se tome en consideracion
cierta documentacién que finalmente serd requerida al usuario generandole

incomodidad e insatisfaccion.

En Ecuador - Guayaquil, en la investigacion respecto a gestion documental,
Marcillo y Yagual (2019), concluyeron que en la institucion existe una
desorganizacion de los documentos, en vista de que no se practican ni aplican las
herramientas e instrumentos archivisticos correctos para conseguir una mejor
organizacion de los documentos. Uno de las razones de esta desorganizacion fue
la falta de conocimiento del personal sobre las actividades de custodia,
ordenamiento y control de los documentos, asimismo no se cuenta con los
recursos necesarios para contar con las herramientas elementales para tener
completamente organizados los documentos. Por su lado, la investigacién de Ayaz
& Yanartas (2020), sostuvieron que las entidades publicas requieren sistemas de
informacion que colaboren en la gestién documental de los documentos que se
generan durante su actividad, estos sistemas son plataformas digitales que
facilitan la transferencia de documentos a las diferentes areas de la misma

institucion.



La gestion de documentos segun Abidin, et al, (2020), presentaron una serie
de documentos fisicos que ha sido un registro y constituye una evidencia relevante
en las organizaciones. Todo documento fisico puede ser clasificado como de alta,
mediana o baja, como también puede requerir un permiso para que sea distribuido
por la organizacion, todos los documentos impresos o fisicos deben resguardarse
de las amenazas constante de falsificacion. A diferencia de los documentos fisicos,
la gestion de documentos digitales va mucho mas que simplemente realizar la
revision y ahorro de dinero y tiempo; dentro de un marco mas complejo y completo
la gestion documental digital posibilita a los empleados tener la informacion de
manera organizada y oportuna para que sea empleada de la mejor forma posible
y que permita la coordinacién directa con las todas las areas de la organizacion
(Rokhayati et al, 2019).

Lamentablemente implementar un sistema de gestiébn documental digital
presenta muchos aspectos negativos asociados con la incorporacion de tecnologia
modernas a las organizaciones publicas, la formacion de los empleados, la
adquisicion de nuevos equipos, la motivacion de la direccion o gerencia para
emplear sistemas de gestion documental digitales, lo que demuestra el problema
heterogéneo de la digitalizaciéon de los documentos (Koptyakova, Zinovyeva &
Maiorova, 2019). Asi mismo, la importancia de la gestiébn documental se centra en
gque los documentos administrativos, operativos y otros dentro de las
organizaciones tanto publicas como privadas son las fuentes de informacién mas
importante en la actualidad. Estos documentos se desarrollan formalmente en las
instituciones y estan de acuerdo a la normatividad de estas. Por consiguiente, la
informacion registrada en los documentos es confiable y precisa, respaldada en la
informacion autorizada, frecuentemente estd influenciada por las tendencias,

opiniones, actitudes, comportamientos y cultura (Kassad, Naser & Shobaki, 2019).

La gestion de documentos es de vital importancia para el éxito diario de las
organizaciones, asimismo los empleados son responsables de supervisar que los
documentos sean cuidados y protegidos sobre todo los documentos considerados
como de vital importancia. La gestion de documentos es considerada dentro de
una organizacion como respaldo para que los procesos fluyan sin retrasos

(Thasakdian & Rungsrisawat, 2019). Por este motivo, es importante que el proceso
8



de digitalizacion se realice directamente quiere decir a formato HTML, pero eso no
sucede, ya que todo documento original se convierte primero a PDF y luego se
convierte en HTML. Para ello se debe contar con equipos de gran capacidad, en
vista que todo tiempo de respuesta del servidor estd sujeto al tamafio del

documento (Dewi, Noertjahyana & Wahono, 2019).

Dentro de los trabajos previos nacionales, Medina (2019), consider6 en la
investigacion el estudio de la gestibn organizacional concluyendo con la
comprobacién de que la gestion organizacional se asocia de manera significativa
y alta con la calidad de servicio; asimismo los encuestados sostuvieron que la
gestidn organizacional en la institucion fue regular; por otros lados, los elementos
de la gestion organizacional como la toma de decisiones, las condiciones y
expectativas de la organizacion y la comunicacion entre el personal tuvieron una
correlacion alta, alta y moderada respectivamente de la calidad de servicio. Por
otro lado, en la investigacion sobre gestion organizacional y la gestion de
documentos Zegarra (2019) sostuvo que la gestion organizacional se relaciona con
la gestion documental, pero ésta es considerablemente baja; del mismo modo la
relacion entre el ROF, MOF, TUPA y MAPRO es positiva y practicamente nula con

relacion a la gestion documental.

En la investigacion de Carpio (2019) manifesté que la gestion
organizacional fue regularmente eficiente, debido a que los encuestados también
consideraron como regularmente adecuada a la estructura formal, al organigrama,
el manual de organizacion y funciones, el manual de procedimientos y el
reglamento interno. Con respecto a la estructura informal, es regularmente
adecuada, sobre todo, debido a que la cultura organizacional es regularmente
adecuada y la toma de decisiones es regularmente acertada y a la vez acertada.
En Tarapoto, se presento y sustentd la investigacion sobre gestion organizacional,
Navarro (2018) concluyendo que la gestion organizacional se relaciona con la
ejecucion presupuestal, del mismo modo los componentes de la gestion
organizacional como el disefio organizacional y el disefio funcional se relacionan
también con la ejecucion presupuestal; finalmente bajo la percepcion de los
encuestados el cumplimiento de la gestion documental es considerado como

regular. Por otro lado, en la investigacion de Durand (2018) relacionada a la gestion
9



organizacional concluyd que el perfil profesional tiene una relacion directa con la
gestion organizacional; del mismo modo la gestidbn organizacional se relaciona
directamente con la formacién profesional, la experiencia laboral y las

competencias elementos del perfil profesional.

Otro resultado fue el de Iglesias (2019), en la investigacion relacionada a la
gestion documental, quien concluyo que existen demasiadas diferencias de modo
significativas en la gestibn de documento de las instituciones publicas
investigadas. Ademas, no se cuenta con disconformidades suficientes en los
lineamientos generales; igualmente no se tienen discrepancia en los roles y
procesos de la gestibn de documentos. Tampoco existen semejanzas en la
recepcion, emision, archivo y despacho de los documentos. De igual modo,
Cossios (2020) sostuvo que la gestién documental en la actualidad, con relacion a
los tramites y procedimientos administrativos, es relevante que la documentacion
se haga en tiempo real, en otras palabras, los procesos se acortan y colaboran en
la toma de decisiones de cada area de trabajo. Las evaluaciones son positivas o
favorables con respecto a la fiabilidad, seguridad, conformidad, exhaustividad y de

caracter sistematico de la gestion documental.

Asimismo, Tafur (2020) concluyé que la gestion documental se ve afectada
cuando no se cuenta con un especialista cuya funcion sea la de clasificar y controlar
los documentos que se encuentran almacenados en los archivos, por consiguiente,
no se cuenta con la clasificacion correcta y apropiada, asi como del control
respectivo de los documentos que estan almacenados en la institucion. Por ultimo,
Chang (2020) indic6 en el trabajo de investigacion realizado sobre los
procedimientos administrativos que son impactados significativamente por la
gestion documental, del mismo modo, la recepcion, emision, archivo y despacho
de los documentos impactaron de manera significativa a los procedimientos
administrativos. Los encuestados tuvieron la percepcion de la gestion documental

y sus elementos fueron moderadamente favorables.

Segun Prieto (2017) indicé que la gestidon organizacional como guia para la
proyecciéon y formulacion de escenarios utiliza la técnica gerencial que permite

ayudar a que la proactividad sea a futuro; todos los hechos y los posibles resultados
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gue se obtengan de este proceso es mediante estos escenarios que se podra
visualizar. Adicionalmente, Ramirez (2014) manifestd que la gestion organizacional
debe ser conceptualizada como la administracion de varios subsistemas, creando
subsistemas que dependen mutuamente, los cuales interactian entre si generando
una dinamica unos con otros y cualquier cambio en alguno de ellos, de tal forma

gue ocasionen efectos en otros subsistemas que influenciara en los demas.

En tal sentido, Mansilla (2017) manifestd que la gestidon organizacional es
como un método gerencial cuyo desarrollo nos facilita que la organizacion se
extienda en los escenarios futuros, el cual ayude a visualizar los mas viables
resultados a conseguir. La Gestion Organizacional busca obtener sus obijetivos,
sin embargo, esta organizacion desenvuelta o proactiva tiene que alcanzar la
satisfaccion laboral de los trabajadores. En tal sentido, la gestion organizacional,
esta simbolizada por los documentos emitidos en la organizacion, entre los que se
tienen el Reglamento de Organizacidon y Funciones — ROF, el Manual de
Organizacion y Funciones — MOF, el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA y el Manual de Procedimientos — MAPRO.

En el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM concretamente en el Articulo 43°
referente a los Lineamientos de Organizacién del Estado se define al Reglamento
de Organizacion y Funciones como el documento normativo y técnico de la gestion
organizacional que incluye la reglamentacién de la forma como se organiza una
institucion; del mismo modo, incluye las funciones y competencias tanto generales
como especificas de la totalidad de unidades, ademas precisa los vinculos
subordinacion (Diario El Peruano, 2018), De igual modo, Peralta (2016), sostuvo
gue el Reglamento de Organizacién y Funciones es un documento que formaliza
la estructura de una entidad publica, de caracter legal y técnico, dirigida al sacrificio
institucional y a la consecucion de la vision, mision y los objetivos de la entidad.
Como ya se hizo referencia incluye las funciones generales y especificas, asi

como las unidades, determinando sus vinculos y obligaciones.

Respecto al Manual de Organizacion y Funciones, Fernandez (2017),
sostuvo que es un documento formal que tienen las entidades publicas en donde

se plasma el vinculo y sirve de guia para cada uno de los empleados. El MOF
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como también es conocido, es un documento que engloba elementalmente
esquemas autoritativos habitualmente conocido como el diagrama de relaciones y
la simbolizacion de los componentes de la cantidad significativa de ubicaciones
dentro de la entidad.

De esta manera el Manual de Organizaciones y Funciones engloba las
funciones detalladas de los puestos de trabajo, los que se realizaron tomando
como punto de inicio al esquema orgénico de la institucién y a las funciones
generales implicitas en el Reglamento de Organizacion y Funciones, igualmente
se toman en consideracién las condiciones y exigencias determinadas en el

cuadro de asignaciéon de personal (Acevedo, 2015).

En el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en el Articulo 43° del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Procedimientos Administrativos Generales, sostiene que
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), resume y organiza los
procesos y actividades realizadas de manera exclusiva, por lo que debe
incorporarse una representacion clara de todas las condiciones y exigencias, la
evaluacioén del proceso y de los recursos que podrian interponerse, por ello, esta
informacion es elemental para que sea cumplida y respetada por los ciudadanos
(Diario El Peruano, 2019). El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo sostiene
gue el TUPA es un documento administrativo que agrupa los procedimientos y
actividades individuales de la institucién publica, con la finalidad de que los
solicitantes desarrollen ante sus diferentes dependencias lo mismo. El objetivo es
contar con un instrumento o herramienta para reunir, disminuir y sintetizar todo
tramite que realizan los ciudadanos en las instituciones publicas (MINCETUR,
2015).

Dentro de la Directiva N° 002-77-INAP/DNR, concerniente a las Normas
para la formulacién de los Manuales de Procedimientos (Resolucién Jefatural N°
059-77-INAP/DNR) se conceptualiza el Manual de Procedimiento conocido como
MAPRO, como el documento de indole educativo que especifica y organiza las
leyes y los procesos para la puesta en marcha de los procedimientos en

acatamiento de las funciones internas de cada institucion publica; estas leyes
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necesariamente deben tener coherencia con las bases legales que cada institucion

publica presenta (Diario El Peruano, 1977).

Segun Grimaldo y Puentes (2014) afirmaron que la gestion documental viene
a ser un procedimiento que se basa en el tratamiento y preservacion de los
documentos, dando incio con la creacidon y finalizando con la preservacion o
eliminacion de los mismos, donde debe considerarse los principios de procedencia
y orden natural. De la misma manera Russo, (2009, citado por Alvarez y Jurado,
2014) definié que la gestion documental esta conformado por un grupo de acciones
gue permitan realizar coordinaciones y poder controlar aspectos relacionados con
la creacion, organizacion, recepcion, almacenamiento, conservacion, acceso y

difusion de documentos”

Sobre la gestion documental Preciado (2017) afirmé que consiste en el
procedimiento por el cual se realiza la planificacion, manejo y archivamiento de los
documentos que las instituciones publicas emiten o reciben, va desde la recepcion
del primer documento hasta la emision de la resolucién o notificacién final hacia el
usuario o ciudadano, esta gestion tiene por objetivo contar con un acceso sencillo
y simple; en otras palabras, es el conjunto de normas o politicas practicas las que

finalmente se emplearan para gestionar los documentos.

La gestion documental se divide en las siguientes dimensiones: lineamientos
generales, roles y procedimientos, recepcion, emision, archivo y despacho. Segun
la Presidencia del Consejo de Ministros (2019) los lineamientos generales del
modelo de gestion documental consideran cuatro actividades que se realizan de
forma ordenada y estructurada: Recepcién, Emision, Archivo y Despacho. Por este
motivo, las organizaciones tienen que desarrollar, analizar y aceptar los
lineamientos generales para llevar a cabo una adecuada gestion de las actividades
antes mencionadas, un punto importante a tomarse en consideracion es que estas
actividades deben ser debidamente documentadas. Los lineamientos generales se
establecen en documentos internos que norman la gestion documental en la
organizacion de acuerdo a su naturaleza e indole, estos lineamientos también
deben ser establecidos, mantenidos, revisados, y actualizados por los funcionarios

de acuerdo a sus competencias.
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Segun la Presidencia del Concejo de Ministros (2019) los roles deben ser
realizados por los responsables de cada funcién y estas dependeran de su
complejidad, procedimientos y tamafio de la organizacion. La asignacion de los
roles debe estar debidamente documentada. Adicionalmente, segun la Presidencia
del Consejo de Ministros (2019) indicé que este proceso debe tener como minimo
los siguientes puntos: a) establecimiento de los puntos de recepcion de
documentos, b) recepcion electronica de los documentos, c) digitalizacién de los
documentos presentados en papel, d) establecimiento de criterios y horarios de
atencion, e) se consideran los procesos de revision y validacion de documentos, f)
se consideran los procesos de entrega o envio de los documentos a las areas, Q)
se consideran los criterios para el cargo de recepcion, h) se definen los sistemas
informéaticos a emplear, finalmente i) se considera las particularidades que

obstruyan la recepcién normal de los documentos.

Emision consiste en el curso o ruta normal del documento, va desde su
generacion hasta su respectiva recepcion hasta que cumpla con su funcion
administrativa. Es la agrupacién de procedimientos y actividades que posibiliten a
las organizaciones tanto privadas como publicas sostener el registro de colocacion
fisica y estado actual con el propdsito de optimizar la actividad y el movimiento del

documento (Archivo General de la Nacién, 2004)

Archivo es el proceso o espacio donde se agrupa uno o mas documentos
de cualquier fecha o volumen, elaborados, recepcionados y acumulados, como
resultado de la funcién o proceso de un trabajador u organizacién, estructurados
y conservados, tomando en consideracion su orden. ES un espacio que contiene
las condiciones necesarias y debe ser gerenciado por personal altamente

competente (Fuster, 1999).

Despacho es la entrega de documentos, es el procedimiento que permite
asegurar que el documento llegue de manera adecuada y oportuna a su usuario
final. La consignacion del documento se relaciona con el procedimiento o actividad
del documento este puede ser interno como externo, no se toma en cuenta el
medio, mas bien se debe considerar el procedimiento de control en la recepcion y

en la entrega o envio del documento (Archivo General de la Nacion, 2004).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio fue de tipo bésico; Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explicaron
gue este tipo de investigacion se genera mediante la busqueda y afianzamiento
de conocimiento y el empleo de cada entendimiento conseguido, perfeccionando
los haberes cientificos y culturales, alcanzando las posibles soluciones o

afinaciones para el conjunto de problemas que se pretenden dar respuesta.

El disefio de investigacion fue no experimental y transversal ya que las variables
se mantuvieron en su situacion habitual, no fueron alteradas ni modificadas
intencionalmente, igualmente, recopilacion de los datos se realizé en un momento
Gnico de tiempo. Aunado a esto, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) indicaron
gue la investigacion no experimental se sustenta en las interpretaciones de cada
acontecimiento y cdmo se generan espontaneamente a posteriori estudiarlo,
fundamentandose en variables y conocimientos que ya ocurrieron sin que

intervenga el investigador.
3.2. Variables y operacionalizacion

Para el estudio se ha considerado las variables: Gestidbn Organizacional y Gestion

Documental.

Asi mismo, para la medicion se ha realizado la Operacionalizacion de las variables,
donde se han establecido definicion conceptual, definicion operacional,

dimensiones, indicadores, items, escala y niveles/rangos.

Operacionalizacion de la variable: Gestion Organizacional y Gestion Documental
(Ver Anexo 2).

3.3. Poblacién

Definida como el grupo o agrupacion de estudios que coinciden con diversas

especificaciones, (Bernal, 2010). La poblacion materia del estudio estuvo
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conformada por 80 empleados de la Gerencia Central de Infraestructura de

EMAPE S.A.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como técnica se ha utilizado la encuesta, dicha técnica ha permitido la recoleccion

de los encuestados recoger datos e informacion, la cual fue empleada como técnica

de investigacion. Valderrama (2014) mencion6 que las técnicas de recopilacion de

datos sostuvieron que son procesos y herramientas que se emplean en busca de

acceder al conocimiento, dentro de estas se encuentran las encuestas, entrevistas,

observacion, andlisis documental y todos los subprocesos que puedan proceder de

esas técnicas.

Tabla 1.

Ficha técnica de la variable Gestién organizacional

Aspectos

complementarios

Detalles

Objetivo:

Tiempo:
Lugar:
Hora:

Administracion:

Niveles

Dimensiones:

Escalas:

Descripcién:

Establecer el nivel de relacién de la gestién organizacional y control de
la gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de
EMAPE S.A., en el periodo 2020.

45 minutos

Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A.
De 9:00 — 16.00

Individual

1. No cumple

2. Regularmente cumple

3. Si cumple

Numero de dimensiones: 4
Dimensién 1: 5 items
Dimensién 2: 4 items
Dimensién 3: 9 items
Dimensién 4: 6 items

Total 24

1= Nunca.

2= Casi nunca

3= Algunas veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Con el uso del software SPSS:

Sl las respuestas son altas: valor de la escala * total de items 24 x 5=
120
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Baremacioén: *

Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total de items= 24 x 1=
24

Rango = valor maximo — valor minimo=

120-24 =96

La constante = Rango entre nimero de niveles = 96/3 = 29,33
Si cumple <88 - 120>

Regularmente cumple <56 - 88>

No cumple <24 - 56>

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 2.

Baremacion de la variable Gestién organizacional

Rango Ll ROF MOF TUPA MAPRO
organizacional
No cumple - 56 5 - 12 4 - 9 9 - 21 6 - 14
Regularmente - 88 12 - 18 9 - 15 21 - 33 14 - 22
cumple
Si cumple - 120 18 - 25 15 - 20 33 - 45 22 - 30

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 3.

Ficha técnica de la variable Gestién documental

Aspectos
complementarios

Detalles

Objetivo:
Tiempo:
Lugar:

Hora:
Administracion:

Niveles

Dimensiones:

Escalas:

Establecer el nivel de relacién de la gestién organizacional y control de
la gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de
EMAPE S.A., en el periodo 2020.

45 minutos

Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A.
De 9:00 — 16.00

Individual

1. Bajo

2. Regular

3. Alto

Numero de dimensiones: 6
Dimensién 1: 3 items
Dimensién 2: 3 items
Dimensién 3: 3 items
Dimension 4: 3 items
Dimensién 5: 3 items
Dimensién 6: 3 items

Total 18

1= Nunca.
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2= Casi hunca

3= Algunas veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Con el uso del software SPSS:

Sl las respuestas son altas: valor de la escala * total de items 18 x 5=

90

Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total de items= 18 x 1=
Descripcioén: 18

Rango = valor maximo — valor minimo=

90-18=72
La constante = Rango entre ndmero de niveles = 72/3 = 24
Alto <59 - 80>
Baremacion: * Regular <37 - 59>
Bajo <16 - 37>

Fuente. Elaboracién propiaca

Tabla 4.

Baremacion de la variable Gestion documental

Rango ST el e Rol_eg y Recepciéon  Emisién Archivo Despacho
documental s generales  procedimientos

Bajo 18 - 37 3 - 7 3 - 7 3 - 7 383 - 7 2 - 5 2 - 5

Regular 37 - 59 7 - 11 7 - 11 7 - 11 7 - 11 5 - 7 5 - 7

Alto 59 - 80 11 - 15 1 - 15 1 - 15 11 - 15 7 - 10 7 - 10

Fuente. Elaboracién propia

De la validez del Instrumento, de acuerdo a la técnica se empled el cuestionario
con el objeto de recopilar la informacion, este instrumento en lo que detallo
Valderrama (2014) consistiéo en una agrupacion de interrogantes, elaboradas de
forma cuidadosa y estan relacionadas a las situaciones y caracteristicas que son
relevantes en el estudio, a fin de que sean respondidas por los sujetos
seleccionados en la muestra, la herramienta de recoleccién de datos tuvo una
validez de contenido, dicha validacion se ejecuté por medio de la validez de juicio
de expertos, donde se envid el instrumento a través del correo electronico a dos
especialistas con las competencias de conocimiento del temay un metodélogo para
verificarlo y hacer la evaluacién respectiva de los items una vez ejecutado los
evaluadores concedieron el veredicto al instrumento como aplicable. A
continuacion, se presenta la tabla.
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Tabla 5.

Validacion de los instrumentos. Juicio de expertos.

Expertos Suficiencia del Resultado del
Instrumento Instrumento
Experto 1: Dr. Alejandro Menacho Rivera Hay Suficiencia Aplicable
Experto 2: Dra. Mirtha Sanchez Farias Hay Suficiencia Aplicable
Experto 3: Mg. César Garay Ghilardi Hay Suficiencia Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

El resultado del analisis se evidencia que, a través del criterio de los expertos,
sefialan que hay suficiencia del instrumento en relacion logica para la obtencion

de los datos a fin de lograr el objetivo del estudio, por lo tanto, es aplicable.

La confiabilidad, en la investigacion se aplicara el coeficiente Alfa de Cronbach
herramienta que permitirA medir estadisticamente la confiabilidad, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) indicaron que la confiabilidad del cuestionario es el
nivel en que un cuestionario genera resultados congruentes y apropiados, se
realizé un piloto como prueba a 15 empleados que no seran tomados en la

muestra.

Una vez realizada el coeficiente Alfa de Cronbach su resultado fue confrontado con
la tabla de valores del coeficiente Alfa de Cronbach, elaborado por George y Mallery

(2003) en donde proponen las siguientes calificaciones al referido coeficiente:

Tabla 6.
Rangos de la prueba Alfa de Cronbach.

Coeficiente Alfa de Cronbach Calculo Conclusion
Coeficiente Alfa > 0,9 Excelente
Coeficiente Alfa > 0,8 Bueno
Coeficiente Alfa > 0,7 Aceptable
Coeficiente Alfa > 0,6 Cuestionable
Coeficiente Alfa > 0,5 Pobre
Coeficiente Alfa < 0,5 Inaceptable

Fuente. George & Mallery (2003)
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A continuacion, se detalla los resultados de las pruebas de confiabilidad de cada

instrumento empleado en la recoleccién de datos:

Tabla 7.
Resultados de la confiablidad del cuestionario que mide la variable Gestion Organizacional.

Alfa de Cronbach N de elementos
,979 24

Fuente: Prueba piloto

Comparando el resultado obtenido en la tabla 7 con los valores del coeficiente Alfa
de Cronbach de la tabla 6, el instrumento de la variable Gestion organizacional de
la prueba piloto que se tom6 a los empleados de la Gerencia Central de
Infraestructura de EMAPE S.A. tuvo un coeficiente de 0.979 por lo tanto el

instrumento presentd un nivel de confiabilidad excelente.

Tabla 8.
Resultados de la confiablidad del cuestionario que mide la variable Gestion Documental.

Alfa de Cronbach N de elementos
,982 18

Fuente: Prueba piloto

Comparando el resultado obtenido en la tabla 8 con los valores del coeficiente Alfa
de Cronbach de la tabla 6, el instrumento de la variable Gestién documental de la
prueba piloto que se tomé a los empleados de la Gerencia Central de
Infraestructura de EMAPE S.A., tuvo un coeficiente de 0.982 por lo tanto el

instrumento presentd un nivel de confiabilidad excelente.
3.5. Procedimiento

Para realizar los instrumentos se presentd una carta de presentacion y autorizacion
para realizar el estudio en la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A.,
asi mismo obtenido la autorizacion, por medio del correo electronico y WhatsApp
se realizaron las encuestas virtuales, las cuales posteriormente fueron

procesadas.
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3.6. Método de analisis de datos

Luego de la recopilacion de la informacién se procedio a la elaboracion de una
base de datos elaborada con dos entradas, en las columnas se registraron las
preguntas de los cuestionarios y en las filas los encuestados. Luego se procedio a
la suma de los items que conforman las dimensiones y las variables con el
propdésito de convertir los datos nominales a ordinales a través de la baremacion.
Una vez obtenidos los resultados de este proceso de baremacion se procedié a
encontrar los resultados aplicando dos estadisticas la descriptiva por medio de la
distribucion de frecuencias y tablas cruzadas y la estadistica inferencial por medio

del coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

La aplicacion cientifica de la investigacion respeta y acata los requisitos y criterios
determinados por el enfoque del estudio de indole cuantitativa de la Universidad
César Vallejo (Resolucion N° 0089), que recomienda mediante el protocolo los
pasos a seguir. Igualmente, se acata con cumplir el respeto a los derechos de los
diversos autores que se citan en el presente trabajo y detallados en las referencias
bibliogréficas elaboradas acorde a la Norma APA 7ma. edicién. Finalmente se
hace uso y respeto de la informacion considerando el anonimato y la confiabilidad

de la informacioén obtenida.
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IV. RESULTADOS
Resultados Descriptivos

Distribucion de frecuencia de la variable: Gestion organizacional

Tabla 9.

Distribucion de frecuencia de la gestidén organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  No cumple 31 38,8 38,8 38,8
Regularmente cumple 23 28,7 28,7 67,5
Si cumple 26 32,5 32,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Encuesta — SPSS 25.0

Gestién organizacional

Porcentaje

Mo cumple Regularmente cumple Si cumple

Gestion organizacional

Figura 1. Distribucién de frecuencia de la gestién organizacional

En la tabla 9 y figura 1, se observo que el 38.8% de los empleados de la Gerencia
Central de Infraestructura de EMAPE S.A. sostuvieron que la gestion
organizacional no se cumple, el 32.5% sostienen que la gestion si se cumple y el
28.7% sostuvieron que regularmente se cumple. Por esta razén la gestion
organizacional dentro de la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A. no

se cumple.
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Tabla 10.

Distribucion de frecuencia de la gestion documental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 24 30,0 30,0 30,0
Regular 25 31,3 31,3 61,3
Alto 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Encuesta — SPSS 25.0

Porcentaje

Bajo

Regular

Gestion documental

Afto

Figura 2. Distribucion de frecuencia de la gestion documental

Enlatabla 10 y figura 2, se observé que el 38.8% de los empleados de la Gerencia

Central de Infraestructura de EMAPE S.A. sostuvieron que la gestion documental

tuvo un nivel alto, el 31.3% sostienen que tuvo nivel regular y el 30.0% presentd un

nivel bajo. Por esta razon la gestion documental dentro de la Gerencia Central de

Infraestructura de EMAPE S.A. presentd un nivel alto.
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Tabla cruzada de la gestion organizacional y gestion documental

Tabla 11.
Tabla de contingencia de la gestidn organizacional y gestion documental

Gestion documental

Bajo Regular Alto Total

Gestion No cumple Recuento 13 18 0 31
organizacional % del total 16,3%  22,5% 0,0%  388%
Regularmente  Recuento 11 6 6 23

cumple % del total 13,8% 7,5% 75%  28,7%

Si cumple Recuento 0 1 25 26

% del total 0,0% 1,3% 31,3% 32,5%

Total Recuento 24 25 31 80
% del total 30,0% 31,3% 38,8% 100,0%

Fuente. Encuesta

Gestidn
documental

M Eajo

W Regular

W Ato

Recuento

Mo cumple Regularmente cumple Si cumple

Gestion organizacional

Figura 3. Tabla de contingencia de la gestion organizacional y gestién documental

Considerando la tabla 11 y figura 3, el 31.3% equivalente a 25 empleados de la
Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A. encuestados indicaron que la
gestion organizacional se cumple lo que derivd en una alta gestion documental;
asimismo el 7.5% correspondiente a 6 empleados sefialaron que la gestién
organizacional regularmente se cumple lo que conllevd a una gestién documental
regular y el 16.3% equivalente a 13 empleados encuestados consideraron que la
gestion organizacional no se cumple por lo que derivd en una baja gestién

documental.
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Comprobacién de hipotesis
Prueba de hipotesis general

HO. No existe una relacion significativa entre la gestion organizacional y control de
la gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A.,

en el periodo 2020.

H1. Existe una relacion significativa entre la gestion organizacional y control de la
gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A., en
el periodo 2020.

Tabla 12.

Prueba de hipoétesis general

Gestion Gestion
organizacional documental

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 , 701"
Spearman organizacional Sig. (bilateral) ) ,000
N 80 80
Gestion Coeficiente de correlacion , 701" 1,000

documental Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta

En base al resultado de la tabla 12, el grado de correlacion entre las variables es
0.701, lo cual significa que existe una relacién directa y fuerte. Mientras la
significacién se determina por el Rho de Spearman p = 0.000 y cuyo valor de p <
0.01; es decir, se rechaza a la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por
lo tanto, se demostré6 que existe una relacion significativa entre la gestion
organizacional y control de la gestion documental en la Gerencia Central de
Infraestructura de EMAPE S.A., en el periodo 2020.
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Prueba de hipotesis especifica 1

HO. No existe relacion significativa entre el cumplimiento del ROF y control de la
gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A., en
el periodo 2020.

H1. Existe relacion significativa entre el cumplimiento del ROF y control de la
gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A., en
el periodo 2020

Tabla 13.

Prueba de hipoétesis especifica 1

Cumplimiento Gestion

del ROF documental
Rho de Cumplimient Coeficiente de correlacion 1,000 478"
Spearman o del ROF  gjq (pjlateral) . ,000
N 80 80
Gestion Coeficiente de correlacion 478" 1,000
documental  gjq (pilateral) ,000
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta

En base al resultado de la tabla 13, el grado de correlacion entre las variables es
0.478, lo cual significa que existe una relacion directa y débil. Mientras la
significacién se determina por el Rho de Spearman p = 0.000 y cuyo valor de p <
0.01; es decir, se rechaza a la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por
lo tanto, se demostré que existe relacion significativa entre el cumplimiento del ROF
y control de la gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de
EMAPE S.A., en el periodo 2020.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HO. No existe relacién significativa entre el cumplimiento del MOF y control de la
gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A., en
el periodo 2020.

H1 Existe relacion significativa entre el cumplimiento del MOF y control de la gestion
documental en la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A., en el periodo
2020.

Tabla 14.

Prueba de hipoétesis especifica 2

Cumplimiento Gestién

del MOF documental
Rho de Cumplimient Coeficiente de correlacién 1,000 622"
Spearman o del MOF  gjq (pjjateral) . ,000
N 80 80
Gestion Coeficiente de correlacién 622" 1,000
documental  gjq (pilateral) ,000
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta

En base al resultado de la tabla 14, el grado de correlacion entre las variables es
0.622, lo cual significa que existe una relacion directa y moderada. Mientras la
significacién se determina por el Rho de Spearman p = 0.000 y cuyo valor de p <
0.01; es decir, se rechaza a la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por
lo tanto, se demostré que existe relacion significativa entre el cumplimiento del MOF
y control de la gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de
EMAPE S.A., en el periodo 2020.
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Prueba de hipotesis especifica 3

HO. No existe relacion significativa entre el cumplimiento del TUPA y control de la
gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A., en
el periodo 2020.

H1. Existe relacion significativa entre el cumplimiento del TUPA y control de la
gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A., en
el periodo 2020.

Tabla 15.

Prueba de hipoétesis especifica 3

Cumplimiento Gestién
del TUPA documental

Rho de Cumplimiento  Coeficiente de correlacion 1,000 657"
Spearman del TUPA Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80

Gestidn Coeficiente de correlacion ,657" 1,000

documental Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta

En base al resultado de la tabla 15, el grado de correlacion entre las variables es
0.657, lo cual significa que existe una relacion directa y moderada. Mientras la
significacién se determina por el Rho de Spearman p = 0.000 y cuyo valor de p <
0.01; es decir, se rechaza a la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por
lo tanto, se demostré que existe relacion significativa entre el cumplimiento del
TUPA y control de la gestién documental en la Gerencia Central de Infraestructura
de EMAPE S.A., en el periodo 2020.
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Prueba de hipotesis especifica 4

HO. No existe relacion significativa entre el cumplimiento del MAPRO y control de
la gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A.,

en el periodo 2020.

H1. Existe relacion significativa entre el cumplimiento del MAPRO y control de la
gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A., en

el periodo 2020.

Tabla 16.

Prueba de hipétesis especifica 4

Cumplimiento Gestion
del MAPRO documental

Rho de Cumplimiento Coeficiente de correlacién 1,000 ,826™
Spearman del MAPRO  Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80

Gestidn Coeficiente de correlacion ,826™ 1,000

documental  Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta

En base al resultado de la tabla 16, el grado de correlacion entre las variables es
0.826, lo cual significa que existe una relacion directa y muy fuerte. Mientras la
significacién se determina por el Rho de Spearman p = 0.000 y cuyo valor de p <
0.01; es decir, se rechaza a la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por
lo tanto, se demostré que existe relacion significativa entre el cumplimiento del
MAPRO vy control de la gestion documental en la Gerencia Central de
Infraestructura de EMAPE S.A., en el periodo 2020.
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V. DISCUSION

Posteriormente de procesar los datos y analizarlos se desprende que para la
hipotesis general si existe una relacion significativa entre la gestién organizacional
y control de la gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de
EMAPE S.A., en el periodo 2020; corroborado en la investigacion de Durand
(2018) en donde el perfil profesional tiene una relacion directa con la gestién
organizacional; del mismo modo la gestion organizacional se relaciona
directamente con la formacion profesional, la experiencia laboral y las
competencias elementos del perfil profesional. Del mismo modo, en el estudio de
Zegarra (2019) en donde la gestion organizacional se relaciona con la gestion
documental, pero esta es considerablemente baja; del mismo modo la relacion
entre el ROF, MOF, TUPA y MAPRO es positiva y practicamente nula con relaciéon

a la gestion documental.

Sobre lo mismo, se ubicaron las investigacion de Criollo (2019), en donde la
gestion organizacional concluyd que la ausencia de métodos de gestion no ha
facilitado a la realizacion de la empresa en el mercado, a causa de la ausencia de
comunicacion entre los superiores, lo que imposibilita que la informacion fluya con
destino a otras areas y los empleados no tengan conocimiento sobre la mision y
vision asimismo de los objetivos y metas de la empresa. Asimismo, las areas no
cuentan con planificacion estratégica, ejecucion y control de procedimientos, no
se puede corroborar con total exactitud y el simple ingreso a la informacion,
ademas no se realizan adecuadamente la toma de decisiones. Mientras que
Khalyn (2019), sostuvo que el principio de toda gestién organizacional es optimizar
y reducir de manera considerable los costos, tomando en consideraciéon las
normas y leyes vigente, asimismo considerando las necesidades actuales y
posteriores del mercado. Para ello es importante el empleo de herramientas
tecnoldgicas pero también es fundamental que se cuente con las condiciones
apropiadas, como equipos, funciones claras y adecuadas del personal, las
responsabilidades del puesto y la dotacion de personal que se ajuste a las

necesidades.
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La gestion de documentos segun Abidin, et al, (2020), se asemeja porque
presentaron una serie de documentos fisicos que ha sido un registro y constituye
una evidencia relevante en las organizaciones. Todo documento fisico puede ser
clasificado como de alta, mediana o baja, como también puede requerir un permiso
para que sea distribuido por la organizacion, todos los documentos impresos o
fisicos deben resguardarse de las amenazas constante de falsificacion.Del mismo
modo Rokhayati et al, (2019), a diferencia de los documentos fisicos, la gestion de
documentos digitales va mucho mas que simplemente realizar la revision y ahorro
de dinero y tiempo; dentro de un marco mas complejo y completo la gestidon
documental digital posibilita a los empleados tener la informacion de manera
organizada y oportuna para que sea empleada de la mejor forma posible y que

permita la coordinacion directa con las todas las areas de la organizacion.

Sobre la primera hipétesis especifica donde se demostré que la relacién entre el
cumplimiento del ROF y el control de la gestiébn documental es directa y débil, por
lo tanto, en la investigacién de Saltos (2019) compartié la idea de cumplir con el
ROF con la finalidad de realizar un cambio organizacional que permita el correcto
y apropiado diagndstico de la organizacion, facilitando la comprensiéon de que los
esfuerzos puntuales que se deben modificar para conseguir un mejoramiento y
crecimiento de las actividades operativas y que éstas estén completamente
manifestadas en recompensas de tipo econémico. Por otro lado, se tomo el estudio
de Aguiluz (2020) quien demostré que el incumplimiento del ROF genera un
desorden preocupante, debido a que los responsables de archivo se demoran
bastante tiempo para la busqueda de un documento; por ello es relevante que los
documentos sean digitalizados para incrementar la integridad y confiabilidad de la
informacion. La gestion documental puede mejorar con la incorporacion de la

tecnologia, la cual permitira la reduccion del tiempo de busqueda.

Ademas se asemeja a la investigacion de Garcia (2019) en donde se sostuvo que
el manual de gestibn organizacional facilita la gestibn de forma efectiva los
procedimientos de importacion por medio de un modelo asociativo entre charlas o
talleres. Estableciendo y describiendo en el mismo de manera clara la estructura

organizacional de la asociacion, ademas de la misién, funciones vy
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responsabilidades y los productos y servicios que se generan de los distintos
cargos y procesos internos que se manejan dentro de la asociacion. Igualmente la
investigacion de Asencio, Burgos y Campello (2019) en donde sostuvieron que en
la gestidn organizacional, consiste en un procedimiento de aprendizaje que incluye
cuatro caracteristicas: primero la cultura del aprendizaje, segundo la formacion,
tercero la calidad estratégica y cuarto el soporte, por lo que los autores
concluyeron que se encuentran algunas caracteristicas que favorecen o colaboran
en el aprendizaje organizacional, entregando como resultados ciertos puntos
importantes como y hacia donde focalizar el sacrificio para impulsar la formacion
de conocimiento. Dodonov, Gorbachyk & Kuznietsova (2019) sostuvieron que los
sistemas de gestion son un componente elemental de una gestion de riesgos, en
vista que el funcionamiento de una organizacion se basa en el nivel de
supervivencia de la automatizacién de los procesos, por este motivo la gestion
organizacional debe operar desarrollando las actividades o procesos necesarios

gue permitan conseguir el objetivo de operar con una determinada calidad.

Otra investigacion que se asemeja es la presentada por Koptyakova, Zinovyeva &
Maiorova (2019), donde implementar un sistema de gestion documental digital
presenta muchos aspectos negativos lamentablemente asociados con la
incorporacion de tecnologia modernas a las organizaciones publicas, la formacion
de los empleados, la adquisicién de nuevos equipos, la motivacién de la direccion
0 gerencia para emplear sistemas de gestion documental digitales, lo que
demuestra el problema heterogeneo de la digitalizacion de los documentos. Del
mismo modo la investigacion de Kassad, Naser & Shobaki (2019), en donde la
importancia de la gestion documental se centra en que los documentos
administrativos, operativos y otros dentro de las organizaciones tanto publicas
como privadas son las fuente de informacion mas importante en la actualidad.
Estos documentos se desarrollan formalmente en las instituciones y estan de
acuerdo a la normatividad de estas. Por consiguiente, la informacion registrada en
los documentos es confiable y precisa, respaldada en la informacién autorizada,
frecuentemente esta influenciada por las tendencias, opiniones, actitudes,

comportamientos y cultura.
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Respecto a la segunda hipotesis especifica se demostré que el vinculo entre el
cumplimiento del MOF y el control de la gestion documental existe una relacion
directa y moderada; corroborado en la investigacion de Herrera (2019) en cuanto
a la gestion documental debe ser considerada como un proceso frecuente y
perdurable dentro del &mbito organizacional y los gerentes y jefes deben estar
determinadas a proporcionar y otorgar la totalidad de los recursos que beneficien
Su correcta ejecucién y realizacion en cada uno de las actividades vy
procedimientos organizacional, en vista de que estos benefician ingreso,
seguridad y disposicion de los documentos para los usuarios, todo esto
debidamente indicado en el MOF de la organizacion. Asimismo en la investigacion
de Amorraga y Ticona (2019) sostuvieron que el sistema de gestion documental
propuesto dio paso a la culminacién del mal funcionamiento del archivo en donde
imperaba el desorden, la perdida y manejo de los documentos, del mismo modo
el movimiento de los documentos mejoro considerablemente solucionando los
diferentes problemas con relacion al manejo documental, afianzandose como un
modelo en la ejecuciéon de normativas y politicas que aseguren y fortalecen la

gestion documental.

En cuanto a Chang (2020) indic6 en el trabajo de investigacion realizado sobre los
procedimientos administrativos que son impactados significativamente por la
gestion documental, del mismo modo, la recepcién, emision, archivo y despacho
de los documentos impactaron de manera significativa a los procedimientos
administrativos. Los encuestados tuvieron la percepcion de la gestion documental
y sus elementos fueron moderadamente favorables. De igual modo, Mansilla
(2017) manifestdé que la Gestion Organizacional es como un método gerencial
cuyo desarrollo nos facilita que la organizacion se extienda en sus escenarios
futuros, el cual ayude a visualizar los mas viables resultados a conseguir. La
Gestion Organizacional busca obtener sus objetivos, sin embargo, esta
organizacion desenvuelta o proactiva tiene que alcanzar la satisfaccion laboral de
los trabajadores. En la investigacion de Carpio (2019) sostuvo que la gestion
organizacional fue regularmente eficiente, debido a que los encuestados también
consideraron como regularmente adecuada a la estructura formal, al organigrama,

el manual de organizacion y funciones, el manual de procedimientos y el
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reglamento interno. Con respecto a la estructura informal, es regularmente
adecuada, sobre todo, debido a que la cultura organizacional es regularmente
adecuada y la toma de decisiones es regularmente acertada y a la vez acertada.En
tal sentido, en la investigacién de Tafur (2020) concluy6 que la gestion documental
se ve afectada cuando no se cuenta con un especialista cuya funcion sea la de
clasificar y controlar los documentos que se encuentran almacenados en los
archivos, por consiguiente, no se cuenta con la clasificacion correcta y apropiada
asi como del control respectivo de los documentos que estan almacenados en la

institucion.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica se demostrd que la relacion entre el
cumplimiento del TUPA y el control de la gestion documental es directa y
moderada; este resultado es corroborado en el estudio de Mora (2019) en donde
los responsables de las areas deben exigir la puesta en marcha de un programa
informatico uniformizado para optimizar el incremento de documentos en la
organizacion. La gestion documental es muy relevante en las organizaciones
porque permitiria mejorar la calidad de atencidén cuando se mejoraria la logistica
de los archivos; generalmente atender con rapidez al usuario genera que los
expedientes no sean llenados correctamente o que no se tome en consideracién
cierta documentacién que finalmente sera requerida al usuario generandole
incomodidad e insatisfaccién. Del mismo modo, la investigacion de Iglesias (2019)
por cuanto la existencia de demasiadas diferencias de modo significativas en la
gestion de documento de las instituciones publicas investigadas. Ademas, no se
cuenta con disconformidades suficientes en los lineamientos generales;
igualmente no se tienen diferencias en los roles y procesos de la gestion de
documentos. Tampoco existen semejanzas en la recepcion, emisién, archivo y

despacho de los documentos.

En la investigacion de Cupueran (2019) se asemejé al estudio por cuanto la gestion
organizacional, en donde, luego del analisis se observo que el reglamento interno
se encontraba desactualizado, el organigrama estructural se encontrd6 mal
estructurado y la estructura organica por procesos se encontré incompleto. La

institucion de la investigacion, carecia de un Estatuto de Gestion Organizacional
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por Procesos y mantenia vigente un reglamento interno incompleto creado el afio
2015, esto ha ocasionado problemas en la gestion organizacional y al no poseer
un Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos, la institucién desconoce
cudles son las funciones y responsabilidades de los encargados de las areas
organizacionales. Del mismo modo, la innvestigacion de Basu (2019), indic6 que
la gestion organizacional eficiente contribuy6 a la reduccion del estrés asociado al
ambito laboral y sus problemas, en esta época turbulenta por los acontecimientos
relacionados con la pandemia el agotamiento de los empledos se ha
incrementado; por este motivo, las necesidades de la organizacién de contar con
lideres que cultiven la responsabilidad, honestidad, puntualidad, entre otros
valores se hace indispensable para la prosperidad de la organizacion. Finalmente
se asemejo a la investigaciéon de Dodonov, Nikiforov, Putyatin & Dodonov (2019),
en donde indicaron que la crisis de la gestibn moderna se vincula con una gestion
organizacional lenta e inadecuada en los procesos existentes en la organizacion.
En la actualidad las modificaciones en la conceptualizacién y normas de gestion,
y con la disonancia y descoordinacion de los métodos de toma de decisiones y
modelos matematicos empleados en la situacién verdadera de los procesos y
actividades controladas. La complicacion de realizar modificaciones es muy

grande, lo que genera lentitud en los procesos para ponerlo en la practica.

Finalmente, sobre la cuarta hipotesis especifica se demostré que la asociacion
entre el cumplimiento del MAPRO y el control de la gestion documental es directa
y muy fuerte; corroborada en la tesis de Medina (2019) en donde la gestion de los
documentos influye favorablemente en la calidad de servicio. Los componentes de
la gestion documental como el ciclo de vida, la conservacién, el acceso a los
documentos se relacionan favorablemente con la calidad, y también influyen
considerablemente en la calidad de servicio. Mientras que la investigacion de
Marcillo y Yagual (2019) discrepa por cuanto, a la existencia de una
desorganizacion de los documentos, en vista de que no se practican ni aplican las
herramientas e instrumentos archivisticos correctos para conseguir una mejor
organizacion de los documentos. Uno de las razones de esta desorganizacion fue
la falta de conocimiento del personal sobre las actividades de custodia,

ordenamiento y control de los documentos, asimismo no se cuenta con los
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recursos necesarios para contar con las herramientas elementales para tener

completamente organizados los documentos.

Siguiendo con la similitud se tiene la investigacion de Ghita, Badea & llie (2019)
en donde indicaron que la gestion organizacional en las organizaciones cuando
son deficientes deben ser mejorados rapidamente, es importante mencionar que
los autores consideraron que los cambios no solo deben respaldarse en el
compromiso sino en el cambio de las politicas o directrices. Este proceso de
cambio en la gerencia se estableci6 a través del desdoblamiento de la
ambivalencia y descontrol con el propésito de superar las limitaciones
convencionales de la situacion real de las organizaciones. Del mismo modo,
Moerdijat et at, (2020), mencionaron que la gestion organizacional se respalda en
la teoria de la organizacion del aprendizaje, este es un componente muy relevante
en la generacion de confianza mutua dentro de un equipo de trabajo. Es importante
considerar que se puede colaborar con los empleados en la mejora de la gestién
organizacional por medio de la puesta en marcha de organizaciones de
aprendizaje. Mientras que en la investigacion de Ayaz & Yanartas (2020),
sostuvieron que las entidades publicas requieren sistemas de informacion que
colaboren en la gestion documental de los documentos que se generan durante
su actividad, estos sistemas son plataformas digitales que facilitan la transferencia

de documentos a las diferentes areas de la misma institucion.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determind la relacion entre la gestion organizacional y control de
la gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de
EMAPE S.A., en el periodo 2020, el cual se llegé a la conclusién que
si hay una asociacion directa y fuerte segun el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de (0.701 con sig. = 0.000 < 0.01).
Por lo tanto, la gestién organizacional se relaciona significativamente
con el control de la gestion documental en la Gerencia Central de
Infraestructura de EMAPE S.A., en el periodo 2020.

Se determind la relacion entre el cumplimiento del ROF y control de
la gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de
EMAPE S.A., en el periodo 2020, el cual se llegé a la conclusién que
si hay una asociacion directa y débil segun el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de (0.478 con sig. = 0.000 < 0.01).
Por lo tanto, el cumplimiento del ROF se relaciona significativamente
con el control de la gestion documental en la Gerencia Central de
Infraestructura de EMAPE S.A., en el periodo 2020.

Se determind la relacion entre el cumplimiento del MOF y control de
la gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de
EMAPE S.A., en el periodo 2020, el cual se lleg6 a la conclusién que
si hay una asociacion directa y moderada segun el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de (0.622 con sig. = 0.000 < 0.01).
Por lo tanto, el cumplimiento del MOF se relaciona significativamente
con el control de la gestion documental en la Gerencia Central de
Infraestructura de EMAPE S.A., en el periodo 2020.

Se determind la relacién entre el cumplimiento del TUPA y control de
la gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de
EMAPE S.A., en el periodo 2020, el cual se llegé a la conclusion que
si hay una asociacion directa y moderada segun el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de (0.657 con sig. = 0.000 < 0.01).
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Quinta:

Por lo tanto, el cumplimiento del TUPA se relaciona significativamente
con el control de la gestion documental en la Gerencia Central de
Infraestructura de EMAPE S.A., en el periodo 2020.

Se determino la relacion entre el cumplimiento del MAPRO y control
de la gestion documental en la Gerencia Central de Infraestructura de
EMAPE S.A., en el periodo 2020, el cual se llego a la conclusion que
si hay una asociacion directa y muy fuerte segun el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de (0.826 con sig. = 0.000 < 0.01).
Por lo tanto, el cumplimiento del MAPRO se relaciona
significativamente con el control de la gestion documental en la
Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S.A., en el periodo
2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda a la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE
S.A. la mejora de los elementos de la gestion organizacional como el
cumplimiento del ROF, MOF, TUPA y MAPRO, con la finalidad de
optimizar la gestibn documental en cuanto a los lineamientos
generales, los roles y procedimientos, recepcién, emision, archivo y

despacho de los documentos.

Se recomienda a la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE
S.A. cumplir con el ROF a través de la actualizacion permanente de
este documento, la actualizacion de las unidades organicas, que
estas estén relacionadas con las funciones de los 6rganos resolutores

y con la estructura organica.

Se recomienda a la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE
S.A. cumplir con el MOF por medio de la actualizacion de acuerdo a
los cambios en la institucién, mejorar las funciones especificas de los
colaboradores y actualizar el MOF de acuerdo a los procedimientos

establecidos en el MOF.

Se recomienda a la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE
S.A. cumplir con el TUPA por medio del cumplimiento de los plazos
establecidos en el documento, modificar los plazos de acuerdo a la
necesidad de la institucion, cumpliendo los requisitos establecidos,
disminuyendo los requisitos para dar mayor facilidad a los servidores

en el cumplimiento del TUPA.

Se recomienda a la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE
S.A. cumplir con el MAPRO a través del registro de procedimientos
sencillos, con la modificacion frecuente y de acuerdo a las
necesidades del MAPRO, implementado que los controles del

MAPRO sean previo, simultaneo y posterior.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de las variables Gestidn organizacional y
Gestion documental

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Gestién organizacional

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos
Conocimiento de funciones
¢Cudl es la relacion que existe Establecer el nivel de relacién de Existe una relacién significativa generales 1,2, 3, 4,
entre la gestion organizacional y la gestién organizacional y control entre la gestién organizacional y ROF Existencia de unidades 5
control de la gestion documental de la gestion documental en la control de la gestion documental en organicas (1) Totalmente en
en la Gerencia Central de Gerencia Central de la Gerencia Central de Conocimiento de funciones desacuerdo (1) No cumple
Infraestructura de EMAPE S.A., Infraestructura de EMAPE S.A., Infraestructura de EMAPE S.A., en especificas (2) En desacuerdo (24 - 56)
periodo 2020? en el periodo 2020. el periodo 2020. MOF Cumplimiento de funciones 6,789 (3) Ni en desacuerdo  (2) Regularmente
especificas ni de acuerdo cumple (56 - 88)
Cumplimiento de plazos 10, 11, 12, (4) De acuerdo (3) Si cumple (88
TUPA 13, 14, 15, (5) Totalmente de - 120)
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Requisitos de procedimientos 16, 17, 18 acuerdo
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS MAPRO Ejecucién de procedimientos 19, 20, 21,
¢Cudl es la relacién que existe Determinar la relacién que existe Existe relacion significativa entre el Monitoreo de procedimientos 22> 23 24
entre el cumplimiento del ROF y entre el cumplimiento del ROF y cumplimiento del ROF y control de variable 2: Gestién documental
control de la gestion documental control de la gestion documental la gestion documental en la = ) A )
en la Gerencia Central de en la Gerencia Central de Gerencia Central de Infraestructura —PiMensiones Indicadores ltems Escalay valores Rangos
Infraestructura de EMAPE S.A., Infraestructura de EMAPE S.A., de EMAPE S.A., en el periodo Seguimiento .
periodo 2020? en el periodo 2020. 2020. . . L (1) Bajo (16 - 37)
Lineamientos  Evaluacién 123 (2) Regular (37 -
¢Cudl es la relacion que existe Determinar la relacién que existe Existe relacién significativa entre el generales Mantenimiento de procesos 539)A| 59 -80
entre el cumplimiento del MOF y entre el cumplimiento del MOF y cumplimiento del MOF y control de Politica de gesti6n (3) Alto (59 -80)
control de la gestion documental control de la gestion documental la gestién documental en la ) B )
en la Gerencia Central de en la Gerencia Central de Gerencia Central de Infraestructura Roles y Asignacion de funciones
Infr_aestructurg de EMAPE S.A., Infraestructura de EMAPE S.A., de EMAPE S.A., en el periodo procedimientos  FUNciony responsabilidad 4,5,6 (1) Totalmente
periodo 20207 en el periodo 2020. 2020. Costo de procedimiento en desacuerdo
Recepcion de 789 (2) En
¢Cuél es la relacion que existe Determinar la relacion que existe Existe relacion significativa entre el ~ documentos  Lineamientos de recepcion T desacuerdo
entre el cumplimiento del TUPA y entre el cumplimiento del TUPAy cumplimiento del TUPAy control de Emisién de Observacién de documentos ((13) Ni en do ni
control de la gestion documental control de la gestion documental la gestion documental en la  gocumentos  pigitalizacion de documentos L0 1Y 2 qoeter oM
en la Gerencia Central de en la Gerencia Central de Gerencia Central de Infraestructura g. N de acuerdo
Infraestructura de EMAPE S.A., Infraestructura de EMAPE S.A., de EMAPE S.A. en el periodo Derivacion de documentos al (4) De acuerdo
periodo 20207 en el periodo 2020. 2020. Archivos de  area (5) Totalmente
documentos  Derivacion a especialistas 13,14,15 de acuerdo
¢Cuél es la relacién que existe Determinar la relacién que existe Existe relacion significativa entre el Evaluacion y respuesta
entre el cumplimiento del MAPRO entre el cumplimiento del MAPRO cumplimiento del MAPRO y control Derivacion firma digital
y control de la gestién documental y control de la gestion documental de la gestion documental en la Registro de documentos
en la Gerencia Central de en la Gerencia Central de Gerencia Central de Infraestructura D€Spacho de 9 16, 17,18

Infraestructura de EMAPE S.A.,
periodo 20207?

Infraestructura de EMAPE S.A.,
en el periodo 2020.

de EMAPE S.A., en el periodo
2020.

documentos

Distribuciéon documentos
Respuesta de documentos

46



Anexo 2: Operacionalizacidon de la variable: Gestidn organizacional
Dimensio
Variable Definicion conceptual Definicion operacional nes Indicadores f{tems Escala de Mediciéon Niveles y Rangos
Conocimiento de
funciones generales
ROF 1-5
La gestion organizacional ha Existencia de
sido  operacionalizado  por unidades organicas
medio de sus dimensiones:
. - mplimien ROF,
Mansilla (2017) manifiesta que cu p. .e 1o de © o
- o Cumplimiento de MOF, Conocimiento de
la_Gestion Organizacional es Cumplimiento de TUPA 'y MOF funciones especificas 6-9
como un método gerencial cuyo - B
desarrollo nos fgcilita ue );a Cumplimiento  de  MAPRO; imi () Totaimente
organizacin se extiendaqen us CUvos indicadores estan Cumplimiento de en desacuerdo (1) No cumple (24
es?:enarios futuros, el cual relacionados a los funciones espectiicas -56)
. e = conocimientos de funciones (2) En desacuerdo
Gestion ayude a visualizar los mas enerales existencia de (2) Regularmente
organizacional viables resultados a conseguir. 9 . ' L c limi d (3) Ni en desacuerdo  cumple (56 - 88)
- o unidades organicas, umplimiento de id d
La Gestion  Organizacional conocimiento de  funciones  TUPA  plazos 10-18 ) C€acuerdo i |
busca obtener sus objetivos, sin especificas, cumplimiento de () De acuerdo §L32)0SI cumple (56
embargo, esta organizacion fur:)ciones ’ pes “cificas Requisitos de (5) Totalmente de )
desenvuelta o proactiva tiene o P ’ procedimientos acuerdo
. .. cumplimiento de plazos,
que alcanzar la satisfaccion - o
. requisitos de procedimientos,
laboral de los trabajadores. . . o
ejecucion de procedimientos y . L
. o ] Ejecucion de
monitoreo de procedimientos; .
. . procedimientos
que estaran como guia para el MAPRO 19-24

cuestionario de 24 preguntas.

Monitoreo de
procedimientos
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Operacionalizacion de la variable: Gestion documental

) Escala de Niveles y
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Medicién Rango
Seguimiento
La ges.tlon .documental ha. sido . . Evaluacion
operacionalizado por medio de Llneamlelntos Mantenimiento de 123
. .. sus dimensiones: lineamientos generales o
Preciado (2017) afirmé procesos
ue consiste en el generales, roles y o iy
q o procedimientos, recepcién de Politica de gestion
procedimiento por el cual L, . - .
se realiza la planificacion documentos, emision de Asignacion de funciones
i P hivami ' documentos,  archivos  de Roles y Funciény 456
manejo y archivamiento . - ntos y despacho de Procedimientos  responsabilidad T
de los documentos que S -
R p .q documentos; cuyos indicadores Costo de procedimiento
las instituciones publicas ; .
emiten o reciben  va estadn relacionados con el 1) Total ‘
] seguimiento, evaluacion, . . . 7,8,9 (1) Totalmente en
desde la recepcion del mantenimiento de  procesos Recepciéon de  Lineamientos de desacuerdo
primer documento hasta . » Pr documentos recepcion (2) En desacuerdo 1) Baio (16 - 37
) o "~ politica de gestion, asignacion ob i6n d (3) Nien (1) Bajo (16 - 37)
Gestién la emisién de la resolucién . g servacion ae . (2) Regular (37 -
. ) de funciones, funcién vy documentos desacuerdo ni de
documental o natificacion final hacia el o 59)
. . responsabilidad, costo de C 10, 11, 12 acuerdo
usuario o ciudadano, esta o . ] - Digitalizacion de ND d (3) Alto (59 -80)
e bieti procedimiento, lineamiento de Emision de documentos (4) De acuerdo
gestion tiene por objetivo recepcion, observacion de documentos (5) Totalmente de
contar con un acceso ' o ivacio
. . documentos, digitalizacién de Derivacion de acuerdo
sencillo y simple; en otras ., documentos al area
. documentos, derivacion de
palabras, es el conjunto documentos al &rea, derivacion 13, 14,15
de normas o politicas ialist ' luacis Derlva}c@n a T
précticas las que a especialistas, evg'uamo.n y Archivos de especialistas
finalmente se emplearan respuesta,  derivacion  firma documentos Evaluacién y respuesta
para gestionar los d?glt.al, rgglstro de documentos, Derivacion firma digital
distribucibn  documentos y .
documentos. Registro de documentos
respuesta de documentos, que 5 g
16, 17,1

estaran como guia para el
cuestionario de 18 preguntas

Despacho de
documentos

Distribucion documentos
Respuesta de
documentos
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO QUE MIDE LA GESTION ORGANIZACIONAL, PERIODO

Presentacion: Estimados participantes, se le presenta un cuestionario para medir
la gestién organizacional en la administracion de la Gerencia Central de
Infraestructura de EMAPE S A,, periodo 2020. La informacién que ud. emita es

confidencial y es sélo para fines del estudio.

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) cada respuesta segun su percepcion, con
la veracidad del caso, se le ruega marcar todas las preguntas y una por flem. Se le

agradece por su apoyo.
| Escalas Valorativa: Ordinal _ | Simbolo | Puntaje |
| Siempre ) 5
| Casi siempre cs 4
| A veces AV 3
| Casi nunca CN 2
Nunca N 1

N* |Dimension: Cumplimiento del ROF

-

Somdamuodkorammmb
establecido.

E] ROF se actusiiza frecuentements segin los cambios en ls entidad.

Las unidades orgénicas del ROF se encuentran actuaiizadas.

Las unidades orgénicas del ROF estan en relacidn dwecta con la
estruchura orgénica.

8| ® |8|8

En las unidades orgénicas del ROF se encuentran las funciones de
los 6rgancs resolutores considerados en ol TUPA.

Dimensién: Cumplimiento del MOF

B =

El cumplsmeento del MOF wdmmum;
lss funciones especificas.

€1 MOF 80 actusiiza frecuentements segun i0s cambios en s entided.

Con el MOF el servidor cumple las funciones especificas.

Con el MOF actuakzado se cumpien (08 procedimientos del TUPA,

Dimension: Cumplimiento del TUPA
————————

10 | Los plazos estabiecxdos en el TUPA se cumpien. I

]
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1"

La geston organizacional en i Gerencia Central de Infrasstruchura de EMAPE S A, periodo 2020.

La modficacién de los plazos establecidos en el TUPA es frecuents.

12

13

Los plazos pera responder une sobciiud Benen excepciones de
cumplemiento.

Excepcionsimente se consideran los dias inhdbdes pera ol
cumplmiento de los plazos.

14

Loinq‘mm”dMAnm

15

Son excesivos 108 requisios de I0s procedmientos establecidos en el
TUPA.

16

Se modifican frecuentements los requisdos de los procedimientos
establecidos en el TUPA.

17

Para 108 procedimeentos Soi0 8@ SobCHan 108 requisics establecidos
en ol TUPA.

18

Los requisfios de los procedimientos del TUPA estan alineados con el
ROF de Ia entidad.

Los procedumwentios eslabiec:dos en e MAPRO son sencdios de
cumply.

Se modifican frecuentemente (08 procedimientos establecdos en el
MAPRO

Los procedimientos establecidos en el MAPRO Benen un control
previo.

Los procechmientos establecidos en el MAPRO tenen un control
simuitaneo.

Los procedwmeentos establecidos en el MAPRO benen un control
posterior.

Los procedimientios establecidos en ¢l MAPRO estén alneados con
ol ROF.
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CUESTIONARIO DE LA GESTION DOCUMENTAL, PERIODO 2020.
Presentacion: Estimados participantes, se le presenta un cuestionario para medir
Ia gestion documental en la administracion de la Gerencia Central de Infraestructura
de EMAPE S A, periodo 2020. La informacién que ud. emita es confidencial y es
sélo para fines del estudio,
instrucciones: Marcar con un aspa (X) cada respuesta segin su percepcion, con
la veracidad del caso, se le ruega marcar todas las preguntas y una por ltem. Se le
agradece por su apoyo.

| Escalas Valorativa: Ordinal _ | Simbolo|  Puntaje
| Siempre S 5

| Casi siempre Cs 4

| A veces AV 3

| Casi nunca CN 2
Nunca N 1

La gestién documental en la Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S A, periodo 2020,

~VARIABLE: GESTION DOCUMENTAL

--_ — — - ESCALAS/VALORES
3 SR ———— - 8 |cs| Av | cN

4 3 2 1

|
|
|

Realzan segumento y evaluacon de 08 dispostivos legailes de la

gestitn documental.

Se incluyen documentos de gestON NECesancs para Implementar y

mantener los procesos de geston documental.

Cuentan con una poiiica de gestidn documental aprobeda,

documentads y comunicada.

mm,m’_—',—' - —— - — —r j

- - ~ ——

Se asignan funcionancs responsables de 18 gestion documental de

cada gerencia.

Los servidores asignados cumpien con 08 Procesos Con CONOCHTIeNIo

sobre sus funciones y responsabiidades.

o= Consideran el costo de 108 procedemeentos sdmunistrativos del TUPA
on jos procesos de gestion documental.

[ Dimenaién: Recopeln o= |

o7 Exsten inearmeentos que regulan las actvidades de los servidores
relacionadas a 8 recepcion de documentos.

o8 Realzan cbservaciones 8 108 GOCUMENtOs ECePCIONSdos SegUN I8
normativa,

09 | Dwitakzan los documentos para el ingreso en la base de datos.

(81812

£
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La gestion documental en s Gerencia Central de infrasstructure de EMAPE S A, periodo 2020.

R e Ca—————

10 Denvan eficcentemente 18 documentac:On @ 1@ uNKGad Organca
La documentacin es recepcionada por la jetatura para su derivacion
8l funcionano especiaista.
E] funcionano especiaksts evakia y emie un dOCUMents de respuests
mediante un visado digital de Maners oportuna.

1"

12

-Archivo . o e T T —_—— —— -’mm*i
13 Derivan la documentacon al funcionano responsable de la gerencia
ceniral para su firma digital.
Regstran la documentacion en ¢l sistema para ¢l monioreo indicando
14
e estado.
15 Los documentios emitidos son archivados en orden comelativo y
" | conservados. L s . e I RS [
- ey ——
m — —— mm-ﬂj

1 Dsinbuyen l8 documentacion a8 bempo @ los colaboradores de la
17 | Entregan la respuesta del documento solicitado con puntuakidad.
18 :;;mahmuuonmwm-wm
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Anexo 4. Actas de conformidad del Instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestién organizacional.

DIMENSIONES/ITEMS

PERTINENCIA'

RELEVANCIA?

CLARIDAD
3

SUGERENCIAS

DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DEL ROF

sl

NO

NO

NO

Se observa el cumplimiento del ROF de los servidores segin lo establecido.

El ROF se actualiza frecuentemente segin los cambios en la entidad.

Las unidades organicas del ROF se encuentran actualizadas.

Las unidades organicas del ROF estéan en relacion directa con la estructura
organica.

En las unidades organicas del ROF se encuentran las funciones de los érganos
resolutores considerados en el TUPA.

S| SIKSISS

DIMENSION 2: CUMPLIMIENTO DEL MOF

@

NO

1A RN A AN AN N 22

NO

IZAE SO A AN AN RN A

NO

El cumplimiento del MOF por el servidor depende del conocimiento de las
funclones especificas.

El MOF se actualiza frecuentemente segun los cambios en la entidad.

Con el MOF el servidor cumple las funciones especificas.

LW IN |

Con el MOF actualizado se cumplen los procedimientos del TUPA.

DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO DEL TUPA

NO

NO

NO

Los plazos establecidos en el TUPA se cumplen.

11

La modificacion de los plazos establecidos en el TUPA es frecuente.

12

Los plazos para responder una solicitud tienen excepciones de cumplimiento.

13

Excepcionalmente se consideran los dias inhabiles para el cumplimiento de los
plazos.

14

Los requisitos establecidos en el TUPA se cumplen.

15

Son excesivos los requisitos de los procedimientos establecidos en el TUPA.

16

Se modifican frecuentemente los requisitos de los procedimientos establecidos
en el TUPA.

S ISNIS S SIS LN ISNISS

SOISNISNIS S ISIN2I8I88S

S OSISIS S IS INL8 I8N
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17

Para los procedimientos solo se solicitan los requisitos establecidos en el TUPA.

18

Los requisitos de los procedimientos del TUPA estan alineados con el ROF de la
entidad.

DIMENSION 4: CUMPLIMIENTO DEL MAPRO

NO NO NO

19

Los procedimientos establecidos en el MAPRO son sencillos de cumplir.

20

Se modifican frecuentemente los procedimientos establecidos en el MAPRO.

21

Los procedimientos establecidos en el MAPRO tienen un control previo.

22

Los procedimientos establecidos en el MAPRO tienen un control simultaneo.

23

Los procedimientos establecidos en el MAPRO tienen un control posterior,

24

Los procedimientos establecidos en el MAPRO estan alineados con el ROF.

AN RN S N BN BN E A NG BN
SN N Y N N N 23 LG AN

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg...Menacho Rivera, Alejandro Sabino
DNI: 32403439.. Especialidad del validador:  Metoddlogo
Lima,...... 18505000 de ...noviembre.......... del 2020.

! Pertinencia. E! item corresponde al concepto teérico formulado.

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir dimensién,

..........................................

...................

Firma del experto Informante
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control de gestién documental.

DIMENSIONES/ATEMS

PERTINENCIA
1

RELEVANCIA
2

CLARIDAD
3

SUGERENCIAS

DIMENSION 1: LINEAMIENTOS GENERALES

sl NO

si NO

sl

NO

Realizan seguimiento y evaluacién de los dispositivos legales de la gestién
documental.

Se incluyen documentos de gestion necesarios para implementar y mantener
los procesos de gestién documental.

Cuentan con una politica de gestién documental aprobada, documentada y
comunicada.

DIMENSION 2: ROLES Y PROCEDIMIENTOS

NO

Se asignan funcionarios responsables de la gestion documental de cada
gerencia.

Los servidores asignados cumplen con los procesos con conocimiento sobre
sus funciones y responsabilidades.

Consideran el costo de los procedimientos administrativos del TUPA en los
procesos de gestion documental.

DIMENSION 3: RECEPCION

@\

NO

LZARN

NO

Dl

NO

Existen lineamientos que regulan las actividades de los servidores
relacionadas a la recepcién de documentos.

Realizan observaciones a los documentos recepcionados segun la
normativa.

Digitalizan los documentos para el ingreso en la base de datos.

DIMENSION 4: EMISION

NO

NO

NO

10

Derivan eficientemente la documentacién a la unidad orgéanica competente.

1

La documentacion es recepcionada por la jefatura para su derivacion al
funcionario especialista.

12

El funcionario especialista evalia y emite un documento de respuesta
mediante un visado digital de manera oportuna.

DIMENSION 5: ARCHIVO

als IS SN2eKNs IS

NO

eSS ISNeKNSs IS

NO

QIS IS ISILISIS IS

NO
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Derivan la documentacién al funcionario responsable de la unidad organica

13 | para su firma digital. v v v
Registran la documentacion en el sistema para el monitoreo indicando el

14 | estado. v v v
Los documentos emitidos son archivados en orden correlativo y

15 | conservados. v v

DIMENSION 6: DESPACHO sl NO sl NO | sl | NO

Distribuyen la documentacién a tiempo a los colaboradores de la gerencia

16 | para la atencién correspondiente. v v v

17 | Entregan la respuesta del documento solicitado con puntualidad. v v v

1g | La entrega de la documentacion para su atencién es equitativa para todos. v v V.

Obscrvaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opini6n de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg... Menacho Rivera, Alejandro Sabino

DNI: 32403439... Especialidad del validador: Metoddlogo.

Lima, 18...de ...noviembre... del 2020.

' Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
Dimensién.

Firma del experto informante
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestién organizacional,

DIMENSIONES/ITEMS

PERTINENCIA'

RELEVANCIA?

CLARIDAD
3

SUGERENCIAS

DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DEL ROF

NO

sl

NO

NO

Se observa el cumplimiento del ROF de los servidores segln lo establecido.

El ROF se actualiza frecuentemente segun los cambios en la entidad.

Las unidades organicas del ROF se encuentran actualizadas.

Las unidades organicas del ROF estan en relacion directa con la estructura
organica.

En las unidades organicas del ROF se encuentran las funciones de los érganos
resolutores considerados en el TUPA,

SO N LN NN 24

DIMENSION 2: CUMPLIMIENTO DEL MOF

NO

LIs 1IN ISNISIS

NO

<A B B DN S N 228

NO

El cumplimiento del MOF por el servidor depende del conocimiento de las
funclones especlficas.

El MOF se actualiza frecuentemente segin los cambios en la entidad.

Con el MOF el servidor cumple las funciones especificas.

O (N[

Con el MOF actualizado se cumplen los procedimientos del TUPA.

DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO DEL TUPA

NO

NO

NO

Los plazos establecidos en el TUPA se cumplen.

11

La modificacién de los plazos establecidos en el TUPA es frecuente.

12

Los plazos para responder una solicitud tienen excepciones de cumplimiento.

13

Excepcionalmente se consideran los dias inhabiles para el cumplimiento de los
plazos.

14

Los requisitos establecidos en el TUPA se cumplen.

15

Son excesivos los requisitos de los procedimientos establecidos en el TUPA.

16

Se modifican frecuentemente los requisitos de los procedimientos establecidos
en el TUPA.

S ISNIS S (SIS KNLsSISS

L D DN D D D D 1 RN E N R O

SOSISIS S IS ISLINISNISIS
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Derivan la documentacién al funcionario responsable de la unidad orgénica

13 | para su firma digital. v v v
Registran la documentacion en el sistema para el monitoreo indicando el

14 | estado. v v v
Los documentos emitidos son archivados en orden correlativo y

15 | conservados. v v v

DIMENSION 6: DESPACHO s| NO si NO si | NO

Distribuyen la documentacién a tiempo a los colaboradores de la gerencia

16 | para la atencién correspondiente. v v v

17 | Entregan la respuesta del documento solicitado con puntualidad. v v v

18 | La entrega de la documentacién para su atencion es equitativa para todos. v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia........cooviiviiiiciiniiinnnns

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corrcglr [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg... Garay Ghilardi, César Amador

DNI: 06408163... Especialidad del validador: Magister en Administracion ..................

Lima, 26.......... de o, noviembre....... del 2020.

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tadrico formutado,

? Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dei item, es conciso, exaclo y directo,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
Dimensién.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide 1a gestibn organizacional.

Dimensionesfitems

Pertinencia
1

Relcv.ancla

Claridad
3

Sugerencias

| Dimensién 1: Cumplimiento del ROF

No

i

No

No

1

| Se observa el cumplimiento del ROF de los senvidores segin lo establecido.

4

2

| El ROF se actualiza frecuentemente segun los cambios en la entidad,

3

Las unidades  organicas del ROF se encuentran aclualizadas.

4

Las unidades organicas del ROF estan en relacion directa con la estructura
orgénica.

5

En las unidades organicas del ROF se encuentran las funciones de los drganos
resolutores considerados en el TUPA.

NN NS e

Dimensién 2: Cumplimiento del MOF

No

No

@

No

El cumplimiento del MOF por el servidor depende del conocimiento de las
funciones especificas.

El MOF se actualiza frecuentemente seguin los cambios en la entidad.

Con el MOF el servidor cumple las funciones especificas.

Con el MOF actualizado se cumplen los procedimientos del TUPA.

6
7
8
9
Di

mensién 3: Cumplimiento del TUPA

No

No

10

Los plazos establecidos en el TUPA se cumplen.

11

La modificacidn de los plazos establecidos en el TUPA es frecuente.

|12

Los plazos para responder una solficitud tienen excepciones de cumplimients,

113

Excepcionalmente se consideran los dias inhabiles para el cumplimiento de los
plazos.

14

Los requisitos establecidos en el TUPA se cumplen,

15/

Son excesivos los requisitos de los procedimientos estabiecidos en el TUPA.

16

| Se modifican frecuentemente los requisitos de los procedimientos establecidos

en el TUPA,

17

| Para los procedimientos solo se solicitan los requisitos establecidos en el

TUPA.

NESINN SENRRIEINSE S (2] SN SN 5|2

AN NN NISIRINE SNY N el NSy

SN NN S XYV EN NS
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Derivan la documentacién al funcionario responsable de la unidad organica

13 | para su firma digital. v v v
Registran la documentacion en el sistema para el monitoreo indicando el

14 | estado. v v v
Los documentos emitidos son archivados en orden correlativo y

15 | conservados. v v v

DIMENSION 6: DESPACHO si NO si NO sl | NO

Distribuyen la documentacién a tiempo a los colaboradores de la gerencia

16 | para la atencién correspondiente. v v v

17 | Entregan la respuesta del documento solicitado con puntualidad. Vv v v

18 | La entrega de la documentacién para su atencién es equitativa para todos. V' v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia........ccocvviiiiiiiiinneininnns

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg... Garay Ghilardi, César Amador

DNI: 06408163... Especialidad del validador: Magister en Administracion ..................

Lima,; 26,330 s de et noviembre....... del 2020.

! Pertinencla: El item corresponde al conceplo tedrico formutado,

? Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dei item, es conciso, exacto y directo,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
Dimensién.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestién organizacional.

Dimensiones/items

Pcrm‘\'encia

Relev'anc!a

Claridad
3

Sugerencias

Dimensidn 1: Cumplimiento del ROF

No

si_

No

| No

1

| Se observa el cumplimiento de! ROF de los senvidores segin lo establecido.

v

2

| EI ROF se actualiza frecuentemente segun los cambios en la entidad.

3

Las unidades organicas del ROF se encuentran actualizadas.

4

Las unidades organicas del ROF estan en relacion directa con la estructura
organica.

5

En las unidades orgénicas de! ROF se encuentran las funciones de los érganos
resolutores considerados en el TUPA.

Dimensién 2: Cumplimiento del MOF

No

No

No

6

El cumplimiento de! MOF por el servidor depende cel conocimiento de las
funciones especificas.

7

EIMOFsemaﬁzaﬁacue:ﬁemntssgggMosmmbbsenlamﬁda&

8

Caon el MOF el servidor cumple las funciones especificas.

9

Con el MOF actualizado se cumplen los procedimientos del TUPA.

Dimensién 3: Cumplimiento del TUPA

No

No

10,

Los plazos establecidos en el TUPA se cumplen.

11

La modificacién de los plazos establecidos en el TUPA es frecuente.

|12

Los plazos para responder una scficitud tienen excepciones de cumplimiento,

(13

Excepcionalmente se consideran los dias inhabiles para el cumplimiento de los
plazos.

14

Los requisitos establecidos en el TUPA se cumplen.

15!

Son excesivos los requisitos de los procedimientos establecidos en el TUPA.

16

Se maodifican frecuentemente los requisitos de los procedimientos estabiecidos
en el TUPA.

| Para los procedimientos solo se solicitan los requisitos establecidos en el

17

TUPA.

NS N SN NENNS S (2 SN (S]] x|e

SN INN NS IR INE SNY N 2] N NN

SNINN S SR INERINN S (2] < S NS ye
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| Los requisitos de Ios procedimientos del TUPA estan alineados con el ROF do |
18 | la entidad.

Dimensidn 4: Cumplimiento del MAPRO No No No

19| Los procedimientos establecidos en el MAPRO son sencillos de cumplir.

20| Se modifican frecuentemente los procedimientos establecidos en el MAPRO.

21| Los procedimientos establecidos en el MAPRO tienen un control previo,

22 | Los procedimientos establecides en e MAPRO tienen un control simultaneo.

NN Nel <

23 | Los procedimiantos establecidos en el MAPRO tienen un control posterior.

\&\\\\2‘\
AANNAENEIRS

\

24 | Los procedimientos establecidos en el MAPRO estan alineados con el ROF.

Observaciones (precxsarmhaysuﬁuenc ST R~ T ICITH TR e W e e ey Sesaneer R R et
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ Aphcab ués de

gxr[ ] No aphcablc
Apclbdosynombmdel;uavahdador JMg... Lag .. Lo 820, AR A . WLLRERT K oo
DNI: .....‘...?ﬁzqo Especxahdad el validador:........ Do, o Derenda e LR .
R i T S T e vy
" Partinancia: El ftem corresponde a1 concepto lebrico formulads,

'Mnmalcmawm para representar al componente ¢ dimensidn especiiica del consirucio
cuws.mmmm-munmwmum-nuoym

mmm.ummwummmmmmadm.

Firma del experto Informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control de gestién documental.

Dimensiones/ltems Penir:encla Ralevzancla Clar:dad e
Dimensién 1: Lineamlentos generales S No Si No | SI | No
Realizan seguimiento y evaluacion de los dispositivos legales de la gestién = / e
1 | documental.
Se incluyen documentos de gestién necesarios para implementar y mantener los e b7
2 | procesos de gestion documental. 4
Cuentan conuna politica de gestion documental aprobada, documentada y e v
3 | comunicada. s
Dimensidn 2: Roles y procedimientos SI No Si No | SI | No
4 | Se asignan funcionarios responsables de la gestién documental de cada gerencia. | ¢ Vv v
Los servidores asignados cumplen con los procesos con conocimiento sobre sus e v 5%
5 | funciones y responsabilidades.
Consideran el costo de los procedimientos administrativos del TUPA en los v W v
6 | procesos de gestién documental.
Dimenslién 3: Recepclén SI No Si No | Si | No
Existen lineamientos que regulan las actividades de los servidores relacionadas a v V4 Ve
7 | la recepcién de documentos.
8 | Realizan observaciones alos documentos recepcionados segtn la normativa. I v r'd
9 | Digitalizan los documentos para el ingreso en la base de datos. P vV v
Dimensién 4: Emision s No S| No | si| No
10 | Derivan eficientemente la documentacién a la unidad orgéanica competente. [ v Vv
La documentacion es recepcionada por la jefatura para su derivacién al funcionario | , ~ % J/ .
11 | especialista.
El funcionario especialista evalia y emite un documento de respuesta medianteun | , ~ v /
12 | visado digital de manera oportuna.
Dimensién 4: Archivo Si No S No | SI | No
Derivan la documentacién al funcionario responsable de la unidad organica parasu| v Ve
13 | fima digital.




14 | Registran la documentacién en el sistema para el monitoreo indicando el estado. v v V
15 | Los documentos emitidos son archivados en orden correlativo y conservados. ¥ v v
Dimensién 4: Despacho Si No Si | No | Si | No
Distribuyen la documentacién a tiempo a los colaboradores de la gerencia para la Ve v v
16 | atencién correspondiente,
17 | Entregan la respuesta del documento solicitado con puntualidad. v’ v v
18 | La entrega de la documentacién para su atencién es equitativa para todos. I v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....... {;ﬁ. .............. ww KD e el U U e YOS
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Apl de con'egjr[ ] No aplicable[ ]
Apclhdos y no 3ms del j Juez validador. Dr./ Mg.... . ................. 7"(‘4#!— W ..... T
.................. LR {1 Sasemmm s Especnalldad del vahdador e SR EETH MM B i
Luna, ..... gl Mo 008 o AL cveenererenesenans del 2020.

! Pertinencia: EI ltem corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

? Claridad; Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota:

Suficlencia, se dice suficiencia cuando los ltems plantsados son suficientes para medir
Dimension.

Firma del experto informante

64



Anexo 5. Prueba Piloto

Variable 1: Gestién organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,979 24

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

PO1 78,67 855,952 ,802 ,978
P02 78,13 857,695 ,924 ,978
P03 77,87 870,410 ,768 ,979
P04 78,20 862,457 ,837 ,978
P05 78,27 844,352 ,890 ,978
P06 78,67 862,381 ,898 ,978
P07 78,07 864,495 ,870 ,978
P08 78,13 852,267 ,896 ,978
P09 78,13 867,124 ,805 ,978
P10 78,20 854,886 ,818 ,978
P11 78,47 871,410 ,793 ,979
P12 78,00 860,143 779 ,979
P13 78,00 849,143 ,876 ,978
P14 78,00 849,857 ,845 ,978
P15 78,07 850,924 ,812 ,978
P16 77,87 856,124 ,883 ,978
P17 77,80 862,886 ,808 ,978
P18 77,93 854,638 ,842 ,978
P19 78,33 864,810 ,766 ,979
P20 78,00 865,143 771 ,979
P21 78,13 857,981 ,740 ,979
P22 78,40 880,400 ,615 ,980
P23 78,00 859,714 ,703 ,979
P24 77,93 867,638 ,697 ,979
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Variable 2: Gestion documental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,982 18

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
PO1 55,93 485,638 ,856 ,981
P02 56,07 471,781 ,839 ,981
P03 55,73 479,924 ,835 ,981
P04 56,00 474,000 ,883 ,980
P05 56,20 480,029 ,886 ,980
P06 55,93 462,924 ,936 ,980
PO7 56,47 486,410 AT7 ,981
P08 55,67 467,381 ,865 ,981
P09 55,87 466,838 ,873 ,980
P10 56,07 463,924 ,882 ,980
P11 55,73 477,210 ,848 ,981
P12 56,20 470,457 ,880 ,980
P13 55,93 485,638 ,856 ,981
P14 55,73 462,495 ,865 ,981
P15 56,07 471,781 ,839 ,981
P16 55,73 479,924 ,835 ,981
P17 56,00 474,000 ,883 ,980
P18 56,20 480,029 ,886 ,980
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Anexo 6: Base de datos de lainvestigacion

20 D1V1 D2v1 D3V1 D4V1 V1 D1V2|D2v2 D3v2 D4V2 D5V2 D6V2 V2 D1V D2V1 D3V1 D4V1 V.4 D1V2 D2V2 D3V2 D4V2 D5V2 DBV2 D.2

~ D[~ O[O~ N[ N[N~ N O N[O~ [~ OD|N |~ [~ MO N[N
~ D[~ N[O D |~ O N[O~ N O O[O~~~ DN |~ [~ MO NN N
~— MO OO |~ MO~~~ N O~ MO~ N|OD|N |~~~ NN |N|~—
~ [ M|~ N[O |~—~ | ~[N|~ |~ N[O N D[~ [~ D N[~ |~ | D[~ [D|—
~— M~ N[O MO~ N N[N~ N O N[O~~~ |~ N[O N N
—| || N|O| O~ N[N~ N[O N|O |~ |~ |N |~ |~ || ||
—|o|—[m| OO~ N[O[ N[O N|O |~ |N|O| N[N~ | N[~ | N~
~— MDD O N~ N[O N|—~ O N[O~ N|MD |~ |~ [~ [N~ N|~—
—| |~ O[O N[O~ N[O N |~ N|O |~ |~ |~ | N[N ||
—|o| OO OO~ N[O|N [~ O N[~ N|D |~ |~ |N|N|~—
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Anexo 7: Carta Presentacion de la UCV ante EMAPE S.A.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Lima, 19 de diciembre de 2020
Carta P. 980-2020-EPG-UCV-LN-FOSLO1/J-INT

Ing.

Pedro Dante Abrill Roncal

GERENTE

Empresa Municipal Administradora de Peaje - EMAPE S. A.

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a RUIZ ROSALES, JAQUELINE EUZABETH; identificada
con DNI N* 10619637 y con cédigo de matricula N® 6000155533; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a I3 obtencién de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestién Organizacional y control de la Gestién Documental en la Gerencia Central de Infraestructura
de EMAPE S. A., periodo 2020.

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador RUIZ ROSALES,
JAQUELINE ELIZABETH asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,
luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Somos |3 universidad de los :
que quiéeren salir adelante, fivieo




Anexo 8: Respuesta de solicitud

"Ano de la Universalizacién de la Salud"

EMAPE s.A.

Ate, 05 de enero de 2021
CARTAN° 037 -2021-EMAPE-GCI

Sefiora

JAQUELINE ELIZABETH RUIZ ROSALES

Estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica
Jr. Independencia N° 130, Miraflores — Lima

Presente.-
ASUNTO: Autorizacién para aplicacién de cuestionario para Tesis de Maestria
REFERENCIAS: Solicitud Simple 28-12-2020

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo, y en atencién al documento de la
referencia, en el cual solicita autorizacién para que su persona, estudiante del
Programa de Maestria en Gestién Publica de la Esscuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, realice la aplicacion de un cuestionario a los
trabajadores de esta gerencia, como parte de su trabajo de investigacion titulada
“Gestién organizacional y control de la gestion documental en la Gerencia
Centtal de Infraestructura de EMAPE S.A., periodo 2020".

Al respecto, esta gerencia otorga la autorizacién para que ud. proceda a realizar
el cuestionario que solicita a fin de desarrollar su trabajo de investiagacion.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresar las muestras de mi
especial consideracion.

Atentamente,
m? a %

ING. P! ROD RTLLRONCAL
sensur CENTRAYDE INFRAESTRUCTURA

EMAPE

Via Evitamiento km 1.7, Ate - Uma - MUNICIPALIDAD DE
Tel. (01) 714-8513 ;

Wnrmac@oamanes anh ne

71



Anexo 9. Evidencia de Encuestas
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Por el tiempo tomado 10:34 p.m. v/

Sus encuestas ayudaran para el
estudio de i mvesngacnon 10:34p. m.

Saludos cordlales 1034p. m. v/

Que tenga un excelente dla
10:35p. m. v/
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Hola, ya realice las encuestas!
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Muchisimas gracnas 10:37 p.m. ¥/

Por el tlempo tomado 1g.37p. m. 4

Sus encuestas ayudaran para el
estudio de i mvesngacmn 10:37 p.m. ¥/

Saludos cordlales 10:37 p. m. V/

Que tenga un excelente dia
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Escribe un mensaje @ o
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Evidencia Respuesta por correo entrevistas

£oumdo Wurst

agage themrm

fangep deecnda 10

fanco BEVA {

At s Moo 15
on Canactenisticss de
Cutisck Premum

B 2 ) v

4 tagordw | v T lmen B Atve © Mo dumse € g B Mows v O Ceeguene - (A Tt

Re: RESPONDER LOS SGTES. CUESTIONARIOS « GERENCIA CENTRAL DE INFRAESTRUCTURA - EMAPE SA.

Bestn: Gonztles celtabestra bg@gmaicomy

VeI 3N
P et
CUESTIONARIC DE LA GESTLL CUESTIONARIO DE (A GESTL.
- da Ny

T stmn S Deoyirass St nes e Oullvie

B jue. 04 ene 2021 2 las 2157, Jaqueline Rz Riosals [«jagussnssizaben@hommail com ») escribed:
Estimados colaboradores:

hmhhmwumzmmmhmwmvwmhmﬁhmmd
de EMAPE S.A. serfode 2020, La Ink d ¥ o1 slo vara fines de sctudio,

Agep farite .

Bundepdeentada 2112

Fuwd: RESPONDER LOS SGTES, CUESTIONARIOS - GERENCIA CENTRAL DE INFRAESTRUCTURA VIAL

-
-

Rames lana <jarv, 143 %otmailzom»
Ve DSOT201 008 ’ T
Farw; Unies

@ WCNME)D{IAGISI\_ CUBSTIONARO DE LA GBI
ug

Ianoon W2 Devras Gow e 0w

Estemada

Adjunta a5 enouentras resizaces.

Gracas.

Dez faquasine Rz Rosals <jaquelinesizateth@hotmal com>

Enviade: jusves 04 de enero de 2001 Sd3p m.

Para janvi_M4Ehotmail com

Asunto: FESPONDER LOS SGTES, CUESTIONARIOS - GERENCIA CENTRAL DE INFRAESTRUCTURA VIAL

Extimadon coladoradores:

Por medio de |a presente 18 sevio I encurstas pars medit la gestion documental en 1a administracan de L Garendla Central de Infraestructurs
de EMAPE S.A, perioda 2020, La Informacién que me brinde serd confidenclal y es 1dlo pars fines de estudio.
Mawmmln&mmuﬂnwmﬁhmhmﬂdﬂmnhwmuniumkhvmw
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Anexo 10: Resolucién UCV aprobando titulo - hoja 1

R). N*3537-2020-UCV-EPG-LN

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N° 3537-2020-UCV-EPG-LN

Los Olivos, 7 de noviembre de 2020

VISTO:

El informe presentado por el (la) docente Dr. (a) Alejandro Sabino Menacho Rivera de la Experiencia Curricular
“Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion” del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, a la
Jefatura de la Escuela de Posgrado de la Filial Lima Norte de la Universidad César Vallejo, solicitando la inscripcién
del proyecto de investigacion:

Gestion Organizacional y control de la Gestién Documental en la Gerencia Central de Infraestructura
de EMAPES. A., periodo 2020

presentado por el (la) estudiante:
Bach. Jaqueline Elizabeth Ruiz Rosales

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7° del Reglamento de Investigacién de Posgrado indica: “El sistema de Evaluacién de

la Investigacién implica el seguimiento de los trabajos de investigacién, desde su concepcién hasta su obtencion de
*los resultados pora su tacion y publicacién”.

Que, el articulo 14* del Regl de Investigacion de Posgrado indica: “La vigencia del proyecto es un

afio. En coso de exceder el tiempo considerado, el interesado deberd remitirse a los procedimientos de
Investigacién de la Escuela de Posgrado”.

Que, el articulo 17" del Reglamento de Investigacién de Posgrado indica: “El proyecto de tesis es

elaborado por un estudiante bajo la asesoria del docente metoddlogo, dentro del ¢ g y nor jvidad
académica establecida y culmina, previa evaluacién, con opinién favoroble del docente metoddlogo y la
btencidn de la resolucién del proyecto”,

Que, el articulo 35" del Reglamento de Investigacién de Posgrado indica: “Ef docente se constituye
en asesor ddlogo, resp ble del itoreo y evaluacion del disefio y desarrollo del proyecto de tesis”,

Que, el (la) estudiante ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos necesarios para
inscribir su proyecto de tesis.

Que, el proyecto de investigacidn cuenta con la opinidn favorable del docente metodélogo de la
experiencia curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacién”.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento vigente;
SE RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el proyecto de tesis Gestidn Organizacional y control de la Gestién Documental en la
Gerencia Central de Infraestructura de EMAPE S. A., periodo 2020, presentado por el (la) Bach. Jaqueline
Elizabeth Ruiz Rosales, con Codigo: 6000155533, el mismo que contaré con un plazo méximo de un afio para su
ejecucién. S

Somos la unlversidad de los
que quieren salir adelante, flvio| @

P WD ik »
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Resolucioon UCV aprobando titulo - hoja 2

RJ. N" 3537-2020 UCV-EPG-LN
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Art. 2°.- Registrar el proyecto de tesis dentro del archivo de la linea de investigacion: GESTION DE POLITICAS
PUBLICAS Y DE TERRITORIO, correspondiente al Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.
Art. 3°.- Designar al Mtro(a). Dr{a). Alejandro Sabino M ho Rivera como asesor metoddlogo del proyecto
de tesis Gestién Organizacional y control de la Gestion Documental en la Gerencia Central de Infraestructura de
EMAPE S. A., periodo 2020.
Registrese, comuniquese y archivese.
y i
{{/» =2 UcY \
\‘I“\ earuna  Jf |
L\ -
e « 4 Venturo Orbegoso
< H5's
Escunlf 28 Vosgraas = Compus Lims Nors
Somos |3 unlversidad de los
q%quieren salir adelante, flwl ' ©
ar :o‘ -
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