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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo general  determinar la calidad del

cuidado  de  enfermería  en  pacientes  Hospitalizados  del  Hospital  Regional  de

Huacho  2020,  según  la  dimensión  interpersonal,  dimensión  técnico  científico,

dimensión del entorno. El estudio presenta enfoque cuantitativo, nivel descriptivo,

diseño no experimental y corte transversal. Para la recolección de datos se trabajó

la encuesta y se utilizó como instrumento un cuestionario tipo Escala de Likert de

22  ítems  (Echegaray,  2019).  La  muestra  de  estudio  fueron  62  pacientes

hospitalizados en el Servicio de Medicina y Cirugía. Los resultados indicaron que

en la dimensión interpersonal un 62,9% de los pacientes hospitalizados perciben

un nivel  medio  de calidad del  cuidado de  enfermería,  mientras  que  el  37,1%

percibe un nivel alto. En cuanto a la dimensión técnico científico el 67,7% de los

pacientes percibe un nivel medio, el 32,3% de los pacientes perciben un nivel alto

y por último la dimensión del entorno el 53.2% corresponden al nivel alto mientras

que un 41,9% perciben un nivel medio. Se concluye finalmente que la calidad de

cuidado  de  enfermería  en  pacientes  hospitalizados  se  encuentra  en  un  nivel

medio,  se  observa  un  predominio  de  nivel  alto  en  cuanto  a  la  ventilación,

iluminación,  limpieza  constante,  orden  y  poco  ruido  (correspondiente  al

componente del entorno). 

Palabras clave: calidad, cuidado, paciente.
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SUMMARY 

 

The general objective of this research was to determine the quality of nursing care 

in Hospitalized patients of the Huacho Regional Hospital 2020, according to the 

interpersonal dimension, technical-scientific dimension, and environment dimension. 

The study presents a quantitative approach, descriptive level, non-experimental 

design and cross section. For data collection, the survey was used and a 22-item 

Likert scale questionnaire was used as an instrument (Echegaray, 2019). The study 

sample was 62 patients hospitalized in the Medicine and Surgery Service. The 

results indicated that in the interpersonal dimension, 62.9% of hospitalized patients 

perceive a medium level of quality of nursing care, while 37.1% perceive a high level. 

Regarding the technical-scientific dimension, 67.7% of the patients perceive a 

medium level, 32.3% of the patients perceive a high level and finally the environment 

dimension, 53.2% correspond to the high level while 41 , 9% perceive an average 

level. It is finally concluded that the quality of nursing care in hospitalized patients is 

at a medium level, a high-level predominance is observed in terms of ventilation, 

lighting, constant cleaning, order and little noise (corresponding to the environment 

component). 

 

 

 

Keywords: quality, care, patient. 
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