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RESUMEN

La presente tesis titulada Marketing Digital y Posicionamiento de la marca de la
empresa General Services for Companies, Cercado de Lima tuvo como objetivo identificar
la relacion que existe entre el marketing digital y el posicionamiento de la marca en el
consumidor de la empresa. Por ello, la metodologia usada fue el disefio de la investigacion
es no experimental trasversal descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional, de tipo basico; para lo cual se tomd una poblacion de86 clientes y se utiliz6 a
una muestra de 70 individuos; como técnica de recoleccion de datos se aplico una encuesta
y como instrumento el cuestionario con escala de Likert; posteriormente, toda la
informacion recolectada de los cuestionarios, que esta conformado por 28 preguntas cada
variable, fue procesada mediante el programa SPSS 24 arrojando tablas de distribucion de
frecuencia. Finalmente, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman dio como resultado
el valor de 0,794; por lo que se concluyd que existe una correlacion positiva fuerte entre el

marketing digital y el posicionamiento de la marca.

Palabras claves: marketing digital, e-mail, red social, sitio web, posicionamiento de marca.
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ABSTRACT

This thesis entitled Digital marketing and positioning of the brand of the company
General services for companies, Cercado de Lima aimed to identify the relationship between
digital marketing and the positioning of the brand in the consumer of the company.
Therefore, the methodology used was the design of the research is not experimental cross-
sectional descriptive correlational, with quantitative approach, correlational scope t of
basictype; for which a population of 86 clients was seen and a sample of 70 individuals is
shown; As a data collection technique, a survey is applied and as a questionnaire
instrument with Likert scaling; Subsequently, all the information collected from the
questionnaires, which ismade up of 28 questions each variable, was processed by the SPSS
24 program, yielding frequency distribution tables. Finally, Spearman's Rho correlation
coefficient yielded the value of 0.794; what is concluded that there is a strong positive

correlation between digital marketing and brand positioning.

Keywords: digital marketing, email, social network, website, brand positioning.
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