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Resumen
El presente trabajo consta de proponer una solucion para aportar en aumentar la
formalizacion, seguridad y control del servicio de transporte que ofrecen los
vehiculos denominados mototaxis en los distintos distritos del departamento de La
Libertad donde se ofrece este servicio de transporte. La solucién es una aplicacion
movil Android denominada TripCar donde existird dos versiones, una para pasajero
y otra para transportista. Ambas estaran sincronizadas para que exista
comunicacion de solicitudes de servicio, geolocalizacion, seguimiento de estados
de viajes y por ultimo calificacién entre ambos actores de negocio (pasajero y
conductor). Se menciona los resultados, incrementar el nivel de calidad de servicio
actual de 2.59 puntos y mediante la implementacion del aplicativo movil es de 4.75
puntos, consiguiendo un incremento de 2.15 puntos, representados 43%. El
segundo indicador, para medir la satisfaccion del cliente, antes de la
implementacion se tiene 2.23 puntos y con el postest se obtuvo 4.84 puntos,
obteniendo un incremento de 2.61 puntos. En el tercer indicador se logro
incrementar el nivel de seguridad del cliente con respecto al servicio actual de 2.19
puntos y mediante la implementacion del aplicativo mévil es de 4.94 puntos,
consiguiendo un incremento de 2.75 puntos, representados 55.00 %. En el cuarto
indicador se logré incrementar el nivel de productividad del mototaxista actual de
2.14 puntos y mediante la implementacion del aplicativo mévil es de 4.95 puntos,
consiguiendo un incremento de 2.81 puntos, representados 56.20 %. Y finalmente
se logré incrementar el nivel de fluidez del servicio actual de 2.24 puntos y mediante
la implementacién del aplicativo mévil es de 5.00 puntos, consiguiendo un

incremento de 2.86 puntos, representados 57.20 %.

Palabras claves: Aplicacion mévil, formalizacion de los mototaxistas y Metodologia
Mobile
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Abstract
The present work consists of proposing a solution to contribute in increasing the
formalization, security and control of the transport service offered by the vehicles
called mototaxis in the different districts of the department of La Libertad where this

transport service is offered.

The solution is an Android mobile application called TripCar where there will be two
versions, one for a passenger and the other for a carrier. Both will be synchronized
so that there is communication of service requests, geolocation, tracking of travel

status and finally qualification between both business actors (passenger and driver).

The results are mentioned, increasing the current service quality level of 2.59 points
and through the implementation of the mobile application it is 4.75 points, achieving
an increase of 2.15 points, representing 43%. The second indicator, to measure
customer satisfaction, before implementation has 2.23 points and with the posttest
4.84 points were obtained, obtaining an increase of 2.61 points. In the third indicator,
it was possible to increase the security level of the client with respect to the current
service of 2.19 points and through the implementation of the mobile application it is
4.94 points, achieving an increase of 2.75 points, representing 55.00%. In the fourth
indicator, it was possible to increase the productivity level of the current motorcycle
taxi driver of 2.14 points and through the implementation of the mobile application it
is 4.95 points, achieving an increase of 2.81 points, representing 56.20%. And
finally, it was possible to increase the level of fluidity of the current service of 2.24
points and through the implementation of the mobile application it is 5.00 points,

achieving an increase of 2.86 points, representing 57.20%.

Keywords: Mobile application, formalization of motorcycle taxi drivers and Mobile
Methodology
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INTRODUCCION

En el trabajo de investigacion, presentamos una propuesta para contribuir en el
aumento de la formalidad del servicio de mototaxi en el distrito de la Esperanza,
provincia de Truijillo, departamento de la Libertad mediante una aplicacion movil
multiplataforma de geolocalizacion y ofrecimiento de servicios de viajes de este

tipo.

Los beneficios que se pretendieron lograr fueron: Mejorar la formalizacién del
transporte de mototaxis, Fomentar seguridad en el servicio de transporte de
mototaxis, Brindar un nivel de sofisticacidbn en este servicio de transporte,
Acortar el tiempo libre de las moviles que brindan este servicio por ende

aumentar los ingresos de las mismas.

Actualmente, se dan cientos de viajes en el distrito de la Esperanza y eso sélo
hablando de las asociaciones de mototaxis formales en el distrito. Se sabe que
existen aproximadamente treinta y que cada una tiene, en promedio, entre 50 y
70 conductores que forman parte de ellas. Adicional a ello, todos los
conductores utilizan un dispositivo mévil (Smartphone), mas no lo utilizan para
buscar oportunidades de ingresos en el negocio. Entonces, tomando en cuenta
gue el transporte de tramos cortos en el distrito de la Esperanza a través de
vehiculos mototaxis es tan frecuente, de hecho, son los que mas se utilizan y
existe una gran demanda por ellos llega TripCar, una propuesta de negocio que
busca revolucionar el transporte en tramos cortos en el distrito de la Esperanza.
Nuestra propuesta de valor se basoé en la seguridad, disponibilidad y responder
a las necesidades actuales de los vecinos del distrito de transportarse en
vehiculos ligeros con mayor confianza, seguridad y no verse expuestos a
accidentes o robos. Sin embargo, lo que hace realmente novedosa a esta

propuesta es su innovacion tecnoldgica.

Por la novedad de UBER y su éxito mundial, buscamos seguir la misma férmula,
abocada a nuevas necesidades en sectores mas populares. Asi, nuestro
aplicativo permitira unir a conductores de mototaxis con clientes que busquen

transportarse tramos cortos de un punto a otro con total seguridad.



También, estamos buscando eliminar o disminuir la informalidad en este sector
y brindar la oportunidad a nuestros socios conductores de incrementar sus
ingresos y realizar un upgrade a la imagen del sector mototaxi ante los
pasajeros, lo cual les permitirh econémicamente crecer y pertenecer a un grupo
gue tendra un rotundo éxito. La seguridad de nuestros clientes es lo primero y
es por ello que aplicaremos filtros dentro de nuestros procesos para que nos
permitan incluir el personal correcto de manera tal que la experiencia de viaje

sea la mejor ante el publico.

El problema con el servicio de transporte de mototaxi en el distrito de la
Esperanza viene con muchas directrices, pero nos enfocaremos en las mas
importantes entre las cuales tenemos que el servicio de transporte de este tipo
es en su mayoria informal, donde cualquier ciudadano adquiere o alquila un
mototaxi y empieza a brindar este servicio publico dejando al azar la seguridad
en todos los aspectos de los pasajeros que utilizan el servicio de estas moviles.
Otro problema que va de la mano con el problema precedente es que al haber
mas moviles informales que formales, el tema de la fiscalizacion se hace un
tema casi imposible de manejar por ende surgen problemas de inseguridad o
robos al paso por haber moviles conducidas por individuos que su real objetivo
no es el de brindar servicio de transporte sino de delinquir. Ambas problematicas
descritas hacen surgir un tercer problema el cual es la insatisfaccion y miedo en
los ciudadanos que utilizan este tipo de servicio de transporte para poder
movilizarse tramos cortos, esto desemboca en que el servicio de mototaxi sea
mal visto y tenga una percepcion con sinénimo de inseguridad e informalismo

ante la ciudadania.

Por altimo, un problema que se identificé es que al haber muchos mototaxis
rodando por el distrito, la mayoria de los conductores para buscar servicios
deben estar conduciendo por todas partes gastando combustible por encontrar
servicios y esto afecta directamente en los ingresos de los conductores pues al
mas tiempo rodando sin servicios, mas gasto por combustible realizan.
Entonces al no haber un optimizador de rutas, servicios y tiempos, el resultado
gue se obtiene es mas gasto de lo que deberian hacer los conductores en el dia

afectando en sus ingresos por este trabajo que realizan.



Todos estos problemas descritos nos dan como resultado el hacernos la
pregunta ¢De qué manera el aplicativo mévil multiplataforma TripCar influira en
la formalizacion del servicio de mototaxi en el distrito de la Esperanza - Trujillo?
Y plantearnos una hipotesis descrita como “El aplicativo movil multifuncional
TripCar influy6 en la formalizacién del servicio de transporte de mototaxi en el

distrito de la Esperanza - Truijillo”.

Con todo lo dicho, la realizaciéon de este proyecto tiene muchas justificaciones
para serse una realidad y entre estas justificaciones podemos encontrar la
justificacion operativa, tecnoldgica, econdémica y social. La primera porque se
requiere una aplicacion movil que permita afiliar a todos los mototaxistas
actualmente empadronados en asociaciones de mototaxis formales del distrito
de la Esperanza. La segunda que con el uso del aplicativo mévil multiplataforma
se tendrdn resguardados los datos respectivos de los conductores y su
geolocalizacion en tiempo real cuando estén brindando el servicio de transporte.
Todo esto ante cualquier eventualidad o incidente. Creando de esta manera una
sensacion de seguridad para todo ciudadano que utilice el servicio de

transporte.

Para justificacion econdmica diriamos que mediante el aplicativo movil se busca
dos cosas puntuales, estandarizar los precios de traslado con este servicio de
transporte dentro del distrito de la Esperanza e incrementar los ingresos de los
mototaxistas reduciendo su tiempo de inactividad y el combustible por tratar de
buscar servicios en ruta. Finalmente para la justificacion social tenemos que el
aplicativo moévil multiplataforma sera de buen provecho social ya que ayudara al
ciudadano de a pie a utilizar el servicio de mototaxi con total sensacion de
seguridad, ayudara a los negocios locales a utilizar el mismo servicio para
trasladar sus productos via delivery, incrementara los ingresos de los
ciudadanos que brindan este servicio publico y lo mas importante es que se
redujo los niveles de informalidad que existen actualmente en este servicio de

transporte publico..



MARCO TEORICO

Para este trabajo se tuvo en cuenta los siguientes antecedentes que comparten
su problematica con esta investigacion y que por ende son de gran aporte para

el desarrollo del mismo, teniendo en cuenta las siguientes investigaciones:

Lépez y Callisaya (2019) en su articulo denominado “Sistema de administracion
de servicios para empresas de taxi “, publicada en la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, Tacna- Peru, se realizo un estudio de enfoque cuantitativo
cuyo objetivo es describir una aplicacién mévil para que las empresas de taxi
puedan brindar sus servicios, identificando su impacto y funciones del software.
En su investigacion se concluye que, mediante la propuesta de un sistema de
administraciéon de servicios para taxis, es factible y de suma importancia para
las empresas de radiotaxi. Por otra parte, el desarrollador debera asumir los
riesgos que se presenten en el camino. Siendo aconsejable aumentar las
funcionalidades para dar un mayor confort al pasajero al momento de elegir un
taxista en el area mas cercana, agregando la opcion de cobertura, de radio
virtual y una actualizacion que permita detectar las llamadas desde la app,

determinando la solicitud de servicio de taxi del cliente.

Arbatani, Norouzi, Omidi y Valero (2019) en su investigacion titulada
"Competitive strategies of mobile applications in online taxi services: The cases
of Snapp and Tap30 in Iran", tiene como finalidad estudiar las estrategias que
brindan las aplicaciones de Snappy Tap30 para los servicios de taxis, via online.
En su investigacion se concluye que, ambas aplicaciones brindan similares
estrategias entorno a los viajes terrestres, determinando las diferentes

especialidades que brindan con el fin de lograr el éxito en el mercado.

Nurkhodzha Akbulaev (2020) en su articulo denominado “The Impact Of The
Taxi Service Mobile Applications On The Financial Condition Of Taxi Companies
“, publicada en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna- Perd,
se realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo cuyo objetivo desarrollar un
analisis comparativo entre dos aplicaciones moviles de taxis: Yandex Taxi y
Uber. Para la recoleccion de datos se determinaron en base a conclusiones. Se

detectaron diversos problemas como la disminucién de la calidad de servicio de



las empresas, reduccion del precio de los competidores y un nivel bajo de
ingresos para las empresas de servicios tradicionales. En su investigacion se
concluye que, el aumento de ingresos a las empresas de taxis es proporcional,
teniendo en cuenta que los servicios pasaron los 1000 millones de rublos, dando
paso a una baja en los ingresos para las empresas tradicionales de taxis. Siendo
indispensable implementar estrategias modernas que permitan impulsar y

mejorar las actividades que realizan dichas empresas.

Harding, Kandlikar y Gulati (2016) en su articulo denominado “Taxi apps,

regulation, and the market for taxi journeys “, publicada en Transportation
Research Part A: Policy and Practice”, se realizé un estudio de enfoque
cuantitativo cuyo objetivo es analizar el aporte que tienen las aplicaciones
moéviles para las empresas de taxis y su impacto que genera. Basandose en las
estrategias y formas que operan dichas empresas. El autor propone en su
investigacion que las apps de taxis dan solucion a los problemas de confiabilidad
y al ahorro de tiempo para solicitar los servicios de transporte En su
investigacion se concluye que, en vez de retrasar el desarrollo del mercado de
taxis, los reguladores tienen que enfocarse en disminuir la probabilidad de
monopolio y colusion entorno a los mercados que utilizan las aplicaciones

moviles para taxis.

Sanchez, Correa y Gomez (2020) en su articulo denominado “Assessment of
mobile taxi booking apps: An empirical study of adoption by taxi drivers in
Medellin-Colombia”, se realizé un estudio de enfoque cuantitativo, en base a las
teorias de adopcion de tecnologia, al modelo de comportamiento organizado y
la teoria de aprobacion y uso de tecnologia, cuyo objetivo es determinar las
variables que fomentan el uso de apps méviles para taxis. Para la recoleccion
de datos se realiz6 mediante fuentes literarias, que permitan asignar las
variables mas representativas para el estudio En su investigacion se concluye
gue, los taxistas evalian de manera positiva las ventajas que brindan estas

tecnologias para mejorar el servicio de transporte a los clientes.



Babativa, Bricefio, Nieto y Salazar (2016) en su articulo denominado “Desarrollo
Agil de una Aplicacién para Dispositivos Méviles”, se realizd un estudio de
enfoque cuantitativo cuyo objetivo es determinar el aporte que generan las
aplicaciones moviles para las empresas de taxis. En su investigacion se
concluye que, el impacto de app moviles ha dado paso a una alta demanda de
aplicaciones software entorno a las empresas de servicios de taxis, tomando en
cuenta el gran aporte de las mismas para los procesamientos, manejo,
reduccién de tiempos y mejoramiento en general del servicio solicitado por los

pasajeros.

Bazan, Grados y Roman (2018) en su investigacion titulada “Plan de negocio
para un sistema que permite ahorrar el servicio de taxis por aplicativos en Lima”,
el cual se desarrolld6 en la Universidad de ESAN para obtener el grado de
maestria en Administracion, se realizé un estudio de enfoque aplicativo cuyo
objetivo es determinar la viabilidad que presentan las aplicaciones moviles de
taxis ante un plan de negocio, generando mayor desarrollo y calidad de servicio
para las Empresas. En su investigacion se concluye que, el trabajar un plan de
negocio en conjunto con las apps maviles, permite mejorar el servicio de taxi en
Lima metropolitana, ademéas de brindar una mayor eficiencia y productividad

paralas Empresas de taxis y comodidad a los clientes.

Chiroque, Torres y Urbano (2019) en su investigacion titulada “Factores que
influyen en la continuidad de uso tecnolégico de aplicativos de taxi mévil en Lima
Metropolitana”, el cual se desarroll6 en la Universidad de ESAN para obtener el
grado de maestria en Administracién, se realizé un estudio de enfoque aplicativo
cuyo objetivo es determinar los factores participantes en la app maoviles para
Empresas de taxis, basandose en un modelo de propension de adopcion
tecnoldgica (TAP). En su investigacion se concluye que, las Empresas apuestan
a favor del uso de la tecnologia para mejorar la calidad de servicio y de vida de
los clientes, al utilizar los servicios de transporte mediante los aplicativos

moviles.



Morales, C.E. (2018) en su articulo denominado “El consumo digno y los
negocios de app de taxi (caso Uber)”, el cual se desarroll6 en la Universidad
Nacional de San Marcos, se realizdé un estudio de enfoque cuantitativo cuyo
objetivo es evaluar y comprobar que las aplicaciones de taxi brinden un servicio
de acuerdo a las exigencias minimas de los clientes, garantizando un servicio
de calidad. En su investigacion se concluye que, la implementacion de app
moviles para servicios de taxis ha dado un mayor crecimiento y seguridad de
los clientes al solicitar su transporte. Sin embargo, existen casos delictivos en
Lima metropolitana como robos, intentos de violacion entre otros, para lo cual

se cree que esta investigacion refleja lo sucedido en otras zonas del Peru.

Mercado (2019) en su investigacion titulada “El sistema Uber y su impacto en
las relaciones laborales”, el cual se desarrollé en la Universidad Catdlica del
Pera para obtener el grado de maestria en Derecho del Trabajo y Seguridad
social, se realizd un estudio de enfoque aplicativo cuyo objetivo es conocer la
relacion entre los prestadores de servicio y Uber, asi como a su vez el
determinar si los prestadores presentan la condicién de socios o si al contrario
tiene una relacion laboral. En su investigacion se concluye que, la Empresa Uber
otorga beneficios a los conductores al cumplir con las condiciones que se les
impone durante la prestacion del servicio de taxi a través las respectivas

evaluaciones o reclamos de los clientes.

Apaza (2015) en su investigacion titulada “Desarrollo de una aplicacién web
movil para los usuarios del servicio de taxi en la provincia de Arequipa”, el cual
se desarrollé en la Universidad Autbnoma San Francisco para obtener el grado
de maestria en Ingenieria de Sistemas, se realiz0 un estudio de enfoque
aplicativo cuyo objetivo es proponer una aplicacion web para evaluar y analizar
Su impacto que genera en el servicio de taxis en Arequipa 2015. En su
investigacion se concluye que, la app QR-TAXI, permitira a los usuarios ver la
informacion del taxi que deseen tomar, ademas de ver su recorrido en tiempo
real, teniendo la disponibilidad de dar aviso a sus familiares o amigos sobre la
ubicacion de la unidad tomada. La aplicacién también facilitara de manera clara

un andlisis sobre el servicio.



Justitia, Semiati y Ramadhini (2019) en su articulo denominado “Customer
Satisfaction Analysis of Online Taxi Mobile Apps”, el cual se desarrollé en la
Universidad de Airlangga, se realizdé un estudio de enfoque cuantitativo cuyo
objetivo evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes y los factores que influyen
en la efectividad deservicio de las Empresas de taxis, para lo cual se aplicaran
cuestionarios y métodos de muestreo intencional. En su investigacion se
concluye que, el nivel de satisfaccion del cliente es bajo, para lo cual se
recomienda que las Empresas tomen medidas que permitan mejorar sus

estrategias y calidad de servicio a sus clientes.

Hernandez, Medina, Hernandez, Preciado (2019) en su articulo denominado
“Adopcion de app moviles para el servicio de taxis”, el cual se desarrollé en la
Universidad de Guadalajara, se realizé un estudio de enfoque cuantitativo cuyo
objetivo es analizar los factores que influyen en la demanda de servicios de taxi
privado en la poblacion de Guadalajara. Para la recoleccion de datos, mediante
una encuesta se registraron 144 datos para el analisis de regresién. En su
investigacion se concluye que, la influencia social, el tipo de disefio y el riesgo
asumido por los clientes, son los factores clave que determinan la solicitacion

del servicio de transporte.



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: Aplicada

La presente investigacion serd de tipo aplicada, porque se propone
implementar un Aplicativo Movil Multiplataforma TripCar el cual permitira

mejorar la formalizacion de los mototaxistas del Distrito de la Esperanza

Disefio: Experimental de grado Preexperimental

r -

- .

Figura N° 1: Disefio de investigacion
Donde
Oo: Formalizacion de los mototaxistas antes de la implementacion del

aplicativo TripCar
X: Aplicativo Moévil Multiplataforma TripCar

O1: Formalizacién de los mototaxistas después de la implementacion del

aplicativo TripCar
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Aplicativo Movil Multiplataforma TripCar

Variable dependiente: Formalizacién

El cuadro de operacionalizacion de variables para la presente investigacion

se encuentra en la seccion de Anexos.



3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: La poblacion esta compuesta por mototaxistas de la asociacion
Nueva Esperanza del Distrito de la Esperanza, en esta oportunidad suma
un total de 70.

Muestra: Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente
formula que toma en cuenta el tamafio de la poblacion, el nivel de confianza

(expresado como coeficiente redondeado) y el margen de error.

DATOS:

Poblacién (N): 70 mototaxistas

Coeficiente de confiabilidad: 4

Py g (probabilidades de éxito y fracaso): 50 -50
E (error seleccionado): 5

n: tamano de la muestra

FORMULA:
n= 4MNp.q
E* (N-1)+4p.q
CALCULO:

n= 4 x70x50x50

52 (70-1) + 4 x 50 x50

n=59.70
redondeando:
n= 60 mototaxistas

De acuerdo al calculo de la muestra, el tamafio de la muestra sera de 60
mototaxistas del Distrito de la Esperanza aplicando el muestreo

probabilistico aleatorio simple.
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Muestreo: Probabilistico aleatorio simple.
3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

v" Observaciéon: Es la técnica que se ejecutara por medio de la

observacion de campo.

¥" Encuesta: Es la técnica que permitird encuestar a 60 mototaxistas al
azar del Distrito de la Esperanza, para lo cual se desarrollaran 50

encuestas por semana.
Instrumentos

¥v" Cuestionario: Es el instrumento que se usara para entrevistar a los
mototaxistas, permitiéndoles conocer las ventajas y comodidades al

usar el aplicativo TripCar

¥" Ficha de informaciéon del aplicativo: Es el instrumento que se
utilizara para brindar informacion sobre el aplicativo TripCar, para los

mototaxistas en la encuesta.

3.5 Procedimientos

En primer lugar, se hizo un analisis de la formalizacion actual de los
mototaxistas en el Distrito de la Esperanza mediante registros estadisticos
gue se hicieron basandonos en informacion que nos brindaron en la
municipalidad y en las asociaciones que visitamos previo a iniciar el

presente estudio.

En segundo lugar, se desarroll6 el aplicativo movil TripCar con la finalidad
mejorar la formalizacion de los mototaxistas en el Distrito de la Esperanza.
Este aplicativo fue desarrollado con la metodologia Mobile D y nos basamos

en las operativas que tenian los usuarios conductores de este servicio.

En tercer lugar, se realizd un calculo de muestreo de los setenta
mototaxistas (poblacidén) estimados que laboran en la asociacion Nueva
Esperanza del Distrito de la Esperanza, obteniendo como resultado que

ibamos a tomar como nuestra muestra a sesenta conductores. Para el

11



3.6

célculo de esta muestra se utilizé una férmula matematica que podemos

encontrarla en la seccién 3.3 del presente documento.

En cuarto lugar, se realiz6 una ficha de informacién, videos tutoriales y
asesoria via telefénica de la aplicacion TripCar con la finalidad de asesorar

a los mototaxistas sobre su utilizacion.

En quinto lugar, se realizé una encuesta a los sesenta mototaxistas (tamafio
de la muestra calculada), y a su vez asesorarlos sobre el aplicativo movil

TripCar mediante una ficha de informacion.

En sexto lugar se analizaron los resultados de las encuestas, mediante la
tabulacion de datos estadisticos que encontraremos con mas detalle en la

seccion IV del presente documento.

Finalmente se determiné el impacto y la mejora que generd el uso del
aplicativo TripCar en la formalizacion de los mototaxistas del Distrito de la

Esperanza.

Método de analisis de datos

El método que se usara para la investigacion serd de tipo cuantitativo,
porque se utilizara el método pre experimental, donde se aplicara el antes y
el después de la implementacion de la variable independiente, para lo cual
se plantearan hipotesis especificas para cada indicador en el desarrollo de

la investigacion.

H1: El aplicativo movil Multiplataforma TripCar mejora la formalizacién de

los mototaxistas del distrito de la Esperanza — Trujillo

Ho: El aplicativo moévil Multiplataforma TripCar no mejora la formalizacion

de los mototaxistas del distrito de la Esperanza - Trujillo
Donde:

NFa: Nivel de la formalizacién antes de la implementacion del aplicativo

movil Multiplataforma TripCar
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NFd: Nivel de la formalizacion después de la implementacién del aplicativo

mavil Multiplataforma TripCar

Hipotesis Nula: El aplicativo mévil Multiplataforma TripCar no mejora la

formalizacidon de los mototaxistas del distrito de la Esperanza — Trujillo
Ho: NFd — Nfa<=0

Hipotesis Alternativa: El aplicativo mévil Multiplataforma TripCar mejora la

formalizacidén de los mototaxistas del distrito de la Esperanza — Trujillo

Ha: NFd - Nfa>=0

3.7 Aspectos éticos

v" Respeto: Al realizar la encuesta a los 60 mototaxistas del Distrito de la
esperanza, sera con total respeto, aceptando casos en que deseen

reservar su opinioén, sin forzar o exigir respuestas.

¥ Honestidad: La presente investigacion, se realizara con total
transparencia, siendo claros y concisos en la recopilacion de la

informacion y desarrollo de la misma

v" Veracidad: Los datos que se recolectaran en la encuesta y analisis de

los resultados se basaran con la verdad.
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IV. RESULTADOS
v Andlisis descriptivo del Indicador: Nivel de calidad de servicio.

En la presente investigacion se realizé una ampliacién moévil multiplataforma
para mejorar la formalizacion de los mototaxistas del distrito de la esperanza
— Trujillo, en el cual se utilizé un pretest, en donde se evaluaron indicadores
gue permitieron conocer el nivel de calidad de servicio, esto permite conocer
la calidad de servicio que brinda cada mototaxista. Luego de la
implementacion de la aplicacion movil se realizd6 un postest, donde

nuevamente se evaluo el nivel de calidad de servicio.

Tabla N° 1: Analisis descriptivo del indicador 01

Estadisticos descriptivos
_ _ _ Desviacion
N Minimo [Maximo [Suma |Media ;

estandar

PreTest 5 2,21 2,83 12,98 | 2,5960 ,23533

PosTest 5 4,46 4,93 23,76 | 4,7520 ,18102
N valido (por .

lista)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

En la tabla 2, se tiene el pretest que contiene N (la cantidad de preguntas),
minimo que es de 2.21 puntos, ademas un méaximo de 2.83 puntos, que tiene
una sumatoria de 12.98 puntos, obteniendo una media de 2.59. Asimismo,
en el postest se encontré un promedio de 4.75 con una desviacion estandar
de 0.18102.
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Nivel de calidad de servicio

25.00 23.76

20.00

10.00

5.00

0.00
PreTest PosTest

Gréfico N° 1: Comparativa del Indicador 01

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Segun se observa en el grafico 1, existe un incremento después de la
implementacion del aplicativo movil como se aprecia al comparar las medias
del pretest 12.99 puntos y mediante la implementacion se alcanzé un postest
de 23.76 puntos. Se manifiesta entonces que si existe una diferencia antes

y después de la implementacién de la aplicacion movil.
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v Andlisis Inferencial del indicador: Nivel de calidad de servicio.

Se realizo la prueba de normalidad para el indicador nivel de calidad

de servicio. La poblacion de la investigacion es inferior a 50, por

ende, se utilizé Shapiro — Wilk que es una prueba paramétrica. Se

trabajo con el programa SPSS v25 y con un nivel de confiabilidad del

95%.
Tabla N° 2: Prueba de normalidad del indicador 01
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTest ,256 ,200" ,897 5 ,396
PosTest 274 ,200° ,902 5 418

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Como se observa en la tabla 3, la poblacion de la muestra es 5 (menor a 50),

se uso la prueba de shapiro Wilk, obteniendo como resultado de la diferencia

(Sig) = 0.418 >0.05, lo cual significa que los datos siguen una distribucion

normal. De tal manera se utiliz6 la prueba paramétrica T- Student para la

validacion de la hipotesis.
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¥" Prueba de Hipotesis del indicador: Nivel de calidad de servicio.

Tabla N° 3: Prueba de hipétesis del indicador 01

Indicador: | Nivel de calidad de servicio

H1: Una aplicacion movil incrementara el nivel de calidad de servicio de los

mototaxistas de la esperanza.

HO: Una aplicacion movil no incrementara el nivel de calidad de servicio de los

mototaxistas de la esperanza.

Donde:
NCSa: Nivel de calidad de servicio antes de utilizar una aplicacion mavil.

NCSd: Nivel de calidad de servicio después de utilizar una aplicacion movil.

Hipo6tesis Nula Ho: Una aplicacion movil no incrementara el nivel de calidad

de servicio de los mototaxistas de la esperanza.

Ho: NCSd —NCSa <0

Hipotesis Alterna Ha: Una aplicacion movil incrementara el nivel de calidad

de servicio de los mototaxistas de la esperanza

Ho: NCSd -NCSa >0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Se utilizaron los siguientes valores:
Nivel de confianza = 95%.
Nivel de error = 5%.

Se utilizo la prueba T-Student.
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Tabla N° 4: Correlaciones de muestras emparejadas del indicador 01

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion | Sig.

Par 1|PreTest & PosTest 5 229 712

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Tabla N° 5: prueba de muestras emparejadas del indicador 01

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
‘ 95% de intervalo de confianza
i Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  PreTest-PosTest | -2 15600 ,26207 11720 -2,48140 -1,83060 -18,396 4 ,000

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Se acepta la hipotesis alterna con un 95 %de confianza, donde la
implementacion del aplicativo movil incrementa el nivel de calidad de servicio
de los mototaxistas de la esperanza, debido a que T = -18.396 < 2.132 y

ademas p (Sig) < 0.05. se rechaza entonces la hip6tesis nula.

Regidn de

Aceptacion 1-a=0.95

a= 0.05

RR

t: =-18.396 Valor critico: t,, =2.132

S I - ]

Figura N° 2: Aceptacion de la hipotesis del indicador 01

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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¥" Andlisis descriptivo del Indicador: Nivel de satisfaccion del cliente.

En la presente investigacion se realizé una ampliacion movil multiplataforma

para mejorar la formalizacion de los mototaxistas del distrito de la esperanza

— Trujillo, en el cual se utilizé un pretest, en donde se evaluaron indicadores

gue permitieron conocer el nivel de satisfaccidén de los clientes que brinda

cada mototaxista. Luego de la implementacion de la aplicacion mévil se

realizd un postest, donde nuevamente se evalud el nivel de satisfaccion del

cliente.
Tabla N° 6: Andlisis descriptivo del indicador 02
Estadisticos descriptivos
. _ . Desviacion
Minimo |Maximo |Suma |Media ’
estandar
NSCa 2,14 2,30 11,19 | 2,2320 ,05762
NSCp 4,79 4,89 24.21 | 4,8420 ,03701
N valido (por
lista)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

En la tabla 7, se tiene el NSCa que contiene N (la cantidad de preguntas),

minimo que es de 2.14 puntos, ademas un maximo de 2.30 puntos, que tiene

una sumatoria de 11.19 puntos, obteniendo una media de 2.2320. Asimismo,

en el postest se encontr6 un promedio de 4.8420 con una desviacion
estandar de 0.3701.
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Nivel de satisfaccion del cliente
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24.21
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0.00
PreTest PosTest

Gréfico N° 2: Comparativa del Indicador 02

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Segun se observa en el grafico 2, existe un incremento después de la
implementacion del aplicativo movil como se aprecia al comparar las medias
del pretest 11.17 puntos y mediante la implementacion se alcanzo un postest
de 24.20 puntos. Se manifiesta entonces que si existe una diferencia antes

y después de la implementacién de la aplicacion movil.
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v Anélisis Inferencial del indicador: Nivel de satisfaccion de los clientes

Se realizo la prueba de normalidad para el indicador nivel de

satisfaccion de los clientes. La poblacion de la investigacion es

inferior a 50, por ende, se utilizé Shapiro — Wilk que es una prueba

paramétrica. Se trabajo con el programa SPSS v25 y con un nivel de
confiabilidad del 95%.

Tabla N° 7: Prueba de normalidad del indicador 02

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
NSCa , 395 ,038" ,852 5 ,199
NSCp 173 , 200 ,991 5 ,948

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Como se observa en la tabla 8, la poblacion de la muestra es 5 (menor a 50),

se uso la prueba de shapiro Wilk, obteniendo como resultado de la diferencia

(Sig) = 0.418 >0.05, lo cual significa que los datos siguen una distribucion

normal. De tal manera se utilizoé la prueba paramétrica T- Student para la

validacion de la hipotesis.
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¥" Prueba de Hipotesis del indicador: Nivel de satisfaccion de los

clientes

Tabla N° 8: Prueba de hipétesis del indicador 02

Indicador: | Nivel de calidad de servicio

H1: Una aplicacion movil incrementara el nivel de satisfaccién de los clientes

HO: Una aplicacion movil no incrementara el nivel de satisfaccion de los clientes

Donde:
NSCa: Nivel de satisfaccion de los clientes antes de utilizar una aplicacion movil|

NSCd: Nivel de satisfaccion de los clientes después de utilizar una aplicacion

movil.

Hipo6tesis Nula Ho: Una aplicacion moévil no incrementara el nivel de

satisfaccion de los clientes za.

Ho: NSCd —NSCa <0

Hipodtesis Alterna Ha: Una aplicacion movil incrementara el nivel de

satisfaccion de los clientes

Ho: NSCd - NSCa >0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Se utilizaron los siguientes valores:
Nivel de confianza = 95%.
Nivel de error = 5%.

Se utilizo la prueba T-Student.
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Tabla N° 9: Correlaciones de muestras emparejadas del indicador 02

Correlaciones de muestras emparejadas

N

Correlacién

Sig.

Par 1

NSCa & NSCp

5

-,225

, 716

Tabla N° 10: prueba de muestras emparejadas del indicador 02

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

, 95% de intervalo de confianza
N Media de de la diferencia
Desviacidn error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 NSCa-NSCp | -2,61000 07517 ,03362 -2,70333 -2,51667 -77,643 ,000

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Se acepta la hipétesis alterna con un 95 %de confianza, donde la

implementacion del aplicativo mévil incrementa el nivel de calidad de servicio

de los mototaxistas de la esperanza, debido a que T = -77.643 < 2.132 y

ademas p (Sig) < 0.05. se rechaza entonces la hipétesis nula.

a= 0.05

RR

Region de
Aceptacion

1-0=0.95

tc=-77.643

S I

AN

Valor critico: t, =2.132

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Figura N° 3: Aceptacion de la hipotesis del indicador 02
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¥" Andlisis descriptivo del Indicador: Nivel de seguridad del cliente con

respecto al servicio.

En la presente investigacion se realizé una ampliacién moévil multiplataforma

para mejorar la formalizacion de los mototaxistas del distrito de la esperanza

— Trujillo, en el cual se utilizd un pretest, en donde se evaluaron indicadores

gue permitieron conocer el nivel de seguridad del cliente con respecto al

servicio. Luego de la implementacion de la aplicacion movil se realizé un

postest, donde nuevamente se evaluo el nivel de seguridad del cliente con

respecto al servicio.

Tabla N° 11: Analisis descriptivo del indicador 03

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo | Maximo | Suma | Media estandar
NSCRSa 5 2,00 2,29 10,97 | 2,1940 , 11459
NSCRSp 5 491 497 24,71 | 4,9420 ,02387
N valido (por .
lista)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

En la tabla 12, se tiene el NSCRSa que contiene N (la cantidad de

preguntas), minimo que es de 2.00 puntos, ademas un méaximo de 2.29

puntos, que tiene una sumatoria de 10.97 puntos, obteniendo una media de

2.1940. Asimismo, en el postest se encontré un promedio de 4.9420 con una

desviacion estandar de 0.2387.
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Nivel de seguridad del cliente con respecto al servicio
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Gréfico N° 3: Comparativa del Indicador 03

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Segun se observa en el grafico 3, existe un incremento después de la
implementacion del aplicativo mévil como se aprecia al comparar las medias
del pretest 10.96 puntos y mediante la implementacion se alcanzé un postest
de 24.71 puntos. Se manifiesta entonces que si existe una diferencia antes

y después de la implementacién de la aplicacion movil.
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¥" Andlisis Inferencial del indicador: Nivel de seguridad del cliente con

respecto al servicio.

Se realizo la prueba de normalidad para el indicador nivel de

seguridad del cliente con respecto al servicio. La poblacion de la

investigacion es inferior a 50, por ende, se utilizé Shapiro — Wilk que

es una prueba paramétrica. Se trabajo con el programa SPSS v25y

con un nivel de confiabilidad del 95%.

Tabla N° 12: Prueba de normalidad del indicador 03

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
NSCRSa ,286 ,200° ,837 5 ,156
NSCRSp 175 ,200" 974 5 ,899

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Como se observa en la tabla 8, la poblacion de la muestra es 5 (menor a 50),

se uso la prueba de shapiro Wilk, obteniendo como resultado de la diferencia

(Sig) = 0.899 >0.05, lo cual significa que los datos siguen una distribucién

normal. De tal manera se utilizo la prueba paramétrica T- Student para la

validacion de la hipotesis.
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¥" Prueba de Hipo6tesis del indicador: Nivel de seguridad del cliente con

respecto al servicio.

Tabla N° 13: Prueba de hipétesis del indicador 03

Indicador: | Nivel de calidad de servicio

H1: Una aplicacion movil incrementara el nivel de seguridad del cliente con

respecto al servicio.

HO: Una aplicacion mévil no incrementara el nivel de seguridad del cliente con

respecto al servicio

Dénde:

NSCRSa: Nivel de seguridad del cliente con respecto al servicio antes de

utilizar una aplicacion mavil.

NSCRSd: Nivel de seguridad del cliente con respecto al servicio después de

utilizar una aplicacion movil.

Hipotesis Nula Ho: Una aplicaciéon movil no incrementara el nivel de

seguridad del cliente con respecto al servicio.

Ho: NSCRSd — NSCRSa <0

Hipotesis Alterna Ha: Una aplicacion movil incrementara el nivel de

seguridad del cliente con respecto al servicio.

Ho: NSCRSd — NSCRSa >0

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Se utilizaron los siguientes valores:
Nivel de confianza = 95%.
Nivel de error = 5%.

Se utilizo la prueba T-Student.
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Tabla N° 14: Correlaciones de muestras emparejadas del indicador 03

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion | Sig.

Par 1 NSCRSa & NSCRSp 5 -,726| ,165

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Tabla N° 15: prueba de muestras emparejadas del indicador 03

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
. Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1 MSCRSa- NSCRSp | -2,74800 13293 05945 -2,91305 -2,58295 -46,226 4 000

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Se acepta la hipotesis alterna con un 95 %de confianza, donde la
implementacion del aplicativo movil incrementa el nivel de calidad de servicio
de los mototaxistas de la esperanza, debido a que T = -46.226 < 2.132 y

ademas p (Sig) < 0.05. se rechaza entonces la hipotesis nula.

Reqgion de

Aceptacion 1-0=0.95

a=0.05

RR

t. =-46.226 Valor critico: t,, =2.132

B I -

Figura N° 4: Aceptacion de la hipotesis del indicador 03

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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¥" Andlisis descriptivo del Indicador: Nivel de productividad del

mototaxista.

En la presente investigacion se realizé una ampliacién moévil multiplataforma
para mejorar la formalizacion de los mototaxistas del distrito de la esperanza
— Trujillo, en el cual se utilizd un pretest, en donde se evaluaron indicadores
gue permitieron conocer el nivel de productividad del mototaxista. Luego de
la implementaciéon de la aplicacion movil se realizé un postest, donde

nuevamente se evalué el nivel de productividad del mototaxista.

Tabla N° 16: Analisis descriptivo del indicador 04

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo | Maximo | Suma | Media estandar
NPMa 5 2,11 2,17 10,71 2,1420 ,02387
NPMp 5 4,92 493 2479 | 4,9580 ,02387
N valido (por .
lista)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

En la tabla 17, se tiene el NPMa que contiene N (la cantidad de preguntas),
minimo que es de 2.11 puntos, ademas un maximo de 2.17 puntos, que tiene
una sumatoria de 10.71 puntos, obteniendo una media de 2.14. Asimismo,
en el postest se encontré un promedio de 4.95 con una desviacion estandar
de 0.02387.
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Gréfico N° 4: Comparativa del Indicador 04

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Segun se observa en el grafico 4, existe un incremento después de la
implementacion del aplicativo mévil como se aprecia al comparar las medias
del pretest 10.71 puntos y mediante la implementacion se alcanzo6 un postest
de 24.79 puntos. Se manifiesta entonces que si existe una diferencia antes

y después de la implementacién de la aplicacion movil.
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¥" Andlisis Inferencial del indicador: Nivel de productividad del

mototaxista.

Se realizo la prueba de normalidad para el indicador nivel de
productividad del mototaxista. La poblacion de la investigacion es
inferior a 50, por ende, se utilizé Shapiro — Wilk que es una prueba
paramétrica. Se trabajo con el programa SPSS v25 y con un nivel de
confiabilidad del 95%.

Tabla N° 17: Prueba de normalidad del indicador 04

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
NSCRSa ,175 5 ,200° ,974 5 ,899
NSCRSp 175 5 ,200" 974 5 ,899

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Como se observa en la tabla 18, la poblacidén de la muestra es 5 (menor a
50), se uso la prueba de shapiro Wilk, obteniendo como resultado de la
diferencia (Sig) = 0.899 >0.05, lo cual significa que los datos siguen una
distribucion normal. De tal manera se utilizé la prueba paramétrica T- Student
para la validaciéon de la hipoétesis.
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¥" Prueba de Hipo6tesis del indicador: Nivel de productividad del

mototaxista.

Tabla N° 18: Prueba de hipétesis del indicador 04

Indicador:

Nivel de calidad de servicio

H1: Una aplicacion mévil incrementara el nivel de productividad del mototaxista.

HO: Una aplicacibon moévil no incrementara el nivel de productividad del

mototaxista.

Dénde:

NPMa: Nivel de productividad del mototaxista antes de utilizar una aplicaciéon

movil.

NPMd: Nivel de productividad del mototaxista después de utilizar una

aplicacion moévil.

Hipo6tesis Nula Ho: Una aplicacion mévil no incrementara el nivel de

productividad del mototaxista.

Ho: NPMd — NPMa <0

Hipotesis Alterna Ha: Una aplicacion movil incrementara el nivel de

productividad del mototaxista.

Ho: NPMd — NPMa > 0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Se utilizaron los siguientes valores:

Nivel de confianza = 95%.

Nivel de error = 5%.

Se utilizo la prueba T-Student.
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Tabla N° 19: Correlaciones de muestras emparejadas del indicador 04

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion | Sig.
Par 1 NPMa & NPMp 5 ,886| ,045
Fuente: Elaboracién propia del Autor
Tabla N° 20: prueba de muestras emparejadas del indicador 04
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
. 95% de intervalo de confianza
. Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 NPMa- NPMp | -2,81600 01140 00510 -2,83016 -280184 | -552 263 4 .ooo0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Se acepta la hipotesis alterna con un 95 %de confianza, donde la

implementacion del aplicativo mévil incrementa el nivel de calidad de servicio

de los mototaxistas de la esperanza, debido a que T = -55.263 < 2.132 y

ademas p (Sig) < 0.05. se rechaza entonces la hipétesis nula.

Region de

Aceptacion 1-0=095

a= 0.05

RR

AN

Valor critico: t, =2.132

tc=-55.263

Figura N° 5: Aceptacion de la hipotesis del indicador 04

Fuente: Elaboracién propia del Autor
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¥" Andlisis descriptivo del Indicador: Nivel de fluidez del servicio.

En la presente investigacion se realizé una ampliacion movil multiplataforma

para mejorar la formalizacion de los mototaxistas del distrito de la esperanza

— Trujillo, en el cual se utilizé un pretest, en donde se evaluaron indicadores

gue permitieron conocer el nivel de fluidez del servicio. Luego de la

implementacion de la aplicacion movil se realizé un

nuevamente se evalud el nivel de fluidez del servicio.

Tabla N° 21: Analisis descriptivo del indicador 05

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo | Maximo | Suma | Media estandar
NFSa 5 2,11 2,21 11,21 | 2,2420 ,02387
NFSp 5 5,00 5,00 25,00 | 5,0000 ,00000
N valido (por .
lista)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

postest, donde

En la tabla 22, se tiene el NFSa que contiene N (la cantidad de preguntas),

minimo que es de 2.11 puntos, ademas un maximo de 2.21 puntos, que tiene

una sumatoria de 11.21 puntos, obteniendo una media de 2.24. Asimismo,

en el postest se encontré un promedio de 5.00 con una desviacion estandar

de 0.00
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Gréfico N° 5: Comparativa del Indicador 05

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Segun se observa en el grafico 5, existe un incremento después de la
implementacion del aplicativo movil como se aprecia al comparar las medias
del pretest 11.21 puntos y mediante la implementacion se alcanzo6 un postest
de 25.00 puntos. Se manifiesta entonces que si existe una diferencia antes

y después de la implementacién de la aplicacion movil.
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v Anélisis Inferencial del indicador: Nivel de fluidez del servicio.

Se realizo la prueba de normalidad para el indicador nivel de fluidez
del servicio. La poblacion de la investigacion es inferior a 50, por
ende, se utilizé Shapiro — Wilk que es una prueba paramétrica. Se
trabajo con el programa SPSS v25 y con un nivel de confiabilidad del
95%.

Tabla N° 22: Prueba de normalidad del indicador 05

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
NFSa 175 5 ,200" 974 5 ,899
NFSp 175 5 , 200 ,974 5 ,899

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Como se observa en la tabla 23, la poblacion de la muestra es 5 (menor a
50), se uso la prueba de shapiro Wilk, obteniendo como resultado de la
diferencia (Sig) = 0.899 >0.05, lo cual significa que los datos siguen una
distribucién normal. De tal manera se utilizé la prueba paramétrica T- Student

para la validaciéon de la hipotesis.
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¥" Prueba de Hip6tesis del indicador: Nivel de fluidez del servicio.

Tabla N° 23: Prueba de hipétesis del indicador 05

Indicador: | Nivel de calidad de servicio

H1: Una aplicacion mévil incrementara el nivel de fluidez del servicio.

HO: Una aplicacion mévil no incrementara el nivel de fluidez del servicio.

Donde:
NFSa: Nivel de fluidez del servicio antes de utilizar una aplicacion mavil.

NFSd: Nivel de fluidez del servicio después de utilizar una aplicacién movil.

Hipo6tesis Nula Ho: Una aplicacién mévil no incrementara el nivel de fluidez

del servicio

Ho: NFSd — NFSa <0

Hipotesis Alterna Ha: Una aplicacion movil incrementara el nivel de fluidez

del servicio

Ho: NFSd — NFSa > 0

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Se utilizaron los siguientes valores:
Nivel de confianza = 95%.
Nivel de error = 5%.

Se utilizo la prueba T-Student.
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Tabla N° 24: Correlaciones de muestras emparejadas del indicador 05

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion | Sig.
Par 1 NFSa & NFSp 5 ,00| ,00
Fuente: Elaboracién propia del Autor
Tabla N° 25: prueba de muestras emparejadas del indicador 04
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacion errar
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  NFSa-NFSp | -2,75800 02387 ,01068 -2,78764 -2,72836 | -25310 ,000

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Se acepta la hipétesis alterna con un 95 %de confianza, donde la

implementacion del aplicativo movil incrementa el nivel de fluidez del

servicio, debido a que T = -25.310 < 2.132 y ademas p (Sig) < 0.05. se

rechaza entonces la hipotesis nula.

a= 0.05

RR

Region de
Aceptacion

1-a=0.95

t.=-25.310

AN

Valor critico: t,, =2.132

Fuente: Elaboracién propia del Autor

Figura N° 6: Aceptacion de la hipotesis del indicador 05
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¥" Andlisis del objetivo general.

Mejorar la formalizacion de los mototaxistas del distrito de la Esperanza — Truijillo,

a través del aplicativo moévil multiplataforma TripCar.

30

25

20

15

10

Nivel de Calidad

Objetivo General

Nivel de Nivel de Fluidez

Nivel de Satisfaccion  Nivel de Seguridad

Productividad

B PreTest M PosTest

Grafico N° 6: Comparativa de todos los Indicadores 06

Fuente: Elaboracion propia del Autor

En el grafico N.° 6, se observa el resultado general antes de la implementacion y

después de la implementacion del aplicativo por cada indicador segun los objetivos

especificos
Tabla N° 26: Pretest y Postest de los indicadores
Indicadores | Nivel de Calidad | Nivel de Satisfaccidn | Nivel de Seguridad | Nivel de Productividad | Nivel de Fluidez
PreTest 12,9 11,19 10,97 10,71 11,21
PosTest 23,76 24,21 24,71 24,79 25
Resultado Aumento (+) Aumento (+) Aumento (+) Aumento (+) Aumento (+)

Fuente: Elaboracion propia del Autor

En la tabla N.°. 26 se observa que el primer indicador se cumplié con aumentar el

nivel de calidad del servicio de transporte. En el segundo indicador se cumplié con

aumentar el nivel de satisfaccion del cliente. En el tercer indicador se cumplié con

aumentar el nivel de seguridad del servicio de transporte de mototaxi. En el cuarto
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indicador se cumpli6 con aumentar el nivel de productividad del servicio de
transporte en estudio. Finalmente, en el quinto indicador se cumplié con aumentar

el nivel de fluidez del servicio de los mototaxistas.

Tabla N° 27: Hipotesis general

Hipotesis general

Hipotesis nula: El aplicativo movil multifuncional TripCar no influyd en la
formalidad del servicio de transporte de mototaxi en el distrito de la Esperanza -

Trujillo

Hipétesis nula: El aplicativo movil multifuncional TripCar influyé en la formalidad

del servicio de transporte de mototaxi en el distrito de la Esperanza - Trujillo

Fuente: Elaboracion propia del Autor
Frente a los resultados obtenidos, se acepta la hipétesis donde se comprueba que

el aplicativo mévil multiplataforma TripCar influy6 en la formalizacion del servicio de

transporte de mototaxis en el distrito de la Esperanza — Truijillo.
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V. DISCUSION

De los datos obtenidos de los instrumentos por cada indicador y su posterior
analisis se demuestra que la implementacién del aplicativo movil TripCar influyo
favorablemente en el proceso de formalizacién de los mototaxistas del distrito
de la esperanza, demostrando el nivel de calidad de servicio, nivel de
satisfaccion del cliente, nivel de seguridad del cliente, nivel de productividad del

mototaxista y el nivel de fluidez del servicio.

Para respaldar las afirmaciones anteriores se realiz6é un analisis donde se

comparan los indicadores antes mencionados.

Para el desarrollo de la aplicacion mavil TripCar se utilizé la metodologia
Mobile-D, que consta de 5 fases en las cuales son:

Fase de exploracion.

Fase de inicializacion.

Fase de produccion.

Fase de estabilizacion.

Fase de pruebas del sistema.

Se utiliz6 esta metodologia pues segun Jhoan Sebastian Gémez, David
Hernandez (2016) en su investigacion “Desarrollo de aplicaciones para

el

dispositivos moviles - Universidad del Quindio”, es una metodologia que apoya
al desarrollo agil de aplicativos moviles y debido a la coyuntura que vive
actualmente el pais es que se dese6 que se realice un desarrollo lo méas rapido

posible pero respaldado con una metodologia sélida de desarrollo.

A continuacién, vamos a dar un vistazo sumamente rapido a las fases que
contemplan la metodologia de desarrollo que se utilizé en el presente trabajo

de investigacion.

Fase de Exploracion, se identifica las tareas, roles y responsabilidades del
proyecto. Ademas, se menciona los requerimientos de la aplicacién mévil que

fue realizada mediante el gerente del comité de mototaxistas.
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Asimismo, se establecié el entorno técnico y fisico de la aplicacion movil: se
desarroll6 para dispositivos Android, el lenguaje de programacion Xamarin

Native y los servicios de Firebase.

En la fase de inicializacion, se describe la configuracion del proyecto en el cual
se instalan el sistema operativo Android Studio, ademas se configura Google
Cloud (Firebase y Maps), toda la arquitectura del servicio es mediante la nube.
En la figura 9, hasta la figura 14, se muestran las interfases del aplicativo del
pasajero. Ademas, en la figura 15, se detalla el modelo de negocio que se tiene
el médulo de pasajero (registro, edicion, servicio de movilidad e historial de
viajes). En el modulo de conductor (servicio de movilidad, historial de servicios,

registro, edicion y soporte).

El administrador (habilitar conductor, mantenedor de conductores, mantenedor

de pasajeros y resumen de recargas).

En la figura 16, se observa el diagrama de componentes que tiene la
funcionalidad mediante internet, ademas del APl y gestor de base de datos,

todos conectados mediante un dispositivo movil.

En la fase de produccion, se verifica la instalacion del servicio de Firebase, que
es una base de datos flexible y escalable para los diferentes servidores en

dispositivos moviles.

Se observa en la figura 19 Realtime Database, en el cual se encuentra alojada
en la nube, la informacién se almacena en formato JSON y se sincroniza en

tiempo real.

En la fase de estabilizacidn, se muestra la integracion de las funciones que se
han implementado en el aplicativo mévil, en el cual se muestran algunos
inconvenientes y en algunas oportunidades se deben de realizar

actualizaciones respectivas de manera rapida y precisa.

En la fase de pruebas del sistema, se valida las funcionalidades del aplicativo
movil, al momento que se realizan las validaciones de los prototipos, se revisan

si cumple con las actividades para completar el proceso.
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En el primer indicador se observa que el nivel de calidad de servicio aumento
de 12.99 puntos en el pretest; y mediante la implementacion se tiene 23.76

puntos, lo que significa una mejora significativa.

En la investigacion “Desarrollo Agil de una Aplicacion para Dispositivos Mdviles”
Babativa, Bricefio, Nieto y Salazar (2016), asimismo se consiguieron resultados
similares: el nivel de servicio se incrementd de 1.45 puntos a 4.21 puntos

después de la implementacion del sistema.

En el segundo indicador se observa que el nivel de satisfaccion del cliente
aumento de 11.19 puntos en el pretest; y mediante la implementacion se tiene

24.21 puntos, lo que significa una mejora significativa.

En la investigacion “Sistema de administracién de servicios para empresas de
taxi” — Lopez y Callisaya (2019), asimismo se consiguieron resultados similares:
el nivel de satisfaccion del cliente se aumentd de 1.32 puntos a 4.65 puntos

posteriormente de la implementacién del sistema.

En el tercer indicador se observa que el nivel de seguridad del cliente con
respecto al servicio aumento de 10.97 puntos en el pretest; y mediante la

implementacion se tiene 24.71 puntos, lo que significa una mejora significativa.

En la investigacion “Assessment of mobile taxi booking apps: An empirical study
of adoption by taxi drivers in Medellin-Colombia” — Sanchez y Correa (2020),
asimismo se consiguieron resultados similares: el nivel de seguridad del cliente
se aument6 de 1.08 puntos a 4.89 puntos después de la implementacion del

sistema.

En el cuarto indicador se observa que el nivel de productividad del mototaxista
aumento de 10.71 puntos en el pretest; y mediante la implementacion se tiene

24.79 puntos, lo que significa una mejora significativa.

En la investigacion “Plan de negocio para un sistema que permite ahorrar el
servicio de taxis por aplicativos en Lima” — Bazan y Grados (2018), también
lograron resultados favorables: el nivel de productividad se aument6 de 1.23

puntos a 4.61 puntos después de la implementacién del sistema.
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Finalmente, analizando el indicador se observa que el nivel de fluidez del
servicio aumento de 11.21 puntos en el pretest; y mediante la implementacién

se tiene 25.00 puntos, lo que significa una mejora significativa.

En la investigacion “Factores que influyen en la continuidad de uso tecnolégico
de aplicativos de taxi movil en Lima Metropolitana” — Chiroque y Torres (2019),
también lograron resultados favorables: el nivel de fluidez del servicio se
aumentdé de 1.07 puntos a 4.95 puntos después de la implementacion del

sistema.

Con los resultados descritos y teniendo en cuenta el trabajo de investigacion
“Caso Uber Peru 2017-2021” — Manrique Wendy (2018), podemos deducir que
el uso de aplicativos para el sector de transporte es un servicio que llegé para
guedarse y poco a poco se es necesario para el uso a diarios del ciudadano de

a pie.

Es indiscutible que el uso de la tecnologia se ha vuelto esencial no solo para
gue la gente se comunique sino también para que pueda hacerle la vida mas
facil en el uso de los servicios basicos y sobre todo el servicio de transporte

gue es el que es objeto de estudio del presente trabajo.

Con todo lo descrito anteriormente se concluye que, para los indicadores y
objetivos del trabajo de investigacion, se obtuvo una mejora con respecto a la
eficacia, en los cinco indicadores, de ese modo se acepta favorablemente y

eficazmente con la implementacion del aplicativo moévil TripCar.
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VI. CONCLUSIONES

En conclusion, a los objetivos expuestos, con la aplicacion movil multiplataforma
TripCar se mejoré la reformacion de los mototaxistas del distrito de la Esperanza

— Truijillo.

1. Se logroé incrementar el nivel de calidad de servicio. Se tiene como servicio
actual de 2.59 puntos y mediante la implementacion del aplicativo movil es
de 4.75 puntos, consiguiendo un incremento de 2.15 puntos, representados
43%.

2. Se tiene en cuenta una escala de Likert de 1 al 5, para medir la satisfacciéon
del cliente, antes de la implementacion se tiene 2.23 puntos y con el postest

se obtuvo 4.84 puntos, obteniendo un incremento de 2.61 puntos.

3. Selogré incrementar el nivel de seguridad del cliente con respecto al servicio
actual de 2.19 puntos y mediante la implementacion del aplicativo movil es
de 4.94 puntos, consiguiendo un incremento de 2.75 puntos, representados
55.00 %.

4. Se logré incrementar el nivel de productividad del mototaxista actual de 2.14
puntos y mediante la implementacion del aplicativo movil es de 4.95 puntos,

consiguiendo un incremento de 2.81 puntos, representados 56.20 %.

5. Se logré incrementar el nivel de fluidez del servicio actual de 2.24 puntos y
mediante la implementacién del aplicativo movil es de 5.00 puntos,

consiguiendo un incremento de 2.86 puntos, representados 57.20 %.
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VIl. RECOMENDACIONES

v" Se recomienda a los usuarios en general seguir actualizando la aplicacién
movil TripCar, para que su funcionamiento logre el 100%, y sea aprovechado

por los pasajeros y conductores.

¥' Se recomienda capacitar constantemente a los conductores, sobre la

facilidad y bondades que tiene el aplicativo mavil TripCar.

¥v" Se recomienda al investigador implementar una pasarela de pagos via
online, de esta manera los usuarios pasajeros puedan generar sus pagos de

manera rapida y segura desde el mismo aplicativo.

¥" Se recomienda a los usuarios pasajeros y conductores, que el aplicativo
mévil TripCar cuenta con un botén SOS, para el uso de cualquier hecho

delictivo que pueda ocurrir.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicién Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
Esla
Es un aplicativo herramienta
movil de pasajero | que tiene como
Variable donde puede objetivo
independiente: | solicitar mototaxis, mejorar la . ]
o ) _ o Usabilidad De razon
Aplicativo taxis, courier o efectividad y
Tripcar delivery desde la calidad de
ubicacion del servicio que
cliente brindan los
mototaxistas
Nivel de calidad .
. De razdn
de servicio
Nivel de
Es la variable la satisfaccion del | De razén
cliente
cual espera
_ Es la mejorar la
Variable » L .
. estructuracion formalizacion Nivel de
Dependiente: formal de un de los seguridad del | De razén
Formalizacion B . cliente
proposito mototaxistas
del Distrito de
la Esperanza Nivel de
productividad De razon
del mototaxista
Nivel de fluidez .
De razdn

del servicio




Anexo N°2: Indicadores de variables

TECNICA/ TIEMPO
OBIJETIVO ESPECIFICO INDICADOR DESCRIPCION MODO DE CALCULO
INSTRUMENTO| USADO
NCS = Z::,_ (MACSY:  y100
n
O.E1: Incrementar la Determina el nivel
) . R NCS= Nivel de calidad de servicio
calidad de servicio . . de calidad de . )
. Nivel de calidad . ) MACS=Mototaxistas que afirman la
brindado por los . servicio brindado Encuesta Semanal ) .
X o de servicio calidad de servicio
mototaxistas del Distrito por los .
. n=Total de mototaxistas
de la Esperanza 2020 mototaxistas
n
PMASAC= 2.5z, (NMASAC): x100
n
Determinael % de
. ’ PMASAC= % de mototaxistas que
. mototaxistas que ) . . .
Nivel de . afirman la satisfaccion del cliente
0.E2: Incrementar la . i afirman la X
) . ) satisfaccion del R ) Encuesta Semanal [NMASAC=numero de mototaxistas
satisfaccion del cliente . satisfaccion del ) . . .
cliente X que afirman la satisfaccion del cliente
cliente al usar .
R n=Total de mototaxistas
TripCar
n
PMASEC= 2. -, (NMASEC): x100
n
. Determina el % de )
Nivel de . PMASEC= % de mototaxistas que
R mototaxistas que ) . .
seguridad del ) afirman la seguridad del cliente
0.E3: Incrementar la ! afirman la .
K X cliente con R Encuesta Semanal |NMASEC=numero de mototaxistas
seguridad del cliente seguridad del i . R
respecto al ] que afirman la seguridad del cliente
. cliente al usar i
servicio . n=Total de mototaxistas
TripCar
(PMaPs) — 2, [NMAPS) ;109
n
Determina el % de
mototaxistas oue PMAPS=% de mototaxistas que
Nivel de . q afirman la productividad del servicio
0.E4: Incrementar la . afirman la .
. . .| productividad . Encuesta Semanal [NMAPS=numero de mototaxistas que
productividad del servicio R productividad del } . .
del mototaxista . afirman la productividad del servicio
servicio al usar .
K n=Total de mototaxistas
TripCar
(PMAFS) = 2, (NMAFS) ;109
n
Determina el % de PMAFS= % de mototaxistas que
mototaxistas que afirman la productividad del servicio
O.E5: Incrementar la Nivel de fluidez| . 'q P .
X . . afirman la fluidez Encuesta Semanal [NMAFS=numero de mototaxistas que
fluidez del servicio del servicio . . . -
del servicio al usar afirman la productividad del servicio
TripCar n=Total de mototaxistas




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
Anexo 3.1. Instrumento para identificar problematicas
ENCUESTA DE RECOLECCION DE DATOS

1. ¢ Usted cree que el uso de aplicaciones moviles facilita el servicio de transporte

brindado al cliente?
A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo
D: No opina

2. ¢ Usted conoce algun tipo de aplicaciones méviles para el servicio de transporte

brindado al cliente?

A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina

3. ¢Conoce la aplicaciébn movil Tripcar?
A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina

4. ¢ Le gustaria asesorarse sobre la aplicacion maovil Tripcar?
A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo



D: No opina

5. ¢ Esta conforme con los beneficios que ofrece la aplicacion movil Tripcar?
A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina

6. ¢ Recomendaria el uso de este aplicativo para los mototaxistas?

A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina



Anexo 3.2. Instrumento del Objetivo Especifico Nivel de Calidad de servicio
ENCUESTA: NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO

1. ¢ Cree Usted que el uso de Tripcar permitira alcanzar mayor cantidad de clientes?

A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina

2. ¢Cree Usted que el uso de Tripcar permitira reducir los tiempos de espera para

los pasajeros?

A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina

3. ¢ Cree Usted que el uso de Tripcar permitira aumentar la atencion al cliente?
A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina

4. ¢ Cree Usted que el uso de Tripcar permitird aumentar productividad econémica

del servicio?

A: Por supuesto
B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina



5. ¢ Cree Usted que el uso de Tripcar mejorard la calidad del servicio brindado?

A: Por supuesto
B: En duda
C: En desacuerdo

D: No opina



Anexo 3.3. Ficha de registro del indicador Nivel de Calidad de servicio

INDICADOR Nivel de calidad de servicio
INVESTIGADOR Junnior Eder Villanueva B
Meléndez FORMULA NCS = 2 ;=g '!M:csle x100
ZONA Distrito de la Esperanza FECHA INICIO FECHA FIN
: PREGUNTAS | SUMA
ZONA Mototaxistas 11213lals
1
2
3
4
5
6
N 7
Distrito la
8
Esperanza 9
10
11
12
13
14
15
RESPUESTAS | VALORACION

Por supuesto 4

En duda 3

No opina 2

En
desacuerdo 1

INTERPRETACION

Nivel bajo | Suma < =200
Nivel 200 <suma <

intermedio 300

Nivel alto Suma >=300




Anexo 3.4. Instrumento del objetivo especifico porcentaje mototaxistas que afirman

la satisfaccion del cliente al usar Tripcar
ENCUESTA: SATISFACCION DEL CLIENTE
1. ¢ Cree Usted que el uso de Tripcar es de facil manejo para el cliente?
A: Por supuesto
B: En duda
C: En desacuerdo
D: No opina
2. ¢ Cree Usted que el uso de Tripcar genera confiabilidad en el cliente?
A: Por supuesto
B: En duda
C: En desacuerdo
D: No opina

3. ¢, Cree Usted que el uso de Tripcar actlia con mayor rapidez en comparacion con

otros aplicativos moviles?
A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina

4. ;Cree Usted que el uso de Tripcar permite mejorar la comunicacion entre el

conductor y el pasajero?
A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina



5. ¢ Cree Usted que el uso de Tripcar mejorard la satisfaccion del cliente?
A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina



Anexo 3.5. Ficha de registro del indicador porcentaje mototaxistas que afirman la

satisfaccion del cliente al usar Tripcar

Porcentaje de mototaxistas que
INDICADOR afirman la satisfaccion del cliente
e Junnior EdeeriIIanueva al usar Tripcar
Meléndez
FORMULA PMASAC= 2 ey (NMASAC): x100
ZONA Distrito de la Esperanza FECHA INICIO FECHA FIN
. PREGUNTAS | SUMA
ZONA Mototaxistas 11213lals
1
2
3
4
5
6
o 7
Distrito la
8
Esperanza 9
10
11
12
13
14
15
RESPUESTAS | VALORACION
Por supuesto 4
En duda 3
No opina 2
En
desacuerdo 1

INTERPRETACION
Nivel bajo | Suma < =200

Nivel 200 < suma <
intermedio 300
Nivel alto Suma >=300




Anexo 3.6. Instrumentos del objetivo especifico porcentaje de mototaxistas que

afirman la seguridad del cliente al usar Tripcar
ENCUESTA: SEGURIDAD DEL CLIENTE

1. ¢ Cree Usted que el ranking de calificacién del aplicativo Tripcar brindara mayor

seguridad a los clientes?
A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina

2. ¢Cree Usted que la funcion de tiempo real de recorrido del aplicativo Tripcar

brindara mayor seguridad a los clientes?
A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina

3. ¢, Cree Usted que la funcion de indicar el precio antes de solicitar el servicio en el

aplicativo Tripcar brindara mayor seguridad y confort a los clientes?
A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina



4. ;Cree Usted que el registro de datos del aplicativo Tripcar brindara mayor

seguridad a los clientes?

A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina

5. ¢Cree Usted que el uso de Tripcar brindara mayor seguridad a los clientes?
A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina



Anexo 3.7. Ficha de registro del indicador porcentaje de mototaxistas que afirman

la seguridad del cliente al usar Tripcar

Porcentaje de mototaxistas que
INDICADOR afirman la seguridad del cliente al
e Junnior EdeeriIIanueva usar Tripcar
Meléndez
FORMULA PMASEC= E:-':L wﬂm
ZONA Distrito de la Esperanza FECHA INICIO FECHA FIN
. PREGUNTAS | SUMA
ZONA Mototaxistas 11213lals
1
2
3
4
5
6
o 7
Distrito la
8
Esperanza 9
10
11
12
13
14
15
RESPUESTAS | VALORACION
Por supuesto 4
En duda 3
No opina 2
En
desacuerdo 1

INTERPRETACION
Nivel bajo | Suma < =200

Nivel 200 < suma <
intermedio 300
Nivel alto Suma >=300




Anexo 3.8. Instrumentos del objetivo especifico porcentaje de mototaxistas que

afirman la productividad del servicio al usar Tripcar
ENCUESTA: PRODUCTIVIDAD DEL SERVICIO
1. ¢ Cree Usted que el aplicativo otorga beneficios a las Empresas de mototaxis?
A: Por supuesto
B: En duda
C: En desacuerdo
D: No opina
2. ¢Cree Usted que uso del aplicativo Tripcar brindard mayores ingresos?
A: Por supuesto
B: En duda
C: En desacuerdo
D: No opina
3. ¢ Cree Usted que uso del aplicativo Tripcar dara mayor captacion de clientes?
A: Por supuesto
B: En duda
C: En desacuerdo
D: No opina

4. ;Cree Usted que uso del aplicativo Tripcar mejorara la productividad de los

mototaxistas?

A: Por supuesto
B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina



Anexo 3.9. Ficha de registro del indicador porcentaje mototaxistas que afirman la

productividad del servicio al usar Tripcar

Porcentaje de mototaxistas que
INDICADOR afirman la productividad del
e Junnior EdeeriIIanueva servicio al usar Tripcar
Meléndez
FORMULA (PMAPS) = 2., (NMAPS) ;10p
ZONA Distrito de la Esperanza FECHA INICIO FECHA FIN
. PREGUNTAS | SUMA
ZONA Mototaxistas 11213lals
1
2
3
4
5
6
o 7
Distrito la
8
Esperanza 9
10
11
12
13
14
15
RESPUESTAS | VALORACION
Por supuesto 4
En duda 3
No opina 2
En
desacuerdo 1

INTERPRETACION
Nivel bajo | Suma < =200

Nivel 200 < suma <
intermedio 300
Nivel alto Suma >=300




Anexo 3.10. Instrumentos del objetivo especifico porcentaje de mototaxistas que

afirman la fluidez del servicio al usar Tripcar
ENCUESTA: FLUIDEZ DEL SERVICIO
1. ¢ Cree Usted que el uso del aplicativo Tripcar es de facil uso para el conductor?
A: Por supuesto
B: En duda
C: En desacuerdo
D: No opina
2. ¢ Cree Usted que el uso del aplicativo Tripcar es de facil uso para el pasajero?
A: Por supuesto
B: En duda
C: En desacuerdo
D: No opina

3. ¢Cree Usted que el uso del aplicativo Tripcar reduce el tiempo de solicitud del

servicio para el pasajero?

A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina

4. ¢ Cree Usted que el uso del aplicativo Tripcar mejorara la fluidez del servicio?
A: Por supuesto

B: En duda

C: En desacuerdo

D: No opina



Anexo 3.11. Ficha de registro del indicador porcentaje mototaxistas que afirman

la fluidez del servicio al usar Tripcar

Porcentaje de mototaxistas que
INDICADOR afirman la fluidez del servicio al
e Junnior EdeeriIIanueva usar Tripcar
Meléndez
FORMULA (PMAFs) = 2o, (NMAFS) ;109
ZONA Distrito de la Esperanza FECHA INICIO FECHA FIN
. PREGUNTAS | SUMA
ZONA Mototaxistas 11213lals
1
2
3
4
5
6
o 7
Distrito la
8
Esperanza 9
10
11
12
13
14
15
RESPUESTAS | VALORACION
Por supuesto 4
En duda 3
No opina 2
En
desacuerdo 1

INTERPRETACION
Nivel bajo | Suma < =200

Nivel 200 < suma <
intermedio 300

Nivel alto Suma >=300




Trujillo, 27 de diciembre del 2020

Sefior (a)

Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de extenderle mis mas cordiales
saludos y a la vez manifestarle que, conocedor de su amplia trayectoria académica y
profesional he creido conveniente elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido
del instrumento que pretendo utilizar en la tesis para optar el grado de MAESTRO en
Ciencias e Ingenieria, por la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo de

Trujillo.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable independiente denominada
Aplicativo Mévil Multiplataforma TripCar con la finalidad de obtener los resultados que
causen impacto sobre la variable dependiente denominada Formalizacién, por lo que, se
quiere determinar la validez de su contenido, solicito su veredicto marcando con una X el
grado de evaluacién a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia
experiencia y conocimiento. Se adjunta el instrumento, la matriz de consistencia y la matriz
de operacionalizacion de variables considerando dimensiones, indicadores y escala de
medicion.

Agradeciendo anticipadamente su colaboracion, estoy seguro que su opinion y

criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Br. Villanueva Meléndez, Junnior Eder



CESAR VALLEJO

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Aplicativo Mévil Multiplataforma TripCar para mejorar
la formalizacion de los mototaxistas del distrito de la

Esperanza — Trujillo

Linea de investigacion:

SISTEMAS DE INFORMACION

El instrumento de medicion pertenece a las variables:

VI:

TripCar

VD: Formalizacién

Aplicativo Moévil Multiplataforma

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

un

Aprecia .
Items Preguntas ; Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis y X
procesamiento de datos?




9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Nombre completo: Firma del Experto
DNI:

Grado:




Anexo 4. Aplicativo TripCar
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Anexo 5. Ubicacion GPS y Disponibilidad de Mototaxi - TripCar
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Anexo 6. Ganancias Segun Calendario — TripCar

2020
Jue., 1 de oct.

Octubre de 2020

CANCELAR ACEPTAR




Anexo 7. Resumen de viajes y ganancias - TripCar

Obtenga el resumen de sus viajes y
ganancias en rango de fechas

=)

o
N° de Carreras 1
Kilometros Recorridos en Carreras 1.45 Kms
Tiempo en Recorrido de Carreras 0.1 Horas
Ingreso Total de Carreras S/2.00
Comision S/0.10
GANANCIA S/ 1.90

a 2

Inicio




METODOLOGIA MOBILE D
Desarrollo de la aplicacion.

El desarrollo de la App TripCar con la metodologia Mobile — D, tiene 5 fases.

Figura N° 7: Fases de la Metodologia Mobile - D

INITIALIZE SYSTEM
EXPLORE L (0 ITERATION) % PRODUCTIONIZE = STABILIZE w TEST & FIX

FASE |: EXPLORACION
v Establecimiento de Stakeholders.

En la presenta fase de definié a los implicados del proyecto y se identificd

sus tareas, roles y responsabilidades.
e Lider de proyecto: 1 jefe de proyecto.
e Equipo de desarrollo: 2 programadores.
e Usuarios de aplicacion: Ciudadanos del distrito de la esperanza.

En una reunién realizada con el gerente de comité de mototaxistas de la
esperanza, se definio la propuesta de la aplicacion, en el cual es un App en

plataforma Android TripCar.

v" Definicién de Alcance.
En esta fase se determind los requisitos previos, asi como el tiempo de

duracion del proyecto.
¢ Informacion del vehiculo (Mototaxista).
¢ Informacion de conductor.
e Api de Google Maps.
e Consultar ubicaciones exactas del distrito de la esperanza.

e Sistema operativo Android V5.0 o superior.



FASE II:

v' Establecimiento del proyecto.

Se define el entorno técnico y fisico del aplicativo.

e Tecnologia: Android.

e Lenguaje de programacién: Xamarin native.

e |DE: .Net Core.

e Sistema operativo: Android Version 5.0 o superior.

e Servicios: Firebase.

e Equipos: 2 laptops Core i7, 8 de RAM.

INICIALIZACION

v" Configuracion del proyecto.

e Instalacion de Android Studio.

e Configuracion de Firebase.

e Arquitectura del servicio en la nube.

e Aplicacion movil.

e Servicio Firebase.

Pasajero

Administracion

Xamarin Firebase Realtime
Nativo
-
Flirebase Storage

Google Cloud

Firghase y Maps

JMet Core 3.1

Entity Framework

Conductor

ador

Reca

Figura N° 8: Arquitectura de la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia del Autor




¥v" Elaboracién de las pantallas del aplicativo

La mejo forma de Viajr Se000 o ‘ =
(I b el Bty WA P SN

Figura N° 9: Interfases del pasajero

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Figura N° 10: Interfases datos del pasajero

Fuente: Elaboracién propia del Autor
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Figura N° 11: Interfases informacién del pasajero

Fuente: Elaboracién propia del Autor
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La mejor forma de viajar sequro ey k

(R il Wit WA

Figura N° 12: Interfases del Conductor

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Figura N° 13: Interfases datos del conductor

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Figura N° 14: Interfases informacién de las ubicaciones

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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¥" Modelo de negocio

Registro Servicio de
¢ movilidad
de viajes

Pasajero

Habilitar conductores
Mantenedor de
Conductores

Mantenedor de
Pasajeros

Resumen de
Recargas

Administracion

Servicio de el
movilidad g

Historial de

servicios

Edicidn

Conductor

Soporte

Consulta de Conductor

ador

Reca

Figura N° 15: Diagrama modelo de negocio

Fuente: Elaboracién propia del Autor

v" Diagrama de componentes

Internet

Base de Datos

@ &

U O

(w

Figura N° 16: Diagrama de componentes de la aplicacién

Fuente: Elaboracion propia del Autor




FASE lll: PRODUCCION

v" Servicio Firebase.

@ Firebase

Tus proyectos de Firebase

TripCar

Figura N° 17: Iteracion Firebase

Fuente: Elaboracion propia del Autor

~  Informacién general

~| ]
P Descargas v Aimacenamiento Almacenamientc
i 143MB s 606KB .22+ 491MB
Interaccion -
Q
% D ® Notit
359 0% 359 0%

Almacena y sincroniza datos de aplicaciones en cuestion de milisegundos

Figura N° 18: Sincronizacion con Firebase

Fuente: Elaboracion propia del Autor



Realtime Database

Datos  Reglas  Copias de sequridad  Uso

Editar reglas Supervisar regla:
e dat Zona de prueba de reglas
v |5 -
= S e ules”: {
-
Suser {
= ead uE
= - rite”: “auth.uid e
(i
ead”: true
Suse {
ad )
write auth.uid use |1 auth.uid e ———
ue
uth.uid || auth.uid e ———

Figura N° 19: Cdadigo de Firebase

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Figura N° 20: Realtime Database



FASE IV: ESTABILIZACION

En esta fase se procede a integrar las funcionalidades implementadas y de
presentarse algun error se realizaran las correcciones correspondientes de manera

rapida y precisa.
FASE V: PRUEBAS DEL SISTEMA

Se valida las funcionalidades de la aplicacion mévil y se corrigen los errores

encontrados.

l Virtual Directory}'




