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RESUMEN

La investigacion titulada “Estrés laboral y Rendimiento de los trabajadores de Peru
Tours International, Cercado de Lima, 2019” tuvo como objetivo demostrar la
relacion del estrés laboral y rendimiento de Peru Tours International, Cercado de
Lima, 2019. Para dicho propdsito, se propone la teoria de la primera variable, la
teoria de la demanday los recursos laborales planteadas por Bakker & Demerouti,
para Torres (2013) esta teoria esta basada en las teorias de disefio del trabajo y
del estrés laboral, explica como las demandas y recursos laborales tienen efectos
directos e indirectos sobre el estrés laboral y la motivacion y propone la existencia
de relaciones reciprocas entre estas variables. A si mismo se propone la segunda
teoria de la segunda variable la teoria de la evaluacion del rendimiento, para
Hernandez (2016) es la actividad clave de la gestion de los recursos humanos y
consiste en un procedimiento que pretende valorar de la forma mas objetiva posible
el rendimiento de los miembros de una organizacion. Es un proceso para estimular
0 juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona y en esto radica
su importancia social. La investigacion realizada fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo a si mismo tiene un disefio no experimental de corte transversal con un
nivel descriptivo — correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada por 50
trabajadores de la empresa Peru Tours International S.A.C la cual es censal por ser
de misma cantidad ambas. El instrumento utilizado fue el cuestionario tipo Likert. El
resultado y la conclusion después de haber procesado y analizado la informacion,
se concluye que existe una relacion positiva considerable (0,714) entre el estrés
laboral y rendimiento de los trabajadores de la empresa Peru Tours International
S.A.C.
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ABSTRACT

This research entitled “Work stress and performance of workers of Peru Tours
International, Cercado de Lima, 2019” was aimed at demonstrating the relationship
of work stress and performance of Peru Tours International, Cercado de Lima, 2019.
For this purpose, we proposes the theory of the first variable, the theory of demand
and labor resources raised by Bakker & Demerouti, for Torres (2013). This theory is
based on theories of work design and work stress, explains how the demands and
resources Labor have direct and indirect effects on work stress and motivation and
proposes the existence of reciprocal relationships between these variables. The
second theory of the second variable is proposed, the theory of performance
evaluation, for Hernandez (2016) is the key activity of human resources
management and consists of a procedure that aims to assess as objectively as
possible the performance of the members of an organization. It is a process to
stimulate or judge the value, excellence, qualities of some person and in this lies its
social importance. The research was applied type, with a quantitative approach to
itself has a non-experimental cross-sectional design with a descriptive - correlational
level. The population and sample consisted of 50 workers of Peru Tours
International S.A.C which is census for being of the same amount both. The
instrument used was the Likert questionnaire. The result and the conclusion after
having processed and analyzed the information, it is concluded that there is a
considerable positive relationship (0.714) between work stress and performance of

the workers of Peru Tours International S.A.C.
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