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Resumen

El presente trabajo de investigacion se plante6 como objetivo principal determinar
la relacién que existe entre la gestién logistica y la competitividad empresarial
BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica — 2020. De esta manera, se realizé una
investigacion de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo -
correlacional y disefio no experimental, empleandose como técnica de recoleccion
de datos la encuesta y aplicandose un cuestionario a 30 empleados de la
empresa. Dicho cuestionario fue elaborado con una escala de Likert de cinco
categorias y se evalué su validez y confiabilidad, lograndose niveles que
demostraron su aceptabilidad. Dentro de los resultados del estudio destaca que,
el nivel de la gestion logistica es deficiente (63.3%) y de competitividad es medio
(76.7%): demostrandose una relacion significativa, directa y de intensidad media
entre las dimensiones de compra (rho = 0.603, p = 0.000), de almacenamiento
(rho = 0.504, p = 0.005) y de distribucion (rho = 0.485, p = 0.007) con la
competitividad de la empresa. Asi, se concluye que también existe una relacidon
significativa, directa y de intensidad positiva débil entre la gestion logistica y la
competitividad segun la muestra estudiada (rho = 0.571, p = 0.001).

Palabras claves: Gestidon logistica, competitividad, compras, almacenamiento,

distribucion
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Abstract

The main objective of this research work was to determine the relationship
between logistics management and business competitiveness BBW Arquitectos e
Ingenieros SAC, Ica - 2020. In this way, a quantitative approach research was
carried out, applied type, descriptive level - Correlational and non-experimental
design, using the survey as a data collection technique and applying a
questionnaire to 30 company employees. This questionnaire was elaborated with
a Likert scale of five categories and its validity and reliability were evaluated,
achieving levels that demonstrated its acceptability. Among the results of the
study, it stands out that the level of logistics management is deficient (63.3%) and
competitiveness is medium (76.7%): demonstrating a significant, direct and
medium intensity relationship between the purchase dimensions (rho = 0.603, p =
0.000), storage (rho = 0.504, p = 0.005) and distribution (rho = 0.485, p = 0.007)
with the competitiveness of the company. Thus, it is concluded that there is also a
significant, direct and weak positive intensity between logistics management and
competitiveness according to the sample studied (rho = 0.571, p = 0.001).

Keywords: Logistics management, competitiveness, purchasing, storage,
distribution
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I. INTRODUCCION

La tendencia actual de los procesos logisticos que se implementa en las
organizaciones actuales, se ha distinguido por ejercer un rol fundamental en la
unificacion de todo el conjunto de actividades que conforman los distintos
procesos de la entidad. En término generales, se podria decir que el objetivo
principal de la gestibn de procesos logisticos, esta relacionado con el
aseguramiento de un flujo que esta orientado a proporcionar al cliente, productos
y servicios demandados considerando su solicitud desde el instante que se
presenta la necesidad, y acatando los requerimientos de los distintos estandares
de calidad asi como los costos que se esta dispuesto a desembolsar.

Al respecto, una de las principales actividades que constituyen el proceso
logistico es precisamente lo relacionado a la distribuciéon. En concreto, la
distribucion es aquella parte del proceso logistico que garantiza el traslado de los
bienes o servicios, colocandolos a disposicion de los clientes.

En consecuencia, el proceso de distribucion va a generar valor en funcion
del tiempo y la ubicacién, desde los proveedores hasta los consumidores, y es por
esta razén que la obtencion de un proceso de distribucidén ineficiente, puede
disminuir el valor a los productos generados en las otras fases de la cadena de
suministro. Por consiguiente, la implementacion de un proceso de distribucion
eficiente resultara vital para garantizar que los productos que se movilizan del
punto de produccion lleguen a tiempo y en condiciones adecuadas hasta el
consumidor final.

De manera que, la importancia de este proceso radica en que va a ser una
etapa que va a cohesionar el resto de las fases de la cadena de suministro, lo que
redundara en un incremento de la rentabilidad para la empresa y satisfaccion para
el cliente, incentivando los niveles de competitividad, tanto en lo referente a la
calidad de producto como en la calidad de servicio.

A nivel del comercio internacional, resulta igualmente necesaria la
conformaciéon de estrategias empresariales para alcanzar niveles de
competitividad elevados, y una de ellas va a consistir en elaborar una planificacion
adecuada del proceso de distribucion, tomando en cuenta que en la conformacién

de la cadena logistica representan un renglon representativo. Dicha planeacion se



traducira en disminucion de costos, mejora en los niveles de inventarios,
optimizacién en los niveles de servicio al cliente, asi como de las rutas y medios
de transporte.

Una gestion eficiente de los canales de distribucion va a representar un
adecuado flujo de materiales y flujo de informacion, considerando que el flujo de
materiales exige un conocimiento previo de todas las operaciones que se
requieren, para lograr que el producto llegue en un estado 6ptimo a su destino
internacional y el flujo de informacion necesita que la entidad lleva a cabo su
planeacion logistica, de acuerdo con las tendencias de la demanda en el contexto
mundial.

Por otro lado, la competitividad puede ser entendida como la capacidad
que tiene una empresa de competir en un mercado y poder alcanzar una posicion
favorable, por lo cual es comun que sea medida a través de indicadores como la
rentabilidad, la participacion de mercado, costos, calidad, entre otros aspectos.

Los nuevos paradigmas mundiales indican que si las empresas no logran
incorporar la logistica omnicanal (atencion a clientes por distintas vias y en
distintos momentos), las estrategias de segmentacion (alinear las demandas del
cliente a las capacidades internas), implementacion de Big Data y el Internet a su
gestion logistica quedaran retrasadas competitivamente con aquellas que se
estan esforzando en innovar en esta materia. En el caso particular del Peru, se
observa un bajo desempefo logistico al compararlo con otras economias de
Latinoamérica, lo cual se asocia en bajos indices de eficacia en el despacho de
mercancia, altos costos de transporte, baja calidad de los servicios logisticos,
incapacidad para el monitoreo y seguimiento, entre otras debilidades (Sanchez,
2020).

En atencién a lo anterior, se observa que el pais se ubica en puesto 83 (de
un total de 163) en cuanto al Logistics Performance Indicator (LPI) publicado por
el Banco Mundial, por detras de otros paises de la regiéon como Chile, Panama,
México, Ecuador, entre otros (Sanchez, 2020). Esto refleja los grandes obstaculos
a los que se enfrentan las empresas peruanas que, indudablemente, afectan su
competitividad, como refiere el autor, se ha hecho mas visible con la pandemia del
COVID-19.



En el caso particular del problema objeto de estudio, éste se ubica en la
empresa BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, ubicada en Ica, la cual se encarga
de embotellar y distribuir agua alcalina (purificada) al publico en general. En dicha
organizacion, se reflejan innumerables problemas de gestion, los cuales estan
estrechamente ligados a la logistica empleada.

En primer lugar, destaca que la ejecucidn de las fases del proceso
productivo no se esta realizando de manera secuencial; en muchos casos a pesar
de mantenerse las maquinas operativas, no se ha garantizado el suministro
oportuno de botellas de plastico, lo cual genera pérdidas importantes de recursos.
Por otro lado, no se dispone de una distribucién adecuada de la maquinaria en la
planta, lo cual ocasiona grandes retrasos en el proceso productivo, visto que no
se observa un sistema lineal de produccién, sino un funcionamiento
desorganizado y descoordinado.

Adicionalmente, la planta carece de las condiciones propicias para el
tratamiento del agua, donde se evidencian debilidades en el almacenamiento y
transporte del liquido, ocasionando mermas que inciden sobre la rentabilidad de la
empresa.

Estas condiciones, mas las debilidades presentadas en el sistema de
distribucion, ocasionan que la empresa no logre abarcar toda la ciudad de Icay a
pesar de mantener una participacion del 70% del mercado, su posicionamiento se
ha ido reduciendo, en funciéon de que los competidores existentes empiezan a
innovar en infraestructura y en un modelo de negocios acorde a las exigencias de
inmediatez y cercania del mercado, lo cual solo es posible con una mejor gestion
logistica.

Partiendo del analisis de las consideraciones anteriores, se plantea como
problema general si ¢ Existe relacion entre la gestion logistica y la competitividad
empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica — 20207

En funcién de esto, se proponen los siguientes problemas especificos: a)
¢ Existe relacion entre la compra y la competitividad empresarial BBW Arquitectos
e Ingenieros SAC, Ica — 20207, b) ¢ Existe relacion entre el almacenamiento y la
competitividad empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica — 20207 y ¢)
¢ Existe relacion entre la distribucion y la competitividad empresarial BBW
Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica — 20207



En este contexto, la investigacion se justifica desde el punto tedrico, visto
que se sustenta en la asociacion existente del manejo y administracion de la
logistica con la obtencion de ventajas competitivas de una empresa, lo cual ha
sido estudiado de distintas formas con anterioridad. Sin embargo, en este caso,
donde la pandemia del COVID-19 ha obligado a las empresas de alimentos y
bebidas a ajustar sus cadenas logisticas a los fines de llevar el producto a manos
directas del cliente, se ha observado un incremento de la competitividad a través
de la innovacion. En este sentido, se ha necesario investigaciones que
demuestran la relacion entre estas variables, dada esta coyuntura, la cual ha
modificado los patrones tipicos de produccion y de consumo, mas en un sector
como es el de suministro de agua purificada, considerado de vital importancia
para cada individuo.

A nivel metodolégico, la investigacion involucra la elaboracion de
instrumentos de recoleccion disefiados en funcidn de las bases teodricas
seleccionadas y adaptados a la realidad de la actividad econémica de la empresa
objeto de estudio, el cual podra ser utilizado en proximos estudios que abordan
tematicas similares.

En el plano de lo practico, la investigacion permitira a BBW Arquitectos e
Ingenieros SAC, por un lado, determinar las debilidades en materia de compra, de
almacenamiento y de distribucion desde la éptica de sus empleados, las cuales
deberan corregirse para mejorar su desempefo logistico. Adicionalmente,
permitira determinar si es posible lograr mejores resultados en materia de
competitividad en cuanto a precio, calidad y entrega, logrando mantener su
posicionamiento en el sector, coadyuvando en optimizar los niveles de
rentabilidad de la empresa.

Visto asi, entonces el objetivo general de la investigacion queda definido
como: determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y la
competitividad empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica — 2020; de
manera tal que los objetivos especificos son: a) determinar la relacion que existe
entre la compra y la competitividad empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros
SAC, Ica — 2020, b) determinar la relacion que existe entre el almacenamiento y la
competitividad empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica — 2020 y ¢)



determinar la relacion que existe entre la distribucion y la competitividad
empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica — 2020.

Con base a las interrogantes planteadas, la hipotesis general del estudio
es: La gestion logistica se relaciona significativamente con la competitividad
empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica — 2020. Lo cual permite
identificar las hipotesis especificas como sigue: a) La compra se relaciona
significativamente con la competitividad empresarial BBW Arquitectos e
Ingenieros SAC, Ica — 2020, b) el almacenamiento se relaciona significativamente
con la competitividad empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica — 2020
y c¢) la distribucion se relaciona significativamente con la competitividad
empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica — 2020.



Il. MARCO TEORICO

Comenzando con los antecedentes internacionales, se tiene el trabajo de
Ristovska, Kozuharov y Petkovski (2017) con el trabajo denominado “The impact
of logistics management practices on company’s performance”, cuyo propdsito
estuvo sustentado en determinar la relacién entre la implementacion de practicas
adecuadas de gestion logistica y la reduccion de costos en las empresas de
Macedonia, abordando el estudio desde un disefio no experimental, en el que se
establecid una muestra de 80 Gerentes de niveles medios y altos de distintas
empresas, y utilizando la técnica de la encuesta aplicando cuestionarios como
instrumento de recoleccion de datos. Las conclusiones indican que la gestion y el
control eficiente de las condiciones de transporte y almacenamiento producen
disminuciones en los costos, lo cual incide en el nivel de competitividad de la
empresa. De igual manera, los autores consideraron que la obtencion de
empresas exitosas, va a depender del nivel de optimizaciéon y adecuacion que
pueda tener el proceso de gestion logistica de las mismas.

Ghoumrassi y Tigu (2017) presentaron el estudio con el titulo “The impact
of the logistics management in customer satisfaction”, cuyo objetivo consistio en
explicar el impacto de la gestidn logistica en la satisfaccion del cliente en
pequefias y medianas empresas industriales de Argelia. Para el desarrollo de la
investigacion se adoptd un disefio no experimental, tomando como muestra a 22
gerentes de las pequefias y medianas empresas, a los que se le aplico la
entrevista como técnica de recoleccion de datos. Las conclusiones determinaron
una serie de factores que incrementan el nivel de satisfaccion de los clientes,
siendo el principal elemento los proveedores que poseen mayores niveles de
habilidades y conocimientos en el area de logistica. Ademas, se comprobd que la
gestion logistica tiene un gran impacto en la satisfaccion del cliente y en las
empresas que constantemente emplean los recursos de la logistica.

Mwaura, Letting, Ithinji y Bula (2015) desarrollaron el estudio denominado
‘Reverse logistics practices and their effect on competitiveness of food
manufacturing firms in Kenya”, cuyo propésito principal fue examinar la relacion
entre los procesos de logistica inversa y la competitividad en las empresas
productoras de alimentos de Kenia. La investigacion desarrollada adoptd un



disefio no experimental — transversal, utilizando una muestra de 181 empresas
productoras de comidas en la que se aplicO6 como técnica de recoleccion de
informacion la encuesta, mediante la implementacion de un instrumento de tipo
cuestionario. Las conclusiones indican que mas del 50% de las empresas que
adoptaron procesos de logistica inversa evidenciaron una reduccién en los costos
de adquisicion de materias primas. Asimismo, los resultados indicaron que, la
gestion de procesos de logisticas inversas incidia positivamente en la
competitividad de las empresas al obtener un coeficiente de (r = 0,697, p <0,001).

Dentro de los antecedentes nacionales, resalta el estudio de Rodriguez
(2019) titulado “Gestion logistica y competitividad de las Pymes del sector
construccion, Distrito de San Marcos, Provincia de Huari’, cuyo propdsito fue
determinar la correlacion entre las dos variables. En cuanto a la metodologia
implementada, se tiene a un estudio de disefio no experimental de corte
transversal y tipo aplicada. La muestra utilizada estuvo representada por 27
gerentes de las Pymes del sector construccion de esta zona del Peru. Las
conclusiones determinaron que la gestion logistica influye significativamente en la
competitividad de las mypes del sector construccion, distrito de San Marcos,
provincia de Huari, 2019., al obtenerse un coeficiente de Pearson igual a r = 0.806
y un p=0.00. Esta relacion también se obtuvo entre los proceso de la logistica:
gestion de compras (rho = 0.451, p < 0.05), gestiébn de almacenamiento (rho =
0.469, p < 0.05), gestidn de inventarios (rho = 0.578, p < 0.05) y transporte (rho =
0.705, p < 0.05) y los niveles de competitividad de las pymes.

Arellano e Hinostrosa (2017) presentaron un trabajo titulado “Incidencia de
la gestidn logistica integral en la competitividad de las pymes caso: sector
agregados y materiales de construccion en Tarma - periodo 2014” cuyo objetivo
consistio en explicar la incidencia que tiene la gestion logistica integral en el nivel
de competitividad de las Pymes del sector agregados y materiales de
construccion en la ciudad de Tarma en el periodo 2014. En cuanto al abordaje
metodoldgico, se tiene que el estudio presenta un disefio no experimental, de tipo
aplicado con un nivel descriptivo-explicativo. La muestra utilizada estuvo integrada
por once Pymes del sector agregados y venta de materiales de construccién de
Tarma, empleando como técnica de recopilacién de informacién a la entrevista.

Las conclusiones determinaron que la gestion logistica integral no incide en el



nivel de competitividad de las Pymes de este sector del Peru (F = 0.492, p =
0.501).

Urday y Cebreros (2017) con la tesis titulada “La gestidén logistica y su
influencia en la competitividad en las Pymes del sector construccion importadoras
de maquinarias, equipos y herramientas del Distrito de Puente Piedra”, cuyo
objetivo general se baso en determinar la incidencia de la gestion logistica en la
competitividad en las pymes de este sector del Peru. En cuanto a la metodologia
aplicada se tiene que el estudio se centré en un disefio no experimental de tipo
cuantitativo — cualitativo; en la que la muestra estuvo conformada por las 15
pymes del sector construccion importadoras de maquinarias, equipos Yy
herramientas ubicadas en el distrito de Puente Piedra, empleando la encuesta
como herramienta de recoleccion de datos, con un instrumento de tipo
cuestionario. Con un coeficiente Chi cuadrado (X?) de 6.302. De igual manera, se
determiné que el abastecimiento (X? = 1.632, p > 0.05), los procesos (X* = 4.385,
p > 0.05) y la informacién inciden en la competitividad (X2 =2.813, p > 0.05).

Segun Pinheiro De Lima, Breval, Rodriguez y Follman (2017), la palabra
logistica esta vinculada a los componentes del marketing y se define como un
procedimiento utilizado para gestionar la compra, envio y almacenamiento de
bienes. Dicho proceso es tramitado por la empresa y su red de marketing, con la
intencion de maximizar la utilidad, presente y futura, a través de los servicios de
atencion de pedidos de bajo costo.

Por lo tanto, la logistica debe cumplir con los procesos de planeacion,
implementacion y supervision de las adquisiciones, almacenaje, transporte y
distribucion, con el objetivo de optimizarlos (Ristovska, Kozuharov y Petkovski,
2017).

Otro punto importante asociado a los aspectos de logistica, es lo
contemplado en las actividades de logistica. Al respecto, Ghoumrassi y Tigu
(2017) indican que dichas actividades son producto de la integracion de las
operaciones de suministro y distribucion. De igual forma, los autores sefalan que
las actividades logisticas intentaran satisfacer las exigencias de los clientes, por
medio de diversos elementos, como podrian ser; el costo de los servicios

ofrecidos, la calidad de los productos, la optimizacion del tiempo, entre otros.



En lo que respecta a las actividades logisticas, Ristovska et al. (2017)
consideran que las mismas pueden ser clasificadas de dos maneras: a) Logisticas
de entrada, que tienen que ver con las tareas vinculadas a la compra,
almacenamiento y transporte de diferentes materiales. b) Logistica de salida, que
esta referida a las operaciones vinculadas con el acopio, mantenimiento y entrega
del producto al cliente.

La gestidon de logistica es un procedimiento orientado a la integracion del
movimiento de bienes, servicios, informacién y capital, desde la adquisicién de los
productos primarios, hasta el consumidor (Ristovska et al., 2017).

A su vez, the Council of Logistics Management - CLM, citado por Gordon,
Mendoza y Arguello (2018), sefala que la gestion de logistica es el proceso de
planificar, instaurar y fiscalizar el flujo y almacenamiento de las materias primas,
inventarios en proceso y los productos terminados. En este caso, la efectividad
del proceso va a depender de los costos generados y de la informacion disponible
en los puntos de traslados, vale decir, de los puntos de origen hasta los de
consumo. La importancia de la gestion de logistica va a radicar en el
mejoramiento de los servicios que se prestan al consumidor, con lo cual se
optimizan las actividades que se requieren para llegar al cliente; asi como los
canales de distribucion (Castellanos, 2015).

Al respecto, las acciones mas importantes de la gerencia logistica se
orientan a lo siguiente: a) incrementar las acciones en la cadena de produccion, b)
obtener niveles superiores de eficiencia en la produccion, c) involucrar menor
cantidad de inventarios y d) disefiar el sistema de informacion.

La gestion de logistica va a presentar las siguientes caracteristicas: 1) debe
complacer al cliente, 2) debe fortalecer el canal de logistica, 3) requiere optimizar
los procesos de las empresas que intervienen y 4) debe implementar instrumentos
de la tecnologia de la informacion, para asociar al abastecedor con el usuario final
(Pinheiro De Lima, Breval, Rodriguez y Follman, 2017).

Una vez descritos los elementos de la gestion de procesos logisticos se
hace necesario realizar un analisis de los modelos logisticos y sus implicaciones.
En este sentido, la formulacion de un sistema logistico integral le ofrece al nivel

gerencial, un instrumento de mucha utilidad para la toma de decisiones



estratégicas, con la finalidad de satisfacer las exigencias del cliente, partiendo de
una adecuada organizacion logistica (Aleman, Padilla y Cuevas, 2019).

Para las dimensiones de la variable gestion logistica, se consideraran sus
funciones dentro de una empresa, las cuales estan dadas por: 1) gestion de
compras, donde se realizan las propuestas de analisis de mercados y se
establecen todos los aspectos relacionados con las compras, esto es; recepcion
de proveedores, condiciones de compras, relaciones con los clientes y analisis de
los movimientos de compras; 2) gestion de almacenamiento, esta area asume las
tareas de carga y descarga de mercancia, aceptacion numérica de bienes,
colocacion y clasificacion de los productos recibidos en los distintos almacenes y
la gestion del inventario y 3) gestion de distribucion que comprende el transporte,
o area destinada al analisis de las condiciones de transporte, esto es;
determinacién de la necesidad para el transporte, instauracion de procedimientos
para el enrutamiento de vehiculos en marcha, eleccion del tipo de vehiculo y del
transportista y las condiciones de uso del transporte (Prokhorova et al., 2016).

A continuacidén, se presentan algunos modelos generales de gestidon
logistica:

Modelo de Referencia para la Logistica Competitiva (MRL). Adopta un
concepto de logistica orientado al incremento de la competitividad a niveles
internacionales y contribuye en la formacion del personal y en la direccion de los
procesos de cambio en las empresas (Aleman et al., 2019). La implementacion de
este modelo permitira a las empresas diagnosticar sus principales debilidades y
fortalezas e identificar donde estan las oportunidades y amenazas que existen en
su entorno. Los aspectos que son tomados en cuenta por este modelo son:
concepto logistico, organizacion y gestion, tecnologia de informacion, software,
tecnologia de almacenamiento, tecnologia de transporte interno, medio ambiente,
tecnologia de transporte externo, tecnologia de manipulacién, integracion en la
cadena de suministro, personal y rendimientos logisticos.

Modelo General de Organizacion (MGO): constituye la accidn integral del
sistema logistico y a cuyos parametros, los procesos individuales someten su
operatividad autonoma, en funcion de garantizar la actividad sincronizada de la

totalidad del sistema para el cliente. La conformacion de este tipo de modelo debe
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contemplarse como una iniciativa muy dinamica para la empresa que lo adopta
(Gomez et. al., 2010 citado en Aleman et al., 2019).

Modelo de Aseguramiento al Proceso (MAP). Es una serie de recursos,
servicios y atributos que deben garantizarse segun ciertas formas, calidades,
momentos y cantidades para asegurar el desempeio de un proceso de acuerdo a
un conjunto de estandares. Esta conformado por los aspectos tecnoldgicos,
organizacionales y los requerimientos de los factores asociados a la logistica y la
planeacién integral del proceso; en cuya composicion estan presentes y participan
los siguientes elementos: ambiente (social, politico, econdémico), bienes y
servicios, sistema productivos, activos, materiales y suministros, energia,
informacion, conocimiento; recurso humano, recursos economicos, efectos sobre
el ambiente (Aleman et al., 2019).

Otros modelos de gestidon logisticos son explicados por Bailon, Romero,

Alvarado, Romero , & Guerrero (2015), entre los cuales se pueden enumerar los
siguientes (ver Anexo 7):
SCOR-Model Supply Chain Council of North América: El modelo SCOR esta
orientado al desarrollo de las medidas que estimen eficientemente el progreso de
la cadena de suministro, y de esta forma identificar el rendimiento operacional y
financiero de la entidad. Al mismo tiempo, va a permitir que las organizaciones
empresariales puedan verificar su proceso en la cadena de suministro, para
establecer los puntos donde se evidencian debilidades y poder visualizar los
aspectos de mejoras.

Modelo elaborado por Héctor Diaz, Rafael Garcia y Néstor Porcel: es un
patrén tedrico utilizado para incrementar la vida de las empresas, orientados
especificamente a las pequenas y medianas empresas para lograr la subsistencia
en el mercado y elevar el nivel de competitividad. El mismo esta enfocado al
conjunto de actividades de provisidn, produccion y distribucion de las entidades,
permitiendo de este modo conocer los costos de los productos y determinar los
precios de venta del proceso.

Modelo planteado por Carlos Gonzalez, José Luis Martinez, Claudia
Malcon y Judith Cavazos: constituye un modelo concebido para entender los
procesos de la empresa y evaluar sus condiciones. En este caso, se hace uso de

la logistica, y mas especificamente de un conjunto de indicadores que estiman el
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desempefio de las areas de aprovisionamiento, almacenamiento, transporte y
distribucion, inventario, servicio al cliente y costos logisticos. En lineas generales,
esta disefiado para comprender la estructura de costos logisticos de la entidad y
los instrumentos que optimizaran los procesos por areas, mejorando la forma de
operacion logistica y disminuyendo los costos.

Modelo propuesto por Andrés Velazquez Contreras: Este modelo intenta
reconocer los procesos que se llevan a cabo en los sistemas operativos de las
organizaciones, esto con la finalidad de obtener metodologias y alternativas de
desarrollo estratégico mas novedosas, que puedan fortalecer la competitividad de
esta ultima.

Modelo de la Direccion General de Politica de la Pyme en Espafia: Este
modelo fue disefiado con el objetivo de incrementar los niveles de competitividad
en las Pymes de Madrid. En tal sentido, se elaboré un manual que ha recogido las
mejores practicas en lo relativo a la gestion logistica. El modelo en cuestion esta
sustentado en el modelo de SCOR, el cual considero los aspectos mas relevantes
dentro de los elementos de gestion de las actividades logisticas de las empresas.
Dichos factores son los relacionados al aprovisionamiento, produccion,
almacenamiento, distribucidon y servicio al cliente, que en este caso van a ser
objetos de estudio, a efectos de poder localizar las mejoras a realizar.

Modelo Justo a Tiempo: Los postulados de este modelo estan dirigidos a
buscar la satisfaccion total del cliente. Al mismo tiempo, intenta mantener los
mejores estandares de produccion, asi como reducir los costos respecto a la
utilizacioén de inventarios, almacén, y necesidades de la organizacion enfocadas al
capital del trabajo. En definitiva, el Justo a Tiempo esta concebido en una filosofia
de trabajo de maxima eficiencia, representado por cinco aspectos fundamentales,
los cuales son: cero defectos, cero averias, cero stocks, cero plazo y cero papel
(Acevedo y Mora, 2017).

En lo que concierne a la variable competitividad, Michael Porter, citado por
Fuentes y Veliz (2017), indica que va a representar la productividad con que un
pais maneja sus recursos humanos, econdmicos y naturales. En vista de la
estrecha relacion que existe entre la competitividad y la productividad es
necesario puntualizar acerca de lo que significa este ultimo concepto. Al respecto,
Marvel, Rodriguez y Nufiez (2011) sefialan que la productividad es el resultado de
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la conjuncion en tecnologia, recursos humanos, la organizacion y los sistemas,
direccionados por los factores humanos y caracterizados para alcanzar la
eficiencia. Mientras que para Meller (2019), la productividad es un proceso donde
se verifica la cantidad de productos que se generan con una determinada
cantidad de recursos o los llamados factores de produccion “trabajo y capital”.

Al mismo tiempo, Porter considera que para el analisis de la competitividad
se debe tomar en cuenta una amplia gama de elementos, para esto resulta de
mucha importancia los aspectos relativos a las obras de infraestructura y el
funcionamiento de los mercados financieros; estos factores van a significar dos
aspectos primordiales en el mejoramiento de la competitividad en las naciones
(Fuentes y Veliz, 2017).

Wisenthige y Guoping (2016) consideraron que el concepto de
competitividad involucra diferentes disciplinas, como la ventaja comparativa,
diferenciacion de precios, iniciativas y perspectiva de gestion. En términos
pragmaticos, estos mismos autores argumentan que la competitividad representa
la fortaleza econdmica que tiene una nacion, industria 0 empresa en funcioén a sus
competidores.

Para Gordon, Mendoza y Arguello (2018), la competitividad es la capacidad
que posee una entidad de sostener constantemente ventajas comparativas que le
permitan lograr, sustentar y optimizar una posicion especifica dentro del ambiente
socioeconomico. Desde una vision empresarial, las ventajas comparativas de una
entidad estarian dada por su experiencia, recursos, cultura, condiciones, etc., y en
el caso de que los competidores carezcan de estos elementos, la empresa podria
obtener mayores beneficios que estos ultimos (Fuentes y Veliz, 2017).

De tal manera, una empresa pequeia no es entendida como una version
reducida de otras mas grandes, las entidades se distinguen entre si por diferentes
motivos, siendo los mas relevantes; las estructuras organizativas, la adaptacion al
ambiente empresarial, los modos de gestion y las formas en las que compiten con
el resto de las entidades (Wisenthige y Guoping, 2016).

A lo largo del tiempo, la concepcion de la competitividad ha sufrido
multiples transformaciones, en algun momento estuvo fundamentada solo en las
particularidades contenidas en los bienes y servicios que se ofrecen en el

mercado; asi como en los distintos elementos que forman parte de los recursos
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internos de las entidades, y en la actualidad presenta un caracter mas complejo,
integral y dinamico (Monterroso, 2016).

A continuacién, se mencionan aspectos relevantes de algunas teorias
relacionadas al concepto de competitividad, realizandose un analisis de los
aspectos mas determinantes de la ventaja comparativa, ventaja competitiva y
competitividad sistémica (ver Anexo 8):

Ventajas comparativas: modelo orientado a las condiciones que se
presentan en el comercio internacional y que encuentra a David Ricardo (XIX)
como uno de sus mas grandes exponentes. Las ideas principales que sustentan a
este modelo, tienen que ver con la exposicidn del proceso de especializacion del
trabajo, asi como la predominancia que tiene el concepto de la eficiencia. De
manera que, se concibe que los paises se van a especializar en aquellos bienes
en los cuales puedan tener un mayor grado de eficiencias, proponiéndole una
l6gica comercial, que consiste en proceder a exportar el conjunto de productos y
servicios que son fabricados con costos bajos y se deberia importar aquellos en
los que su produccion es menos eficiente (Burbano, Gonzalez, & Moreno, 2011).

Ventajas competitivas: la teoria de las ventajas competitivas tiene como
uno de sus principales precursores a Michael Porter (1981), y a diferencia de la
ventaja comparativa, esta disefiado para entender el comportamiento de las
entidades firmas individuales. Al respecto, Porter plantea un estudio
microeconomico sustentado en un modelo de competitividad denominado “El
diamante”, cuyo proposito consistia en que tanto los empresarios como los
politicos, pudieran entender las causas que originan que unos paises sean mas
competitivos que otros. En este sentido, este diamante va a estar integrado por
cuatro elementos: los factores, que van a estar representados por los recursos
materiales, humanos, tecnoldgicos y todo aquel factor relacionado con la
produccion; la demanda nacional de los productos y servicios; las estrategias, las
cuales son medios para explicar la forma de organizacion empresarial y el
comportamiento de los competidores, y finalmente como ultimo elemento del
diamante de Porter se tiene a la cadena productiva, que involucra la existencia de
proveedores de insumos Yy servicios (Burbano et al., 2011).

Enfoque Sistémico: este modelo segun Klaus Esser y otros (1992), Denis
Goulet (1995), Crocker (2001) y Amartya Sen (2002) todos citados en Sanchez, et
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al. (2019) parte de un enfoque holistico, el cual considera que las organizaciones
no son competitivas por si mismas. Por consiguiente, es el ambiente empresarial
el que va a incidir en forma directa en el desarrollo y el progreso de las entidades.
De otro modo, va a depender de una estructura de al menos cuatro niveles: micro,
meso. macro y meta, para poder lograr los objetivos empresariales, vale decir; la
obtencion de una mayor integracion social, la promocion del concepto de
innovacion y la implementacion de estrategias sistémicas de crecimiento,
necesarias para el fortalecimiento de las empresas en los mercados locales y
externos.

Luego de hacer una descripcion breve de estas teorias de la
competitividad, se llega a una concepcion actual del término, donde se presenta a
una empresa mucho mas dinamica y con mejor disposicidon para atender los
nuevos paradigmas.

De manera que, para enfrentar los nuevos desafios se debe contar con los
instrumentos necesarios, y uno de ellos va a ser esta nueva tendencia que se
denomina “New knowledge” o nuevo conocimiento. Para Bloodgood (2019), las
nuevas tendencias del conocimiento empresarial son muy importantes para las
entidades; puesto que va a implicar la integracién del conocimiento actual y los
conocimientos ya existentes.

El nuevo conocimiento podria originar asociaciones con el conocimiento
presente en la entidad, con lo cual se van a tornar complementarios y si estan
adecuadamente direccionados pueden acarrear resultados satisfactorios a la
empresa. Ante esta situacion, Bloodgood (2019) sefiala que aquellas empresas
que no se atrevan a obtener este conocimiento, no solo van a prescindir de los
beneficios que de él se genera; sino que van a quedar expuestos, ante una
eventual adquisicién de dicho conocimiento por parte de sus competidores.

Al respecto, Bloodgood (2019) indica que parte de este nuevo conocimiento
va a estar dado por los factores relacionados a la innovacion. Las empresas
desarrollan y administran recursos criticos, como la innovacién, que crean
capacidades para intentar sobresalir frente a sus competidores. La innovacién
organizacional es la habilidad que posee una empresa de colocar productos
novedosos al mercado, o de incorporarse a nuevos mercados, a través de la

armonizacion entre la orientacion estratégica con las conductas y procedimientos
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innovadores (Bright y Oparanma, 2020). Asimismo, la destreza para crear
conocimiento y obtener una ventaja competitiva va a resultar fundamental para
toda entidad que pretenda seguir manteniéndose dentro de su mercado.

Otro factor que forma parte de la nueva tendencia del conocimiento
empresarial y que esta intimamente relacionado con la competitividad, tiene que
ver con la competencia en marketing. En tal sentido, Sultan y Srivastav (2018)
consideran que existen un conjunto de variables que son formadas al interior de
una entidad y tienen todas las condiciones para crear y mantener el nivel de
competitividad en la misma. Estas variables involucran elementos tangibles e
intangibles como las acciones estratégicas, estructuras, competencias vy
capacidades de la empresa para innovar, tecnologia, productividad, entre otros
(Sultan y Srivastav, 2018).

Segun estos ultimos autores, la competencia en marketing se ha vuelto una
necesidad competitiva para una organizacion y las capacidades inherentes a ellas
van a enriquecer las actividades de creacion de valor; de tal manera que,
propiciara un incremento en el desempefio de la entidad.

De esta manera, las organizaciones empresariales van utilizando diversas
estrategias en funcidn de alcanzar estandares competitivos elevados. En ese
sentido, la Comisién Econdmica Para América Latina y El Caribe — CEPAL, citado
por Bonales, Zamora y Ortiz (2015) indica que las entidades emplean diversas
acciones para ser mas competitivas, entre estas se pueden enumerar las
siguientes: 1) incrementar la capacidad innovadora en la obtencion de productos y
procedimientos mas novedosos; 2) incrementar la productividad del recurso
humano y econémico (el capital) en una proporcién mayor que lo obtenido por sus
competidores; 3) disminuir los costos por medio de un grado mayor de integracion
y 4) desconcentrar la produccion, bajo los sistemas de subcontratacion.

La competitividad de las empresas va a depender de tres elementos: el
primero de ellos esta referido a la competitividad del pais, que engloba distintas
variables como la estabilidad macroecondémica, la apertura y entrada a los
mercado foraneos o las reglamentaciones que se realizan para el area
empresarial; en segunda instancia se tiene a la infraestructura regional; el tercer
elemento que define la competitividad de las empresas esta referido a los
procesos que se llevan a cabo al interior de ella (Bonales, Zamora y Ortiz, 2015).
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Al mismo tiempo, Dusa (2014) argumenta que la competitividad
internacional representa un aspecto primordial en el desarrollo de una economia y
esta vision ocupd gran relevancia desde el enfoque del desarrollo econdémico y
crecimiento. Constantemente, es mencionado el concepto de “Desarrollo
Sostenible” disefiado por la Comisién Brundtland en el periodo previo a la cumbre
de Rio del afio 1992. De acuerdo a The Global Sustainable Competitiveness
Index (2013) citado por este ultimo autor, el desarrollo sostenible es aquel que va
a atender los requerimientos del presente sin complicar la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades.

Como consecuencia de estas investigaciones, no solo se implementaron
politicas orientadas a incentivar la competitividad, sino que por el contrario
mostraban interés en potenciar las actividades econdmicas, bajo una perspectiva
saludable y rentable, pero también se disefiaron un conjunto de indicadores
destinados a la medicién de la competitividad, considerando los factores de
sostenibilidad (Dusa, 2014).

En este caso, Bonales et al. (2015) indican que desde una Optica
econdmica y politica, buena parte de los paises que integran la economia mundial
orientan sus esfuerzos en los elementos conceptuales, politicos y programaticos
para redisefar el rol del estado en el fomento y reglamentacion de los procesos
econdmicos. Del mismo modo, estos autores entienden la necesidad de disefiar e
implementar una politica industrial, que impacte directamente en el aparato
productivo de una nacion, con la finalidad de obtener las ventajas competitivas
suficientes, como para lograr insertarse de manera exitosa en la economia

mundial. En la tabla 1, se describen los principales modelos de competitividad.
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Tabla 1.

Modelos de competitividad

Modelo

Autor y afio

Conceptualizacion

Componentes

Informe Global de
Competitividad
(IGC)

World Economic
Forum - WEF
(1979)

El Informe de Competitividad Global suministra un ranking completo de
competitividad.

Esta basado en el indice de Competitividad Global(GCl).

Desde 2004, el Informe de Competitividad Global categoriza a los paises
de acuerdo al indice de competitividad.

El indice de Competitividad Global integré tanto el macroeconémico
como los aspectos micro empresariales de competitividad en un solo
indice.

Basicos: (instituciones, infraestructura,
entorno  macroeconémico, salud 'y
educacion primaria).

Eficiencia:  (educacion  superior vy
formacioén, eficiencia del mercado de
bienes, eficiencia del mercado laboral,
desarrollo del mercado financiero,
preparaciéon tecnoldgica, tamafio del
mercado)

Innovacion.

indice de
Competitividad
IMCO

Instituto
Mexicano para la
Competitividad

El Instituto Mexicano para la Competitividad ha manejado diferentes
mediciones (IMCO, 2011)

Implementaciéon de indices: el primero es el indice de competitividad
internacional (ICl); y el segundo es el indice de competitividad estatal
(ICE).

De la implementacion de estos dos indices se construyen 118
indicadores.

ICI: (Derecho, medio ambiente, sociedad,
economia, politica, factores precursores,
gobierno, relaciones internacionales,
sofisticacion e innovacion).

ICE: (Sistema de derecho confiable y
objetivo, manejo sustentable del medio
ambiente, sociedad incluyente,
preparada y sana, economia estable y
dinamica, sistema politico estable y
funcional, mercado eficientes, sectores
precursores de clase mundial, gobiernos
eficientes y eficaces, aprovechamiento
de las relaciones internacionales,
sectores econdmicos en competencia).
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Modelo Autor y afio

Conceptualizacion

Componentes

Universidad de
Cornell, INSEAD

indice Global de y Organizacion

Indicador que categoriza las capacidades y resultados de innovacién de
las distintas economias.

Este indice estima el desempefio de la innovacién, no solo como un
simple resultado de tareas y acciones asociadas a la Investigacion y
Desarrollo (I + D), sino que involucra actividades creativas del entorno
empresarial.

Entrada: Subindice de innovacion.
Salida: Subindice de resultados.

Innovacion Munc!|al de
Propiedad
Intelectual —
OMPI
Enfoque del World Instituto
Competitiveness Internacional
Center (WCC) del  para el Desarrollo
Institute for de la

Administracion
(IMD, 2011)

Management and
Development (IMD)

El World Competitiveness Report es considerado el reporte de
competitividad mas completo y detallado, publicado desde 1989 en el
anuario mundial de competitividad.

Este indice desagrega al ambiente nacional en cuatro componentes, lo
que a su vez se divide en cinco subfactores que resaltan distintas facetas
de la competitividad.

A cada subfactor se le ha asignado un peso relativo del 5% para la
consolidacion de los resultados, teniendo en cuenta que este porcentaje
es independiente del niUmero de criterios que cada uno tiene para hacer
la calificacion.

Desempefio econdmico.
Eficiencia en los negocios.
Eficiencia de infraestructura
Eficiencia del gobierno.

Programa de las

indice de Naciones Unidas
competitividad para el Desarrollo
regional (PNUD) PNUD

(1996)

indice sustentado en las adaptaciones de los procedimientos empleados
para estimar la competitividad entre paises.

Seleccion de factores vinculados con las capacidades publicas y
privadas que inciden en la ordenacién de la competitividad regional.

Economia.
Empresas.
Personas.

Gobierno.
Infraestructura.
ciencia y tecnologia.
Recursos naturales.

Fuente: Adaptado de Bonales, Zamora y Ortiz (2015) y Dusa (2014).
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Las dimensiones que se evaluaran en la variable competitividad para el
presente estudio, estan asociadas a los elementos contenidos en la teoria de
Michael Porter y que en cierta forma estan relacionados a un nivel macro al
Informe Global de Competitividad (IGC). En tal sentido, Fuentes & Veliz (2017)
sefalan que Michael Porter es uno de los pensadores mas representativos en la
gestion de las empresas; y al mismo tiempo realizé aportes importantes a la World
Economic Forum (WEF), institucion que tiene la funcién de realizar el Informe
Mundial de Competitividad.

De esta manera, se van a considerar los componentes que se desarrollan
en Bonales et al. (2015), y que estan referidos a los siguientes: calidad, precio,
tecnologia, capacitacion y canales de distribucion. En primera instancia, la calidad
esta referida a las mejores condiciones para satisfacer las aspiraciones y
preferencias de los consumidores. En general, los sistemas de control de calidad
han sido instaurados para garantizar la calidad minima de las reglas relacionadas
con las exigencias y gustos de las personas.

En cuanto al precio, este es entendido como el unico elemento de la
mercadotecnia que produce ingresos, el resto genera costos; por consiguiente,
debe ser una herramienta fundamental en la estrategia de las principales areas de
la toma de decisiones empresariales y es determinante para afrontar y superar a
los rivales. La tecnologia es el conocimiento sistematizado para fines de
produccion, que esta agregado a la destreza que pueda mostrar el recurso
humano, en el manejo de equipos o el conocimiento que este ultimo posea
(Bonales et al., 2015).

Segun estos ultimos autores, la capacitacion son acciones basadas en la
organizacion e inversion del recurso humano que influye en los niveles de
productividad. Finalmente, los canales de distribucidn constituyen otro elemento
que influye en la competitividad, y esta referido a la vinculacion que se produce
entre la cadena de distribucion y el canal de distribucion, de dos empresas
independientes que tienen metas en comun. Por lo tanto, para garantizar el éxito
de las actividades de comercializacion, resulta conveniente que se produzca una

relacion estrecha con el distribuidor de los productos que se pretendan adquirir.
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Ill. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, el cual segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), emplea la recoleccion de datos con el propdsito de
comprobar hipotesis, utilizando para ello la estimacion numérica y el analisis
estadistico, para determinar patrones de comportamiento y demostrar teorias. Las
investigaciones que se realizan bajo esta perspectiva, presentan la siguiente
estructura: una vez finalizada la formulacion de las interrogantes se establecen las
hipotesis y las variables, se desarrollan las comprobaciones de las mismas, la
medicion de las variables y el establecimiento de las conclusiones.

Esta investigacion es de tipo aplicada, como senala Carrasco (2017) se
diferencian del resto por tener fines practicos perfectamente definidos. Al
respecto, este trabajo de investigacidn se realizd con la intencion de generar
cambios en la gestion logistica de la empresa BBW Arquitectos e Ingenieros SAC,
mediante una descripcion de las actividades logisticas que se llevaban a cabo en
la entidad que conllevaron a la optimizacion de las mismas, generando en
definitiva un mejoramiento en el nivel de competitividad de esa empresa. Esto
permiti6 modificar la realidad descrita en torno a los problemas de produccion y
distribucion que se presentan.

En relacion al disefio de investigacion, se tiene que, corresponde a un
estudio no experimental, de disefio transversal descriptivo del tipo correlacional.
De esta manera, tal como se describe en Carrasco (2017), no se realizod
manipulacion de la variable independiente (en este caso, la gestidn logistica), no
existen grupos de control ni experimental. Por otra parte, el caracter de
transversal descriptivo responde a que se buscd conocer las particularidades de
las variables gestion logistica y competitividad empresarial BBW Arquitectos e

Ingenieros SAC durante un momento determinado, identificado por el afio 2020.

3.2. Variables y operacionalizacion

En este estudio, las variables son Gestion Logistica y Competitividad, las cuales

se expresan en la matriz de operacionalizacion (ver Anexo 1).
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Variable 1: Gestion logistica

Definicidn conceptual: La gestidn de logistica es un procedimiento orientado a la
integracion del movimiento de bienes, servicios, informacion y capital, desde la
compra de los productos primarios, pasando por el almacenamiento y la posterior
distribucion hasta el consumidor (Ristovska et al., 2017).

Definicidn operacional: La gestion logistica es un proceso que comprende
tres dimensiones, a saber; las compras, el almacenamiento y la distribucion. La
misma consta de un cuestionario de 30 items, aplicados a los 30 trabajadores de
la Compafia BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, donde la informacion fue
categorizada y ordenada a través del software Microsoft Excel, obteniendo los
datos que fueron procesados por el software SPSS, version 25, el cual permitié
determinar la correlacion entre las variables.

En cuanto a las dimensiones de la variable gestion logistica, se
consideraron sus funciones dentro de una empresa, las cuales estan dadas por:
Dimension de compras: donde se realizan las propuestas de analisis de mercados
y se establecen todos los aspectos relacionados con las compras, esto es;
recepcion de proveedores, condiciones de compras, relaciones con los clientes y
analisis de los movimientos de compras; Dimension de almacenamiento: esta
area asume las tareas de carga y descarga de mercancia, aceptacion numérica
de bienes, colocacion y clasificacion de los productos recibidos en los distintos
almacenes y la gestion del inventario; Dimension de distribucion: que comprende
el transporte, o area destinada al analisis de las condiciones de transporte, esto
es; determinacion de la necesidad para el transporte, instauracion de
procedimientos para el enrutamiento de vehiculos en marcha, eleccion del tipo de
vehiculo y del transportista y las condiciones de uso del transporte (Prokhorova et
al., 2016).

Variable 2: Competitividad

Definicidn conceptual: Para Bonales et. al. (2015), la competitividad atiende a los
atributos considerados en el modelo de Porter; en el sentido, de tener la
capacidad de lograr mantener una posicion del mercado, utilizando las fuerzas

internas para aprovecharse de las condiciones del mercado. Asi, las dimensiones
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de esta variable son: calidad, precio, tecnologia, capacitacion y canales de
distribucion.

Definicidn operacional: La competitividad es un proceso que engloba cinco
dimensiones. La misma consta de un cuestionario de 22 items, aplicados a los 30
trabajadores de la Compainia BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, donde la
informacion fue clasificada por medio del software Microsoft Excel, obteniendo los
datos que fueron procesados por el software SPSS, version 25, el cual permitié
comprobar la correlacion entre la gestion logistica y la competitividad.

En lo referente a las dimensiones de la competitividad, Bonales et al.
(2015) indican que estan integradas por Dimension de calidad: La calidad es una
variable esencial que incide en la competitividad de las empresas, y desde una
vision industrial, va a significar como aquello que es mejor para satisfacer los
deseos y gustos del publico consumidor; Dimension de precio: el precio
representa el unico aspecto de la mercadotecnia que genera ingresos, el resto va
a constituir costos, razén por la cual, debe ser una herramienta muy dinamica en
todas las estrategias en las diversas areas de la toma de decisiones de
mercadotecnia. El precio constituye un instrumento competitivo para afrontar y
superar a los rivales y los productos sustitutos cercanos. Dimensién de
tecnologia: es definida como el conocimiento sistematizado para fines de
produccion, que esta concentrado en la fuerza de trabajo (capacidades), en el
equipo o el conocimiento suelto; Dimension de capacitaciéon: son acciones
basadas en la organizacion e inversion del recurso humano que influye en los
niveles de productividad; Dimension de canales de distribucién: La administracion
de la cadena de distribucion y su vinculacién con el canal de distribucion resultan
ser muy estrechas, en tanto que une a dos organizaciones independientes que
tienen metas compartidas. Asi que la relacion funcional, debe ser lo mas
transparente posible con respecto a sus expectativas y se debe comunicar
publicamente las modificaciones que se producen en el comportamiento de la otra
parte. De forma tal, que entre mas estrecha es la relacién con el distribuidor, es
mas factible que se produzca el éxito de las actividades de comercializacién.
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3.3. Poblacion
Poblacion

La poblacion de esta investigacion, definida por Carrasco (2017) como el conjunto
de elementos pertenecientes al ambito de espacial donde se desarroll la
investigacion, esta compuesta por el total de 30 trabajadores de las unidades de
compras, almacenamiento y distribucion de la empresa BBW Arquitectos e
Ingenieros SAC, distribuyéndose esa cifra conforme lo sefala la tabla 2. Cabe
destacar, que la poblacion que conformé el estudio corresponde a una de tipo
censal, es decir, se tomd en un 100% de la unidad de analisis.

Tabla 2.
Distribucion de los trabajadores de la empresa BBW Arquitecto e Ingenieros SAC
Unidad Division Cantidad
Compras Subtotal 6
Almacenamiento Subtotal 13
Distribucién Subtotal 11
Total 30

Fuente: Quispe Gutiérrez, William Félix

En funcidn de la definicion de la poblacion, se han definido los siguientes
criterios: a) Criterios de inclusion; trabajadores que desempeien funciones en
las unidades de Compras, Almacenamientos y Distribucién, trabajadores que se
mantengan en condicion de activos para el 31 de diciembre de 2020. b) Criterios
de exclusién; personal con cargo gerencial o de supervision; trabajadores que

tengan menos de seis (06) meses laborando en la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de
datos, la cual es definida por Carrasco (2017), como una técnica de investigacion
social orientada a indagar, explorar y recolectar datos, a través de planteamientos
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que se formulan al sujeto que representa la unidad de analisis de la investigacion,
lo cual puede realizarse de manera directa o no.

Partiendo de la seleccion de esta técnica, se aplicd el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, el cual como sefiala Carrasco (2017) es un
instrumento de investigacidn social que permite, de manera directa, realizar
preguntas estandarizadas (preparadas con anticipacién) a un gran numero de
personas, cuyas respuestas se completan en una hoja de preguntas.

En este caso particular, los cuestionarios que se implementaron en esta
investigacion para las variables gestion logistica y competitividad se realizaron
con profundo apego a los indicadores de los modelos teodricos considerados
(Carrasco, 2017). Tomando en cuenta cada instrumento, se procedio a recolectar
los datos conforme a la puntuacion asignada por cada encuestado.

En la tabla 3 se presenta la ficha técnica del cuestionario para evaluar la
gestion logistica, el cual consta de 30 items con una escala politomica y se han
asignado los valores del 1, 2, 3, 4 y 5 a cada alternativa. El cuestionario se aplicé
en linea e individualmente a cada colaborador de la empresa BBW Arquitectos e
Ingenieros SAC, siendo su tiempo promedio de aplicaciéon de 45 minutos y sirvid

para evaluar el nivel de aplicacion de la gestion logistica en la empresa.

Tabla 3.

Ficha Técnica: Cuestionario para evaluar la gestion logistica

Cuestionario para evaluar la gestion logistica

Autores: William Grower Lampa Macedo

Ano: 2020.

Adaptacion: Victor Yoel Rodriguez Vargas. Afo: 2019. Validacion de
contenido por expertos. Confiabilidad: Alfa de Cronbach
de 0.996.

Objetivo: Evaluar el nivel de aplicacion de la gestion logistica en
una empresa.

Destinatarios: Colaboradores o trabajadores

Forma de Individual.

administracion:

Contenido: Consta de 30 items agrupados en 3 factores o areas:

Compras  (1-11), Almacenamiento  (12-21) vy
Distribucion (22-30).

Duracién: 45 minutos.

Escala de medicion: Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo (A), Neutro (N);
En desacuerdo (D) y Total desacuerdo (TD).

Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, en la tabla 4 se presenta la ficha técnica del cuestionario para
evaluar la competitividad, el cual consta de 22 items con una escala politdmica y
se han asignado los valores del 1, 2, 3, 4 y 5 a cada alternativa. El cuestionario,
también se aplicod en linea e individualmente a cada colaborador de la empresa
BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, siendo su periodo promedio de aplicacion de

40 minutos y sirvié para evaluar la competitividad de la empresa.

Tabla 4.

Ficha Técnica: Cuestionario para evaluar la competitividad

Cuestionario para evaluar la competitividad

Autores: William Grower Lampa Macedo

Ano: 2020.

Adaptacion: Bonales et. al. Afo: 2015. Validacién de contenido, de
criterio y de constructo. Confiabilidad: Alfa de Cronbach
de 0.904.

Objetivo: Evaluar la competitividad en una empresa

Destinatarios: Colaboradores o trabajadores

Forma de Individual.

administracion:

Contenido: Consta de 22 items agrupados en 5 factores o areas:

Calidad (1-5), Precio (6-9), Tecnologia (10-13),
Capacitacién (14-18) y Canales de distribucion (19—

22).
Duracién: 40 minutos.
Escala de medicién: Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo (A), Neutro (N);

En desacuerdo (D) y Total desacuerdo (TD).

Fuente: Elaboracién propia

En lo concerniente a los baremos de cada uno de los cuestionarios, se
tiene que en la tabla 5 se presenta el Baremo correspondiente al cuestionario de
la gestion logistica, mientras que en la tabla 6 se muestra el Baremo

perteneciente al cuestionario de la competitividad.

Tabla 5.

Baremo del cuestionario de gestion de procesos logisticas

Categoria Deficiente Regular Buena
Variable: Gestion de procesos logisticos 30-60 61-120 121-150
Dimension: Compras 9-18 19-36 37-45
Dimensién: Almacenamiento 10-20 21-40 41-50
Dimensién: Distribucién 11-22 23-44 45-55

Fuente: Microsoft Excel
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Tabla 6.

Baremo del cuestionario de competitividad

Categoria Baja Media Alta
Variable: Competitividad 22-44 45-88 89-110
Dimension: Calidad 4-8 9-16 17-20
Dimensién: Precio 5-10 11-20 21-25
Dimension: Tecnologia 4-8 9-16 17-20
Dimension: Capacitacion 4-8 9-16 17-20
Dimension: Canales de distribucién 5-10 11-20 21-25

Fuente: Microsoft Excel

Validez y confiabilidad
Validez

Para determinar validez de contenido del instrumento cuestionario se recurrié a la
revision y al juicio de expertos, tomando en cuenta los criterios de coherencia en
base a su formulacién, para saber si se relaciona con los indicadores,
dimensiones y variables de estudio gestion logistica (Ver anexo 9) y la
competitividad (Ver anexo 10).

Confiabilidad

El procedimiento y resultados de la confiabilidad se expresan en la informacion
anexa (Ver anexo 11).

3.5. Procedimientos

Los procedimientos realizados en la investigacion, contemplaron los siguientes
pasos: Se solicité formalmente a los directivos de la empresa BBW Arquitectos e
Ingenieros SAC, autorizacion para llevar a cabo la investigacion y luego al contar
con el consentimiento informado de los niveles directivos de la empresa, se
procedi6 a colocar la encuesta en linea, mediante las herramientas disponibles en
Google, posteriormente, se remitio a cada colaborador de la empresa un correo
electronico con el acceso para que puedan ingresar a la encuesta y realicen el
llenado del formulario electronico. Se revisé la cantidad de formularios

contestados al 100% y una vez logrado el objetivo de la cantidad requerida se
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cerro el acceso a la encuesta. Por ultimo, se exporto la informacidon a una base de

datos de Excel.

3.6. Método de analisis de datos

El método de la investigacion es el hipotético-deductivo, el cual como sefalan
Palomino, Pefa, Zeballos y Orizano (2017), toma en cuenta el uso de hipdtesis
planteadas en la investigacion con base a principios tedricos generales y es
deductivo, visto que el analisis va de lo general a lo particular.

Al tener disponibles los datos en Excel, se procesdé en el paquete
estadistico SPSS, version 25, para luego realizar el analisis descriptivo e
inferencial a fin de realizar el contraste de hipotesis. El analisis descriptivo
permitié obtener un diagnostico de ambas variables, presentando cada resultado
en tablas y figuras, utilizando las categorias de frecuencia y porcentaje.

Por otro lado, para la evaluacion de la normalidad de las variables se aplicé
la prueba de Shapiro-Wilk, la cual se emplea para muestras iguales o inferiores a
50 (Romero-Saldafia, 2016). Luego de comprobarse que las variables no se
distribuyen como una normal, se realiz6 la prueba de significancia del coeficiente
de correlacidon (rho) de Spearman (prueba no paramétrica), considerandose un
nivel de significancia del 5% (0.05), para el contraste de cada una de las
hipdtesis. Asi, en caso de que dicho coeficiente haya resultado significativo, se
considerd una escala de aceptacion que esta descrita en el Anexo 12.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio, se tomaron en cuenta la legitimidad de las respuestas
recogidas por los cuestionarios. Asimismo, se respeto la identidad de los
trabajadores que formaron parte de la muestra; asi como, los derechos de
propiedad intelectual de los autores consultados.

De igual manera, se consideraron los siguientes principios de la
investigacion:

En funcion al trabajo realizado por Moscoso y Diaz (2018) en la Revista
Bioética se adoptaron como criterios éticos en esta investigacion, lo relativo a la

confidencialidad, con lo cual se garantizé el anonimato de los consultados de la
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investigacion, asi como de la informacién que suministraron. Asimismo, de
acuerdo al concepto de beneficencia, la investigacion esta enfocada a no producir
dafios al interior de la organizacion, por el contrario, lo que se ha pretendido fue
acrecentar al maximo los beneficios y reducir los perjuicios que se pudieran
generar. Finalmente, partiendo del respeto a la autonomia se dio valor a las

opiniones de las personas que se desempefan en cada area de la empresa.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

En esta seccidon se presentan los resultados que permiten determinar el nivel de
las variables y sus dimensiones dentro de la empresa. De esta manera, el analisis
se inicia con la variable gestion logistica en la tabla 7.

Tabla 7.
Nivel de la variable gestion logistica
Variable Nivel F %
Deficiente 19 63.3
Gestion logistica Regular 11 36.7
Buena 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Software SPSS, vers. 25

Los resultados de la tabla 7 y figura 1 (ver anexo 13) demuestran que el
nivel de la gestion logistica empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC es
deficiente, de acuerdo al 63.3% de los participantes del estudio; el restante 36.7%

sefiala que dicho nivel es regular.

Tabla 8.
Nivel de las dimensiones de la variable gestion logistica
Dimension Deficiente Regular Buena
F % F % f %
Compras 21 70.0 9 30.0 0 0.0
Almacenamiento 17 56.7 13 43.3 0 0.0
Distribucion 19 63.3 11 36.7 0 0.0

Fuente: Software SPSS, vers. 25

De acuerdo a los resultados de la tabla 8 y figura 2 (ver anexo 14), el
70.0% de los encuestados considera que las compras de la empresa son
deficientes, mientras que el restante 30.0% sefiala que es regular, siendo esta la
dimensién de la gestion logistica peor valorada en el estudio. En tanto, el 56.7%
de los participantes indicd que el almacenamiento se ubica en el nivel deficiente y
el 43.3% la evalu6 en el nivel regular (siendo la dimension de la gestion logistica
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mejor valorada). En cuanto a la distribucion, el 63.3% considera que es deficiente

y el 36.7% que es regular.

Tabla 9.
Nivel de la variable competitividad empresarial
Variable Nivel f %
Baja 7 23.3
Competitividad Media 23 76.7
Alta 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Software SPSS, vers. 25

Los resultados de la tabla 9 y figura 3 (ver Anexo 15) demuestran que la
competitividad empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC es media, de
acuerdo al 76.7% de los participantes del estudio; el restante 23.3% sefala que

dicho nivel es bajo.

Tabla 10.
Nivel de las dimensiones de la variable competitividad empresarial
Dimensién Baja Media Alta
F % F % f %
Calidad 4 13.3 26 86.7 0 0.0
Precio 7 23.3 23 76.7 0 0.0
Tecnologia 10 33.3 20 66.7 0 0.0
Capacitacion 7 23.3 23 76.7 0 0.0
Canales de distribucion 6 20.0 24 80.0 0 0.0

Fuente: Software SPSS, vers. 25

De acuerdo a los resultados de la tabla 10 y figura 4 (ver anexo 16), el
86.7% de los encuestados considera que la calidad del servicio que presta la
empresa es media, mientras que el restante 13.3% sefala que es baja, siendo
esta la dimension de la variable competitividad mejor valorada en el estudio. En
tanto, el 76.7% de los participantes indicé que la competitividad en precio se ubica
en el nivel medio y el 23.3% la evaluo en el nivel baja. En cuanto a la tecnologia
de la empresa, el 66.7% considera que es media y el 33.3% que es baja (siendo
la dimension de esta variable con la mas baja valoracidon). Por otro lado, la
capacitacién en la empresa es ponderada como media por el 76.7% de los
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encuestados, mientras que el 23.3% restante la califica como baja, con respecto a
los canales de distribucion, el 80.0% senala que su nivel es medio y el 20.0%
considera que es bajo.

4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Analisis de normalidad

Para el analisis de normalidad se ha considerado los siguiente:
Ho = La variable (o dimensién) no se distribuye como una normal.
Ha = La variable (o dimensién) se distribuye como una normal.
Nivel de significancia = 5% (0.05).
Regla de decision = Si el p obtenido es menor al 5% se acepta la hipotesis nula
(Ho), asi la variable no se distribuye normalmente; en caso contrario (p > 0.05), se
asume la hipotesis alternativa (H,) de que la variable se comporta como una
normal.

En la tabla 11 se presentan los resultados de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, para las variables de estudio, determinando que ninguna de las
variables se distribuye normalmente (p < 0.05). De acuerdo a este resultado, se

emplea la prueba de significancia del coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 11.
Analisis de normalidad de las variables

Variable / Valor estadistico . o .

dimension Shapiro-Wilk Gl Sig. Criterio Decision
Gestion logistica 0.909 30 0.014 p<0.05 No
Competitividad 0.888 30 0.004 p<0.05 No

Fuente: Software SPSS, vers. 25
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4.2.2. Contrastacion de hipotesis

Hipoétesis general
Ho = El coeficiente de correlacién de Spearman no es significativo (rho = 0). No
hay relacion entre la gestion logistica y la competitividad.
Ha = El coeficiente de correlacion de Spearman no es significativo (rho # 0). Hay
relacion entre la gestion logistica y la competitividad.
Nivel de significancia = 5% (0.05).
Regla de decision = Si el p obtenido es menor al 5% se rechaza la hipotesis nula
(Ho), asi hay relacion entre las variables; en caso contrario (p > 0.05), se asume la
hipdtesis alternativa (Ha) de que si estan relacionadas.

En la tabla 15 se presentan los resultados de este contraste.

Tabla 12.
Relacion entre la gestion logistica y la competitividad empresarial
Variable Estadistico Competitividad
N 30
Gestion logistica Rho 0.571
P 0.001

Fuente: Software SPSS, vers. 25

Con base a los resultados de la tabla 12, se puede afirmar que existe una
relacion significativa entre las variables gestion logistica y la competitividad
empresarial, visto que p < 0.05. Asi, visto que rho = 0.571, se asume que existe
una relacion positiva entre ambas variables (si una aumenta, también la otra y

viceversa), ademas su intensidad es media, visto que se ubica entre 0.50 y 0.74.

Hipotesis especifica N° 1

Ho = El coeficiente de correlacién de Spearman no es significativo (rho = 0). No
hay relacidon entre la gestion de compras y la competitividad.

Ha = El coeficiente de correlacion de Spearman no es significativo (rho # 0). Hay
relacion entre la gestidon de compras y la competitividad.

Nivel de significancia = 5% (0.05).
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Regla de decision = Si el p obtenido es menor al 5% se rechaza la hipotesis nula
(Ho), asi hay relacion entre las variables; en caso contrario (p > 0.05), se asume la
hipdtesis alternativa (Ha) de que si estan relacionadas.

En la tabla 13 se presentan los resultados de este contraste.

Tabla 13.
Relacion entre la gestion de compras y la competitividad empresarial
Variable Estadistico Competitividad
N 30
Compras Rho 0.603
P 0.000

Fuente: Software SPSS, vers. 25

Con base a los resultados de la tabla 13, se puede afirmar que existe una
relacion significativa entre las variables compras y la competitividad empresarial,
visto que p < 0.05. Asi, visto que rho = 0.603, se asume que existe una relacidon
positiva entre ambas variables (si una aumenta, también la otra y viceversa),

ademas su intensidad es media, visto que se ubica entre 0.50 y 0.74.

Hipotesis especifica N° 2
Ho = El coeficiente de correlacién de Spearman no es significativo (rho = 0). No
hay relacidon entre la gestion de almacenamiento y la competitividad.
Ha = El coeficiente de correlacion de Spearman no es significativo (rho # 0). Hay
relacion entre el almacenamiento y la competitividad.
Nivel de significancia = 5% (0.05).
Regla de decision = Si el p obtenido es menor al 5% se rechaza la hipodtesis nula
(Ho), asi hay relacion entre las variables; en caso contrario (p > 0.05), se asume la
hipdtesis alternativa (Ha) de que si estan relacionadas.

En la tabla 14 se presentan los resultados de este contraste.
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Tabla 14.

Relacion entre el almacenamiento y la competitividad empresarial

Variable Estadistico Competitividad
N 30
Almacenamiento Rho 0.504
P 0.005

Fuente: Software SPSS, vers. 25

Con base a los resultados de la tabla 14, se puede afirmar que existe una
relacion significativa entre las variables almacenamiento y la competitividad en la
empresa, visto que p < 0.05. Asi, visto que rho = 0.504, se asume que existe una
relacion positiva entre ambas variables (si una aumenta, también la otra y

viceversa), ademas su intensidad es media, visto que se ubica entre 0.50 y 0.74.

Hipotesis especifica N° 3
Ho = El coeficiente de correlacién de Spearman no es significativo (rho = 0). No
hay relacién entre la gestion de distribucién y la competitividad.
Ha = El coeficiente de correlacion de Spearman no es significativo (rho # 0). Hay
relacion entre la gestidon de distribucion y la competitividad.
Nivel de significancia = 5% (0.05).
Regla de decision = Si el p obtenido es menor al 5% se rechaza la hipotesis nula
(Ho), asi hay relacion entre las variables; en caso contrario (p > 0.05), se asume la
hipdtesis alternativa (Ha) de que si estan relacionadas.

En la tabla 15 se presentan los resultados de este contraste.

Tabla 15.
Relacion entre la distribucion y la competitividad empresatrial
Variable Estadistico Competitividad
N 30
Gestion de distribucion Rho 0.485
p 0.007

Fuente: Software SPSS, vers. 25

Con base a los resultados de la tabla 15, se puede afirmar que existe una
relacion significativa entre las variables de distribucion y la competitividad en la
empresa, visto que p < 0.05. Asi, visto que rho = 0.485, se asume que existe una
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relacion positiva entre ambas variables (si una aumenta, también la otra y
viceversa), ademas su intensidad es positiva débil, visto que se ubica entre 0.25 y
0.49.
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V. DISCUSION

En esta seccion se analiza la relacion existente entre la gestion logistica y la
competitividad obtenida de una muestra de 30 colaboradores de la empresa BBW
Arquitectos e Ingenieros SAC. En este sentido, se procede a una discusion de los
resultados realizando un contraste de las bases teoricas seleccionadas, los
antecedentes y los hallazgos que se obtuvieron de la presente investigacion.

En primer lugar, se destaca que el objetivo general de este estudio se
enfoco en determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y la
competitividad empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica para el afio
2020; asi, los hallazgos obtenidos de la prueba de significancia del coeficiente de
correlacion de Spearman, permitieron evidenciar que existe una relacidén
significativa y directa entre estas variables (rho = 0.571, p < 0.055), comprobando
la hipdtesis general del estudio. Ademas, se obtuvo que la relacion entre la
gestion logistica y la competitividad en la empresa es media, reflejando que el
nivel en el que la empresa logra la planificacidn, instauracion y fiscalizacion del
flujo y almacenamiento de los materiales que se asocia moderadamente con su
capacidad de lograr ventajas comparativas que le han favorecido en lograr un
posicionamiento en la ciudad de Ica.

De esta manera, del estudio se comprueba que el 63.3% de los
colaboradores de la empresa considera que la gestion logistica es deficiente,
refiriéindose mejoras en el sistema productivo y en los canales logisticos
(Castellanos, 2015); lo cual, segun la relacién demostrada, se asocia con el nivel
medio en su competitividad, evidenciando conforme lo plantea Michael Porter, un
desempenio regular en la productividad (Marvel et al., 2011).

Es asi, que la empresa ha perdido capacidad de integrarse, tanto en el
ambiente empresarial como en la sociedad, dejando de lado la motivacion a la
innovacion y al desarrollo de las capacidades de gestion empresarial,
disminuyendo su consolidacion en el mercado que se ha fijado como meta
(Burbano et al. 2011). Ahora bien, la relacion obtenida entre las variables de
estudio coincide con los hallazgos de Mwaura et al. (2015) quienes, en su
investigacion en empresas manufactureras de Kenia, encontraron una asociacion

significativa entre estas variables (r = 0,697, p <0,001), evidenciando ademas que
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aquellas empresas que logran mejorar sus procesos logisticos, logran reducir
hasta en la mitad sus costos. Esta asociacion directa entre la gestidn logistica y la
competitividad, también fue comprobada por Urday y Cebreros (2017) en
empresas importadoras de materiales de construccion del distrito de Puente
Piedra (X2 = 6.302, p < 0.05) y por Rodriguez (2019), en su estudio en pymes del
sector construccion del distrito de San Marcos (r = 0.806, p < 0.005).

Estos resultados, de acuerdo a lo demostrado por Ristovska et al. (2017)
en empresas de Macedonia, comprueban que es necesario en las empresas
implementar una gestion y control eficiente en la manera cémo transporta y
almacena sus materias primas, productos finales y otros materiales, visto que las
reducciones de costos que se obtienen permiten lograr mejores condiciones para
satisfacer a sus clientes (bien sea una reduccion de precios o en inversiones en
mejores canales de distribucion y tecnologia). A esto se le debe agregar, lo que
se sefala del estudio de Ghoumrassi y Tigu (2017) en pymes manufactureras de
Argelia, la optimizacién de los procesos logisticos es un factor que mejora las
habilidades y conocimientos en los trabajadores, lo cual permite satisfacer las
expectativas y necesidades de los clientes.

En contraposicion a esto, los resultados de Arellano e Hinostrosa (2017)
sefialan que no hay incidencia de la gestion logistica en la competitividad de las
pymes productoras de materiales de construccion de Tacna (F = 0.492, p > 0.05);
al respecto, es necesario indicar que dicho estudio fue realizado con una muestra
muy pequefa, apenas once elementos, lo que afecta en la generalizacién de sus
resultados.

Adicionalmente, en el presente estudio se establecié como primer objetivo
especifico, determinar la relacion que existe entre la compra y la competitividad
en la referida empresa (rho = 0.603, p < 0.05), obteniéndose como resultado que
ambas variables estan asociadas de manera significativa y directa, constatandose
la primera hipétesis especifica del estudio. Esta relacién ademas es de intensidad
media, demostrando como los aspectos relativos a la compra de insumos y
materia prima (relaciones con proveedores, recepcion y movimiento) se asocia
con la sostenibilidad econdémica de la empresa.

Lo anterior, como destacan Bonales et al. (2015), se manifiesta porque de
lograrse mejoras en la gestion de compras, seria posible mejorar la calidad del
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producto al disponer oportunamente de materia prima de mejora calidad, se
lograrian ahorros en costos que inciden en ser mas competitivos en precios. Esta
relacion también fue comprobada en el estudio de Rodriguez (2019) con un rho =
0.451 (p < 0.05), lo cual Ghoumrassi y Tigu (2017), describe como la importancia
de la gestion con los proveedores en el logro de la satisfaccion de los clientes.

Por otro lado, el segundo objetivo especifico de la presente investigacion
se enfocara en determinar la relacion que existe entre el almacenamiento y la
competitividad en la referida empresa (rho = 0.504, p < 0.05), obteniéndose como
resultado que ambas variables estan asociadas de manera significativa y directa,
constatandose la segunda hipdtesis especifica que se planted. Asimismo, se
obtuvo que esta relaciéon fue de intensidad media, es asi que cdmo el transporte y
carga de materiales (materia prima y producto final) y la gestion de inventarios
también se asocia con la obtencion de ventajas competitivas (Monterroso, 2016).

En términos de lo planteado por Sanchez et al. (2019), de lograrse la
optimizacién de estos procesos seria imposible lograr mayor valor para la
empresa, visto que como lo demostraron Ristovska et al. (2017), se alcanzarian
ahorros en costos, que elevarian los niveles de competitividad especialmente en
precios, capacitacion y tecnologia. Sobre esto, autores como Bonales et al. (2015)
y Dusa (2014) sefialan que mejorar este tipo de procesos incrementa la eficiencia
de las organizaciones.

En este sentido, estudios como el Rodriguez (2019) y el de Urday y
Cebreros (2017) también lograron comprobar la relacion positiva entre las labores
de mantenimiento y el manejo de inventarios con la competitividad. De lo que
Pinheiro et al. (2017) resaltan como un factor importante en el proceso de
abastecimiento del cliente, visto que disponer a tiempo, de manera organizada y
sistematizada y tener control de lo que ingresa y sale, reduce los tiempos en los
cuales se atienden las necesidades de los clientes, logrando llevar el producto
final al mercado de manera mas eficiente.

En cuanto al tercer objetivo especifico, referido a determinar la relacién que
existe entre la distribucion y la competitividad en la referida empresa (rho = 0.485,
p < 0.05), obteniéndose como resultado que ambas variables estan asociadas de
manera significativa y directa, comprobandose la tercera hipotesis especifica que
se ha planteado en el estudio. Asimismo, se obtuvo que esta relacion fue de
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intensidad positiva débil, es asi que en palabras de Prokhorova et a. (2016), el
proceso que involucra desde la determinacion de las necesidades de transporte
hasta las condiciones de las unidades, o lo que Ristovska et al. (2017) denomina
la logistica de salida también estuvo asociada a los niveles de competitividad de
la empresa.

El estudio de Rodriguez (2019) también logré demostrar una relacion
positiva entre estas variables (rho = 0.705, p < 0.05), demostrando cémo incide la
gestion de distribucion en elementos de competitividad como precio y canales de
distribucion. En este sentido, como lo sefalan Bright y Oparanma (2015) se
estaria innovando en la operatividad de colocacién de los productos en el
mercado, mejorando las condiciones estratégicas de la empresa.

Por otra parte, debe indicarse que los resultados de este estudio pueden
generalizarse, siendo las principales fortalezas del mismo, el hecho de que se
haya trabajado con un estudio censal, donde la poblacion estuvo compuesta por
30 sujetos; ademas los instrumentos de recoleccion aplicados gozan de la validez
y confiabilidad que se exigen en este tipo de investigaciones, evaluandose a
través del juicio a experto y el coeficiente alfa de Cronbach, respectivamente. Sin
embargo, visto que el instrumento fue disefiado por el propio investigador (con
base a las teorias seleccionadas y de adaptaciones de otros trabajos previos), se
considera importante que, para ser aplicado en préximos estudios, se realice un
analisis exploratorio y confirmatorio factorial a los fines de constatar que cada
item planteado contribuya realmente a la explicacion de la variable, esto daria
mayor consistencia al estudio y representa su principal debilidad.

Finalmente, para el desarrollo del estudio se han logrado superar dos
importantes limitaciones: el acceso a los participantes y el tamafo de la poblacion.
En el primer caso, para lograr realizar la entrevista a cada empleado se han
utilizado medios electronicos, cumpliendo con los protocolos de distanciamiento
social exigidos para prevenir el contagio y propagacion del COVID-19. En el
segundo caso, visto que el tamafio de la poblacidon es pequefio (menor a 60), se
han aplicado pruebas estadisticas que han demostrado ser mas eficientes y
consistentes en estos casos (por ejemplo, la prueba de Shapiro-Wilk), lo cual
permite que los resultados puedan contrastarse con los hallazgos previos.
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VI. CONCLUSIONES

En funcidn de los resultados alcanzados, se han llegado a las siguientes
conclusiones:

PRIMERA. Considerando una muestra de 30 trabajadores, se comprobd una
relacion significativa y directa entre la gestion logistica y la competitividad
empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC (rho = 0.571, p = 0.001), siendo
esta asociacion de intensidad media, reflejando que mientras mejor es la gestidon
de los procesos logisticos, se observa que la empresa logra aprovecharse de las
ventajas competitivas existentes.

SEGUNDA. Las compras se relaciona de manera significativa con la
competitividad empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC (rho = 0.603, p =
0.000), siendo esta asociacion de intensidad media, reflejando que mientras mejor
es la gestion de aprovisionamiento y de relacion con los proveedores, se observa
que la empresa logra aprovecharse de las ventajas competitivas existentes.
TERCERA. El almacenamiento se relaciona de manera significativa con la
competitividad empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC (rho = 0.504, p =
0.005), siendo esta asociaciéon de intensidad media, reflejando que mientras mejor
es la gestion de carga y movimiento de materiales y de inventarios, se observa
que la empresa logra aprovecharse de las ventajas competitivas existentes.
CUARTA. La distribucion se relaciona de manera significativa con la
competitividad empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC (rho = 0.485, p =
0.007), siendo esta asociacidon de intensidad positiva débil, reflejando que
mientras mejor es la gestion logistica de salida, se observa que la empresa logra
aprovecharse de las ventajas competitivas existentes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las conclusiones sefialadas con anterioridad permiten presentar las siguientes
recomendaciones:

1. Se sugiere a la Gerencia General considerar la implementacién de una
evaluacion general de los procesos que forman parte de la gestion logistica, a
efectos de identificar las zonas criticas y poder disefiar estrategias que conduzcan
a mejorar la competitividad.

2. Se sugiere al area de compras, disefar un plan integral de adquisiciones, que
sea lo suficientemente amplio para obtener informacion de aquellos proveedores
que proporcionen los materiales e insumos a mas bajo costo y con una
disponibilidad inmediata.

3. Se sugiere al Gerente del area de almacenamiento, evaluar peridédicamente las
condiciones del inventario de los materiales. Asimismo, es conveniente que pueda
presentar propuestas que conduzcan a optimizar al maximo el espacio disponible.
4. Se sugiere al area de distribucidn, propiciar los canales de comunicacion y
colaboracion entre las areas de almacenamiento y despacho, de tal forma que se
pueda optimizar los tiempos de entrega del producto.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variable

VARIABLES 5 DEFINICION < c ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEM MEDICION
La gestidon logistica es un Andlisis de mercado 1-2
proceso que comprende tres Recepcién de proveedores 3-4
dimensiones, a saber; las Compras Condiciones de compras 5-6
compras, el aimacenamiento Relaciones con los clientes 7-8
La gestion de logistica es un Y la_distribucion. La misma Analisis de movimientos de compras 9-11
procedimiento  orientado a la  SONSta de un cuestionario de Carga y descarga de mercancia 12-14
integracion del movimiento de 30 items, aplicados a los 30 Aceptacion numérica de bienes 15-16
B bienes, servicios, informacién y trabajadores de la Compafiia  Ajmacenamiento ~ Colocacién y clasificacion de productos 17-18
Gestion o ’ BBW Arquitectos e I
- capital, desde la compra de los . en almacenes .
logistica o Ingenieros SAC, donde la — : : Ordinal del
4 productos primarios, pasando por . i . Gestion de inventario 19-21 s >
(Variable 1) . . informacion fue categorizada — - tipo Likert
el almacenamiento y la posterior X Determinacion de la necesidad para el 22
C . y ordenada a través del
distribucion hasta el consumidor fi Mi ft Excel transporte
Ristovska et al., 2017) software ~ Microsoft  Excel, i 2 del e >3
( o . obteniendo los datos que nstauracion del procedimiento
fueron procesados por el Planeacion de actividad logistica 24-26
software (SPSS), el cual Distribucion Eleccion del tipo de vehiculo y del 27-28
permiti6  determinar  la transportista
correlacion entre las Condiciones de uso del transporte 29-30
variables.
La competitividad es un Competencias 1
proceso que engloba cinco Calidad Comunicacioén 2
dimensiones. La misma Satisfaccion de necesidades a clientes 3-4
La competitividad atiende a los consta de un cuestionario de Herramientas 5
atributos considerados en . el 22 itgms, aplicados a los ~3’O ‘ Competidores 6-7
modelo de Porter; en el sentido, trabajadores de la Compafiia Precio Precios compelitivos 8.9
de tener la capacidad de lograr BBW Arquitectos e : p dd
mantener una posicion del Ingenieros SAC, donde la Tecnologia Inversion 10-11
Competitivida mercado, utilizando las fuerzas informacion fue categorizada Utilizacion de recursos 12-13 Ordinal del
d(variable 2) internas para aprovecharse de las y ordenada por medio del Formacion profesional 14-16 tipo Likert
condiciones del mercado. Asi, las software Microsoft Excel, Capacitacion Programacion de capacitacion 17
dimensiones de esta variable son: ~obteniendo los datos que Horas de capacitacion 18
calidad, precio, tecnologia, fueron procesados por el Clientes 19
capacitacion 'y canales de software (SPSS), el cual
distribucion (Bonales et. al., 2015)  permitid comprobar la Canales de
correlacion entre la gestion distribucion Distancia 20-22

logistica y la competitividad.




Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION: GESTION LOGISTICA

Objetivo: El presente instrumento pretende evaluar el nivel de aplicacion de la

gestion logistica empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC.
Instrucciones: Para cada pregunta marque con un aspa (X) su respuesta.

A) Datos del colaborador:
e Area: ( )Compras ( )Almacenamiento ( ) Distribucion

* Sexo: ( )Femenino ( ) Masculino

* Edad: ( )Menosde25 ( )25-35 ( )36-45 ( )Masde45

* Periodo de servicio: ( ) Menosde 1afo( )De1a2afos( )Masde?2

anos

B) Planteamientos:

Variable Dimensiones Pregunta Escala

TA A N D TD

1. La empresa considera que el analisis - - - - -
del comportamiento de las ventas es
importante para el proceso de
estimacién de la demanda.

2. Se realizan las estimaciones o - - - - -
pronésticos de la demanda a través
de métodos cuantitativos.

3. En la empresa se realiza un analisis - - - - -
del desemperfio de proveedores

6. La empresa monitorea el tiempo - - - - -
desde que la orden de compra se
entrega al proveedor hasta que el
producto se recibe en el almacén.

7. La empresa mantiene un trato de - - - - -
respeto con los clientes.

8. La empresa se interesa por conocer - - - - -
las exigencias de sus clientes.

9. El seguimiento y recepcion de las - - - - -
compras que se realizan son los
adecuados.

S 4. Considera que los proveedores son - - - - -
k7 los adecuados.

g» 5. En la empresa se establecen - - - - -
= Compras claramente las condiciones de

0 compra.

it

(]

Q
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10.La empresa ha designado a los
trabajadores que se encargaran de
recibir los productos.

11.El almacenista cumple con todas las
funciones de recepcion y de
seguimiento de las compras.

Almacenamiento

12.Los productos se reciben en los
tiempos establecidos.

13.Los productos adquiridos cumplen con
las especificaciones de la empresa

14.La empresa cuenta con el personal
suficiente para la carga y descarga de
bienes.

15.Generalmente, los productos
adquiridos estan en optimas
condiciones y sin deterioros.

16.Los productos recibidos coinciden con
lo establecido en las ordenes de
compras.

17.Los productos adquiridos son
conservados adecuadamente.

18.La empresa posee manuales
relacionados a la clasificacion
adecuada de bienes.

19.La empresa cuenta con un sistema de
control de inventarios

20.El nivel de inventarios de la empresa
se evalua constantemente.

21.La empresa realiza estimaciones de
demanda para la gestion de los
inventarios.

Distribucion

22.En la empresa se realizan analisis
para establecer los requerimientos
para el transporte.

23.La empresa cuenta con
procedimientos idéneos para realizar
el traslado de los productos.

24 1a empresa controla los despachos
efectuados.

25.Generalmente, la empresa programa
la compra — entrega de los productos.

26.La integracion de las areas y sus
funciones dentro de la empresa y
fuera de ella se facilita mediante la
informacion en el sistema logistico.

27.Los transportistas cumplen con todas
los documentos exigidos para
movilizar los vehiculos.

28.La empresa cuenta con una flota de
vehiculos adecuados para trasladar
los productos.

29.Los vehiculos disponibles para el
traslado de productos reciben el
mantenimiento necesario.

30.Los vehiculos destinados al traslado
de los productos son supervisados
permanentemente para identificar
posibles averias .




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION: COMPETITIVIDAD

Objetivo: El presente instrumento pretende evaluar el nivel de competitividad
empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC.

Instrucciones: Para cada pregunta marque con un aspa (X) su respuesta.

C) Datos del colaborador:
e Area: ( )Compras ( )Almacenamiento ( ) Distribucion

* Sexo: ( )Femenino ( ) Masculino

* Edad: ( )Menosde25 ( )25-35 ( )36-45 ( )Masde45

* Periodo de servicio: ( ) Menosde 1afo( )De1a2afos( )Masde?2

anos

D) Planteamientos:

Variable Dimensiones Pregunta Escala

TA A N D TD

—_

La empresa elabora productos de - - - - -
mayor calidad que el resto de los
competidores.
2. La empresa cumple con estandares - - - - -
de calidad para sus productos.
3. La empresa conoce los - - - - -
requerimientos de calidad de sus
clientes.
4. Constantemente la empresa satisface - - - - -
las exigencias de sus clientes.
5. La empresa cuenta con un sistema de - - - - -
calidad para sus productos.
. Los precios que establece la empresa - - - - -
resultan ser mejores que los que
manejan los competidores.
7. La actuacion de los competidores de - - - - -
la empresa poco incide en la
Precio reduccion de los precios.
8. La empresa realiza permanentemente - - - - -
un analisis de su estructura de costos
9. La empresa cuenta con estrategias - - - - -
definidas para poder competir en el
mercado.
10.La empresa promueve actividades de - - - - -
innovacion de sus productos.
Tecnologia 11.La empresa destina los recursos - - - - -
econdmicos  suficientes para la
adquisicion de tecnologia de punta.

Calidad

Competitividad
»




12.La empresa cuenta con sistemas
tecnoldgicos en todos sus procesos.

13.La empresa utiliza todos los recursos
tecnoldgicos de forma eficiente.

Capacitacion

14.La empresa incentiva las actividades
de formacion profesional.

15.El numero de trabajadores que se
desempefian en la empresa es el
adecuado para que se lleven a cabo
todas las actividades.

16.Los trabajadores sienten que la
empresa valora sus capacidades
profesionales.

17.La empresa cuenta con un plan de
capacitacion del personal.

18.Los trabajadores se sienten

satisfechos con las horas de
capacitacion que reciben de la
empresa.

Canales de
distribucion

19.La relaciéon que tiene la empresa con
los clientes es muy cercana.

20.La empresa cuenta con politicas de
distribucién definidas.

21.Los canales de distribucion de la
empresa estan ajustados a los
requerimientos de los clientes.

22 Habitualmente las actividades de
comercializacion entre la empresa vy
sus clientes se ejecutan eficazmente.




Anexo 3. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL.: ;Existe relacién entre la gestién logistica y la competitividad de la empresa BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica — 20207

HIPOTESIS

OBJETIVOS

METODO VARIABLE

INSTRUMENTO

DIMENSIONES ESCALA

HIPOTESIS GENERAL
La gestion logistica se relaciona
significativamente con la
competitividad de la empresa BBW
Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica —
2020

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La compra se relaciona
significativamente con la
competitividad de la empresa BBW
Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica —
2020

El almacenamiento se relaciona
significativamente con la
competitividad de la empresa BBW
Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica —
2020

La distribucion se relaciona
significativamente con la
competitividad de la empresa BBW
Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica —
2020

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que
existe entre la gestion
logistica y la competitividad
de la empresa BBW
Arquitectos e  Ingenieros
SAC, Ica - 2020
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la relacion que
existe entre la compra y la
competitividad de la empresa
BBW Arquitectos e
Ingenieros SAC, Ica — 2020
Determinar la relacion que
existe entre el
almacenamiento y la
competitividad de la empresa
BBW Arquitectos e
Ingenieros SAC, Ica — 2020
Determinar la relacion que
existe entre la distribucion y
la competitividad de la
empresa BBW Arquitectos e
Ingenieros SAC, Ica — 2020

Tipo
Correlacional
Diseio

No experimental

Corte Ge§ti§n
Transversal logistica
Poblaciéon
30 trabajadores de
las unidades de
compras,
almacenamiento y
distribucion de la
empresa BBW
Arquitectos e
Ingenieros SAC
Competitividad

Cuestionario

Cuestionario

Compras
Almacenamiento Ordinal del
tipo Likert

Distribucion
Calidad
Precio

Tecnologia Ordinal del
tipo Likert

Capacitacién

Canales de
distribucion




Anexo 4. Informes de validacion de instrumentos

Y BBW & Ingonieros SAG, lca 2020
William Growar L
ASPECTOS POR EVALUAR
H st NO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
ITEM / PREGUNT/ ESCALA RRBON cuvpLe  |OBSERVACIONES !
1.
. [los
Andlaia de mercado gerords.
2
vavés o
. pane
Recopein
A SRR
s. ko s
Canpres Condrciones de compras P <
Relaciones con los clentes. - chartas.
8 Lo emoress s moros por conocer les exigences ce sus
cterios
o. -
(s
0.4
Andina
1" con tades los
e y 12 SieTpos
13 Los productos adquridos cumplen
b Ordinal de tips Likert
Geanon Logtca
Adrreceneiento.
Cakocackin y clasticaciin de producion en
aimacenes
Gastion de inventaro
Dewrbucion
Panaackn do actiidad logetcs -
Compatancias de
2. Lo enpreso cumple con estandares de celdud pora sUS.
producios _
Catdod 3. La empresa conace de los requeriienios de cakdsd de sus|
Onmtrienia orarios
ey . 4. La evorons conoce de s requerrrientcs d T
| Chortws
5. La enpresa cusnta con un eistenn de cabdad para sus.
PP i
Conpatidor we. o8 o
7 La actuscin do e competiores da s cprons poce
ueeion
6. La presa 1eaiza parranartomenin Un sndien dn £
Precios
. 9. Ln emoresa cusria con et alnges defiidas para poder
Pvmsn 10.
Ordinat de tipo Likert
5. Totarente do.
& 11 La enprosa desting los recursos econdmicos suliciontos 4. Do acuerdo 3
Compermnida esackyh o do. Neutro 20
1. Tow
Formacion profesional
Hormn do cuveckacicn
1.1 s
Clarten corcans
Cansies do dstribuckin 20.La. cuenta de
Pt 21 Los caname dn iribucion da I8 enprees scln apsiadon
oy G bon chertms
72 Habuorrerta e sctvdedes da coror Wiz 000 o0
sus clertss
ﬁ =l-f-




logistica y

quitectos e Ingenieros SAC, Ica 2020

Apellidos y nombres dal Investigador: Williom Growar Lampa Macado

ognok Gdmez

| ASPECTOS POR EVALUAR
T
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM / PREGUNTA ESCALA cw’l"l.E
1.1
. s vortan
= Andlis de mercado |ermanda.
2.
senttatives,
a.
4 St
s. OISy
compras.
Compras Condickones de comprae i
Relaciones con los clentes L Cledes
8. Ls ampresa sa interusa por conocer las wxigencias de sus
clentas.
ios adecuados.
10. L
la dormanda,
m Rt
) 12
13. Loa producios adquirdos cumplan
3 o Ordinal de tipo Likert
7 & Totalmente de acuerdo
5 4.Dw acusrda 3
g0y Neutra 280
15. Genersiments, los productos adquiidos ostdn en éptivas | desacuerdo 1. Tolsl
desacuerdo
16. Los
Akmacenaiento
Colocackin y clasficacitn de productos en
arocenes.
Gestién de nventeric
.
Olstribuckin
Paneacin de actvidad kogktica
L
Cuilaianas
Competencias. LT R e SR Y
2 La emoress cumple con estindares. de caidad pare sus
Catdad = 3 La enpresa conoce ds o8 requerrrienion o caldad 6s sus
lmrioa. b
T 4.1 ONOCe de 108 requerTIenios de cadad de sus
ikortos.
s 5. La ompresa cuenta con un sistem de caldad para sus 5
Competidores. e it
7.
- [ncide on  ceduccién de 1os procios
8 Ls orrprona reaiza pormanentemernts U sndie do ou
Rrocios conpetitve R e
o 9. L8 enprasa cumnta con asiratagias definidas para poder
compety
Fversion 0.
s
Conpettivitad Tocnologh
Wiizacién de rocursos
Formacin prof ssional
Programacidn de capactacien
T s sk 18 Los uabojedoros e winten satalechos con s hores de
19, La relackin que e 1 wTpresa con kos clentes w sy
Gortes. corcona
Canales do detrbuckn 20, La comnta dmtrbucion defycas
[r— 71 Lox coneles da dutiuckn de e eprass setn ostodos
a5 acividaden ¢o COmArOIZACKHN ortre
L’m"uom




Titulo de la investigacion: Gestion logistica y competitividad empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC, ca 2020
y Lampa Macedo
Quispe Alida Fablola
|ASPECTOS POR EVALUAR
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM / PREGUNTA
Andlisls de mercado -
Recepcién de proveedares
4. Considera que los proveedores son los adecuados.
5. Enl:
emeae
Compras - oL
compra se entrega al proveedor hasta que e producto se
recibe en ol aimacén.
7. La empresa mantiene un Yato de respeto con los dientes.
8. La empresa se interesa por conocer las exigencias de sus
Geston Logistca
Amacenamiento
2.1 de y .
Disyibucion empresa y fuera de ella se faciita mediante la informacién en
Planeacn de actvidad logistica ~ | ssema logletes.
Tos documentos
Calidad
5. La empresa cuenta con un sistema de caldad para sus
Herramientas. productos
6. Los precios que establece la empresa resultan ser mejores
Competdores. los que manejan los
La actiacién de los
Precios competitivo
Inversién
Competitvidad Tendlogia
¥ Utiizacién de recurses
Formacion profesional
Programacién de capacitacén
Horas de capacitacién
Clientes
Canales de distribucién
Distancia
O A
[Firma del experto

q
<




Anexo 5. Solicitud de validacion del instrumento

e
\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 20 de febrero del 2020

Estimado Sra Mg: Sonia Maribel Goémez Panana

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracion en la validacion del instrumento de obtencidon de datos que utilizaré en la
investigacion denominada: “Gestion logistica y competitividad empresarial BBW
Arquitectos e Ingenieros SAC, Ica 2020”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipdtesis de investigacion.
b) Instrumentos de obtencion de datos.
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos.

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e indicar decir si
es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente

William Grower Lampa Macedo Sonia Maribel Gémez Panana



Anexo 6. Pruebas de confiabilidad del instrumento

Variable: Gestion logistica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

973 30

Variable: Competitividad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,980 22




Anexo 7. Modelos de Gestidon de Procesos Logisticos

Modelos Logisticos
y/o Autores

Factores ldentificados

Conceptualizacion

Aportes

SCOR-Model
Supply Chain
Council of North
América

Procedimientos.

Valoracion del desempefio.
Instaurar

Participantes.

El modelo SCOR esta orientado al desarrollo
de medidas que midan eficientemente el
progreso de la cadena de suministro, y de
esta forma identificar el rendimiento
operacional y financiero de la entidad.

Es un procedimiento que se adecua
a toda clase de negocio.

Permite a las empresas examinar su
proceso en la cadena de suministro,
para establecer los puntos donde se
evidencian debilidades y poder
visualizar los aspectos de mejoras.

Héctor Diaz, Rafael
Garcia y Néstor
Porcell

Provision.
Produccion.
Distribucién

Modelo utilizado para incrementar la vida de
las empresas, orientados a las pequefias y
medianas empresas para lograr la
subsistencia en el mercado y elevar el nivel
de competitividad.

Este modelo se enfoca en la
provision, produccion y distribucion.
Permitird conocer los costos y
determinar los precios de venta del
proceso.

Carlos Gonzalez,
José Luis Martinez,
Claudia Malcén y
Judith Cavazos.

Aprovisionamiento.
Almacenamiento.
Transporte y Distribucion.
Costos Logisticos.
Servicio al cliente.

Este modelo fue concebido para entender
los procesos de la empresa y evaluar sus
condiciones. En este caso, se hace uso de la
logistica, y mas especificamente de un
conjunto de indicadores que estiman el
desempefio de las areas de
aprovisionamiento, almacenamiento,

Permite conocer los costos
logisticos de la entidad y los
instrumentos que optimizaran los
procesos por areas, mejorando la
forma de operacion logistica vy

Andrés Velazquez

Inventario. transporte y distribucién, inventario, servicio al disminuyendo los costos.
cliente y costos logisticos.
Produccion.
Ventas. .
Logistica Este modelo intenta reconocer los procesos Obtencion de los  indicadores

Planeacién de materiales.
Gestion de inventarios y
almacenamiento de materia
prima

Plan de compras y colocacion
de pedidos al proveedor.

Plan de ventas

que se llevan a cabo en los sistemas
operativos de las organizaciones, esto con la
finalidad de obtener metodologias vy
alternativas de desarrollo estratégico mas
novedosas, que puedan fortalecer |la
competitividad de esta ultima.

logisticos, que puedan servir de
sustento en la generacion de
ventajas competitivas y
posicionamiento  frente a los
competidores internos y externos.




Modelos Logisticos
y/o Autores

Factores Identificados

Conceptualizacion

Aportes

Modelo Justo a

¢ Cero defectos.
e Cero averias.

Los postulados objetivos del modelo estan en
funcion de buscar la satisfaccion total del

Los conceptos del modelo justo a
tiempo son adaptables también al
proceso de distribucion fisica.

Tiempo cliente. Reduccion de costos respecto a la
e Cero Stocks. - . . X . X !
Ohno «  Cero Plazo Asimismo, intenta mantener los mejores manipulacion de inventarios,
(1988) . CeroP I. estandares de produccion. almacén, y necesidades de Ia
ero Fapel. organizacién enfocadas al capital del
trabajo.
Este modelo es implementado con la
La Direccion * Aprovisionamiento. Este modelo se sustenta en el modelo de intencibn de conceptualizar en

General de Politica
de la Pyme en
Espafa

¢  Produccion.
* Almacenamiento.
¢ Distribucion.
¢ Servicio al cliente

SCOR, el cual considera promover las
acciones mas eficaces y los aspectos de
gestion en las principales actividades de
logistica para las empresas.

mayor medida la gestion logistica
dentro de las empresas, asi como
establecer la relacion existente entre
los participantes de la cadena de
suministro.

Fuente: Adaptado de Bailén, Romero, Alvarado, Romero y Guerrero (2015) y de Acevedo y Mora (2017).




Anexo 8. Principales teorias de la competitividad

Teorias Autor y afio Ideas principales Aportes Variables
Los paises se van a especializar en
aquellos bienes en los cuales puedan
tener un mayor grado de eficiencia.
Se sustenta en la teoria del Se propone una légica comercial, que Produccion.
comercio internacional. consiste en proceder a exportar el Empresa
Ventaja David Ricardo Exposicion del proceso de conjunto de productos y servicios que Comercio
comparativa (S. XIX) especializacion del trabajo. son fabricados con costos bajos y se Costo.
Alta relevancia del concepto de deberia importar aquellos en los que Importaciones.
eficiencia. su produccion es menos eficiente. Exportaciones.
Los paises que participen en las
relaciones de intercambios van a salir
beneficiados.
Identjfipacién de las _ cuatro Empresa.
condiciones que deterr_mnan el Analisis situacional mediante la matriz Valor.
entorno de competencia, estos DOFA. Producto.
Vv . - Michael Porter SOP: teqi demanda, fac(;ores, Disefio e implementacion de diamante Clientes.
entaja competitiva | 4qg4 y 1985) gfordau‘zggi y cadenas | e la competitividad. Precio.
Creacion dé valor a través de los Mayor . compresion _d_e_ los Competer)cia.
determinantes de la competitividad. Tecnologia.

precios o por diferenciaciéon de
productos.

Enfoque sistémico

Klaus Essery
otros (1992)
Denis Goulet
(1995), Crocker
(2001) y
Amartya Sen
(2002)

Parte de un enfoque holistico,
indicando que las organizaciones
no son competitivas por si
mismas.

El ambiente empresarial incide
directamente en el desarrollo y el
progreso de las entidades.
Depende de la estructura de al
menos cuatro niveles: micro,
meso. macro y meta.

Mayor integracion social.

Introduccion del concepto  de
innovacion.

Desarrollo de estrategias sistémicas
de crecimiento y consolidacién de
pequenas empresas en los mercados
locales y externos.

Nivel macro: Politica presupuestaria,
politica monetaria, politica fiscal,
politica  cambiaria, politica de
competencia, politica comercial.

Nivel micro: Estrategias
empresariales, gestion de la
innovacion, mejores practicas en el
ciclo, logistica empresarial,
proveedores, productores y usuarios.

Fuente: Adaptado de Sanchez, Delgado, Quijano, Gomez y Delgado (2019) y de Burbano, Gonzalez y Moreno (2011)




Anexo 9. Validacién de instrumento de gestion logistica

G Fognoli Soto
o omez Gomez Quispe
Criterios: |Panana §on|a Katherine Alida Total
Marit Flavia Fabiola
Coherencia| Aplicable Aplicable Aplicable |Aplicable
Pertinencia| Aplicable Aplicable Aplicable |Aplicable
Relevancia| Aplicable Aplicable Aplicable |Aplicable




Anexo 10. Validacién de instrumento de Competitividad

comez | 50 | uispe
Criterios: Pan?\l/':a §on|a Katherine Alida Total
artt Flavia Fabiola
Coherencia| Aplicable Aplicable Aplicable |Aplicable
Pertinencia| Aplicable Aplicable Aplicable |Aplicable
Relevancia| Aplicable Aplicable Aplicable |Aplicable




Anexo 11. Confiabilidad

Para el calculo de la confiabilidad, se hizo uso de la siguiente férmula:
k Sk g2
o= |——|1 —=="2
L‘ - lJ[ S¢ ] |
Dénde:

o2 , . .

Sies la varianza del item i,

~2 )

Stes la varianza de los valores totales observados y

K es el numero de preguntas o items.

Para la medicion del coeficiente alfa de Cronbach, se conté con el apoyo del
software SPSS (versidn 25). A continuacion, se presentan los valores de dicho
coeficiente para ambas variables, observandose que en ambos casos se supera

el minimo de 0.800, para hacer aplicados en los estudios de nivel confirmatorio.

Analisis de confiabilidad de los instrumentos

Variable N Valor del estadistico alfa de Cronbach Criterio
Gestion logistica 30 0.973 Aplicable
Competitividad 22 0.980 Aplicable

Fuente: Software SPSS, vers. 25




Anexo 12. Escala de aceptacion de correlaciéon

Rango de aceptacion

Criterio de aceptacion

rho es menor a -0.90

“Correlacion es negativa muy fuerte”

rho esta entre -0.89y -0.75

“Correlacion es negativa considerable

rho esta entre -0.74 y -0.50

“Correlacion es negativa media”.

rho esta entre -0.49y -0.25

“Correlacion es negativa débil”.

rho esta entre -0.25 y -0.01

“Correlacion es negativa muy débil”

rho esta entre 0.01 y 0.25

“Correlacion es positiva muy debil”

rho esta entre 0.25y 0.49

“Correlacion es positiva débil”

rho esta entre 0.50 y 0.74

“Correlacion es positiva media”

rho esta entre 0.75y 0.89

“Correlacion es positiva alta”

rho es mayor a 0.90

“Correlacion es positiva muy alta

Fuente: Hernandez et al. (2014)




Anexo 13. Nivel de la variable gestion logistica

100

80

63.3
60

40 36.7

20
0.0

Deficiente Regular Buena

Nivel de la variable gestion logistica BBW Arquitectos e Ingenieros SAC
Fuente: Software SPSS, vers. 25



Anexo 14. Nivel de las dimensiones de la variable gestion logistica

120

100

30.0
80 433 36.7
60
40

70.0
56.7 63.3
20

Gestion de compras Gestion de Gestion de distribucion
almacenamiento

Deficiente © Regular ® Buena

Nivel de las dimensiones de la variable gestion logistica BBW Arquitectos e
Ingenieros SAC
Fuente: Software SPSS, vers. 25



Anexo 15. Nivel de la variable competitividad empresarial

100

80 76.7

60

40

23.3
20

0.0

Baja Media Alta

Nivel de la variable competitividad empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros SAC
Fuente: Software SPSS, vers. 25



Anexo 16. Nivel de las dimensiones de la variable competitividad
empresarial
120
100
80
66.7
76.7 76.7
60 86.7 6 6 80.0
40
20
33.3
23. 23.
. 13.3 o o 200
Calidad Precio Tecnologia Capacitacion Canales de
distribucion

Baja " Media mAlta

Nivel de las dimensiones de la variable competitividad empresarial BBW

Arquitectos e Ingenieros SAC
Fuente: Software SPSS, vers. 25



Anexo 17. Carta de autorizacion

A4

BBW
ARQUITECTOS E

INGENIEROS S.A.C

Lima, 20 de febrero del
2021

CARTA DE AUTORIZACION

Sefiores,

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela Profesional de Administracion
De mi consideracion,

Por medio de la presente, William Felix Quispe Gutierrez, identificado con DNI
02418517, en calidad de representante legal de la empresa como Gerente
General de “BBW Arquitectos e Ingenieros S.A.C" con RUC 20604079609,
autorizo al sefior. William Grower Lampa Macedo, identificado con DNI
46824072, estudiante de la carrera profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo, para el desarrollo de su tesis titulada: “Gestién
Logistica y la Competitividad Empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros
S.A.C, Ica 2020”

Atentamente,

William Felix Quispe Gutierrez
Gerente General

Celular: 951631977
Mza, 24 Lt 24. 10 Urb. Los Huertos de San Antonio Il Et Ica — Ica — Subtanjalla



Anexo 18. Registro de experto N° 1

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

@ Aplicativo I8 Guia 0

Gomez Panana Sonia Marit

NUmero de Documento de

Wﬂqu*l

Ingrese el numero de su Documento de Ingrese sus Apel'idos y Nombres

c Ingrese el codigo de la Imagen

Ident'dad comp'etcs

Q BUSCAR = IMPRIMIR
% LIMPIAR

(**)Si existe alguna observacién en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

GOMEZ PANANA, SONIA
MARIBEL
DNI 09615962

BACHILLER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 14/11/2012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
CON MENCION EN ADMINISTRACION
PUBLICA

Fecha de diploma: 17/06/2014
Modalidad de estudios: -

GOMEZ PANANA, SONIA
MARIBEL
DNI 09615962

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

GOMEZ PANANA SONIA MAESTRA EN GESTION PUBLICA

MARIBEL
DNI 09615962

Fecha de diploma: 15/04/19
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SA.C.
PERU



Anexo 19. Registro de experto N° 2

REGISTRO NACIONAL DE & Guia

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

NUmero de Documento de Fognoli Gomez katherine Fl: nlFaP

Ingrese el nimero de su Documento de Ingrese sus Apellidos y Nombres completos
g Ingrese el codigo de la Imagen
Identidad

Qsuscr XL

(**)Si existe alguna observacién en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN  ADMINISTRACION EN

FOGNOLI GOMEZ, UNIVERSIDAD PRIVADA
KATHERINE FLAVIA TURISMO Y HOTELERIA CESAR VALLEJO
DNI 47856373 Fecha de diploma: 28/06/16 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL
FOGNOLI GOMEZ, ;E:IESSDYAHO:ETER[:DMINISTRACION EN UNIVERSIDAD CESAR
KATHERINE FLAVIA Fecha de diploma: 17/05/19 VALLEJOSAC.
DNI 47856373 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL



Anexo 20. Registro de experto N° 3

REGISTRO NACIONAL DE

@ Aplicativo I8 Guia

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

NUmero de Documento de

Ingrese el nimero de su Documento de

Ident'dad

Soto Quispe Alida Fabiola

jOKpL

Ingrese sus Apellidos y Nombres completos .
[& W zrese el codigo de la Imagen
/)
Q BUSCAR = IMPRIMIR *® LIMPIAR

(**)Si existe alguna observacién en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

SOTO QUISPE, ALIDA FABIOLA
DNI 47612109

SOTO QUISPE, ALIDA FABIOLA
DNI 47612109

BACHILLER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 29/09/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 17/03/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS SA.
PERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU



Anexo 21. Base de datos

AG AH Al A AK AL AM

AF

AA AB AC AD AE

36
51

48

52
52
73
65

42

49

54
60
54
75
55

58
78
95

50
50
41

47

82

67

96
93

90
56
70
55

Distribucién

10
16
17
17
17
22

19
15
14
12
16
18
17
24
17
18
23
33

16
17

12
26
22
33
29
32

16
24
18

Almacenamiento

14
18
14
15
17
25
22

14
17
16
19
20
19
24
18
19
28
33

17
18
13
13
28
26
37
35
31

24
24
21

12
17
17
20
18
26
24
13
18
16
19
22

18
27
20
21

27
29
17
15
19
22

28
19
26
29
27
16
22

16

Compras

GL1 | GL2 | GL3 | GL4 | GL5 | GL6 | GL7 | GL8 | GL9 |GL10|GL11| GC |GC_escala|GL12|GL13|GL14|GL15|GL16|GL17|GL18|GL19|GL20|GL21| GA |GA_escala |GL22|GL23|GL24|GL25|GL26|GL27|GL28|GL29|GL30| GD |GD_escala| GL |GL_escala

2

2

1

2

2

3

2

2

3

10
11
12
13

10
14 11

15

12

16 |13

14
18 |15

17
19

16

20 17

18
19
20

21

22
23

24 21

22
26 23

25
27

24

28 | 25

26
30 27

29
31

28
29
30

32
33




BT BU

BS

BH | Bl | BJ | BK | BL BM BN BO BP BQ BR

BF BG

BE

BB BC BD
COMPETITIVIDAD

BA

AU AV AW AX AY AZ

AT

AR

AQ

AN A0 AP

T |

C34

C33
43

58
50
80
76
80
80
39

59
76
77
42

56
56
59
76
82

57
51

58

55
55
83

85

58

43

Canales de distribucién

C27|C28|C29|C30|C31

C32

12

13
16
15

14

11
12
13

11
15
15
10

10

11
16
16
16
11

Capacitacié

C20) C21|C22|C23|C24| C25

C26

13
12
18
17
18
18

14
18
19
10
13
11
15
16
18
12
11
13

14
11
17
18
19

14
10
10

C19

16
13
14
14

11
16
13

11
12

15

14
12
10
11

15
16
15

C14|C15|Cl6|C17|C18

Precio
C9 |C10|C11C12

C13

11
10
16
15
16
16

11

14
15

12

11
12
16
11

10

10
10
15
15
16
11

c8

Calidad

Cc4

c7

&3]

11
14
11
17
15
17
18
10
10
12
16
17
10
11
15
13
18
19
12
12

14
11
13

14
20
19
19

14
12

Cs

c3

Cc2

C1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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26
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33
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