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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general analizar el
cumplimiento del plan de desarrollo turistico local del distrito de Ancén que va de
los afios 2017 al 2021, pero para esta investigacion se escogieron los afios 2017 y
2018, para ello se realizd una investigacion de tipo aplicada y de enfoque

cualitativo, en un nivel descriptivo y de disefio estudio de caso.

La muestra estuvo enfocada en 10 personas involucradas al turismo y que se
observan en el plan de accién del Plan de Desarrollo Turistico Local de Ancon,
entre ellos estuvieron funcionarios publicos, sociedad civil y prestadores de
servicios turisticos de Ancon. Una vez concertada la muestra se utilizaron dos
instrumentos; el primero en base a una entrevista estructurada seguida por una lista
de cotejo, del mismo modo fue un modo de aumentar la validez ayudando a poseer
una mejor comprension de la trama de la investigacion. El cual permitié concluir que
el analisis del cumplimiento del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito de
Ancén entre los afios 2017 y 2018, demuestra une deficiencia en sus logros, es
decir, se lograron alcanzar los mas minimos resultados a los cuales se debia llegar
en sus dos primeros afios de implementacion; siendo un problema la no existencia
de oficios que confirmen estas actividades y la despreocupacién de parte la

municipalidad con el &mbito de turismo.

Es por tal motivo que se recomienda se realice un replanteamiento de las acciones
del plan de desarrollo turistico local, que las acciones no realizadas se planteen en
los afos venideros y que, debido a la falta de documentacion de una gestion a otra,
se recomienda tener estos oficios en version digital, para que puedan tener un

respaldo en la nube cibernética.

Palabras claves: plan de desarrollo turistico local, gestion turistica, prestadores

servicios turisticos.

Vi



ABSTRACT

The present research work had the general objective of analyzing the compliance
with the local tourism development plan of the district of Ancon that goes from the
years 2017 to 2021, but for this research were chosen the years 2017 and 2018, for
this purpose a applied-type research and qualitative approach, at a descriptive level
and case study design.

The exhibition focused on 10 people involved in tourism and being seen in the action
plan of the Ancon Local Tourism Development Plan, including public officials, civil
society and tourism service providers from Ancon. Two instruments were used once
the sample was completed; the first based on a structured interview followed by a
checklist, similarly a way to increase validity by helping to possess a better
understanding of the research plot. It concluded that the analysis of compliance with
the Local Tourism Development Plan of the Ancon district between 2017 and 2018,
demonstrates a deficiency in its achievements, i.e. the lowest results to be achieved
in its first two years of implementation; it is a problem to not exist for trades that
confirm these activities and the carelessness of the municipality with the field of

tourism.

It is for this reason that it is recommended that the actions of the local tourism
development plan be reworked, that the actions not taken be raised in the years to
come and that, due to the lack of documentation from one management to another,
it is recommended to have these digital clouds, so they can have a backup in the

cyber cloud.

Key words: local tourism development plan, tourism management, tourism service

providers.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion abarca sobre la situacion de los distintos
planes de accién encontrados en el Plan de Desarrollo Turistico Local del Distrito
de Ancoén; durante el gobierno anterior, especificamente en los afios 2017 y
2018, desde una perspectiva global el turismo genera divisas al entorno local,

tanto de forma directa a los pobladores como de forma indirecta.

A nivel internacional, segun el Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022
(Colombia), el turismo en Colombia va en aumento a diferencia de otros paises
de Sudameérica, generando un importante crecimiento a la economia del pais y
de sus regiones, por ejemplo, durante el 2018 el turismo generd divisas por un
valor superior a los USD. 6.000 millones, al mismo tiempo que genera empleos
en distintas partes del pais. Debido a esto y para poder consolidar este
crecimiento econdémico en el pais, es fundamental la creacion de una
planificacién turistica nacional a un largo plazo, llamado “POR UN TURISMO
QUE CONSTRUYE PAIS”, en el cual se propone 6 lineas estratégicas con 200
acciones que se buscan lograr hasta el afio 2022 con metas ya propuestas. Para
la elaboracion de este Plan fueron muchos los actores como, el Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio del Ambiente, Ministerio de Cultura, Ministerio
de Tecnologia y Comunicaciones, Policia de Turismo, distintos gremios
regionales de la industria del Turismo; todo esto para generar estrategias a
mediano y largo plazo que ayuden a solucionar los distintos problemas que
enfrenta el sector de Turismo como la desconfianza que se genera por parte de
los inversionistas debido a la inestabilidad judicial y fiscalizadora.

A nivel nacional, en Carhuaz en la Provincia de Ancash cuenta con diecinueve
recursos turisticos inscritos en el Inventario de Recursos Turisticos de
MINCETUR los cuales ayudaran a potenciar la actividad turistica, es asi que a
través de esto se desarroll6 un Plan de Desarrollo Turistico Local 2018 — 2025,
contando este con 51 acciones estratégicos definidas en un Plan de Accion,
durante este periodo. Con un presupuesto que bordea el millén de soles para
sus distintas acciones, donde los principales actores publicos son el Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, el Ministerio de Ambiente, la Municipalidad, la



Mancomunidad y otros. El principal objetivo es buscar que el presupuesto
asignado al sector de turismo se fortalezca y aumente, para asi poder realizar y
avanzar con los siguientes objetivos a largo y mediano plazo del sector, para
poder contrarrestar distintos puntos negativos como por ejemplo la pobreza
extrema que representa un 20.9% siendo su eje principal el comercio minorista
y mayorista. Justamente una accidn estratégica es buscar inversiones privadas

en el sector turistico.

A nivel local, el Distrito costero de Ancoén a orillas del Mar de Grau, cuenta con
una diversidad de recursos turisticos tanto culturales como el Museo de Sitio 0
la Necropolis de Ancon, histéricos como la casona de Avelino Caceres o la casa
de quien fue Ricardo Palma, sin dejar atras los recursos turisticos naturales como
el balneario de Ancon o las Lomas de Ancon. Todos estos recursos pueden ser
una forma de potenciar al distrito ya que hay una creciente afluencia de turistas,
ademas que cuenta con una diversa planta turistica como restaurantes, paseo
en bote y la aparicion de hoteles de categoria respetable, dandole una facilidad
para realizar actividad turistica. Sin embargo, en ciertas actividades y en ciertos
recursos turisticos, la municipalidad no supo como actuar teniendo un Plan de
Desarrollo Turistico a la mano. Como por ejemplo la invasion de terrenos por las
Lomas de Ancon o el no cumplir los planes de accidén propuestos en el Plan de
Desarrollo Turistico Local de Ancén. Por ello es importante analizar las distintas
actividades estratégicas propuestas en este Plan y conocer en que se ha
avanzado y que es lo que falta por avanzar para asi en un futuro, poder

replantearlo.

Con respecto a los trabajos previos de acuerdo con la investigacion,

empezaremos por el ambito internacional.

La autora Mazza a fines del afio 2015 realizo su trabajo de investigacion, el
trabajo lleva como titulo “Planes estratégicos de turismo para el desarrollo local
en la region turistica norte. Una propuesta de analisis a partir del método de los”
interrogantes fundamentales” donde su principal objetivo es el desarrollo turistico
local con la formacion de nuevos productos, la conservacion y proteccion del
patrimonio y concientizacion del medio ambiente a la poblacidén. La metodologia

gue se usa en esta investigacion es una metodologia interrogante donde se da



a conocer la situacion y problema que presenta cada provincia. El autor concluyé,
gue para lograr un desarrollo en la localidad es necesario implantar estrategias
de actividad turistica y el diagnostico que se realiz6 a cada provincia van por
diferentes lineas en cuestién de desarrollo turistico; en el caso de la provincia de
Catamarca y Jujuy nos da a conocer los problemas o déficit con respecto al
territorio de la zona, y en la provincia de La Rioja y Salta la implantacion de
talleres para contar con participacion de los principales actores locales. En el
caso de Tucuman donde propone actuar para contar con mas atraccion turistica
y puedan pernoctar mas de esta manera lograr el desarrollo turistico en su
provincia, en este contexto el autor nos habla, en términos generales que en las
localidades existe una falta de una infraestructura adecuada, las necesidades
bésicas y equipamiento turistico y una dificultad en determinacién con exactitud
de la problemética de cada provincia y por ultimo la falta de actuar de manera
consensuada para una mejor gestion. Ya que de esa manera se estan

desaprovechando todos los recursos con potencial que tiene la localidad.

En el afio (2018) el autor Rhama en su articulo cientifico titulado The Analysis of
the Central Kalimantan Tourism Development Plan Basedon Ecotourism Policy
Perspective, donde el principal objetivo es analizar el Plan maestro de desarrollo
turistico provincial de Kalamitan (2013 - 2028) mediante un método cualitativo,
siendo su principal enfoque el tema ecoturistico que estan ligados con la
ecologia, la educacion, la conservacion y la economia de comunidades locales.
Llegando a la conclusion que los destinos no respaldan el desarrollo del
ecoturismo, asi mismo, dentro de dicho plan podemos observar que definen al
ecoturismo como un turismo de naturaleza responsable de prestar atencion a la
educcién, comprension y apoyo para conservar los recursos naturales. Esta
definicion no enfatiza la importancia de educar a los turistas, solo se dirige al
gobierno, sector privado y comunidades locales, demostrando asi que el
gobierno provincial de Kalamantan en Indonesia, es aun prematuro en su

esfuerzo para desarrollar el ecoturismo en su territorio.

En el afio 2015 las autoras Echarry y Bulnes realizaron un trabajo de
investigacién con el titulo “Diseno preliminar del plan de desarrollo turistico para
municipios seleccionados de la provincia Mayabeque, (Cuba) 2015-2020.” Su

objetivo fue, querer generar un crecimiento econémico en el territorio, mediante
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una previa coordinacion de proyectos y programas para una mejor perspectiva y
proyeccion del desarrollo y la actividad turistica. Para ello era necesaria también
la diversificacion de la planta turistica, formando empresas locales para la
atraccion de empresas que quieran invertir mas en la localidad. De esta manera
habra un mejor recurso humano en el territorio. Finalmente concluyeron que, se
necesita una evaluacion por parte de las localidades, la potencialidad que puede
llegar a tener con la actividad turistica para un desarrollo econémico sociocultural
y medioambiental. Los municipios de Jaruco, Melena del Sur, Guines, San José
de Lajas tienen un gran potencial; para demostrar su historia, su cultura, el
turismo cientifico y el turismo de naturaleza, por el cual este disefio preliminar de
los municipios para el plan de un desarrollo turistico ha permitido una relacion de
desarrollo turistico con el medio ambiente. Este disefio se esta alineado para
trabajar en corto, a mediano y a largo plazo los cuales hay proyectos a

desarrollar.

En el afio 2015 los autores Dalonso, Lourenco, Remoaldo y Netto, en su articulo
cientifico de titulo, Public Policies for Tourism in Brazil: An Analysis of the
National Tourism Plan for Cities, tiene como objetico el debatir el Plan Nacional
de Turismo de Brasil 2007 — 2010, este plan se basa en 8 pilares o macro
programas que buscan el desarrollo del turismo en Brasil. Se uso la metodologia
de investigacion documental, siendo prioridad los documentos del Plan Nacional
de Turismo 20017 — 2010. Este estudio propuso identificar la efectividad de estos
macro programas con la actividad turistica brasilefia. Como resultado se llegé a
observar que el plan prioriza a los recursos con mayor potencial haciéndole falta

un mayor dialogo con los municipios locales y el gobierno central de Brasil.

En el afio 2015 la autora Toselli, realizo su trabajo de investigacion con el
siguiente titulo “El Planeamiento Estratégico aplicado al desarrollo del turismo,
Algunas reflexiones sobre los planes turisticos provinciales de Argentina”, Para
comenzar tuvo como objetivo, el planeamiento estratégico donde se le hace
llamado a los actores involucrados que son exactamente motivados por los
actores implicados encargados directamente en la gestidon del territorio, para la
mejora del territorio que es una participacibn consensuada utilizando los
recursos necesarios, y para el bienestar del territorio en las provincias de

argentina. Finalmente se concluy6 que todavia no hay un panorama certero de
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un desarrollo en argentina, los planes realizados solo han servido para reunir a
diferentes actores y el consenso de propuestas pero no existia un avance
concreto, por el cual se necesita realizar estudios a profundidad, los impactos
que se ha generado en afos anteriores de esta manera se empieza con los
proyectos con una vision a futuro donde se trabaje con actores locales de la

mano con ministerios, para una mejor calidad de vida en Argentina.

En el afilo 2013, el autor Tirado realizdé su trabajo de investigacion titulada
“Instrumentos de seguimiento y diagndstico para los planes de dinamizacion del
producto turistico mancomunidad del campo de Montiel “cuna del quijote. Como
objetivo principal fue buscar entre las bibliografias existente en las zonas rurales
de “Cuna de Quijote” los indicadores de como han sido aplicados segun datos
ya existentes. Ya que mediante indicadores existe una gran informacion de las
repercusiones turisticas, medir cambios en infraestructura, ambitos internos y
externos, como también la evaluacién por medio de indicadores donde pueda
existir informacién de los efectos o impactos generados por el turismo. Para la
aplicacion de indicadores era necesario contar de conocimiento y de datos
disponibles, de esa manera detectar las condiciones ambientales economicas y
sociales de un territorio. Por el cual se contaba con algunos datos primarios,
entonces se realizd la consulta por la mancomunidad de Montiel “cuna del
quijote”, donde se explica el objetivo de cada indicador y lo que se logra a
conseguir en el céalculo, como también la formula aplicada y las fuentes para
obtener la informacion. Finalmente concluye que la Comarca es un destino de
“Campo de Montiel” con potencial que esta yendo en forma decreciente, pero de
a poco, y que podria darse como una alternativa del desarrollo econémico y

social.

Pero como se podria definir para llegar a ser un destino turistico. Segun el punto
de vista del autor los planes desarrollados se han ido dirigidos mas a familias y
a la comunidad local un segmento que no genera gastos mayores para lograr
un desarrollo econémico, cuando se deberian dirigir a turistas con mas
capacidad de gastos y con caracteristicas de cuidar y valorar el recurso de
“Comarca” por otro lado, es necesario el andlisis de la demanda donde sepan
satisfacer las necesidades que requiera el turista, adaptarse a las nuevas

tendencias del turismo rural, diversificar la oferta; creando nuevos productos e



innovadores trabajar juntamente con los entes que conforman “Comarca” las

empresas relacionadas al turismo.

En el afio 2009 se realiz6 un estudio de investigacion, elaborado por los autores
Conell Stephen y Bentley titulado “Hacia una Planificacion del Turismo
Sostenible en Nueva Zelanda: Monitoreo de Planificacion del gobierno local bajo
la Ley de Gestion de Recursos, El objetivo general de este estudio fue investigar
las consecuencias continuada de la administracion de la localidad y de la region
en cuestion de planificacion y la sostenibilidad como estrategia del gobierno de
Nueva Zelanda. Los autores concluyeron que este estudio va dirigido hacia un
plan estratégico para Nueva Zelanda donde le dan énfasis de lo importante que
es la sostenibilidad en su localidad y con la Ley 1974 donde da un impulso para
el desarrollo economico. Pero en la encuesta realizada al gobierno han sido poco
precisos, pero muy claros con respecto a las areas locales que han sido
afectadas y a los retos que se van encontrando los ayuntamientos y sectores
publicos para tratar de controlar los efectos que va dejando el turismo, como las
grandes industrias privadas, de tal manera donde se propone proteger el medio
ambiente, donde se realice un mejor tipo de turismo sostenible, ya que en nueva
Zelanda esta caracterizado por ser un pais limpio y verde. Y donde se quiere
llegar a presentar con el maximo valor sostenible, econémico, social, cultural y

ambiental.

El autor Elizalde (2003) realizo su trabajo de investigacion, titulada “Planificacion
estratégica territorial y politicas publicas para el desarrollo local”’, el objetivo
general es ocasionar un buen ambiente y propicio para la inclinacion de
inversiones. Y el desarrollo y consolidacion de instituciones donde se
desencadene y demuestren buenas capacidades de transformacion en cuanto a
innovaciones de tecnologia, de tal manera se genere la integracién de cada
region del pais. El autor concluye que es importante la tecnologia de informacion
y comunicaciones, donde ayuda a establecer nuevas politicas para impulsar el
desarrollo. También es sumamente importante la integracion a las dinamicas
globales por lo que ayuda a potenciar los recursos del territorio demostrando de
una manera mas actualizada y de la productividad de las caracteristicas
particulares de la zona. Quiza suene contradictorio pero la globalizacion y el
medio ambiente deben ir de la mano para un desarrollo sostenible y responsable.



Uno de los elementos mas importantes es el planeamiento estratégico donde se
llegue en conjunto a la misma meta con la participacion de los principales
actores, actores publicos y privados para lograr el desarrollo territorial. Otro
elemento importante es la macroeconomia no es suficiente para el desarrollar en
la localidad, de esta manera es necesaria el ordenamiento de las politicas
publicas para generar mas empleo a la poblacion y controvertir el incremento de

desempleo en zonas vulnerables.

En el afio (2006) los autores Prideaux, Moscardo y Lows realizaron su articulo
cientifica con el siguiente titulo “Gestién del Turismo y servicios de hospitalidad
"donde el principal objetivo trata de la eficiencia y el buen trato hacia los clientes,
donde también hace falta el involucramiento de los gerentes hacia los clientes,
Asi como también surge la necesidad de potenciar el contacto con los clientes
trabajadores, donde ira enfocada la organizacién reforzando habilidades vy
recursos para los gerentes y satisfacer las expectativas del cliente. Donde
finalmente concluye, al poder percibir el comportamiento de los clientes en
distintos eventos, los clientes suelen utilizarlo para juzgar la calidad de servicio.
Por lo cual también va orientado hacia una adecuada investigacion. La calidad
de servicio segun el punto de vista para el autor en un paradigma del servicio
donde los gerentes en la actualidad buscan un equilibrio humano con la

tecnologia y entre costos e ingresos, finalmente la calidad y productividad.

Continuando con los trabajos previos, pasaremos al ambito nacional con

distintos autores que se han referido al tema de investigacion.

En el afio 2018, la autora Saldafia realiz6 una investigacién cuyo titulo fue
“Elaboracion de un plan de desarrollo turistico para lograr el posicionamiento
Internacional de la provincia de San Pablo- Cajamarca”, Para optar el titulo de
licenciado en Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Sefior de Sipan, Cuyo objetivo general fue, la
elaboracion de un plan de desarrollo turistico para lograr el posicionamiento en
el mercado ya que en las encuestas realizadas a los municipios se podia
visualizar que la provincia de san pablo cuenta con atractivos para el desarrollo
turistico y también indicados por el personal del area de desarrollo econémico,

gue los lugares mas visitados son las Lagunas del alto Peri y Complejo



Arqueoldgico Kuntur Wasi. Por ello indicaron que es necesaria la elaboracion de
un plan turistico para lograr ser reconocidos nacional e internacionalmente. Esta
tesis tuvo como tipo de investigacion explicativa y como disefio de estudio no
experimental con enfoque cuantitativo. Finalmente concluye en que la provincia
de San Pablo con respecto a las encuestas figura, que en los hoteles de la zona
los turistas que hospedan son de 7 a 9 turistas extranjeros y la estancia el
maximo que hospedan son de 2 a 3 noches y como los factores mas influyentes
estan los atractivos turisticos de san pablo, historia, su cultura y sobre todo los
turistas que buscan el ocio, la relajacion por sus paisajes de naturaleza. Por ello
es necesario realizar un disefio de plan, de esta manera se impulsara los
principales atractivos turisticos de la provincia, y en los resultados de las
encuestas realizadas tienen como los mas visitados al complejo de “Kuntur Wasi”
y las “Lagunas de Alto PerU” entre otros, por ello para este plan de desarrollo
indican que es necesario las mejoras respectivas como el mejoramiento de
infraestructuras, carreteras, sefializacion y un mejor acondicionamiento en los

atractivos para recibir de una buen manera a los turistas extranjeros.

En el afio 2017 la autora Chiroque realizé su trabajo de investigacion titulada
“Plan Estratégico para desarrollar el turismo en el distrito de los Organos,
provincia Talara- departamento de Piura, para optar el titulo profesional de
economista. El método de su investigacion fue de tipo explicativo-descriptivo con
disefio no experimental. Su objetivo fue, efectuar el diagndstico una propuesta
de desarrollo de turismo local en el distrito de los Organos. Finalmente se
concluy6 que el distrito de los Organos cuenta con varios recursos turisticos y un
gran potencial para la demanda de turistas nacionales e internacionales, ya que
poseen recursos naturales, centros de esparcimiento de deportes, relajacion,
etc. Asi como también instalaciones, servicios en lo que es indispensable para
un desarrollo turistico, sin embargo, existen altos niveles de informalidad
respecto a las prestaciones de servicios y bajos niveles de organizacion de
asociacion con los establecimientos turisticos, como también el no poder
desarrollar la conversion de un recurso turistico a un atractivo turistico por lo que
no cuentan con instalaciones adecuadas para el servicio turistico. Asi mismo
existe una gran afluencia de turistas nacionales y no extranjeros creando

oportunidades, pero limitada, por otro lado, se encuentra el “fenémeno del nifio”



gue afecta e impide el desarrollo del turismo en la zona. Por ello se han
implementado planes y proyectos como la realizacion de capacitaciones para la
integracion interinstitucional, acciones para mejorar en servicios turisticos y
sefalizaciones para las playas de 6rganos, una propuesta de mejora con la
finalidad de adquirir un apropiado desarrollo turistico, aprovechando el potencial
de la zona turistica. De esta manera logrando mitigar algunos impactos que van

afectando a la zona.

En el afio 2019 el autor Monteza realizé su trabajo de investigacién con el
siguiente titulo “Propuesta de plan de desarrollo turistico orientado a incentivar
el turismo en el distrito de Jesus- Provincia de Cajamarca 2018, tesis para optar
el grado académico de maestro en gestion publica. Su objetivo fue proponer el
plan de un desarrollo turistico que va orientado a incentivar el turismo para el
distrito de Jesus. Finalmente Se concluye que el distrito de Jesus de la provincia
de Cajamarca es un atractivo turistico que poco le ha importado al municipio local
para realizar acciones para su conservacion y a su difusion, ya que en la
encuesta realizada, el 84% indican que no hay ningun tipo de informacion,
volantes u otros, no hay un producto turistico definido, dificultando la recepcion
de los turistas y el 89% indican que no existen instituciones que promocionen al
distrito de JesUs ni asociaciones que trabajen e incentiven el turismo en el
distrito. El distrito de Jesus cuenta con centros turisticos de gran naturaleza que
podria llamar la atencidon de muchos turistas tanto nacionales e internacionales,
pero se encuentran en un estado de abandono. El distrito de Jesus saca una
gran ventaja a relacion a otras zonas de la region, lo cual conlleva a una mejor

posibilidad econdmica para el territorio.

En el aflo 2016 se elabord un estudio de investigacion realizado por la autora
Huamachumo titulado “Plan de gestion turistico local para contribuir al desarrollo
del distrito de Puerto Etén al 2021” Su objetivo fue la elaboraciéon de un plan de
gestion turistico local para coadyuvar al desarrollo del distrito del puerto Etén al
afio 2021 la metodologia que uso fue descriptivo, analitico — sintético que le
permitié identificar y estructurar el Plan de Desarrollo Turistico del distrito. La
autora llego a la conclusion de que mediante el diagnéstico realizado en el
distrito del Puerto Etén en la actualidad se da a conocer que tales autoridades

locales no cuentan con objetivos claros ni establecidos para su desarrollo en la
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localidad, ademas el personal que se encuentra laborando en el sector turistico
no estan calificados, ya que cuentan carencias de conocimientos para el puesto,
pero la poblacién de territorio se siente identificada y predispuesta para convertir
a su distrito turistico. Se disefié un plan de desarrollo turistico que compone al
distrito de Pacasmayo, este documento es un instrumento e instructivo donde
permite a la municipalidad gestionar de acuerdo a las necesidades del territorio,

donde proyecta visiones en el cambio de un territorio sostenible.

Il. MARCO TEORICO

Basandonos en la informacién recopilada y ordenando dicha informacién con
una O varias apreciaciones logicas adecuadas al tema de investigacion,

empezaremos a redactar el marco tedrico.

Un plan de desarrollo turistico puede comprenderse de varias formas a base de
teorias de distintos autores y en distintos paises, pero guarda relacion y hasta
un mismo proposito. Como inicio, debemos saber que nos quiere decir la
Planificacién Turistica que es una base para saber el concepto en si, de un plan
de desarrollo turistico local. Para Osorio et, al (2008), la planificacion turistica es
la proposicion de ideas entre actores para desarrollar una actividad turistica con
relacion de todos los recursos existentes, por lo tanto, es concretarlo y
sustentarlo para su desarrollo (p17).

Segun Hernandez (1991) indica en su libro de planificacion turistica. Que deben
existir un producto turistico o un destino para la actividad, ademas la planificacion

turistica se puede ver de una forma indicativa, imperativa y mixta (p.17)

Un Plan De Desarrollo Turistico segun el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo es un instrumento o guia para impulsar el desarrollo turistico local y
social de tal manera que también se podra evaluar para la obtencion de un
diagnéstico actual de los potenciales turisticos, esto conlleva en un tiempo
estimado de corto a mediano o largo plazo, teniendo en cuenta la oferta turistica
y demanda que lo conllevara a ser mas competitivo a nivel territorial.

Para Betancourt, M. (2015) el plan de desarrollo turistico territorial es un
instrumento de gestion de vital importancia, en el cual sus acciones nos
conllevan a la optimizacion de los recursos y de esta manera se pueda alcanzar
los objetivos del desarrollo turistico de un territorio.
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El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), segun la metodologia
de la Meta 38, plantea 4 componentes o pilares para el desarrollo del turismo
sostenible en las localidades; los componentes son los siguientes:

Figura N° 01: Componentes Turismo Sostenible

1.GESTION
4.PROMOCION
Y COMPONENTES 2.ACONDICIONAMI
COMERCIALIZA ENTO TURISTICO
CION
3.SERVICIOS
Y
ACTIVIDADES

Fuente: MINCETUR

Estos componentes, son funciones que las municipalidades de cada localidad

deben de cumplir para el desarrollo turistico local.

Dando inicio a los componentes del plan de desarrollo turistico local, tenemos a

la planificacion y gestion.

Promover la articulacion entre actores y comunidad para el desarrollo turistico.
Segun MINCETUR, este tema y/o componente abarca tres sub-temas que son,
rotacion de personal, la existencia de un area de turismo dentro del gobierno
local y la asignaciéon de presupuesto que es lo que movilizara las acciones. Asi
mismo en el dltimo subtema se tendra que ver el aumento del presupuesto para

desarrollar las acciones asignadas al area de turismo.

Para Dimanche y Andrades (2015), la gestion de un destino busca como objetivo
principal el involucrar y poner a laborar juntos a todas las partes interesadas en
el destino para poder planificar y desarrollar el producto de destino de una
manera eficiente y sostenible, beneficiando asi el progreso socioeconémico,

asegurando la permanencia y conservacion del medio ambiente y satisfacer las
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necesidades y expectativas de los visitantes cuando concurren al destino. La
planificacion adecuada a un destino minimiza posibles fallas en la linea del

destino.

Continuando con los componentes o pilares del plan de desarrollo turistico local,

tenemos al acondicionamiento turistico.

La Guia para la formulacion de proyectos de inversion exitosos — MEF (2011);
define al acondicionamiento turistico como el logro de resultados sistémicos
orientado a situar en Optimas condiciones la infraestructura y/o instalaciones
turisticas con la intencién de ofrecer servicios turisticos adecuados. (Citado por
SOFIA INES SILVA SANTISTEBAN GRADOS).

Segun MINCETUR en su Plan de Desarrollo de la Meta 38, nos dice que el
acondicionamiento turistico abarca el territorio insitu de donde se desarrollara el
Plan de Desarrollo Turistico. Mediante un ordenamiento territorial, una adecuada
adaptacion de los espacios con fines turisticos y un sistema de informacion
turistica, se logrard el acondicionamiento territorial para fines turisticos, que

viene a ser un objetivo del plan de desarrollo turistico local.

Otro pilar fundamental del plan de desarrollo turistico local son los servicios y

actividades.

Segun Ramirez (2008) en su libro Calidad Total en las Empresas Turisticas la
calidad en el servicio influye mucho en la satisfaccién del turista como primer
punto, formulando metas y estrategias para obtener cero defectos, capacitar al
personal de atenciéon directa; todo esto mediante una concientizacién, un
conjunto de normas y exigencias. Logrando con esto una prevencion de errores

en todos los niveles de la empresa. (p.45).

En el Plan de Desarrollo de la Meta 38, el Ministerio de Economia y Finanzas,
nos dice que el desarrollo de productos y servicios turisticos, estan relacionados
con la demanda turistica, las distintas percepciones del excursionista o turista
gue llegue al destino. Asi mismo, este objetivo o componente, se enfoca en
fortalecer los servicios ofrecidos al consumidor y en la calidad que es brindado

el servicio. Teniendo mucho que ver en este ambito el sector privado, sus
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debidas inversiones en la oferta turistica que genere y de qué manera la

ofreceran para evitar malas experiencias en el consumo del producto.

El dltimo componente del plan de desarrollo turistico local es la promocion y

comercializacion.

En el Plan de Desarrollo de la Meta 38, el Ministerio de Economia y Finanzas, el
posicionamiento y articulacién comercial refiere mucho a desarrollar una imagen
de marca del distrito, lograr un posicionamiento con respecto a los demas
distritos turisticos, generando asi una articulacion comercial; siendo el principal

problema, la falta de publicidad.

Para Onyemechi (2016), una buena relacion entre los que estan a cargo de los
medios o los que laboran en los medios y los proveedores de servicios turisticos,
pueden generar nuevos rumbos al sector turistico y la nacion en general. Siendo
los medios los responsables de mejorar los valores locales, nacionales e

internacionales para una mejor politica, una mejor sociedad y economia.

Los sitios web deben ser persuasivos para que puedan ayudar a los posibles
visitantes a conocer los diversos destinos y que estos formen concisas actitudes
sobre ellos; buscar una resonancia cognitiva par que se conduzca a la

aprobacion del destino como un lugar para visitar favorablemente (Wu, 2018).

Para poder entender al plan de desarrollo turistico local, segun la metodologia
de la Meta 38, pasaremos a definir ciertos términos basicos importantes.

Dentro de estos términos bésicos tenemos al desarrollo turistico, el cual para
Osorio et, al (2008) en su libro nos define la importancia del desarrollo turistico,
gue puede dar beneficio econémico, social pero que a la vez deja repercusiones

en un destino a causa del turismo (p.5).

Para Pearce “desarrollo turistico” es el mejoramiento de los servicios e
instalaciones de un territorio para la satisfaccion de los turistas de tal manera

gue genere mas economia en la localidad. (Citado por Arana 2019).

Asi mismo, la demanda turistica como indice importante del turismo, Socatelli
(2013) nos dice que la demanda turistica es el conjunto de consumidores y

posibles consumidores de los bienes y servicios turisticos que desean satisfacer
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sus necesidades de viaje. Sean estos los turistas 0 excursionistas,
independientemente de lo que los motiva a viajar y del sitio que desean o planean
visitar. Esta demanda esta directamente relacionada con su toma de decisiones
cuando deciden planificar su viaje. Todo esto se ve afectado por los factores
sociales, demogréficos, la tecnologia, factores politicos, ecoldgicos, de

seguridad y otros.

La demanda turistica se divide en tres grupos, demanda efectiva o actual, es el
grupo de turistas que realmente viajan siendo este el grupo mas facil de medir y
gue lo encontramos en las distintas estadisticas internacionales. Una de sus
principales unidades de medidas es la inclinacién por viajar. La demanda no
efectiva, es la poblaciéon que por algin motivo no viaja. Podemos diferenciar por
ejemplo a la demanda potencial, quienes pueden estar potencialmente influidos
para viajar y la demanda diferida, este sector de la poblacién es que por algun
motivo o por una oferta turistica no viajo, por ejemplo, porgue es un lujo el viajar.

El tercer grupo es la No Demanda, simplemente quienes no desean viajar.

Para poder tener un mejor estudio sobre la demanda es necesario saber, el
analisis de la situacion turistica actual, dentro de la cual se evalua la oferta,
competencias y tendencias; asi mismo ver el diagndstico sobre los puntos fuertes
y débiles del territorio. (Yang, 2014).

A la par de una demanda turistica, debemos saber que es la oferta turistica, la
cual, segun Cabarcos (2006) la oferta turistica es la agrupacion de los bienes y
servicios turisticos que los actores que producen estos servicios estan aptos para
ofrecer a los usuarios a un determinado precio, ademas nos dice que existen dos
tipos de oferta turistica. La oferta turistica basica, que nos habla de los bienes y
servicios que son netamente turisticos (hospedaje, restaurante, agencia de
viajes, transporte, etc.); y la Oferta Turistica Complementaria, donde los bienes
y servicios no son del todo turisticos, pero es demandado por el turista y sirven

de complemento al producto turistico final. (P.8).

Para que un destino sea atractivo para los turistas de ahora, debe surgir el
desarrollo de un alojamiento de una calidad 6ptima y una alta gama de surtidas

actividades como entretenimiento y un servicio por encima de las expectativas;
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por tal motivo la oferta no debe ser estatica sino una categoria dinamica que se

adapte constantemente a las necesidades de los nuevos turistas (Ismaili, 2012).

Siendo una herramienta importante, pasaremos a definir lo que es un recurso

turistico.

Segun MINCETUR (2017) Los recursos turisticos se encuentran basicamente
registrados en el inventario turistico, son elementos tangibles e intangibles, las
expresiones culturales, naturales de gran valor que estan dentro de un producto

turistico.

Para Canziani (2016) el turismo puede afectar el valor que percibe el recurso en
si, es por tal motivo que una buena gestion debe velar por como se emplee o

desarrolle la cultura de un recurso.

La dotacion de recursos naturales y culturales que posea un lugar, son los que
contribuiran a que los destinos turisticos tengan competitividad, destacando con
esta caracteristica para que atraiga mayor numero de turistas internacionales;
influyendo también la calidad de la democracia y sus leyes anticorrupcion
(Goémez, 2019).

Posteriormente al recurso turistico, definiremos lo que es un atractivo turistico.

Segun MINCETUR (2011) Es un recurso turistico que dentro de ello esta la
actividad de personas (turistas), la cual cuenta con instalaciones vy

equipamientos que satisfacen sus necesidades.

Prosiguiendo con las definiciones basicas para entender el plan de desarrollo

turistico local, definiremos a continuacion el producto turistico.

Segun MINCETUR (2011) el producto turistico son elementos tangibles e
intangibles que estan dentro de los recursos o atractivos como: la infraestructura,
imagenes con valores significativos las actividades religiosas, etc. Que
satisfacen las expectativas, dando a conocer nuevas experiencias por parte del

turista.

La lealtad de un turista hacia un destino turistico hace que el producto turistico

se mantenga ante los ojos del mundo; los responsables de la planificacion y
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gestion del destino son los que podran identificar los factores que permitan el
grado de lealtad del turista hacia el destino (Cossio, 2017).

El recurso, atractivo y producto estan relacionados entre si, de una

manera secuencial por el cual estos se van a desarrollar en dos fases:
— lera Fase:
“De Recurso a Atractivo”

Este proceso es cuando el recurso turistico cuenta con la debida

instauracion turistica de calidad.
— 2da Fase:
“De Atractivo a Producto”

Este proceso es cuando el atractivo turistico conjuntamente la

infraestructura y planta turistica trabajan de forma unificada para crear un
atractivo turistico

Figura N° 02: Desarrollo de un Producto Turistico

Fase l: De Recurso a Fase ll: De Atractivo a
Atractivo Producto

Recurso [
"

[

Producto Turistico

valorado, buen estado Atractivo(s
Turistico s)
Instalaciones Experiencia
turisticas y Planta Turistica turistica de
equipamiento - las
wvisitantes
Actividades turisticas Infraestructura
Imagen y valor
simbolico Imagen / Marca

Fuente: MINCETUR

Parte importante del desarrollo de este estudio, tiene que ver con la parte legal,
las distintas leyes que hacen de este trabajo sean fidedigno.
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Nuestro marco legal que estd sujeto a nuestra investigacion, se centra en las
leyes y decretos que existen en la normativa legal de nuestro pais, relacionado
al turismo y a la planificacion, siendo las que mencionaremos a continuacion:

e Ley General del Turismo N° 29408.

Creada el 16 de setiembre del 2009, siendo presidente de la
republica el Sr. Alan Garcia Pérez. Tiene como objetivo el promover,
incentivar y regular el desarrollo sostenible de la actividad turistica. Esta
ley se aplica en los tres niveles de gobierno: Nacional, regional y local, en
concertacion con los distintos actores involucrados al turismo.

Del mismo modo nos dice que los gobiernos deben considerar
dentro de sus planes, presupuestos, programas, proyectos y acciones.
Resaltando el Capitulo Il — Articulo 22Requisitos para la declaraciéon de
las zonas de desarrollo turistico prioritario, nos menciona que, para ser
declarada como zona de desarrollo turistico prioritario, debe contar con
un plan de desarrollo turistico que estudie la propuesta de la demanda y
la propuesta de la oferta, asi como la gestibon de mecanismos de

financiamientos en un corto mediano y largo plazo.

e Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972.

Creada el 27 de mayo del 2003, siendo presidente de la republica
Don Alejandro Toledo. El gobierno local es la entidad fundamental para la
participacion vecinal en asuntos publicos donde gestionan con autonomia
a los requerimientos de la localidad. Los gobiernos provinciales y los
gobiernos distritales son los encargados en fomentar el desarrollo en su
localidad, de tal manera que cuenten las capacidades adecuadas y

personeria juridica para el cumplimento de esta ley.

e Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) - Ley N° 28522.
Creada el 06 de mayo del 2005, siendo presidente de la republica
Alejandro Toledo, teniendo como finalidad la de conducir y desarrollar la
planificacién concertada. Siendo instrumento técnico del gobierno y de la
gestion publica, ordenador de acciones estratégicas y necesarias para el

desarrollo integrado del pais.
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Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, ley organica que modifica la
organizacion y funciones de los ministerios. Ley N° 27779.

Fue creada el 10 de julio del 2002 - Ley N°27779, en el articulo 34.-
define que el Mincetur es un ministerio que orienta, ejecuta, coordina y
controla las politicas del comercio exterior y turismo. Tiene a cargo las
promociones en cuanto a exportaciones de todos los nhegocios
comerciales internacionales en relacién y de acuerdo con el ministerio de
economia y finanzas y relaciones exteriores, como también a las

instituciones relacionadas a su ambito.

Ley del fortalecimiento de la comision de promocion del Peru para la
exportacion y el turismo— Promperu Ley N°30075.

Creada el 17 de agosto del 2013. Promperl es un organismo
publico especializado y competente que esta adscrito al MINCETUR,
donde plantea, evalla y ejecuta acciones de promocion de los bienes y
servicios que son exportables, asi como también el turismo nacional y el
turismo internacional y de esta manera difundiendo al Perd como una

marca turistica y de exportacion.

Plan estratégico nacional del turismo PENTUR del 2016 al 2025.

La actualizacion de este plan esta direccionado en convertir al Peru
como un pais competitivo y sostenible para el crecimiento y
posicionamiento en el mercado nacional e internacional. Asi mismo, este
plan cuenta con varias acciones que cumplir donde permitira al pais en
adaptarse en nuevos campos y tenga el soporte para poder fortalecer el
turismo en cuanto a inclusion social; y asi lograr con las metas
establecidas para el 2025 que es llegar a los nueve mil millones de divisas
por turismo receptivo y visitas internacionales de ocho millones y por
ultimo donde se desea alcanzar63 millones en flujo de viajes por el turismo
interno y alcanzar el empleo deseado en el sector turismo con 1,5 millones
plazas.
Ley general de incentivos a la mejora de la gestion municipal Ley N°
29332.
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Creada el 19 de marzo del 2009, siendo presidente de la republica
Don Alan Garcia Pérez. Tiene como objetivo el incentivar a los gobiernos
locales a mejorar los niveles de recaudacion de los tributos municipales y
la ejecucidn de los gastos en las inversiones. Siendo financiado del Fondo

de Compensacion Municipal (Foncomun).

Teniendo asi un objeto de reflexion por el cual se procede a realizar esta
investigacién, proseguiremos con la formulacién del problema, tanto general,

como los especificos.

El problema general de la presente investigacion es conocer como es el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito de Ancon entre
los afios 2017 — 2018. El cual conlleva también a tener problemas especificos
gue buscamos resolver, los cuales son el saber cuéal es la participacion de la
gestiéon municipal en el PDTL del distrito de Ancon entre los afios 2017 — 2018,
saber también cual es el cumplimiento del acondicionamiento turistico en el
PDTL del distrito de Ancén entre los afios 2017 — 2018, consecuentemente saber
también cudal es el cumplimiento de la mejora en los servicios y actividades
turisticas en el PDTL del distrito de Ancon entre los afios 2017 — 2018 y por
ultimo comprender cudl es la ejecucién de la promocion y comercializacién de
los recursos turisticos en el PDTL del distrito de Ancén entre los afios 2017 —

2018.Posteriormente, pasaremos a justificar la finalidad del presente estudio.

La justificacion teorica por la cual se realiza este estudio es debido a la existencia
del Plan de Desarrollo Turistico Local en el distrito costefio de Ancén, el cual
contiene un conjunto de componentes enfocados en distintas areas y aspectos,
quienes desarrollan un grupo de estrategias que estas a su vez originan
actividades o acciones, las cuales, desde su publicacion y revision en el afio
2017, no fueron auditadas durante los primeros afios de su ejecucién, es decir
los afios 2017 y 2018. Al desarrollar estas acciones o actividades, el distrito de

Ancon podra considerarse como un distrito turistico.

La justificacion practica del presente estudio de investigacion demostrara
qgue, revisando el cumplimiento de las acciones de los afios 2017 y 2018, se
podra lograr un beneficio a la gestion actual, ya que, se pueden observar que

puntos estan por mejorar 0 que otras diversas actividades se van a tener que
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desarrollar, haciendo un recalculo al presupuesto anual. Facilitando asi también
al nuevo Plan de Desarrollo Concertado, el cual trabajaria juntamente con el Plan
de Desarrollo Turistico Local (PDTL), para desarrollar objetivos o adaptar los que
estan dentro del PDTL, logrando asi un desarrollo del turismo, manteniendo a
los pobladores del distrito mas tranquilos por un buen desarrollo de estas

actividades.

La justificacién social es la que, al poder evaluar el cumplimiento de estas
acciones del Plan de Desarrollo Turistico Local, podremos tener una visidon mas
objetiva de la gestion municipal con respecto a estas estrategias. Sabremos
cuales se cumplieron y cuéles no, comprendiendo asi el por qué no se realizaron
estas acciones, que de cumplirse todas en los respectivos afios proyectados, se
notaria la mejora turistica en el distrito, beneficiando a la planta turistica no solo
en verano que es su punto fuerte de atraccion de visitantes al distrito, sino
durante todo el afio. Por ejemplo, los pescadores obtendrian una mayor afluencia
de la venta de su pesca diaria o de los restaurantes de la zona que aumentarian
Sus ventas; y asi, entre tantos recursos que tiene el distrito y donde la poblacién

se beneficiaria de forma directa e indirecta.

La justificacion metodoldgica del presente estudio de investigacion se
desplegara en los diversos componentes del Plan de Desarrollo Turistico, dando
como contribucion otros posibles estudios de investigacion. Sirviendo asi nuestra

investigacion, como antecedente para el desarrollo de algun problema.

Una perspectiva contundente en el desarrollo de la investigacion es la definicion
de los objetivos o del camino que debe captar la investigacion que se realiza.
Siendo asi el objetivo general el analizar el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Turistico Local del distrito de Ancon entre los afios 2017 — 2018.

Nuestros objetivos especificos a alcanzar seran el de analizar la gestion turistica
para el cumplimiento del PDTL del distrito de Ancén entre los afios 2017-2018,
analizar el acondicionamiento turistico para el cumplimiento del PDTL del distrito
de Ancon entre los afios 2017-2018., examinar la mejora de los servicios y
actividades turisticas en el PDTL del distrito de Ancon entre los afios 2017-2018
y por ultimo examinar el cumplimiento de la promocion y comercializacion de los

recursos turisticos en el PDTL del distrito de Ancén entre los afios 2017 — 2018.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el disefio de investigacion es
una estrategia o plan que ya esta desarrollada, de tal manera que se puede
adquirir lo que el autor desea" (p. 120). Otro autor que coincide con el concepto
de disefio es Tamayo (2003) donde especifica que el disefio “Plantea unas
secuencias de actividades en un orden especifico donde se puede ir adaptando
a las peculiaridades que tengan los trabajos de investigacién, por consiguiente,
también nos indicara las técnicas de recoleccién de datos y los pasos a realizar.
El disefio es una estructura que seguir cuando se realiza una investigacion,
donde pretendes conseguir buenos resultados con relacion a las preguntas
surgidas en las hipétesis y problema que fueron planteadas, de tal forma que
estarias dirigidas a estrategias como la mejor opcion para dar una solucién al
problema” (p 107). En conclusién, el disefio vendria ser una estrategia o plan
gue ya esta concebida, por ello se ird adaptando progresivamente al trabajo de
investigacién de tal forma obteniendo respuestas a las preguntas y los objetivos
deseados. Para este presente trabajo de investigacion se tomara como disefio

de investigacion, el estudio de caso.

Tamayo (2003) quien menciona que el disefio de caso se basa en:

Una investigacion que se realiza en circunstancias, en donde se desea
estudiar de manera amplia y profunda una unidad ya sea a instituciones
individuos u otros, asi mismo este disefio es usado en casos particulares
donde se enfocara en las variables importantes y de esta manera a
medida que se va realizado el estudio puede que se vuelva mas
exhaustivo. (p. 51).

Bernal (2010) menciona que las principales fuentes para la elaboracion de la
investigacién, en el estudio de caso, son las personas claramente relacionadas
con el tema o el componente de estudios y documentos de toda indole legitimos
gque comprendan alguna manifestacion sobre el tema. Las técnicas mas
empleadas para el estudio de caso son la entrevista, observacion, cuestionarios,

etcétera.

Por ello el estudio de caso vendria a ser una descripcion de un caso unico y

particular, donde nos enfocamos al cumplimiento de los actores involucrados e
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implicados del plan de desarrollo turistico local. La investigacién es de tipo
aplicada ya que se tienen diversos antecedentes de este trabajo y se busca
resolver dicho problema. Asi mismo, tendra un enfoque cualitativo ya que utiliza
la recopilacion de datos a excepcion de un calculo numérico
para revelar o concertar preguntas de investigacion en el progreso del analisis

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015, p. 7).
3.2. Categoria, subcategoria y matriz de categorizacion

El presente trabajo de investigacion incluyé cuatro categorias, seguidas por seis
subcategorias. Entre las categorias tenemos a la gestion turistica, la cual busca
involucrar a los actores principales en beneficio de una adecuada planificacion
turistica; el acondicionamiento turistico, el cual busca fomentar en optimas
condiciones a la infraestructura turistica; los servicios y actividades turisticas,
esta relacionada con la percepcion del turista y la calidad de atencién que recibe;
por ultimo a la promocion y comercializacion, el cual busca poner a los ojos de

los turistas el recurso o destino turistico.

Dentro de la gestion turistica se tiene a la subcategoria, participacion de los
involucrados, en acondicionamiento turistico cuenta con la subcategoria de
conservacion del patrimonio cultural, en servicios y actividades turisticas,
presentan las subcategorias de promover inversiones privadas locales y oferta
turistica; para finalizar la categoria de promocion y comercializacion posee las
subcategorias de canales de promocién y publicidad de los recursos turisticos,

esto lo podremos observar en el Anexo 01.

3.3. Escenario de estudio

El presente estudio de investigacion se llevo a cabo en el distrito de Ancon
perteneciente a la provincia y departamento de Lima, uno de los distritos mas
antiguos, fundado el 29 de octubre de 1874. Ubicado hacia los 43 kildmetros del
norte del Centro De Lima, que pertenece al problema del estudio. Este escenario
de estudio es caracterizado por contar con varios recursos naturales, histéricos
y culturales, pero aun faltan ser desarrollados, por ello se buscé analizar los
cumplimientos del Plan de Desarrollo Turistico que se han realizado en los afios

anteriores, 2017 y 2018, donde se observo si han sido cumplidos en su totalidad,;
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de esta forma nos permitié6 saber si deben ser replantearlos para lograr su
ejecucion. Ancon es uno de los distritos mas grande dentro de los 43 distritos de
Lima Metropolitana, abarcando una extensién de 299.22 km2, limitando con
distritos como Puente Piedra, Santa Rosa, Ventanilla, Carabayllo y distritos
provinciales como Aucallama — Huaral y Huamantanga — Canta. En el distrito de
Ancon, segun los registros del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2017) existen unos 62 mil 928 habitantes.

3.4. Participantes

Para este estudio se considero a los actores que aparecen en el plan de accion
gue se encuentra en el Plan de Desarrollo Turistico Local de Ancén (Anexo 01),
como por ejemplo al personal del &rea de turismo, funcionarios y ex funcionarios
de la municipalidad de Ancoén, proveedores de los servicios turisticos y a la
sociedad civil, como son los vecinos del distrito ademas de directores de colegios
del distrito. Donde nos permitira sacar una muestra y para la obtencién de

nuestros resultados.

Tamayo (2012) nos define que la muestra se realiza a través de la poblacion de
manera cuantificada es donde se podra identificar la muestra. Donde es casi
imposible considerar en medir a cada poblacion. Por ello se considera una
muestra la que ira representada y reflejada de las caracteristicas que establece
la poblacion. (p. 176) por el cual nos indica que esta pequefia cantidad de
entidades se vera reflejada en cuanto a representar de manera general a toda
una poblacion por ello se realizo la entrevista a 5 funcionarios publicos, 3
miembros de la sociedad civil y 2 prestadores de servicios turisticos, siendo un

total de 10 personas residentes del distrito costero de Ancén.

El tipo de muestreo que se utilizé fue el no probabilistico de un tipo por cuotas,
donde los participantes tendran que reunir ciertas condiciones para formar parte

de la muestra. Por lo cual no todos tendran la probabilidad de ser elegidos.
3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Los avances de esta investigacion se desarrollaron de una manera l6gica, donde
se tomaron datos reales sin ninguna alteracion por lo que se ha utilizado la

entrevista y la lista de cotejo como instrumentos. Con una serie de preguntas
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donde cada entrevistador expresd su opinion, de esta manera cumplié con el
principio de credibilidad y confiabilidad.

Buendia, Colas y Hernandez (como se cité en Bernal, 2010) manifiestan que la
entrevista es la técnica que consiste en acumular informacién mediante una fase
directa de comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado, donde el
entrevistado contesta a interrogantes, anteriormente disefiadas en funcion de las

dimensiones que se pretenden investigar, propuestas por el entrevistador.

Existen tres tipos de entrevistas; las estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas. En la primera el entrevistador ejecuta su trabajo siguiendo una
guia de preguntas especificas y se sostiene Unicamente a esta, donde el
instrumento nos dira que asuntos o temas se preguntaran y no dira también en
gué orden sera (Bernal, 2010). En nuestro trabajo de investigacion se aplicé la
entrevista estructurada, porque las preguntas estaran basadas en los resultados

del plan de accion del Plan de Desarrollo Turistico Local de Ancon.

Para Tobon (2013) la lista de cotejo es como una lista de chequeo, es decir
cuando una persona demuestra en conjuntos de indicadores la evidencia, donde
también esta lista de cotejo posibilita y agiliza las evidencias que puedan ser
utilizadas en situaciones de ejecucion de actividades, en simulaciones, en
andlisis de productos y entrevistas, para el autor estos indicadores tienen que
ser afirmativos precisos Yy observables (pp.9-14). Por consiguiente, la lista de
cotejo nos permitié acceder a ciertas evidencias, con la revision de documentos
de las acciones de nuestros componentes del plan de desarrollo turistico local.

De otro lado, Arellano (2015) manifiesta que la lista de cotejo sirve para estimar
la cantidad de atributos mas importantes de la ejecucién de los estudiantes, la
autora enfatiza 3 factores importantes para la lista de cotejo. Primero ser objetivo
al momento de evaluar, segundo hay que precisar que se desea evaluar y por
ultimo permite transformar de un criterio cualitativo a un criterio cualitativo (pp.6-
7). Por ello, se presenta la lista de cotejo con las evidencias de los oficios
realizados entre los afios 2017 y 2018 y con clasificados de manera ordenada

por cada item de acuerdo con los componentes del plan.
3.6. Procedimiento
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Para iniciar el desarrollo del trabajo de investigacién en campo, dividiremos a los
entrevistados en base a nuestros componentes tematicos que son gestion
turistica con su componente subtematico participacion de los actores
involucrado, acondicionamiento turistico con su componente subtematico
conservacion del patrimonio cultural, servicios y actividades con sus
componentes subtematicos inversion privada y oferta turistica, terminando con
promocion y comercializaciébn con sus componentes subtematicos canales de
promocion y publicidad de los recursos turisticos.

Se aplicaron los instrumentos de validacion guia de entrevista y lista de cotejo,
las cuales fueron aplicadas a los funcionarios publicos y ex - funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Ancon, la sociedad civil del distrito y los
prestadores de servicios turisticos vinculados con el plan de desarrollo turistico
local entre los afios 2017 y 2018.

3.7. Rigor cientifico

El proceso de la recoleccion de informacion tuvo que cumplir con los 4 criterios
de rigurosidad juiciosa del enfoque cualitativo las que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), se sustentan de dicha manera:

Consistencia légica o dependencia.

Los instrumentos de la recoleccién de datos fueron validados por tres expertos
de la Universidad Cesar Vallejo. Dando lugar a la Mg Zevallos Gallardo, Verdnica
con puntaje de 95%, al Mg Butron Sanchez, Anselmo Martin con puntaje de
77.5%, y por ultimo al Mg Castillo Canales, Braulio Antonio con la evaluacion de

96.25%, obteniendo asi un promedio de 89.58% de valoracion.

Credibilidad.

Esta investigacion esta enfocada de acuerdo a la credibilidad que se comprende
de manera integra, con claridad de nuestra problematica de estudio a través de
las experiencias de nuestras entrevistas y la recoleccion de documentos
mediante una lista de cotejo, con la solicitud respectiva al acceso de informacion
para verificacion de documentos, asi mismo con la participacion de

colaboradores de la municipalidad.

Confirmabilidad.
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Este estudio cumple el criterio de confirmabilidad, ademas de la validacion de
nuestra investigacion se aplicaron técnicas para asegurar la veracidad que
estuvieron alineadas a nuestros instrumentos de recoleccion de datos, un
ejemplo de la guia de entrevista fue la revisibn de todos los interrogantes
realizados, no estaban enfocadas de manera general por el cual se decide
separar en tres partes; 19 interrogantes dirigidas a funcionarios municipales, 7
preguntas dirigidas a prestadores de servicios turisticos y 5 preguntas dirigidas
a la sociedad civil, de esta forma se pudo clasificar un orden y hacer mas
entendible el instrumento para los entrevistados.

Por otro lado, para la ficha de la lista de cotejo se realizo la técnica de revision,
y confirmacion de ciertos oficios, mediante la solicitud del acceso de informacion
se pudo revisar diversos documentos, pero muy poco de documentos respecto
a las acciones del PDTL, por el cual cada documento u oficio encontrado era una
accion realizada.

Transferibilidad.

Es un tanto dificil que un estudio cualitativo pueda transferirse a otro contexto,
pero en ciertas ocasiones nos puede dar pautas para poder tener una idea de un

problema y poder aplicar ciertas soluciones en otro contexto.
3.8. Método de analisis de datos

El presente trabajo de investigacion donde se ha utilizado como instrumento la
entrevista, previamente validado por expertos del area de turismo, pasé por la
base de datos, obtenida por las entrevistas realizadas, donde fue procesada por
codificacion la cual pas6 de manera agrupada, es asi que se pudo interpretar los
datos de las entrevistas. Posteriormente con la autorizacion del &rea de turismo
de la municipalidad de Ancon, se paso a la revision de documentos como oficios
con el segundo instrumento mediante la lista de cotejo para comprobar el
cumplimiento, que es el objetivo de esta investigacion. Con la debida anticipacién
se emiti6 un documento en mesa de partes de la municipalidad de Ancén para
la debida revisién y constatacién de documentos que tengan que ver con la
investigaciéon. EI documento con niamero de expediente N°13544-2019 (Anexo

09), fue respondido dentro de los cuatro dias habiles (Anexo 10).
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Se resalta a la vez lo que se manifestd en las entrevistas con respecto a la falta
de oficios de la gestién anterior, es por eso por lo que se nos facilito el acta de
transferencia de cargos con fecha 27 de diciembre del 2018, en el cual se

observa que los oficios no son correlativos (Anexoll).
3.9. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion cuenta con diversos principios éticos, entre los
cuales tenemos el respeto al buen manejo de las normas APA, puesto que no se
realizé copia o plagio alguno; el respeto a las normas legales con el pedido de
documentos a revisar; el respeto a la originalidad del recaudo de informacion, ya
gue es de forma fehaciente y sin ninguna variacion y el respeto a la identidad de
las personas al ser entrevistadas. Donde nos comprometimos a actuar de una

manera justa en cuanto a la investigacion en general.

V. RESULTADOS Y DISCUSION

Gestion

Se percibe que los actores involucrados e implicados en la gestion del plan de
desarrollo turistico local no tienen un conocimiento y registro de actividades
realizadas entre los afios 2017- 2018, en la mayoria de sus respuestas muestran
Su preocupacion por el avance de la poblacion, donde reconocen que el turismo
es el principal dinamizador para la economia en su distrito, a continuacion,
observaremos los andlisis especificos de los entrevistados. Se puede cotejar
dichos participantes en el oficio multiple N° 010-2017-SGEDYT/MDA de fecha
26 de abril del 2017 (Anexo 12).

Los entrevistados que brindan una respuesta mas concreta, con respecto a su
participaciéon para la elaboracion del plan de desarrollo turistico local, nos
enfatizan que este plan puede servir de base para cualquier tipo de proyecto o
gestién, y a la vez servir como impulso para transformar al distrito como un

destino turistico reconocido. E1, E2, E4.

Por otro lado, tanto los funcionarios como la sociedad civil no reconocen ninguna
ordenanza municipal para la conservacion y preservacion de los recursos

turisticos, tanto culturales como naturales, entre los afios 2017 y 2018, al igual
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gue no se puede cotejar estos resultados por la falta de documentos que

confirmen dicha accion.

Los entrevistados en cuanto a participacién de funcionarios y sociedad civil,
informaron que, en los afios 2017 y 2018, no existié un comité técnico o un comité
de gestion de turismo, pero si manifiestan que desde hace 7 afios existe una
mesa de la lucha contra la pobreza del distrito que tiene un eje de ecologia y
turismo, en el cual trabajaban los temas de turismo del distrito, mas no se cuenta

en dicha mesa, con técnicos especialistas referentes a turismo. E1, E3.

De otra parte, los entrevistados declaran que no hubo exactamente
capacitaciones dictadas por la Universidad Cesar Vallejo entre los afios 2017 y
2018; pero afirman que, en el afio 2016, si se dictd una capacitacion para la

metodologia de la elaboracion del inventario de recursos turisticos. E2.

Con lo que respecta a un presupuesto para este plan, los entrevistados aclaran
gue no existe dicha estimacion, ya que los tres ultimos alcaldes no estuvieron
interesados por el desarrollo del turismo en Ancén, es por tal motivo que no hay
presupuesto para el tema de turismo, ya que de haberlo, debi6 ser reconocido
mediante resolucion en sesion de concejo E2, E5.Sin embargo se encontroé un
documento, el informe N° 790-2016-GYDES/MDA (Anexo 13), el cual esta
dirigido a la gerente municipal, para que puedan reunirse las diversas gerencias
de la municipalidad de dichos afios y asi poder generar un consenso para que a
la vez se realice un presupuesto para el PDTL.

Segun el plan de accién del PDTL, la poblacion debe tener un conocimiento
sobre el patrimonio histérico y cultural de Ancén; lo cual todos los entrevistados
demuestran que tienen un conocimiento amplio sobre los diversos recursos
histéricos y naturales del distrito, su riqueza cultural como casonas, museo y
zonas arqueoldgicas o las riquezas naturales, como sus islas con fauna diversa

y sus lomas con su vegetacion temporal. E6, E7, E8.
Acondicionamiento Turistico

Para analizar el acondicionamiento turistico, se percibe de los vecinos
anconeros, que el distrito de Ancon es un destino potencialmente turistico. Pero

gue esta aun por progresar en lo que respecta a orden y control. El distrito cuenta
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con varios recursos turisticos, tanto culturales como naturales, que, si bien son
aprovechados durante los meses de verano, también se ven perjudicados debido
a la gran afluencia que existen en estos primeros meses del afio, un claro
ejemplo es cuando dejan el balneario sucio en sus diversas playas. Por ello es
necesario brindar un servicio que cuente con instalaciones e infraestructura en
Optimas condiciones, para que de esta manera se pueda brindar un servicio de

calidad a los visitantes del distrito.

Por otro lado, los entrevistados dan énfasis en la caseta de informacion, que
afos anteriores si estuvo en uso para brindar informacion acerca de los recursos
de Ancon, asi como que actividades se podian realizar, entre otros; pero hubo
una alta rotacion de personal dentro de la misma municipalidad y es asi que los
trabajadores de la subgerencia de turismo pasaron a otra area, para después
dejar la caseta en estado de abandono. Un canal de television de la zona hace
un reportaje donde menciona el descuido de dicha caseta; es asi que tiempo
después la caseta pasa a manos de APESCAA (Asociacion de Pescadores
Artesanales de Ancon), donde luego nuevamente pasa a ser abandonado por
falta de personal que se encargue de esta casera, siendo finalmente quitada de

la plaza por su gran descuido y olvido. E2, E3.
Servicios y Actividades

Esta parte tiene bastante relacion con la oferta turistica, es decir, los prestadores
de servicios turisticos debieron tener un mecanismo de promocion de inversion
privada, mediante fondos concursables. Es asi como los entrevistados afirman,
gue, si bien tenian conocimiento con respecto a inversiones privadas locales
para los fondos concursables, indican que dentro de esta pudo estar el tema de
turismo, pero estos fondos concursables no tenian una evaluacion técnica desde
una mirada turistica (E1). De la misma manera, la gran mayoria de funcionarios
y sociedad civil no tienen conocimiento al respecto sobre estos fondos
concursables que se dieron en la gestion anterior, el Unico conocimiento que
manifiestan son los presupuestos participativos que realizan anualmente, el cual

no da la debida importancia al turismo. E10.

Para poder tener idea de cuantos son los prestadores de servicios turisticos en

el distrito, el PDTL menciona que debe existir un mapeo de negocios vinculados
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al turismo; el cual los funcionarios entrevistados, manifiestan que no existe dicho
mapeo de negocios vinculados al turismo, a excepcion de la relacion de negocios

gue existen en el area de licencias. E3.

Por otro lado, los entrevistados manifiestan que CENFOTUR si brindo
capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos. Estas capacitaciones
fueron gestionadas entre CENFOTUR y el personal de la subgerencia de turismo
de la municipalidad. Las charlas brindadas trataron de la manipulacion de
alimentos y atencion al cliente. Empero no se pueden cotejar estas afirmaciones,
ya que, no existen oficios que avalen que se realizaron estas capacitaciones por
CENFOTUR.E2.

Con respecto a los grupos que prestan servicios turisticos estan organizados en
diversas asociaciones, como por ejemplo la Asociacion de Pescadores
Artesanales Dedicados Al Transporte Turistico Nautico (APADATTUN), las dos
asociaciones de anconeteros, las asociaciones de vendedores de golosinas,
sombrilla y otros; que manifiestan los entrevistados que existen en el distrito,
pero no todos estan validados y reconocidos por la propia municipalidad del
distrito. E1, E2, E3.

Promocién y Comercializacion

En el plan de publicidad, todos los entrevistados, manifiestan que no existe dicho
plan turistico a favor de los recursos del distrito, sin embargo, revisando los
documentos enviados por el area de turismo de la municipalidad de Ancén, se
puede cotejar que existe un oficio N° 029-2017-SGEDYT/MDA, con fecha 09 de
agosto del 2017 (Anexo 14); el cual invita a una charla de elaboracién de un plan

de marketing el cual estaria relacionado con el plan de publicidad.

Los entrevistados, de manera unanime coinciden con sus respuestas, al solo
reconocer la pagina web de la municipalidad y el Facebook de la misma como
unico medio de difusion de las diversas actividades que realizo, lo que fue
anteriormente la subgerencia de turismo, el cual maneja el area de imagen
institucional, es decir, el area de turismo no cuenta con un propio medio de

difusion via web o red social. E2, E4, E5.
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Se percibe que los entrevistados que reconocen los canales de promocion, en
este caso la promocion de los recursos que se realizan menciona una feria donde
se muestran los diversos recursos y actividades turisticas que tiene el distrito, se
realizan dos veces al afio y se promueve de manera conjunta con la mesa de la
lucha contra la pobreza, entre los meses de enero y junio, asi mismo,
manifestaron que también se realizaron ferias artesanales E1, E2, E3. Cotejado
en el oficio multiple N° 005-2017-SGEDYT/MDA, con fecha 25 de enero del 2017
(Anexo 15).

El plan de accion del PDTL, menciona una realizacion de famtrips, workshops y
presstour; el cual, los entrevistados en su totalidad mencionan que no existieron
dichas actividades, que debieron ser realizadas durante el afio 2018. Es por esa
razon que no se encontraron oficios que puedan dar la contra a las afirmaciones

de los entrevistados.

DISCUSION

Gestion

Con respecto a la primera categoria la participacion de la gestién Municipal ha
sido escasa, se reconoce que para la elaboracion de este Plan de Desarrollo
Turistico Local se conto con la participacion de la institucion SIDE y el personal
del area de Turismo de la municipalidad. Cabe recalcar que solo los miembros
del &rea de turismo tienen el conocimiento y le dan la importancia respectiva a
este Plan, sin embargo, el personal y gerencia de otras areas de la
municipalidad, desconocen sobre el PDTL. Cuando deberian de tener el
conocimiento ya que el distrito de Ancén es un lugar con potencial turistico donde
deberia ser necesario que todos los funcionarios, gerencias, trabajadores
municipales deberia estar enterado de estos planes de accion, por lo que es un

factor importante para la dinamizacion turistica y econémica de su propio distrito.

El plan de desarrollo turistico local en base a la metodologia de la META 38, fue
creado en conjunto por Mincetur y el ministerio de economia y finanzas para
poder incentivar a los gobiernos locales. Es un instrumento o guia para la
elaboracién de los planes que van dirigidas a todas las municipalidades del Peru,
de tipo C con un alrededor de 500 municipalidades de las ciudades urbanas del
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Perd. Con el fin de desarrollar la oferta y demanda turistica de tal manera la
poblacién sea beneficiaria de sus atributos turisticos del distrito de Ancon. El plan
de desarrollo turistico local es un instrumento dinamizador de la economia que

sirve para el desarrollo de la actividad turistico del territorio (MINCETUR, 2017
p.3).

Segun la normativa de MINCETUR precisa que el gobierno local debe contar con
un comité de gestion o una mesa técnica de turismo validada y reconocida por
la propia municipalidad, la cual debe estar integrada por sociedad civil
organizada y diversos entes publicos y privados. En el distrito de Ancén, los
entrevistados manifestaron que no existi6 una mesa técnica durante los afios

2017 y 2018, como lo precisa el plan de accion del PDTL.

Por otro lado, similar a los resultados obtenidos en la categoria participacion de
la gestion municipal Mazza (2015) indica que es necesario implantar estrategias
de actividad turistica con la participacion de los actores locales del sector. Pero
poco le preocupa a la municipalidad de Catamarca por el cual hay una falta de

actuar de manera consensuada para una mejor gestion.

Respecto a ordenanza municipal para la conservacién o preservacion de los
recursos que posee el distrito de Ancdn, no se reconoce o existe esta ordenanza,
a pesar de que el distrito cuente con recursos y monumentos historicos, si bien
se puede percibir el mantenimiento de algunas fachadas de las casonas antiguas
de la casa de Ricardo Palma o las casonas gemelas que se encuentran en el
mismo balneario. Es demasiado preocupante como se encuentra la Necrépolis
de Ancoén una zona Arqueoldgica que tiene alrededor o mas de 1000 metros
cuadrados que se encuentra en total descuido y abandono apoderado por
personas con adicciones alcoholicas, y convertido en una zona peligrosa para
las personas que quieren apreciar la vista. Por los que se dan la sorpresa por
puros desmontes y basura. Esto difiere con lo que nos dice Dimanche y
Andrades (2015) sobre un buen manejo de gestion del destino, donde los actores

trabajan de manera conjunta para minimizar fallas en el destino.

De acuerdo con los planes de prevencion existentes, segun los resultados, solo
se reconoce el de Defensa Civil, que trabaja en forma general en base a

desastres naturales como los tsunamis y sus rutas de evacuacién Pero también
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se reconoce los trabajos de la municipalidad junto al museo de Ancén donde
cuentan con una mesa de gestion que se encuentran trabajando varios afios por
la recuperacion de la Necrépolis de Ancon, de la mano con algunas areas de la
municipalidad, el ministerio de Cultura, el museo de sitio de Ancon, entre otros.
Los planes de prevencion son necesarias e indispensables para el distrito, ya
gue AncoOn cuenta con varios recursos naturales y monumentos historicos por lo
cual la poca importancia que le puede dar la municipalidad y el poco
presupuesto, para las acciones que se requieren realizar, puede ver perjudicado
la preservacion y conservacion de estos. Cabe resaltar que se le asigna un
monto de 300 soles para el area de turismo para todo el afio, donde las
actividades y programas que se realizan durante el transcurso de los doce meses
tienen que completar con el presupuesto econémico de los mismos trabajadores
del area para que se llegue a concretar, pues de esta manera no alcanzaria para

ninguna de las acciones que estan planteadas en el PDTL.
Acondicionamiento turistico

Tiene que ver con la infraestructura e instalaciones basicas, las cuales deben de
estar en Optimas condiciones, para poder satisfacer las necesidades del
visitante. El distrito de Ancén si bien es un distrito con una gran afluencia de
personas en temporada de verano y con una disminucion de llegadas a partir de
invierno, teniendo una oferta turistica aceptable para esta temporada baja. El
problema de difusion de estos recursos podrian ser resueltos con una caseta de
informacion turistica, empero anteriormente existia una, que en una primera
instancia estuvo operada por practicantes de la Universidad César Vallejo pero
por motivos internos, paso a manos de la asociacién de pescadores donde solo
tuvo un funcionamiento de pocas semanas ya que luego paso al olvido, es un
tema muy preocupantes por lo que se pudo ver reflejado que no existia el interés
de la preservacion o el acondicionamiento de esta caseta informativa, donde se
mostraban y guiaban sobre los recursos vy actividades que tenia el distrito

durante todo el ano.

Coincidiendo con el autor Montesa (2019) en su tesis propuesta de plan de
desarrollo turistico orientado a incentivar el turismo en el distrito de Jesus,

Cajamarca, donde finalmente concluye que el municipio no tiene el interés en
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realizar ninguna accién para la conservacion y difusién del distrito ya que en la
encuesta realizada el 84% de la poblacion indica que no existe ningan tipo de

informacion de los recursos del lugar.

Asi mismo se difiere con la definicibn de Mincetur sobre el acondicionamiento

turistico, el cual relaciona con un buen sistema de informacion turistica.
Servicios y actividades

En cuanto a fondos concursables entre los afios 20017 y 2018 no existio la
participaciéon de los negocios locales para estos fondos, donde los propios
negociantes trabajaron con su propio capital. Cabe mencionar la importancia de
las capacitaciones realizadas por CENFOTUR, dirigidas a todos los prestadores
de servicios turisticos que puedan existir en el distrito de Ancon; los restaurantes,
hoteles, las cevicheras del muelle, la asociacibn de anconeteros, paseo en
lancha por las islas de Ancén, etc. Donde se les brindaba los temas enfocados
en la manipulacién de alimentos y la atencién al cliente, cabe precisar que de
acuerdo con los resultados los funcionarios de la municipalidad manifiestan que
no hay existencia de oficio que comprueben estas capacitaciones, pero muchos

prestadores manifiestan que si se realizaron.
Promocién y comercializacion

En cuanto a la promocion y comercializacion de los recursos turisticos, el distrito
de Ancdn como ya se conoce, es un distrito de un alto potencial turistico que adn
falta por desarrollar, siendo los meses de verano los mas visitados por los
pobladores de Lima Norte mas no los meses que abarcan entre julio a
noviembre. Por ello que es un tema preocupante para los prestadores de servicio
y todo tipo de negocios que se ven afectados econdmicamente por esta
temporada baja, que existan y se desarrollen los planes de accion con respecto
a los canales de promocion de los recursos turisticos en el cual se puedan
desarrollar actividades durante todo el afio. De acuerdo con los resultados
obtenidos, se puede afirmar que las promociones de los recursos turisticos
difieren en cierta parte con lo dicho con la metodologia de la Meta 38, la cual nos
dice que debemos lograr un posicionamiento con los distritos turisticos. Viendo

asi que en Ancon se realizan solo dos veces al afo ferias de promocién de los

34



recursos en el distrito, junto a la mesa de la lucha contra la pobreza. Otra
participacion importante fue realizada en la Universidad Nacional de Ingenieria
entre los afios 2017 y 2018, siendo el motivo el dia del libro donde fue participe
el distrito de Ancén y toda la mancomunidad de Lima Norte. Asi mismo, hace
falta la realizacion de workshops, famtrip y presstour para mayor promocion de

los recursos turisticos que posee el distrito.

De acuerdo con planes de publicidad de los recursos turisticos el area de turismo
no tiene autonomia de estos medios, segun lo percibido hasta la actualidad el
area de imagen institucional es el unico encargado de difundir las actividades
gue se realizaran de cada area del municipio en forma general, mediante su
plataforma de Facebook “distrito de Ancon”. Donde en realidad hace falta mas
difusién acerca de todas las actividades que se presentan al afio del area de
turismo para poder coincidir con lo dicho por Onyemechi (2016), que nos dice la
importancia de la buena relacion entre los medios y los prestadores de servicios

turisticos.

V. CONCLUSIONES

Al realizar el andlisis de la investigacién en cada uno de sus objetivos especificos

y a la vez de su objetivo general, se logro llegar a las siguientes conclusiones.

Se determind que el analisis del cumplimiento del Plan de Desarrollo Turistico
Local del distrito de Ancén entre los afios 2017 y 2018, demuestra una deficiencia
en sus logros, es decir, se lograron alcanzar los mas minimos resultados a los
cuales se debia llegar en sus dos primeros afios de implementacion de este plan
de desarrollo turistico, demostrando a la vez un poco la preocupacion hacia los
prestadores de servicios turisticos del distrito. A la vez que, en el analisis de
documentos, no se encontraron los oficios correlativos para poder confirmar las
actividades mencionadas en el plan de accién del Plan de Desarrollo Turistico
Local de Ancon.

Respecto a la participacion de los actores involucrados en este plan, se pudo
concluir que no se lleg6 a capacitar a los funcionarios de la municipalidad en los

temas técnicos de turismo, ni concretar una mesa de gestion en turismo que este
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validada y reconocida por la municipalidad. Esto se debe a la poca importancia
de la gestion pasada entre estos afios 2017y 2018 por lo que no fue aplicada por
ninguna resolucién. Con respecto a una ordenanza municipal, no existe alguna

donde se pueda conservar o preservar los diversos recursos.

De acuerdo con el acondicionamiento turistico se puede analizar que en el
distrito de Ancon hubo una caseta de informacion que se encontraba en la plaza
de armas del distrito, un punto principal de concentracion de los visitantes, que
con el tiempo y los cambios de areas del personal, esta caseta dejo de funcionar

hasta el punto de desaparecer.

Se logré examinar en lo que respecta a la mejora de los servicios y actividades,
mas que nada a los prestadores de servicios turisticos; los cuales no llegaron a
ser participes de algun fondo concursable para que puedan optimizar sus
negocios, sino que ellos mismos invertian de su dinero para la mejora de los
mismos. Se realizaron capacitaciones por parte de CENFOTUR para acrecentar
el servicio de los prestadores de servicios turisticos, aunque no se refleje algun
oficio o documentacioén, solo mediante las entrevistas declaradas por los mismos
prestadores de servicios. En cuanto a las agremiaciones y/o asociaciones en su
vinculo con el turismo, existen varias, como los que brindan paseo nautico,
servicio de anconetas, golosinas, cevicheras, entre otros, empero estas mismas

no estan reconocidos mediante oficio por parte de la municipalidad.

Finalmente, con la categoria promocion y comercializacion, se logré examinar
gue la promocion de los recursos turisticos que se han realizado entre los afios
2017 y 2018 son las ferias que se realizaban dos veces al afio con la participacion
del area de turismo de la municipalidad de Ancén al lado de mesa de Lucha
contra la pobreza del distrito. A la vez que el uso de redes sociales para
promocionar los diversos recursos fueron la pagina web y el Facebook de la
municipalidad, el area de turismo no conté con una red social propia. Sin
embargo, no existid un plan de publicidad propuesto por el area de imagen

institucional de la municipalidad para la promocion del turismo de Ancon.
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VI.

RECOMENDACIONES

Dada la importancia que tiene dicho estudio y con los resultados obtenidos de la

presente investigacion, pasamos a dar ciertas recomendaciones que contribuyan

a la gestion actual, prestadores de servicios turisticos y sociedad civil.

Generando asi, una mejoria en el turismo del distrito costero de Ancon.

Considerando al distrito de Ancén como uno de los principales focos
turisticos de Lima metropolitana, se recomienda que la actual gestién de
la municipalidad distrital de Ancén realice un replanteamiento de las
acciones del plan de desarrollo turistico local, que las acciones no
realizadas se planteen en los afios venideros. Debido a la falta de
documentacion de una gestion a otra, se recomienda tener estos oficios
en version digital, para que puedan tener un respaldo en la nube
cibernética. Tener también de la misma manera, un inventario mensual de
dichos oficios para evitar la pérdida de alguno de ellos y pueda conllevar

a un problema futuro.

Se recomienda buscar una alianza con alguna entidad educativa o el
propio MINCETUR, para poder capacitar a los funcionarios de la
municipalidad en temas técnicos de turismo y la importancia de un buen
manejo de la gestion en el distrito. Asi mismo, se invita a crear una mesa
de gestion de turismo del distrito, para que los principales actores
involucrados con dicha actividad, para que puedan llegar a un consenso
en las decisiones que se deban tomar en favor del turismo en el distrito.
De la misma manera que se recomienda crear una ordenanza en favor
del cuidado de los recursos, tanto naturales, historicos y culturales; poder
trabajar de la mano con el Ministerio de Cultura, Ministerio del Ambiente
y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, para la elaboracién de esta

ordenanza.

Al no contar con una caseta de informacion turistica, se recomienda
realizar un concurso publico en el distrito para poder ver cual de todas
estas ideas pueden plasmarse en una caseta en la plaza principal del

distrito, de la misma manera realizar convenios con universidades para
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gue alumnos de las escuelas de turismo, sean los que brinden informacién

en la caseta, mediante voluntariados durante todo el afo.

Para poder obtener una mejor oferta turistica, los negocios necesitan
repotenciarse y para eso seria recomendable un concurso de fondos
publicos, es asi que se recomienda orientar a los negocios para su
participacidon en estos fondos concursables, para la mejora de sus
negocios, pero para que estos emprendedores que pertenecen a alguna
asociacion no se vean perjudicados, se sugiere que estas asociaciones
sean reconocidas y validadas por la municipalidad, como sugiere el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. A la vez que se recomienda
gue se siga trabajando de la mano con CENFOTUR, para ser participes

de sus diversas capacitaciones.

Al solo contar con un medio de difusion por parte de la municipalidad del
distrito, como lo es la red social Facebook, se aconseja que la propia area
de turismo de la municipalidad pueda contar con su propio medio de
difusion de este y no estar contando con el area de imagen institucional.
Se recomienda seguir con las ferias que tienen en promocion de los
recursos dentro del distrito. De la mano con el &rea de imagen institucional
de la municipalidad, se sugiere crear un plan de publicidad de la actividad

turistica con sus especialistas técnicos.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion

Unidad Definiciones | Definicién ] Sub
" _ Categorias i
Temética conceptuales | operacional Categorias
Participacion
3 i de los
GESTION TURISTICA
actores
involucrados.
Andlisis del Seguln La unidad Conservacion
cumplimiento | MINCETUR tematica Patrimonio
_ ACONDICIONAMIENTO
del Plan De (2011) el tiene 4 i Cultural.
TURISTICO
Desarrollo PDTL es una | categorias,

Turistico guia de cada una Promover
Local en el gestion para de ellas Inversiones
distrito de impulsar el tiene sub privadas

Ancon entre desarrollo categorias. | SERVICIOS Y locales.
los afios econdémico, ACTIVIDADES
: Ofert
2017 -2018 | socialy era
. Turistica.
turistico de
una Canales de
|Oca|idad. promocién'
i Publicidad de
PROMOCION Y
i recursos
COMERCIALIZACION .
turisticos.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 02: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo

Variable de Estudio

Categorias

Sub Categorias

Método

General:

¢Como ha sido el cumplimiento del Plan
de Desarrollo Turistico Local del distrito
de Ancén entre los afios 2017 — 2018?

Especificos:

¢Cudl ha sido la participacion de la gestion
municipal en el PDTL del distrito de Ancén

entre los afos 2017-2018?7

¢Cual ha sido el cumplimiento del
acondicionamiento turistico en el PDTL

del distrito de Ancén entre los afios 2017-

2018?

¢Cual ha sido el cumplimiento de la
mejora en los servicios y actividades
turisticas en el PDTL del distrito de Ancén
entre los afios 2017-2018?

¢Cual ha sido el cumplimiento de la
promocién y comercializacion de los
recursos turisticos en el PDTL del distrito
de Ancon entre los afios 2017-2018?

General:

Analizar el cumplimiento del Plan de
Desarrollo Turistico Local del distrito de
Ancén entre los afios 2017 — 2018.

Especificos:

Analizar la participacion de la gestién
municipal en el PDTL del distrito de
Ancoén entre los afios 2017-2018.

Analizar el acondicionamiento turistico
en el PDTL del distrito de Ancén entre
los aflos 2017-2018.

Examinar la mejora de los servicios y
actividades turisticas en el PDTL del
distrito de Ancén entre los aflos 2017 —
2018.

Examinar el cumplimiento de la
promocién y comercializacion de los
recursos turisticos en el distrito de
Ancén entre los afios 2017-2018.

Variable

independiente:

Plan de Desarrollo
Turistico Local

Gestidn Turistica.

Participacion de los
actores involucrados

Acondicionamiento

Turistico Conservacion
patrimonio cultural.
Servicios y Promover inversiones

Actividades Turisticas

privadas locales.

Oferta Turistica.

Promociony
Comercializaciéon

Canales de Promocion

Publicidad de los
Recursos Turisticos.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel: Descriptivo.

Disefio: Cualitativo-Estudio
de caso

Poblacién: Funcionarios
municipales, sociedad civil,
prestadores servicios
turisticos.

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de
entrevista, lista de cotejo.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 03: Plan de Accién del Plan de Desarrollo Turistico Local de Ancén

Mejorar la calidad de
la gestién publica

Dar a conocer a sus funcionarios
y personal de la Municipalidad
Distrital de Ancén las normasy

Realizar una capacitacion al personal de la
Municipalidad Distrital de Ancén, en el cual se

Funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad de Ancén (Alcaldia,
Gerencias Municipales; de
preferencia la Gerencia de

Municipalidad de

Funcionarios y trabajadores
de la Municipalidad de
Ancén conocen la N°

existencia del Plan de Funcionarios

Recursos propios
de la Municipalidad

acuerdos que les otorgan informe sobre el Plan de Desarrollo Turistico Desarrollo Econémico y Social, Ancén - Grupo | pesarrollo Turistico Local trabajadores 1,000.00 de Ancén
jurisdiccién y competencia en el | Local y la gestion publica asociada al turismo. Gerencia de Desarrollo Urbano y Side de Ancén y la importancia capacitados :
desarrollo del turismo del la Gerencia de Planificacién y de la actividad turistica en
distrito. Presupuesto) su distrito.
Funcionarios y trabajadores
. - Realizar un programa de capacitacion al de la Sub Gerencia de
Realizar el fortalecimiento de L ) L . . . L o .
capacidades del equipo técnico personal técnico de turismo de la Municipalidad, | Funcionarios y trabajadores del Municipalidad de |Educacién, Deporte y N° de Recursos propios
de turismo en aspectos en el cual se desarrollen temas de planificacién |area de la Sub Gerencia de Ancén - Turismo de la Municipalidad| Funcionarios y 7.500.00 de la Municipalidad
relacionados a Iapplaniﬂcaci()n turistica, gestion publica, herramientas de Educacién Deporte y Turismo de la | Universidad Cesar | Distrital de Ancén conocen |trabajadores ! de Ancén.
turistica marketing turisticoy otras de necesidades. Municipalidad de Ancén. Vallejo de herramientas de gestién |capacitados.
’ turistica.
L Presupuesto anual .
Aperturar el programa T . . . Gerencia de Desarrollo Econémico N . P ) Programa 127 Recursos propios
) La Municipalidad de Ancén deberd destinar N N Municipalidad |destinado para acciones de ) L
presupuestal 127 de turismo de , 5 y Social y Gerencia de o ] L asignado para la de la Municipalidad
L o presupuesto cada afio al programa 127 de turismqg A Distrital de turismo de la Municipalidad o 0.00 .
la Municipalidad Distrital de . . . Planeamiento y Presupuesto de la . - , Municipalidad de Ancén
, para acciones en materia de turismo. L i Ancén Distrital de Ancén.
Ancon. Municipalidad de Ancon
Ordenanzas Municipales
Generar ordenanzas Emitirordenanzasmunicipalesestableciendo estableciendo patrones de
municipales y otros dreas que promuevan conservacion de su Municipalidad Distrital de Ancén, Municipalidad de conservacion del drea Ordenanzas Recursospropios
instrumentos normativos patrimonio cultural, ambiental y turisticocomo: |APANCON, Patronato de Ancény Ancén histérica -monumental y firmadas y 20,000.00 Municipalidad de
asociados al turismo en el Paleta de colores, elementos constructivos, los vecinos. avisaje comercial y pablico |publicadas Ancén

distrito de Ancén.

avisaje, entre otrosetc.

del distrito de Ancon.




Generar alianzas
estratégicas

Crear un comité de gestion
deturismolocalmultisectorial.

Conformar el comité de gestion local de turismo;
en el cual, se integren a todos los actores locales
involucrados en la actividad turistica de manera
directa e indirecta en el distrito de Ancon. La
creacion del comité de gestion local tiene la
finalidad de realizar coordinaciones respecto al
desarrollo de la actividad turistica.

Municipalidad Ancon,
APANCON, Patronato de
Ancon, gremios locales,
negocios vinculados a la
actividad turistica y vecinos.

Existencia de un comité de

L ., . creacion de
Municipalidad de |gestién de turismo local, L,
. . . comité de
Ancén validado y reconocido. .
gestion de

Documento de

turismo local.

2,000.00

Recursos propios
de la Municipalidad
de Ancén

Establecer

Disefiar e implementar un plan
de prevencion y contingencia

Elaborar un documento técnico donde se
detallen acciones de prevencion y contingencia
del patrimonio cultural y natural ante desastres

Existencia de unPlan de
prevencion de riesgos y

Recursos propios

A Municipalidad Distrital de Municipalidad .
mecanismos de para el patrimonio cultural y | naturalesy/o provocados; este documento debe 3 P micip contingencia para el Plan existente y dela
., ™ . N Ancoén, APANCON, Patronato de Distrital de 15,000.00 L
prevencidn ante | natural ante desastres ser socializado antelos propietarios de casonas Ancén, y vecinos Ancén patrimonio cultural, natural |aprobado Municipalidad de
desastres naturales | naturales y/o provocados. antiguas de Ancon y fiebe ser publicado en ! ' ante desastres naturales y/o Ancén
manuales de distribucion. provocados.
) . Municipalidad de
Elaborar un plan de accidn a través del cual se Anién Plan de accién
Disefiar e implementar un de a conocer a los centros educativos y Municipalidad Generar conocimiento existentey N°de
programa para fortalecer la ciudadania en general sobre la historia cultural y | Municipalidad de Ancén, Centros Metr. ‘I)it d entre la poblacién local participa:tes e Recursos  propios
identidad cultural dirigido a Ia natural del distrito. Realizar eventos culturales, |Educativos, Patronato Ancén. Lifnao’:\;l)inias::ri: sobre el patrimonio o5 eventos 20,000.00  |Municipalidad de
poblacién local distribucion de informacién, entre otros de de’CuItura histérico cultural y natural culturales Ancon
Generar cultura ’ manera eventual a fin de generar identidad Uni idad Cy de Ancon.
niversidad Cesar
turisti | distrit cultural. .
uristica en el distrito Vallejo
de Ancon
Desarrollar acciones de sensibilizacion turistica Generar alianzas entre
Realizar acciones de a las diferentes empresas relacionadas en el negocios que faciliten la N° de
sensibilizacion turistica desarrollo turistico del distrito, en especial a MunicipalidaddeAncén, Municipalidad disiribucign de actividades de Recursos  propios
dirigida a prestadores de fas que proporcionan informacién de los negocios vinculados Distrital de informacién de los promocicn del >0.000.00 | Municipalidad  de
. - recursos, servicios y actividades a los visitantes |alaactividadturistica. Ancén . distrito de Ancén
servicios turisticos. o recursos turisticos de .
del distrito de Ancén

Ancén

Ancon.

Fuente Plan de Desarrollo Turistico Local de Ancén 2017-2021




Restauracion,
acondicionamiento e

Mejorar la caseta mévil de turismo existente de
la municipalidad de Ancén a fin brindar

Gerencia de Desarrollo

Municipalidad de

Contar con la caseta de
informacién turistica

Caseta turistica

Recursos  propios

inmueble

histéricos de Ancén.

la Nacién del distrito de Ancén.

Ministerio de Cultura

implementacién de una . ., . Econdmico de la Municipalidad de , . . 40,000.00 Municipalidad de
. N L informacidén de los recursos, servicios y . Ancon habilitada y con material en uso )
caseta informativa turistica . ) Ancén e . Ancoén
L. actividades de Ancon. turistico que brindar
movil.
Proyecto de sefializacion
orientativa, informativa e Implementar un sistema de sefializacién e Gerencia de desarrollo Municipalidad de Contar con sefializacién Proyecto de Recursos propios de
interpretativa de los recursos |informacion turistica en el distrito (sefiales econdmico de la Municipalidad Ancon-SERNANP, turistica existente de sefializacion 300,000.00 la Municipalidad
: : turisticos y patrimonio culturaly |orientativas, informativas e interpretativas). de Ancén Patronato de Ancén, |utilidad ejecutado Ancén
Generar inversiones o ]} MINCETUR
publico - privada en natural del distrito de Ancén.
instalaciones turisticas
Proyecto de implementacién de
una sala de interpretacién en el | Habilitar un espacio en el museo de sitio de Municipalidad de Recursos propios
Museo de Sitio sobre el Ancén para la exposicién e interpretacién del  [Municipalidad de Ancény Ancén-Patronato de |Contar con un espacio para |Espacio dela
patrimonio natural e histérico | patrimonio natural e histérico cultural de Ancén. |Patronato de Ancén Ancén y Ministerio de |exposicion instalado interpretativo 100,000.00 | Municipalidad de
republicano del distrito de Cultura instalado Ancén
Ancén.
L. . . Desarrollar un proyecto que considere mejora Municipalidad de
Creacion de instalaciones proy 9 ) ) ) S o . ., p L . Proyecto MINCETUR-
R del acceso a las playas, estacionamientos, Municipalidad Distrital de Ancén. | Ancén-Ministerio de |Ejecutar el proyecto de X o
turisticas en las playas . o i X ) . . o ejecutadoy Municipalidad de
. X servicios higiénicos, vestidores, duchasy torres Comercio Exteriory |instalaciones turisticas N 5,000,000.00 3
Miramary las Conchitas. . A ) culminado Ancén
de vigilancia. Turismo
Crear el programa "Adopta unacasona
Mejorar el estado de |Crear el programa de antigua" con la finalidad de que empresas Municipalidad de o Recursos propios
i6n del dopcié | . d . | fachad Ancén-Pat ‘o d Inmuebles histéricos del
conservacion del |adopcion para fa interesadas mejoren las estructurasy fachadas |y, nicipalidad Distrital de Ancén. neon-ratronato e | iados por empresas | Casonas 15,000.00 € la
patrimonio cultural |conservacion de inmuebles de viviendas declaradas Patrimonio cultural de Ancén APANCON, . Municipalidad de
privadas. restauradas

Ancén

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico Local de Ancén 2017-2021




COMPONENTE 3: SERVICIOS Y ACTIVIDADES

OBJETIVO: Incentivar las inversiones privadas orientadas al sector turismo

Accil Actividad Ali Pi st Fuente d SroaraIng
. cciones, Actividades — ianzas . resupuesto uente de
Estrategias ! v Descripcién Actores L. Resultados Indicadores b L 2017-2021
Proyectos Estratégicas Aprox S/. Financiamiento 273 a
Elaborar un estudio de - . - Mapeo de potenciales
- . Identificaroportunidadesdenegocioqueseencu P N p
posibilidades de negocios . ) T . negocios vinculados a la o
N ) entran en el mercado gastronémico, souvenirs | Municipalidad de Ancény . ) ) N° de T
asociados a la gastronomia, L L Municipalidad de | gastronomia, souvenirsy . 20,000.00 Municipalidad de x| x| x
K o y de las actividades que se negocios vinculados a la . L oportunidades ,000. ,
souvenirs y actividades . - L . Ancon otras actividades . Ancon
K K L, desarrollanestacionalmenteeneldistritodeAnc  |actividad turistica. i de negocios.
diferenciadasporestaciéonenAnc n temporalesysupotencial
6n. ) crecimiento.
Identificar fondos concursables a nivel local, N° de fondos
Promover la participacion de i i ; R . .
. P X P reglonalry r1aC|0naI, Y d'e acuerdoalas MunicipalidaddeAncén, A Proyectos alineados a concursables en I
empresarios privados en caracteristicas comerciales de las R . Municipalidad de los que se Municipalidad de x| x| x
- o negocios vinculados , fondos concursables de los - 10,000.00 .
fondos concursables diversos. |asociacionesy/o emprendedores locales L e Ancon _ L participa Ancon
Promover los ) oo alaactividadturistica. diferentes Ministerios .
; orientar su participacion en fondos empresarios
mecanismos de concursables. locales.
promocion inversion
privada N° de
. - Elaborar y desarrollar un plan de asistencia ici
Dar asistencia técnica a .. v L p, L L . N Desarrollo del plan de participantes
R técnicaqueimpliqueasesoriayseguimientoa los | Municipalidad de Ancony Municipalidad i o, que recibieron —
planes de negocios N K L o asistencia técnicay la Municipalidad
L proyectos que se inscriban en fondos prestadores de servicios Distrital de ~, asistencia 40,000.00] . X[ X| X
participantes en fondos R ) L . elaboracion de planes de deAncén
concursables de las diferentes entidades turisticos Ancon . técnica y planes|
concursables L R negocio.
publicas yprivadas. de
negocio
Elaborar un programa de Formular un programa de formalizacion y . . .
e s . R . . R N - . I Negocios formalizados bajo |,
facilitacion y asistencia técnica |asistencia técnica para la formalizacién de MunicipalidadDistritaldeAncon y Municipalidad R ; Nidmero de P
o L . . . . las diferentes modalidades . Municipalidad de x| x
para la formalizacion de emprendimientos y/o negocios locales prestadores de servicios turisticos Distrital de negocios 20,000.00 )
e . . L . . que establece SUNAT R Ancén
emprendedores turisticos existentes vinculados a la actividad turistica del Ancén formalizados
locales. distrito de Ancon
Elaborar un brograma de capacitaciones MunicipalidaddeA | Desarrollar las N° cursos
Realizar cursos y talleres de o prog P - L Municipalidad Distrital de ncén - CENFOTUR, | capacitaciones y mejorar la| desarrollados CENFOTUR -
L, dirigida a prestadores de servicios turisticos en , L . . . . L, o L
capacitacion en BPM y R ) Ancén,prestadoresdeserviciosturis Universidad calidad de la prestacién de |N 100,000.00{ Municipalidad X
., . temas relacionados a las BPM, atencién al ) N . L L. L )
atencion al cliente R ! ticos Cesar Vallejo | serviciosturisticos. participantes Distrital de Ancén
cliente y otro que sea necesario atender. X
capacitadas
- . Municipalidad
. Promover la conformacion de gremios y/o L — e
Promover la asociatividad entre L L. N , Distrital de o . Asociacion Municipalidad
Meijorar la gestion . asociaciones entre los prestadores de servicios | Municipalidad de Ancény . Asociacion y/ogremio del - .
) 8 los prestadores de servicios L o ) ) L Ancén — R . conformada, DistritaldeAncon-
rivada de los L i ., |turisticos del distrito de Ancén a fin de que prestadores de servicios sector privado validado y . 2,000.00
p turisticos del distrito de Ancén. i o R L Prestadoresdes . validady Prestadores de
exista representatividad del sector privado en el| turisticos o reconocido. " . .
prestadores de distrit ervicios reconocida serviciosturisticos.
ici istrito.
servicios turisticos




Elaborar un programa de cursos y/o talleres

Cursos y talleres

N° cursos
desarrollados

Formacién de orientadoresy | dirigido a estudiantes y/o pobladores locales y N°
o L. L . . R desarrollados y contar con N
promotores turisticos del que estén interesados en formarse como Municipalidad de Ancén'y Universidad orientadores y/o promotores 20,000.00. Municipalidad X X
patrimonio cultural y natural  |orientadores y/o promotores turisticos del centros educativos Cesar Vallejo vioo que se "7 Distrital de Ancén
- . . R . promotores en el distrito .
del distrito de Ancén patrimonio cultural o natural del distrito de de Ancén dedicanala
Ancon. ’ actividad
turistica
VT 7
Fuente: Plan de Desarrollo Turistico Local de Ancén 2017-2021
COMPONENTE 4: PROMOCION Y COMERCIALIZACION
OBJETIVO: Establecer nuevos canales de promocion y comercializacion turistica
. . | Cronograma
Estrategias Caeienes, ARG Descripcion Actores AI|a’nz-as Resultados Indicadores [FRETEIEEED . Fue.nte. e 2017-2021
Proyectos Estratégicas Aprox S/. Financiamiento 17234
AMurucu:)aIltdad dte Tener un Plan de Recursospropiosyotr|
Elaborar un plan de Comprender, analizar y seleccionar los canales |Subgerencia de Educacién, ncsnt- hi:lrobna O/ bublicidad del Distrito de os financiados con
L " . atch Club, . .
publicidad de la actividad p0|: I?s que 54? _transmltlr.a |rTformaC|0n’ Dep.orté y Turismo, Imagén Mancomunidad Ancqn queAdeAtermlne eIA Plan existente y| el apoyo del Yatch
Y ' 90,000.00 X| X| X
. s turisticaalosvisitantesaldistrito de Ancon. El Institucional y Subgerencia de ) publico objetivo y duracién , 000, cluby
turistica en el distrito de | L I - Lima Norte, o i aprobado -
Ancén. plan elaborado ser apara unaaplicacién de Comunicacion e Informatica de la empresarios de campaiia, eleccién de Patronato(Disefio
4afios. Municipalidad de Ancén. Ip | medios, presupuesto y delplan)
ocales metas. -Auspicios
Municipalidad de
Potenciar la Subgerencia de Educacion, Ancén -
promocion de Lapresentaciéndelosrecursosturisticosenforma De‘?°’t? Y Turismfy, Irr(\agen Asoc'iadén qe' Organizar 2 ferias al afio
atractivos,serviciosyac| gealizacién de workshops, tode“Ferias” permitiraqueeldistritodeAnconpr InSFItUC'On?I’ Asocnacnon (,je Agenua§ de Viaje | 46 promueva y difunda |01 Workshop o Recursos propios de
tividadesturisticasa famtrips y presstour de omuevalaincorporaciéndesusrecursos turisticos Turismo Néutico de Ancén - y Turismo - los recursos de Ancén sus | famtrip la Municipalidad de
través de redes promocion de recursos a la cadena comercial APADATUN, Hospedlajes, - APAVIT, actividades y participar de |realizadoy 01 80,000.00 | Ancén y auspicios X|X|X
sociales turisticos y actividades del (agenciasdeviajes,touroperadoresyotros) de la Restaun:antes, Agen?las de Viajes, As'c’dadé,n c?e diversas ferias que se presstur de participantes
durantetodoelaiio. | gistrito de Ancon. ciudad de Lima, principal mercado emisor. /'\\llrtesan(;a R;:rlnahm, Patranato del TU;'S":J N’autlco organicen en Lima. realizado.
useo de Sitio y e Ancon -
ActividadesCulturalesdeAncén y APADATUN,
Yatch Club. Patronato de
Ancén
. . - . - Subgerencia de Educacion, I )
Posicionar la actividad turistica | Desarrollo de un soporte informatico y fan R Municipalidad de . Contar con Recusos propios
. . . Deporte y Turismo, Imagen , Contarconunaestrategia de )
del distrito de Ancén en redes |page de turismo donde promueva los recursos o ) Ancon - L. X redes sociales y dela
. . . . . Institucional y Subgerencia de o promocién de medios 15,000.00 o X| X| X|X
sociales y tener presencia en la |turisticos, los servicios y negocios formales y o . Universidad Cesar . soporte Municipalidad de
web capacitados de Ancon. Comunicacion e Informitica de la Vallejo sociales informatico la Ancén
’ P ) Municipalidad de Ancén g

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico Local de Ancén 2017-2021




Anexo 04: Guion de entrevista

Entrevista Funcionarios Publicos

Nombre del entrevistado:

Centro de labor del entrevistado:

Cargo del entrevistado:

Fecha de la entrevista:

Hora de la entrevista:

Lugar de la entrevista:

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

1. ¢Qué conocimiento tiene del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito de Ancén?

2. ¢Reconoce alguna ordenanza municipal para la conservacion del drea monumental, historica y

natural del distrito de Ancon?

3. ¢Existe algin comité de gestion de turismo local, validado y reconocido?

4.  ;Existe algin plan de prevencién de riesgos para el patrimonio cultural y natural ante desastres

naturales?

5.  ¢Qué programas de capacitacion ha realizado la Universidad César Vallejo para el personal técnico

del &rea de turismo de la municipalidad de Ancon?

6. ¢Seasignd un presupuesto para el Plan de Desarrollo Turistico Local de parte de la municipalidad

distrital de Ancon?

CONSERVACION

7. ¢Cual es el estado actual de la caseta de informacion turistica del distrito de Ancon?

INVERSION PRIVADA

8.  ¢Reconoce la participacion de empresarios locales en fondos concursables diversos?

9. ¢La municipalidad distrital de Ancon, oriento a diversos negocios locales para su participacion en

fondos concursables?

10. ¢La municipalidad distrital de Ancdn, hizo un seguimiento a estos negocios locales durante su

participacion en los fondos concursables?




11. ;Existe un mapeo de negocios potenciales vinculados a la actividad turistica, como gastronomia,

souvenirs y otras actividades temporales?

OFERTA TURISTICA

12. ;Qué cursos y capacitaciones fueron desarrolladas durante los afios 2017 y 2018 con apoyo de
CENFOTUR?

13. ;Qué tipo de Asociacion o agremiacion existe entre los prestadores de servicios turisticos en el

distrito de Ancon, que este reconocida y validada por la municipalidad del distrito de Ancon?

14. ;Se capacitaron a pobladores y/o estudiantes locales para formarlos como promotores y/o

orientadores locales en el distrito de Ancén? ;Cuantos fueron?

CANALES DE PROMOCION

15. ;Qué ferias existen en el distrito que promuevan y difundan los recursos y actividades turisticas

gue existen en el distrito de Ancén?

16. ¢Cuantos workshops, presstur y famtrips se ha organizado para la promocion de los recursos

turisticos del distrito de Ancén?

17. (A cuantas ferias ha sido invitada el rea de turismo para promocionar los recursos turisticos, fuera

del distrito?

PUBLICIDAD DE LOS RECURSOS TURISTICOS

18. ¢Reconoce usted un plan de publicidad del distrito de Ancon que determine el pablico objetivo y

duracion de camparfia con presupuesto y metas?

19. ¢Qué tipo de estrategia de promocion de medios sociales cuenta la actividad turistica en el distrito

de Ancon?




Entrevista Sociedad Civil

Nombre del entrevistado:

Centro de labor del entrevistado:

Cargo del entrevistado:

Fecha de la entrevista:

Hora de la entrevista:

Lugar de la entrevista:

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

1. (Qué conocimiento tiene del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito de Ancén?

2. ¢Reconoce alguna ordenanza municipal para la conservacion del area monumental, histérica y

natural del distrito de Ancon?

3. ¢Existe algin plan de prevencion de riesgos para el patrimonio cultural y natural ante desastres

naturales?

4. Usted como ciudadano del distrito de Ancén ¢Que conocimiento tiene sobre el patrimonio histdrico

cultural y natural del distrito?

OFERTA TURISTICA

5. ¢Se capacitaron a pobladores y/o estudiantes locales para formarlos como promotores y/o

orientadores locales en el distrito de Ancon? ;Cuantos fueron?




Entrevista Prestadores Servicios Turisticos

Nombre del entrevistado:

Centro de labor del entrevistado:

Cargo del entrevistado:

Fecha de la entrevista:

Hora de la entrevista:

Lugar de la entrevista:

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

1. ¢Qué conocimiento tiene del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito de Ancén?

2. ¢Reconoce alguna ordenanza municipal para la conservacion del area monumental, histérica y

natural del distrito de Ancon?

INVERSION PRIVADA

3. ¢La municipalidad distrital de Ancén, oriento a diversos negocios locales para su participacion en

fondos concursables?

4. ¢Qué conocimiento tiene sobre un plan de asistencia técnica para prestadores de servicios turisticos
del distrito de Ancon?

OFERTA TURISTICA

5. ¢Qué cursos y capacitaciones fueron desarrolladas durante los afios 2017 y 2018 con apoyo de
CENFOTUR?

6. ¢Quétipo de asociacidn o agremiacién existe entre los prestadores de servicios turisticos en el distrito

de Ancon, que este reconocida y validada por la municipalidad del distrito de Ancén?

CANALES DE PROMOCION

7. ¢Qué ferias existen en el distrito que promuevan y difundan los recursos y actividades turisticas que

existen en el distrito de Ancon?




Anexo N° 05: Lista de cotejo de la entrevista

Indicadores

Realizé

No se realizo

Participacion en el desarrollo del Plan de

Desarrollo Turistico Local.

Se invité mediante
oficio multiple N2
010-2017
SGEDYT/MDA

Presupuesto para el Plan de Desarrollo Turistico
Local de parte de la municipalidad distrital de
Ancén.

No se realizd, pero
se tenté mediante
informe N2790-
2016-SGEDYT/MDA

Capacitaciones desarrolladas por CENFOTUR,
durante los afos 2017 y 2018.

Se realiz6, mas no
existe oficio de
prueba.

Acciones de sensibilizacion turistica que ha
desarrollado la municipalidad con los negocios
para la distribucién de informacion de los
recursos turisticos del distrito de Ancon.

Si, mediante el oficio
multiple N°010-2017

Indicadores

Existe

No existe

Ferias que promuevan y difundan los recursos y
actividades turisticas en el distrito de Ancon.

Si, mediante el oficio
multiple N°005-2017

Plan de publicidad del distrito de Ancén que
determine el publico objetivo y duracion de
campafia con presupuesto y metas.

No, pero hubo una
tentativa segun
oficio multiple N°
029-2017

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 06: Fichas de validacion de juicio de expertos para instrumento

cualitativo.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Litna,_Z 1 . Donig de 2019

Apellido y nombres del experto: CA )'ﬂZla //A/ﬂ 728 g/iﬂ Vo /44/:’01//'0
DNI: ('/ 20 // 88‘3 Teléfono: 9?‘/2’/4/226
Titulo/grados: ’767?. Abrin i s 7120 VOA// er TORI 1O Y /6 7R

Cargo e institticién en que labora: &?OZD/WA aow %JWJ p¢ Fokmacipnr rang Apvero

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene Ja facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

“yn

x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 | 20 |30] 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 ! 100 OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccién de datos ‘
estd formulado con lenguaje apropiado y |
1 | comprensible? .

¢El instrumento de recoleccion de datos
guarda relacion con el titulo de la >(
2 | investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitard el logro de los objetivos de la )c
3 | investigacion? :

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un X
4 | marco tedrico?

élas  preguntas del instrumento de
| recoleccion de datos se sostienen en )(
5 | antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccién
| de datos facilitara el andlisis y el )(

6 f procesamiento de los datos? bz

t
¢El instrumento de recoleccién de datos

7 | tiene una presentacion ordenada? J)C

| ¢El instrumento guarda relacién con el |

| avance de la ciencia, la tecnologia y la X
8 | sociedad? ]

) of
Promedio de valoracién: C{é '25 4

L

4

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo N°07: Ficha de validacion de juicio de expertos para instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima,__ 22 ,U(' v nto de 2019
Apellido y nombres del experto: l/Wc}\a w ﬂ)ﬂ‘l"f‘do +

DNI; Y126M  Teiéfono:_ 7323604 -

Titulo/grados: 3 Nﬂ )

Cargo e institucién en que labora: ucv ’QWCIL‘M b

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x” en cada una de las celdas.

[
[ INACEPTABLE ACEPTABLE

ITEM 0| 10 | 20 {30| 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y
1| comprensible?

—

¢El instrumento de recoleccién de datos
| guarda relacién con el titulo de la —
2 | investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos
facilitara el logro de los objetivos de la
3 | investigacién? |

A\

élas preguntas del instrumento de —
recoleccion de datos se sostienen en un
marco tedrico?

élas  preguntas del instrumento de —
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema? |

'

¢El disefio del instrumento de recoleccién |
de datos facilitard el andlisis y el S
6 | procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccién de datos —
7 | tiene una presentacidn ordenada?
¢El instrumento guarda relaciéon con el /
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad? N

)
Promedio de valoracién: qs /

L
FIRMA DEL EXPERTO

cualitativos



Anexo N°08: Fichas de validacion de juicio de expertos para instrumento
cualitativo.

ﬁl ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

uma___ 80 Doato de 2019

&) f ( \{
Apellido y nombres del experto: b‘ﬁt-@? ;)&“d"?! ) A’\Se{f'w ,7& n

oni;_ O3 3Ce 16T Teléfono:____ L{fL( 149 4% %z

Titulo/grados: r{\:-} Docencse Uf\ﬂ/zfs-LchL
Cargo e institucién en que labora: Dou:msr( \)"\\\/@’5*“5'%] CQ& \/ﬁ'l:}\)

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

“u,n

x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 20 {30| 40 | 50 60 70 80 | 90 100 OBSERVACIONES
| ¢El instrumento de recoleccion de datos
% estd formulado con lenguaje apropiado y \
1 | comprensible? )(

; ¢El instrumento de recoleccién de datos
| guarda relacion con el titulo de la X
2 | investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de datos
facilitara el logro de los objetivos de la
3 | investigacion? ><

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico?

X

élas preguntas del instrumento de
_-recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitard el analisis y el
6 | procesamiento de los datos?

| ¢El instrumento de recoleccién de datos
7 | tiene una presentacion ordenada?

- | ¢El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad?

XX X

[
Promedio de valoracién:i‘z__/{

FIR}KA DEL EXPERTO




Anexo 09: Matriz de resultados

ENTREVISTA FUNCIONARIOS PUBLICOS

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

CcODIGO

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

ANALISIS

GESTION

Participacion de los
actores
involucrados

Importancia PDTL

"...Con el cumplimiento del
plan podemos transformar
a nuestro distrito...como
destino turistico." E1

AU este plan nos va a
servir de base para
cualquier tipo de
proyecto o gestion,,," E2

"....serealiz6 en el
2016.." E3

"...se elabor6 en la gestion
anterior con muchachos
jovenes de....SIDE y que
cuando se presento al
MINCETUR observaron
varias cosas..."E 4

"No conozco ese plan
de desarrollo." E5

Se ve que los que trabajaron y
trabajan en el area de turismo de la
municipalidad de Ancén, saben de
qué trata el PDTL, mientras que las
otras gerencias no tienen
conocimiento en si de la importancia
y significado del PDTL para el
distrito.

Ordenanza
Municipal

"No existe ninguna
ordenanza municipal..." E1

"El INC en el afio 1989
lo declara bajo una
resolucion jefatural

declara a la zona
monumental....." E2

"...no existe." E3

"...Durante esos afios no hay
ordenanzas municipales
desarrolladas con el tema
turistico o de conservacion
de nuestros recursos..." E4

"No." ES

Segun la respuesta en coman entre
los entrevistados, es que no existe
ordenanza municipal para la
preservacion y conservacion de los
recursos.

Comité de Gestion
de Turismo

"Existen instancias de
hechos, existe la Mesa de
Concertacion de la Lucha

Contra la Pobreza
(MCLCP) en su eje de

ecologia y turismo

sostenible..." E1

"En esos afios no se ha
trabajado con ninguna
comision o comité, en el
afio 2019 este afio se ha
formado la mesa técnica
de turismo.." E2

"La que escuchado que
tiene varios afios en el
distrito es la MCLCP, es
la que aun sigue
vigente..." E3

"..desde el afio pasado hay
una mesa para la
recuperacion de la necrépolis
gue no se sabe si esta
validada pero esta
reconocida por el ministerio
de cultura ..." E4

“Desconozco” E5

Existe desde hace 7 afios una Mesa

de la Lucha Contra la Pobreza, que
tiene un eje de turismo y ambiente,

pero un comité de gestion en si, no.
Los entrevistados manifiestan que
recién en este afio se ha formado

una mesa de trabajo con respecto a

Turismo.

Plan de Prevencién

"..en mis conocimientos no
existe este plan." E1

".., No hay ningdn plan,
gue deberia ser
promovido por el

ministerio de cultura o la

municipalidad.." E2

"..se realizan trabajos
entre la municipalidad de
Ancén y el museo de
sitio y tienen una mesa
la que tienen trabajando
varios afios para la
recuperacion de la
necropolis”. E3

"En documentos no existe, el
Unico plan de riesgos que
existe es el que tiene
defensa civil..." E4

“No” E5

No existe un Plan de Prevencion
para el patrimonio cultural y natural,
solo el que tiene defensa civil del
distrito pero es una versién en
general para todo el distrito, base a
tsunamis.




Capacitacion
Universidad César
Vallejo a personal

de turismo

"..con la elaboracion del
inventario de recursos
turisticos de Ancén, a

propésito de esto ha
habido unas
capacitaciones
circunscritos al tema.." E1

"En mi gestién, no. De
lo que si ha habido
coordinacién para

elaborar el Inventario de

recursos..." E2

"Actualmente no se tiene
una base de datos de
esos.." E3

"..no existen muchos oficios
sobre actividades
desarrolladas.." E4

“No tengo esa
informacion” E5

La Unica charla o capacitacién que
dict6 la universidad Cesar Vallejo,
fue cuando realizo el Inventario de
Recursos Turisticos, en el afio
2016. Es decir, en los afios 2017 y
2018 no hubo capacitacién alguna
para el personal de turismo de la
municipalidad de Ancon.

Presupuesto para
PDTL

"Propiamente para el plan,
no..." E1

"Lamentablemente... No

Los alcaldes los Gltimos

3, no le interesa el tema
de turismo..." E2

".., respecto si se ha
asignado presupuesto,
no. Pero sé que esta en

el PDTL pero no esta

aplicado." E3

"..no existe presupuesto para
el area.." E4

"...No existe en si un
presupuesto destinado
para dicho plan, ya
que no fue reconocido
mediante
resolucion..." E5

El plan no cuenta con presupuesto
de parte de la municipalidad y su
gerencia de planeamiento y
presupuesto, debido a que no hubo
una resolucién municipal que lo
ordenara; ademas, el area en si, no
cuenta con un presupuesto.

Acondicionamie
nto Turistico

Conservacion
patrimonio cultural.

La Caseta Turistica

"Se instalo hace 3-4 afios
atrgs.." E1

"..como hubo rotacion de
funcionarios, los
trabajadores de turismo
pasaron a otra area, un
cambio mal. La caseta
ya no estaba con el
personal idéneo y
paraba cerrado.." E2

"..un tiempo estuvo
activa y luego paso a
mano de APESCA para
promocionar las
actividades que
realizaban.." E3

"..actualmente esa caseta ya
no existe.." E4

“No sabia de eso”. E5

La conservacion de la caseta de
informacién turistica del distrito
desaparecid, brindaba informacion
importante de los recursos del
distrito, luego paso a manos de la
Asociacion de Pesca Artesanal de
Ancoén y hoy por hoy, esta caseta
dejo de existir.

Servicios y
Actividades
Turisticas

Promover
inversiones privadas
locales.

Fondos
concursables

"..es los negocios que
pueden estar en el area
turistica, pero no tiene la
evaluacion técnica desde
una mirada turistica.." E1

"No habia para hacer
esos fondos
concursables..." E2

"No tengo conocimientos
al respecto.." E3

"..desaparecieron varios
oficios de la antigua gestion."
E4

"No, dentro de lo que
yo tengo entendido.."
E5

Segun los entrevistados, no existio
orientacion ni participacion de
negocios locales para fondos

concursables, ademas manifiestan

que desaparecieron documentos de

la gestion anterior como para poder

revisarlos y hacer la comprobacién
respectiva.




Oferta Turistica.

Capacitaciones
CENFOTUR

“...entodo lo que es
manipulacion de alimentos,
se trabaj6 de manera
conjunta, hubieron varias
capacitaciones..." E1

“...se gestiond con
CENFOTUR, y el
personal de esta

institucion vino a Ancon

y desarrollo estas

charlas como
manipulacion de
alimentos, trato al

de servicios turisticos,
asociaciones..." E2

cliente, a los prestadores

"Si he leido documentos

que han realizado
capacitaciones que han
hecho a prestadores de
servicios turisticos..." E3

"Si hubo capacitaciones de
CENFOTUR..." E4

Aunqgue no existan los documentos
yl/o oficios que puedan comprobar
que existieron estas charlas de
CENFOTUR, los entrevistados
manifiestan que, si recibieron
charlas de CENFOTUR, las cuales
fueron, atencion al cliente y
manipulacion de alimentos que fue
dirigida a los prestadores de
servicios turisticos

Agremiaciones y
orientadores
locales.

"Instituciones como
PEPENAR o SERNANP,
capacitaron a escolares .."
El

“La mayoria en Ancén
son puras asociaciones,
empresas..." E2

"..no he escuchado.
Pero si que han
realizado capacitaciones
para las brigadas
ecoldgicas." E3

"Existen asociaciones que
prestan servicios turisticos
como APADATUN que hace
paseo a las islas o la
asociacion de anconetas,
también esta ASPROTUR
gue es una asociacion de
promotores turisticos que
son vecinos del distrito..." E4

En el distrito de Ancén la mayoria
de los negocios vinculados
directamente al turismo trabajan en
asociaciones 0 agremiaciones,
desde hace ya varios afios. Asi
mismo, una parte de los
entrevistados manifiesta que es
SERNANP quien capacita a jovenes
del distrito para ser orientadores
locales.

Promocién y
Comercializacié
n

Canales de
Promocién

Promocion de
Recursos

“...se hacen dos veces al
afio, se promueve de
manera conjunta con la
Mesa de la Lucha Contra
la Pobreza..." E1

“...La dltima fue en la
UNI por el dia del libro,
eran 3 dias de fria,
donde se mostraba los
recursos que tenian los
distritos de la
mancomunidad de lima
norte..." E2

“...han participado en
ferias artesanales en
otros distritos..." E3

"Existen las ferias que
promueven los recursos que
son dos veces al afio..." E4

Existe una feria que promociona los
recursos turisticos dentro del distrito
y que se realiza dos veces al afio.
Lo que si no existe son workshops.
Ancén ha participado si en ferias
fueras del distrito como ferias de
artesanias y promocién de los
recursos.

Publicidad de los
Recursos Turisticos.

Plan de Publicidad y
medios sociales

“...n0 se cuenta con eso,
solo el portal que se tiene
de la municipalidad." E1

“...se les hainvitado a
algunos periodistas para
promocionar lo que tiene
Ancon..." E2

"No reconozco ese tipo
de plan de trabajo si se
desarroll6 en el distrito"
E3

"La Unica plataforma donde
se promociona es el mismo
Facebook de la
municipalidad..." E4

"Creo que, si existe,
pero eso lo maneja,
imagen institucional..."
E5

Segun los entrevistados, Ancén no
cuenta con un Plan de Publicidad y
las Unicas plataformas para
fomentar y dar a conocer el turismo
del distrito, es el fan Page de la
municipalidad y la pagina de la
misma. El area de turismo no tiene
autonomia sobre estos medios,
siendo imagen institucional quienes

manejen estas plataformas.

Fuente: Elaboracion propia.



ENTREVISTA SOCIEDAD CIVIL

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

CcODIGO

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

ANALISIS

Gestion

Participacion de los
actores involucrados

Ordenanza Municipal

"No reconozco alguna
ordenanza..." E6

"...hay alguna
documentacion, pero la
certeza la certeza no la
tengo a la mano..." E7

"...que la municipalidad
haya sacado una
ordenanza norma

especifica, la verdad que
yo desconozco..." E8

La sociedad civil como
directores de colegios y
vecinos del distrito no
reconocen que exista
alguna ordenanza municipal
para el cuidado del
patrimonio natural y cultural.

Plan de Prevencion

"Desconozco que el
municipio tenga" E6

"...lo Unico que hay es lo
que se tiene de defensa
civil su plan..." E7

"...no tengo conocimiento
que hay un plan
especificamente para
eso..." E8

Los entrevistados
manifiestan que no conocen
un Plan de Prevencion, por

si sucede algun desastre
natural, para la proteccion
del patrimonio del distrito.
Conocen el que tiene
Defensa Civil del distrito
Gnicamente.

Conocimientos del
patrimonio cultural y
natural

“...Ancon es un
potencial turistico por
lo natural y cultural,
también por lo
productivo si es que
pudiéramos sacarle
provecho a esa
riqueza natural y
cultural..." E6

"Sabemos mucho por la
informacién que hay,
estudios de muchos
arquedlogos, muchos

profesionales que han
hecho estudios en sitios
arqueoldgicos, pero insitu
no estan debidamente
sefialados..." E7

“...tenemos recursos y
potencialidades para que
ancon sea un destino
turistico..." E8

Todos los entrevistados
conocen de los recursos
que tiene el distrito y de la
importancia de los mismos.

Acondicionamiento
Turistico

Oferta Turistica.

Orientadores locales

"Creo que si ha habido
algunas iniciativas..."
E6

"En el afio 2002...
estuve dirigiendo una
formacién de promotores
turisticos..." E7

"..tengo conocimiento que
en antiguas gestiones que
revisan algunas acciones
con algunas formaciones
de promotores turisticos
escolares hay jéovenes
estudiantes de turismo de
distintas universidades
que vienen a hacer sus
practicas.." E8

Segun la versioén de los
entrevistados, hubo una
iniciativa con los colegios

del distrito y otros que
manifiestan que esto ocurrié
ya hace 7 afios atrés.

Fuente: Elaboracion propia



ENTREVISTA PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

CcODIGO

Entrevistado 9

Entrevistado 10

ANALISIS

GESTION

Participacion de los
actores involucrados

Ordenanza
Municipal

"..Han dado charlas en el
municipio sobre eso." E9

“.. no tenemos ni un
documento ninguna
ordenanza ni un
decreto, ni una
ordenanza de alcaldia
que corresponde a lo
que es turismo..” E10

Los entrevistados
manifiestan que no
reconocen alguna
ordenanza municipal a
favor del turismo en el
distrito.

Servicios y
Actividades
Turisticas

Promover inversiones
privadas locales.

Fondos
concursables

"..cada uno trabaja con su
capital..solamente en
verano nos dan
autorizacion para trabajar
en el parque" E9

“.. aca hay unos
programas que hacen
anualmente de
acuerdo a Ley creo,
gue es participacion
vecinal..” E10

Los entrevistados
manifiestan que no han
participado de fondos
concursables y que ellos
préacticamente ven por
sus inversiones.

Oferta Turistica.

Capacitaciones
CENFOTUR

"..A nosotros no,
solamente este afio que la
municipalidad de Ancén
ha capacitado." E9

“.. dicto diversas
charlas en lo que es
manipulacién de
alimentos, buen trato
al cliente y otros
temas mas, que dicto
a los prestadores de
servicios turisticos..”
E10

Los entrevistados
manifiestan que
CENFOTUR si brind6
capacitacion.

Agremiaciones

"..En artesanias, solo
existe Rumifiawui y casa
del Artesano.." E9

“ Hasta ahorita no

tenemos ninguna

validacion por la
municipalidad..” E10

Manifiestan que si
existen agremiaciones
mas no estan validadas

por la municipalidad.

Promocion y
Comercializacion

Canales de Promocion

Promocion de
Recursos

"..no existen. Antes el
antiguo alcalde si, pero
hace 3-4 afios" E9

“ Son poco exiguas,
son poco reducidas..”
E10

Existen ferias pero son
pocas.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 10: Solicitud de acceso a informacién para verificacion de documentos.
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Respuesta a solicitud de acceso a informacion.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCON
GERENCIA DE ASUNTOS FAMILIARES, DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

"Afio De La Lucha Contra La Corrupcién E Impunidad”
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

Ancén, 08 de Noviembre del 2019

Sefiorita:
Madeleine Vidal Gomez

REF: Expediente N° 13544-2019

Presente.-
De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente a nombre del Sefior John
Barrera Bernui alcalde de la Municipalidad Distrital de Ancén y dela suscrita en mi condicién de
Responsable del Area de Turismo.

Que, mediante la Ley N2 27806 se aprobd la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, con la finalidad de promover la transparencia de los actos de Estado y regular el derecho
fundamental del acceso a la informacién consagrado en el numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién
Politica del Per(; regulada en el Decreto Supremo N° 072-2003 PCM.

Se le adjunta en el correo brindado {yolibethvidal22@gmail.com) los oficios encontrados, en
relacién a capacitaciones y actividades realizadas por la sub gerencia de turismo, durante los afios
2017 y 2018. Cabe precisar de que por motivos que escapan de nuestras manos, no se encontraron
todos los oficios necesarios.

Con la seguridad de su atencion, hacemos de su conocimiento la respuesta a su expediente.

Atentamente,

arensen -.‘ anz Agui}’;e'“
ng‘s’onsm‘m OFL AREA DE




Anexo 12: Acta de verificacion de transferencia de cargos.

P

ACTA DE VERIFICACION DE LA SUB gowslé.u DE TRANS

En el distrito de Ancon a los 27d(asdelmesdediﬁ'embf€de|aﬁo2018 a las 1:30 de

la tarde, sereuneaaeldesmdnodelaGerendadeSedeSodalayalaCludadde
la Municipalidad Distrital de Ancén, sitoenlaMzDLoteﬁylldelaAsociaciéndeA
Vivienda La Pera — Ancén. Los miembros de la Sub Comisién de Transferencia







Anexo 13: Oficio multiple de participacion de actores en el Plan de Desarrollo
Turistico Local de Ancon.

»

-

L Semmar
-
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCON

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
SUB GERENCIA DE EDUCACION, DEPORTE Y TURISMO

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

OFICIO MULTIPLE N° 010-2017 — SGEDYT/ MDA
Ancon, 26 de abril del 2017

Sefior(a):

%

Presente:

ASUNTO: Convocatoria consultiva para la consolidacion del
Plan de Desarrollo Turistico Local del Distrito de Ancén 2017
A L2 i NIt :,_"ailzna?ﬂl"»‘ o
o Aree ey

De mi especial consideracion.

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente a nombre del Sr. Felipe
Arakaki Shapiama alcalde de la 7 trito de Ancén y, del suscrito en mi
condicién de Sub Gerente de Ed [ ;

En esta oportunidad le manifest atisfacqjdp'qus dia a dia se estd mejorando la
actividad turistica en nuestro r los distintos sectores tanto
dicha actividad. Al mismo
asi las futuras generaciones

privado como publico que g
tiempo se busca desarrollar un
disfruten de todos los recursos turis

Por el cual, se tiene un Plan de Desarrollo Turistico Local que tiene por propdsito trabajar un
turismo mds planificado y ordenado, puesto que beneficiard a la comunidad anconense y a los
prestadores de servicios turisticos.

Por esta consideracion, nos permite mwtar a usted a part:c:par a la reunién programada para
recibir sus opiniones y/o. sugerencia: rtancia ‘para cqnsol:dar el Plan.
Reunién que se llevard a ngo 9 de abril del'presente, a

las 3:00 pm.

Con la sequridad de su. atenctén al presente le expreso el saludo fratemal con un abrazo sincero

y agradecimiento de siempre. " e Pon & Vi

Atentamente,

MALARIN GAMBINI
TURISMO (E) "

LIC. FAUSTO
SUBGERENTE DE EDUCACIQN DEPORT!
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Anexo 14: Solicitud de informacion para elaborar el PDTL.

- G 50 SEF LA

MUNICIPALIDAD DIS'kaTAL DE ANCON
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

“Afio de la consolidacién del Mar de Grau”

INFORME N° 790-2016-GDEYS/MDA

A : Sra. LUZ M. SANTISTEBAN SIAPO
GERENTE MUNICIPAL

ASUNTO g SOLICITUD DE INFORMACION PARA ELABORACION DEL
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

REFERENCIA: Informe N° 149-2016-SGEDYT/MDA

FECHA : Ancén, 23 de Septiembre del 2016

Por medio del presente me dirijo a usted, para remitirle adjunto al
presente el documento de la referencia elaborado por la Subgerencia de Educacion, Deporte y
Turismo en el cual informan que vienen ejecutando coordinaciones con el Equipo Técnico que
conforman distintas éreas del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR con la
finalidad de llevar a cabo la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local con el objetivo
principal de impulsar y emprender el Turismo sostenible en el distrito.

En ese sentido solicito a su despacho informacion respecto a temas
de: Gestion Municipal (W‘U@na plano catastral y otros), Gestion Interinstitucional
(Lista de convenios suscritos entre la MDA y otras organizaciones), Gestion para el Desarrollo
Turistico (relacion de establecimientos de hospedaje, restaurantes, etc.), por lo que se requiere que
las areas correspondientes brinden la informacion mencionada para continuar con la elaboracion
preliminar de un diagnostico del tema en cuestion.

Es cuanto solicito a usted.

Atentamente,

FRMG/GPDS “! Un distrito que renace j”
Gerencia de Desarrollo Econémico y Social
Urbanizacion “La Pera” Mz D Lt 13 ~ Cercado de Ancén




Anexo 15: Oficio invitacién capacitacion para elaborar Plan de Marketing.

&

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCON
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO ¥ SOCIAL
SUB GERENCIA DE EDUCACION, DEPORTE Y TURISMO
“ARID DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANG”
QFICIO N°029 -2017-SGERYT/MDA

Ancdn, 09 de Agosto def 3017

Sefior:
Abelino Ramirez Trevejo
ASOCIACION DF PESCADORES ARTESANALES DE ANCON - APESCAA

Asunto: Participacicn en ef Plan de Capacitacion

De mi especial considerdacion:

Tengo el agrudo de dirigirme @ usted para suludorio muy cordiclmente a nombre del
Sefior Felipe Arakoki Shapiama alcalde de la Municipalidad Distrital de Ancén v del suscrito en mi
condicién de Sub Gerente de Educacion, Deporte y Turismo. -

En esta oportunidad queremos reiterar nuestro firme compromiso de promover
nuestros atractivos turisticos con el fin de que se conozca mas o nuestro distrito, el cuol dicho
objetivo serd posible con el esfuerzo concertado de los distintos actores.

£s por esta rozdn que g institucién edil los invita o participar ol PLAN DE
CAPACITACION EN “TECNICAS DE MARKETING, IMPLEMENTACION DE PLAN DF MARKETING ¥
USO DE REDES SOCIALES PARA PROMOCION”, el cual son herramientas fundamentales en o
difusidn de los atractivos turisticos que tiene el distrito de Ancdn, pora que se puedan atraer
turistas e informar los servicios que ofrecen en los Tours turisticos a las islas v paseo en bote por
nuestra bahia,

En ese sentido solicito o su representada lu participacidn en la capacitocion antes
mencionade, el cual dard inicio el domingo 20 de agosto de 7:00 o 10:00 am en lo Sola de
Sesiones de lg Municipalidad de Ancén.

En espera de su gentil atencidn af presente, l2 reitere mi moyor consideracion y estimg
personal,

Atentamente,

APE§%AA

7/ -03- 1y




Anexo 16: Oficio invitacion a Festival Ambiental 2017.

———

D ANO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCON g " X .
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICC ¥ SOCIAL R ;
SUB GERENCIA DE EQUCACION, DEPORTE Y TURISMO

" ANC DEL BUEN SERVICIO AL CILIDADANO™

Ancén, 25 de Enero def 2037

Sedior {a):

Presente.-

ASUNTO: Participacién of Vii Festival Ambiental 2017
“Protegiendo fos Recursos Noturales, Colturales y Turisticos”

e mi especial consideracion:

£s groto dirigirme a Ud. para saludarlo cordiaimente o nombre del 5r. Felipe Arakaki Shapiama aicalde de la
Municipalidad Distrital de Ancon y el mio propic como representante de fa de Sub Gerente de Educacion,
Deporte y Turismo.

Aprovecho ocasion para hacer de su conocimiento, como en afios anterivres la Zona Reservada Lomas de
Ancén y o Municipalidad — Distrital de Ancon, estamos organizondo el Vi Festival Ambiental
2017:"Protegiendo fos Recursos Noturales, Cufturales y Turistices”, con la participacion y apoyo del Museo
de Sitio de Ancon, Asociacion de Pescadores Artesunaies, Asociacidn de Paseo Ndutico, Proyecto Especial
Parque Ecoldgico Nacional, Antonic Raimondi, Clut Asuncién Chacas, Asociocion de Cevicheras del wolo

fuelle, Museo de Historia Natural de la Universidad de Ricardo Palma, Programa de Gobierno Regional de
Lima Metropolitana, Gobierne Regional del Callao ACR Humedales de Ventanillu, Fuerzg de infonteriu de
Maring, Hinchos de la Conservacion, instituciones publicas y privadas, grupos de voluntarios ambientalistas,
entre otros.

Dicho evento tiene come finalidad lo promocion, conservacién y proteccioén de fos recursos turisticos tanto
naturales como culturales y la proteccion del medio smbiente, asi como tombién se desarroliaran octividades
como: shows de titeres, batucada, clowns, juegos ecoldgicos, premios sorpresas, donzos coreogréficas,
atencion médica grotuita, etc., el festival se levard a cabio en ef Parque Centraf de Ancon ef dia viernes 10
de febrero del presente afio, a partir de las 09:00 am hasta fas 3:00 pm.

Sin otro en particular y agradeciendo ante mono su genti! participacion, aprovecho fa ocasion para refterarie
mi especial y distinguida consideracion.

Atentamente,

i “Un distrito que renace”!
SUB GFRENCIA DE EDUCACION, DEPORTE ¥ TURISMO
Av. Las Colinas S/N Estadio josé Balta - Ancon
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Anexo 17: Transcripcion de entrevistas a funcionarios publicos

Entrevista Funcionarios Publicos

Nombre del entrevistado . Luis Sanchez Vargas

Centro de labor del entrevistado : Area de Turismo — Municipalidad de Ancén

Cargo del entrevistado : Promotor de Turismo

Hora de la entrevista :10:25 a.m.

Lugar de la entrevista : Casa de la Juventud — Municipalidad de
Ancon

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

1. ¢Qué conocimiento tiene del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito
de Ancon?

El trabajo del plan se hizo con profesionales jovenes sino me equivoco hace
tres afios atras y en la gestion anterior se remitié al MINCETUR vy ellos han
hecho algunas atingencias algunas observaciones, y se estéa trabajando para
levantar esas observaciones. Para efectivamente formalizar nuestros
lugares nuestros sitios turisticos ahora ciertamente el plan como tal tiene
muchos aspectos no es cierto, que tienen que ver como con el cumplimiento
del plan podemos transformar a nuestro distrito en un distrito ciertamente
como destino turistico ¢no?

2. ¢Reconoce alguna ordenanza municipal para la conservacion del area
monumental, histoérica y natural del distrito De Ancén?

No existe ninguna ordenanza municipal, pero si existe en el anterior ah...el
Ministerio de Cultura y el ente anterior a este ministerio, si hay resoluciones
supremas no cierto, por la que se declara determinados puntos especificos.
Pero no existe una ordenanza o no, porgue no es su competencia como tal
reconocer eso, sino es calificar al Ministerio de Cultura o al ente que lo
antecedio. Lo que en todo caso lo que si estamos trabajando y que va a
coadyuvar para esto y esperamos que lo logremos que el area monumental
o los sitios turisticos las casonas, etc. Se esta trabajando una ordenanza
para normar el comercio y todo lo que tenga que ver con servicios en esta
area no. Eso estamos trabajando, por eso va a coadyuvar a todo lo que ha
declarado el Ministerio de Cultura o el ente anterior a ella.

3. ¢Existe algun comité de gestion de turismo local, validado y reconocido?

Lo que existe es instancias de hechos, una es y ya que tiene varios afnos
trabajando en esto es la Mesa de Concertacion de la Lucha Contra la
Pobreza a través del eje de ecologia y turismo sostenible, a través de este



espacio se han desarrollado un conjunto de actividades interesantes que
tienen que ver con la promocion de los recursos turisticos con los que se
cuenta, al mismo tiempo trabajar o articular con los actores del turismo en el
distrito se ha trabajado. Y lo otro recientemente que se ha creado también
es la Mesa Tecina del turismo de Ancon, en la que estamos trabajando con
la Municipalidad de Lima, aspectos de una forma técnico, que tiene que ver
con la formacion, la capacitacion de los actores turisticos es bastante plural
en el distrito. La Mesa de Concertacién de la Lucha Contra la Pobreza se
cred hace 7 afios aproximadamente en la primera gestion del actual alcalde.

4. ¢Existe algun plan de prevenciéon de riesgos para el patrimonio cultural y
natural ante desastres naturales?

Eso lo esta trabajando hay una mesa de trabajo que tiene que ver en
particular con la Necropolis. Ahi hay distintos actores, no conozco el detalle
como esta el desarrollo de ese trabajo. Por otro lado, eso deberia ser
Defensa civil quien deberia estar trabajando eso, pero al parecer hasta
donde tengo entendido no existen esos planes.

5. ¢Qué programas de capacitacion ha realizado la Universidad César Vallejo
para el personal técnico del &rea de turismo de la municipalidad de Ancon?

Bueno, a ver. El entendimiento que se tuvo con la Universidad Cesar Vallejo
fueron para hechos puntuales, uno es todo lo que tenia que ver este eh la
elaboracion del inventario turistico del distrito de Ancon, pero al propdsito de
esto ha habido unas capacitaciones circunscritos al tema no y también una
gue otra charla porque en ese momento lo que priorizdbamos era
precisamente contar con un inventario turistico no cierto, ahora en este
periodo en este afio estamos trabajando algunas capacitaciones y
probablemente en el préximo afio estemos trabajando con el MINCETUR.
6. ¢Se asignd un presupuesto para el Plan de Desarrollo Turistico Local de
parte de la municipalidad distrital de Ancon?
Propiamente para el plan, no. Pero si de acuerdo al POI se ha solicitado
presupuesto, pero el POl como no estd formalmente reconocido por el
municipio, por lo menos en esta gestion, entonces hay todavia un vacio de
conocimiento de que este plan se ha incorporado en el plan de gobierno de
la actual administracién, entonces esto todavia no existe porque
formalmente tiene que pasar la aprobacién del consejo, una vez aprobado
sera una herramienta legal que se ha incorporado en el plan concertado del

distrito de Ancon.

CONSERVACION



¢,Cual es el estado actual de la caseta de informacion turistica del distrito de
Ancon?

Se instalo eso hace 3 4 afios atras, pero basicamente para la temporada de
verano, porque ahi es mayor la afluencia de visitantes de turistas, que estuvo
instalado en el pargue central de Ancén, esperamos gque para este verano
también lo reinstalemos. El estado actual, la caseta era de madera, se puede

adaptar, eso es posible, se puede hacer otra, no representa mucho costo.

INVERSION PRIVADA

8.

10.

11.

¢ Reconoce la participacion de empresarios locales en fondos concursables
diversos?

¢La municipalidad distrital de Ancén, oriento a diversos negocios locales
para su participacion en fondos concursables?

Que yo sepa, no.

¢La municipalidad distrital de Ancén, hizo un seguimiento a estos negocios

locales durante su participacion en los fondos concursables?

¢ Existe un mapeo de negocios potenciales vinculados a la actividad
turistica, como gastronomia, souvenirs y otras actividades temporales?

Lo que existe en la municipalidad es los negocios que se pueden considerar
estar en el area turistica, pero no tiene la evaluacion técnica desde una
mirada turistica, si obedece a esos estdndares. Eso esperamos trabajarlo
con técnicos que conozcan el tema.

OFERTA TURISTICA

12.

13.

¢, Qué cursos y capacitaciones fueron desarrolladas durante los afios 2017 y
2018 con apoyo de CENFOTUR?

Si, particularmente en todo lo que es esta manipulacion de alimentos,
trabajamos de manera conjunta, hubieron varias capacitaciones en las que
participaron los amigos de paseo nhautico, no necesariamente con
MINCETUR, pero si sus dirigentes en eventos de ese tipo no.

¢, Qué tipo de asociacion o agremiacion existe entre los prestadores de
servicios turisticos en el distrito de Ancon, que este reconocida y validada

por la municipalidad del distrito de Ancén?



14.

¢, Se capacitaron a pobladores y/o estudiantes locales para formarlos como
promotores y/o orientadores locales en el distrito de Ancén? ¢Cuantos
fueron?

Por ejemplo, instituciones como PEPENAR o SERNANP, ligado al turismo
esta ligado al medio ambiente, capacitaron a escolares, si hubo una
capacitacion en los colegios de Santa Rosa, Carlos Gutiérrez Merino y
también Miguel Grau Seminario, en las instituciones educativas de nivel

secundario.

CANALES DE PROMOCION

15.

16.

17.

¢, Qué ferias existen en el distrito que promuevan y difundan los recursos y
actividades turisticas que existen en el distrito de Ancon?

Ferias o festivales si tenemos, hacemos dos veces al afo, lo promovemos
de manera conjunta a través de la Mesa de la Concertacién, llamamos
festivales del medio ambiente y de turismo sostenible, la primera lo hacemos
en la temporada de verano en febrero que esta dirigido a todos los visitantes
gue vienen a las playas o por alguna razon vienen a Ancén y el otro festival
con las mismas caracteristicas se hace en el mes de junio que es dirigida a
los pobladores del distrito y de manera especial estudiantes del distrito.

¢, Cuantos workshops, presstur y famtrips se ha organizado para la
promocion de los recursos turisticos del distrito de Ancén?

No, todavia no.

¢ A cuantas ferias ha sido invitada el area de turismo para promocionar los
recursos turisticos, fuera del distrito?

Ha sido muy limitado, yo alguna vez participe en la Universidad Cesar

Vallejo, pero ha sido muy limitado, no ha sido politica institucional.

PUBLICIDAD DE LOS RECURSOS TURISTICOS

18.

¢, Reconoce usted un plan de publicidad del distrito de Ancon que determine
el publico objetivo y duracién de campafia con presupuesto y metas?

Se han planteado varias ideas, ha conspirado contra esas ideas la falta de
recurso econdémico, una de las cosas que ya teniamos previsto era este a
través de tripticos, banners, hacer a dos niveles. Uno en las municipalidades

de Lima Norte, instalar banner, y distribucion de tripticos volantes, en centros



19.

de afluencia a nivel de Lima Norte, digamos a ver Plaza Vea, Metro, 6ésea en
esas, en mercados grandes, como te digo, por falta de recursos econémicos
se ha quedado en deseos.

¢, Qué tipo de estrategia de promocion de medios sociales cuenta la actividad
turistica en el distrito de Ancon?

Aun no se cuenta con eso, solamente a través del portal que tiene la

municipalidad de Ancén.

Entrevista Funcionarios Publicos

Nombre del entrevistado : Lenin Elias Romero Ramirez

Centro de labor del entrevistado : Asociacién de Promotores Turisticos de

Ancon

Cargo del entrevistado : Ex Funcionario Publico del Area de Turismo

— Municipalidad de Ancon.

Hora de la entrevista :17:55 p.m.
Lugar de la entrevista : Hogar del entrevistado — AA.HH. Oasis de
Ancon

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

1.

¢, Qué conocimiento tiene del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito
de Ancon?

El Plan de Desarrollo Turistico Local se realizé por primera vez en la historia
del distrito y de la municipalidad se podria decir en el afio 2016, para ello se
contd con especialistas, jovenes que estudian en diferentes universidades
encabezado por la Universidad Cesar Vallejo; y ellos realizaron el trabajo de
campo tanto como encuestas, talleres lo que es el FODA con los dirigentes
de los operadores turisticos de Ancon. Este trabajo se realizé en meses, y
finalmente se concluy6 a mediados a fines del 2016. Y se elaboré finalmente
ese Plan de Desarrollo Turistico considerando las hormas basicas como la
Ley General del Turismo, su reglamento y otras normas afines, dicho plan
tiene un promedio de 225 hojas, es un libro anillado, y que tengo entendido
gue en este afio 2019 la municipalidad, mediante el area de turismo vienen
actualizando algunas fechas y mejorando algunos datos que quiza ha faltado
complementar de acuerdo a la actualidad. Este plan nos va a servir de base
para la elaboracién de cualquier tipo de proyectos y cualquier gestion que se
va a realizar para el MINCETUR, municipalidad de Lima, PLAN COPESCO,
etc. Entonces eso es lo que le puedo decir de forma resumida sobre el Plan



de Desarrollo Turistico que, viene desde el afio 2017 hasta el afio 2021, ese
es su vigencia.

¢, Reconoce alguna ordenanza municipal para la conservacion del area
monumental, histérica y natural del distrito De Ancon?

Con respecto a ese tema, especificamente no es una ordenanza. EI INC en
el aflo 1989 lo declar6é bajo una resolucién jefatural a la zona monumental,
gue equivale de la calle ancén malecén Ferreyros calle Grau y calle
Cajamarca, donde estan incluidos en ese cuadrante las diversas casonas
gue hay un promedio de 44 casonas, dicho sea de paso, también declarados
como monumentos histéricos y toda esa zona repito es la zona histérico y
monumental de Ancdn, porque , porque también ene se cuadrante han
transcendido hechos importantes para la historia, hechos como por ejemplo
lo que es el lugar de la municipalidad que antes hubo una casona municipal,
gue en ese tiempo el alcalde le otorgd unas habitaciones al héroe Andrés
Avelino Céceres y permanecio de forma temporal y fallecié. Ese es uno,
tenemos la casona vigente del escritor Ricardo Palma, tenemos el lugar
donde se firmo el Tratado de Ancon que hoy es una cochera de autos, ya no
esta la casona. Y tenemos la casona original y que se mantiene hasta la
actualidad, la casona del presidente Balta, después también esté la iglesia
San Pedro, mas al costado tenemos el Enafer, tenemos también el museo y
otras casonas diversas. Entonces todo ello es la zona monumental declarado
por el INC, declarado bajo una resolucion jefatural que estan y figar en el
libro de Alternativa.

¢ Existe algun comité de gestion de turismo local, validado y reconocido?

En esos afios no se ha trabajado con ninguna comision o comité, lo que, si
hoy en dia la municipalidad en este afio 2019 este afio se ha formado la
mesa técnica de turismo, entonces en el afio 2017 no existia, pero la
municipalidad trabajaba con los actores turisticos, con los dirigentes las
asociaciones, y recababan alguna informacion o alguna recomendacion,
para tomar en cuenta en el desarrollo del PDTL. Esa es la forma que se ha
trabajado

¢ Existe algun plan de prevencion de riesgos para el patrimonio cultural y
natural ante desastres naturales?

No, el plan de gestion de riesgos para el cuidado de los patrimonios
culturales que son las casonas, la necropolis el tanque u otros, no hay ningun
plan, que deber ser promovido por el ministerio de cultura o la municipalidad,
de acuerdo a la ley organica la faculta a estas dos instituciones a realizar
alguin mecani8smo o forma. Un plan de proteccién no lo hay. Lo Unico que
en ocasiones el museo interviene en algun suceso negativo, por ejemplo,
rompimiento de la infraestructura de algunas casonas o modificaciones por



los propios duelos que alguna vez quieren pintar o reestructurarlo, entonces
el museo es un ente que protege por ahi y coordina con el ministerio de
cultura y el ministerio de Cultura interviene dandole recomendaciones a los
duefios que viven ahi, que la mayoria son guardianes porque los duefios
viven en Lima. Pero lo que se hizo en el afio 2015 el area de gestién de
riesgos o defensa civil hizo la sefalética o coloco la sefialética en el balneario
y en la zona monumental para la evacuacién ante un posible terremoto o
tsunami. Pero seria interesante que a la fecha se adecue un plan para que
se protejan los monumentos o sitios arqueolégicos.

¢, Qué programas de capacitacion ha realizado la Universidad César Vallejo
para el personal técnico del &rea de turismo de la municipalidad de Ancon?

Tengo entendido, que en mi gestién que he podido laborar, no. De lo que si
ha habido coordinacion para elaborar el Plan Turisticos o jévenes que vienen
a realizar sus précticas. Aproximadamente desde el 2010 o 2011 han venido
a hacer sus practicas que ellos venian con sus ideas para hacer charlas,
pero la que legalmente tiene que hacer la municipalidad, pero que haya
hecho esto la universidad Cesar Vallejo o otra universidad, no.

¢, Se asignd un presupuesto para el Plan de Desarrollo Turistico Local de
parte de la municipalidad distrital de Ancén?

Lamentablemente, No. Tengo que decirlo con mucha franqueza y yo que e
sido parte también, he tratado de promoverles incentivarle a algunos
dirigentes por ejemplo en el presupuesto participativo o algin monto
adecuado para el tema exclusivamente de turismo, y no, porque esto, lo digo
sinceramente. Los alcaldes los ultimos 3 o0 4, que han pasado no les interesa
el tema de turismo. Hacen casi nada por promover el tema de turismo, Pero
en sus campafas politicas si lo manifestaron. Y por eso como yo he
trabajado en dicha area a veces tenia discrepancias con los alcaldes porque
les exigia que haya un presupuesto o alguna actividad que, pero
lamentablemente no se otorgaba y el personal se incomodaba del area que
trabajabamos y ojala que en adelante se considere. Por ejemplo mi persona
Lenin Romero Ramirez que ha formado una Asociacion de promotores de
turismo de AncOn.(ASPROTUR) ha participado en el presupuesto
participativo del afio 2019 para el 2020 en la elaboracién de un proyecto para
poner una caseta turistica en el parque de Ancon con un monto de 20 000
soles, una caseta bonita como merece el distrito con todo el material logistico

implementado , y he cumplido con todos los requisitos para participar y



concursar en este presupuesto y lamentablemente los funcionarios algunos
gue no son del distrito que desconocen y también el poco interés que tiene
para el distrito, no lo han seleccionado. Tedricamente me habian convencido
que si se iba a realizar que si iba a salir el proyecto pero al momento de los
hechos, de los cuarenta y tantos proyectos de las organizaciones de Ancén
gue han participado, se han seleccionado a solo 12, y de esos 12 se supone
gue deberia estar este proyecto que seria una novedad dicho sea de paso
para Ancén unos aplausos para el alcalde y su gestiébn pero no lo han
considerado y al 70 u 80 por ciento, se priorizo proyectos de educacion, de
infraestructura y también de parques. Osea no se ha tomado el tema el
principio de equidad, por ejemplo, una parte de ser para el turismo otro para
seguridad ciudadana otro para salud para educacién y no lo han hecho asi,
lo han considerado solo para el tema de educacion el 80% y eso ha sido mi
incomodidad, no deberia ser asi y esperemos que para otro afio sea
presupuestado exclusivo, pero ahi estamos participando y ojala en adelante

salga.

CONSERVACION

7.

¢,Cual es el estado actual de la caseta de informacion turistica del distrito de
Ancon?

En los ultimos afios, se coloc6 en octubre del 2015 y estuvo colocado todo
el 2016. Una caseta rustica nomas en el parque de Ancon en la entrada del
muelle, habian jovenes de la Universidad Cesar Vallejo, que estaban en la
caseta, un joven una seforita en ocasiones, habia rotacion de personal y
llevaban los tripticos, y la gente que llegaba que tenian ese interés ellos les
informaban de los recursos que aqui en Ancon habia, y de ahi a la fecha
como hubo rotacion de funcionarios, ésea es decir los trabajadores del &rea
turismo pasaron a otra area, y dicho sea de paso un cambio, una accion muy
mal. La caseta ya no estaba con el personal idoneo capacitado y estaba
cerrado nomas la caseta. Esta caseta habia algunas fotos con los recursos
del distrito y con el pasar de los meses esas fotos, algunas malas personas
gue pasaban lo rompian lo dafiaban y un medio de comunicacién local

televisivo de aca y de Santa Rosa hizo un pequeiio reportaje y lo hizo pasar



verguenza al alcalde Arakaki en el afio 2017 a inicios, donde la caseta estaba
empolvada, no habia personal, rotos las fotografias y asi lo decidieron sacar.
Posteriormente ya a mediados del 2018, los pinteros (pescadores
deportivos), solicitaron también la colocacién de una caseta, pero antes ya
lo habian sacado la caseta de turismo se retiré después del reportaje. Meses
después la asociacion de pinteros de nuevo coloc6 una caseta, pero ya de
color blanco, con sus numeros, pero a la fecha funciono unos meses, no
habia el personal que daba la informacion y lo sacaron, la misma historia que
ha pasado. Espero que en los proximos meses haya otra caseta para la
informacion y que los visitantes estén orientados de los recursos turisticos
del distrito.

Los que estaban en la caseta eran trabajadores de la municipalidad y
practicantes de la universidad cesar Vallejo, al hacer cambio de funcionarios,
se dejé abandonado y hubo rotacion de personal y sacaron a los practicantes

por falta de dinero.

INVERSION PRIVADA

8.

10.

11.

¢ Reconoce la participacion de empresarios locales en fondos concursables
diversos?

De lo que yo recuerde, no.

¢La municipalidad distrital de Ancon, oriento a diversos negocios locales
para su participacion en fondos concursables?

No, como lo decia anteriormente, ni para el &rea de turismo tenia sus fondos
no habia presupuesto. Menos habia para hacer esos fondos concursables.
En los meses que estuve, no se realizé.

¢La municipalidad distrital de Ancon, hizo un seguimiento a estos negocios
locales durante su participacion en los fondos concursables?

No.

¢ Existe un mapeo de negocios potenciales vinculados a la actividad
turistica, como gastronomia, suvenires y otras actividades temporales?
Tengo entendido. si, y esa informacion esta plasmada en el PDTL que se ha
realizado, como repito se trabajo se recabo informacion de los dirigentes de
los operadores turisticos en este caso las cevicheras, la asociacion de paseo
nauticos los mismos pescadores, las anconetas, los comerciante, los



kioskeros, se hizo como se dice un mapeo y toda esa informacion técnica se
realizé con los jovenes y se plasmo en el PDTL.

OFERTA TURISTICA

12.

13.

¢, Qué cursos y capacitaciones fueron desarrolladas durante los afios 2017 y
2018 con apoyo de CENFOTUR?

Correcto, si me acuerdo. Yo estuve trabajando en esa época el 2016 fue
especificamente, parte del 2016 se gestion6é con CENFOTUR, y el personal
profesional de esa institucion vino a Ancon y dict6 diversas charlas en lo que
es manipulacién de alimentos, buen trato al cliente y otros temas mas, que
dicto a los prestadores de servicios turisticos, asociaciones que existen aca
en Ancon y especificamente a los del balneario y si apoyé CENFOTUR.

¢, Qué tipo de asociacion o agremiacion existe entre los prestadores de
servicios turisticos en el distrito de Ancon, que este reconocida y validada
por la municipalidad del distrito de Ancén?

Casi por decirlo asi, la mayoria en Ancon son puras asociaciones, y tengo
entendido que empresas todavia no hay, como les he mencionado no, esta
por ejemplo asociacion de anconeteros, las cevicheras en lo que es
gastronomia, también estan las asociaciones de comerciantes, que venden
puede ser, golosinas que estan distribuidos en diferentes partes del malecén;
también estan dos asociaciones de artesanos que se encuentran en el
parque de AncoOn, que otras asociaciones estan, a ver, paseo nhautico
también que brindan paseos a la bahia y también a las islas, también ya se
ha consolidado al parecer hace un afio o dos afos atrds la asociacion de
paseo de velas , kayak de todo esos instrumentos que dan el servicio en
Playa Hermosa y ultimamente a fines del 2018 se cre0 la asociacion de
promotores turisticos y defensores del patrimonio de Ancén, ASPROTUR, mi
persona es la que preside; también tenemos una empresa, voy a rectificarme
aca, hay una empresa que el afio pasado viene realizando la actividad
deportiva del sanboard, coordina bastante con el area de SERNANP vy ellos
hacen este deporte en las Lomas de Ancon en el Km 61, mas especificos,
de la variante ahi hacen el deporte, es una novedad. Esta empresa se llama
Desert Expeditions, coordina bastante con la municipalidad y con



14.

SERNANP; y estaba haciendo varias actividades con ellos. Bueno esos son
los principales actores que en sus mayorias son asociaciones.

¢, Se capacitaron a pobladores y/o estudiantes locales para formarlos como
promotores u orientadores locales en el distrito de Ancon? ¢ Cuantos fueron?
Ha habido las intenciones, la idea siempre ha estado, y hasta la fecha
siempre esta para formarles especificamente a los jovenes de los principales
colegios de acéa de Ancon. No se ha llegado a concretizar para que sean
orientadores, pero si se les han hecho charlas para que tengan conocimiento
con un tema de cultura general se podria decir de los sitios historicos de
Ancon, de la zona reservada, del malecén, conservacion del medio ambiente
pero no se ha desarrollado una actividad que deberia ser talleres para
concientizar a los jévenes para que sean orientadores turisticos. Hubo la
idea, pero por la falta de presupuesto econdémico que siempre se requeriay
gque era un poquito complicado en la gestion y los cambios de los
trabajadores, no se concretd, seria bueno que en adelante se tome este

tema.

CANALES DE PROMOCION

15.

16.

¢ Qué ferias existen en el distrito que promuevan y difundan los recursos y
actividades turisticas que existen en el distrito de Ancon?

Con respecto a las ferias, puedo dar fe que la municipalidad si realiza ferias,
dentro del calendario ecolégico que tiene el Ministerio del Ambiente y
algunas fechas civicas, por ejemplo, el dia del agua viene una ONG Vida y
se hace limpieza de playas, esto es de todos los afios y algunas otras fechas.
También hacemos la feria de promocionar los recursos turisticos el dia del
ambiente, me parece que es en febrero, el SERNANP, municipalidad y las
diferentes asociaciones, muestran mediante los banners tripticos fotos etc.,
de los recursos turisticos a las personas que pasan por el parque y siempre
se ha hecho en el parque central. Este afio se realiz6 en el parque san José
una feria del turismo.

¢, Cuantos workshops, presstur y famtrips se ha organizado para la
promocién de los recursos turisticos del distrito de Ancon?

No, en lo que estado trabajando, hasta de lo que estado trabajando de forma

pasajera en algunos meses, no se ha realizado ya que en no teniamos la



17.

informacion técnica o no contdbamos con un plan para ser muy acertados
en la informacién. Se podria decir que hemos trabajado de un poco informal
de lo que existia o de lo que existe, pero que con alguna agencia se haya
hecho algun tipo de gestion para traer turistas acd, no se ha realizado, y esto
en base a lo que siempre manifestabamos de que se debia tener el PDTL y
la publicidad como tripticos. Y con toda la informacion consolidada por los
diferentes actores, no se ha realizado, seria bueno que en adelante se
realice eso.

¢ A cuantas ferias ha sido invitada el area de turismo para promocionar los
recursos turisticos, fuera del distrito?

Mediante la mancomunidad de Lima Norte y en algunas oportunidades
MINCETUR o la Municipalidad de Lima, si nos han invitado. Este afio, la
ultima feria que ha sido invitado ha sido por la Universidad Nacional de
Ingenieria por el dia del libro creo, eran 3 dias de feria, donde involucraban
a mostrarse los diferentes distritos de la mancomunidad de lima norte con
sus principales recursos que tienen cada distrito y ahi la municipalidad
participo, llevando sus banners, tripticos y toda esa informacion.

PUBLICIDAD DE LOS RECURSOS TURISTICOS

18.

19.

¢, Reconoce usted un plan de publicidad del distrito de Ancdn que determine
el publico objetivo y duracién de campafa con presupuesto y metas?

Plan de publicidad para el area de turismo, se podria decir, es que se puso
un banner en uno de los paraderos principales uno que es el paradero del
club del tiro, donde llegan miles de visitantes en el meses de verano se
coloco un banner de 5 metros por 4 metros para promocionar el turismo, pero
si la municipalidad pone banner de otros temas como informacion de
prevencion para no arrojar basura desmonte en sitios que no deben ser o
también banners en el tema de lo que es rentas, pero en el tema de turismo
es un poco complicado.

¢, Qué tipo de estrategia de promocion de medios sociales cuenta la actividad
turistica en el distrito de Ancén?

Acé en Ancon hay medio televisivo local que es Network, es un canal que
llega a parte de Lima Norte y Lima chica Huaral Barranca huacho, y cuando

hemos hecho actividades de promocion como son ferias siempre se les ha



invitado a este medio y por ahi hay algunos periodistas que emiten esta
informacion en las redes sociales para que para promocionar lo que tiene
Ancon, y para que principalmente el vecino de Ancon conozca de sus
recursos de lo que tiene en Ancon, porque a la mayoria no conoce de sus
recursos de Ancon y eso lo pueden plasmar en el libro de plan de desarrollo
concertado y en las reuniones que también donde los funcionarios
preguntan, cuantas personas conoces las islas de Ancon y de diez conocen

tres nada mas y ojala que de aqui en adelante se tome esos temas.

Entrevista Funcionarios Publicos

Nombre del entrevistado : Vanessa Ledn Magno

Centro de labor del entrevistado : Municipalidad de Ancon

Cargo del entrevistado : Secretaria del Area de Turismo
Hora de la entrevista ; 15:37 p.m.

Fecha entrevista : 24 setiembre 2019

Lugar de la entrevista : Casa de la Juventud - Ancon

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

1. ¢Qué conocimiento tiene del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito
de Ancon?

Sé que se realizé con los estudiantes de la Cesar Vallejo en el 2016 y con
muchos de los chicos que hoy trabajan en la Municipalidad de Lima.

2. ¢Reconoce alguna ordenanza municipal para la conservacion del area
monumental, histérica y natural del distrito de Ancon?

No tengo conocimiento del tema, pero segun tengo entendido por el sefior
Luis Vargas, el menciona que no existe.

3. ¢Existe algin comité de gestion de turismo local, validado y reconocido?

La que escuchado que tiene varios afios en el distrito es la Mesa de
Concertacion de Lucha Contra la Pobreza la de Ancon, es la que aun sigue
vigente en la que participan diferentes actores y que también nos apoya al
area de turismo.

4. ¢Existe algun plan de prevencion de riesgos para el patrimonio cultural y
natural ante desastres naturales?



Respecto a eso sé gue se realizan trabajos entre la municipalidad de Ancén
y el museo de Sitio y tienen una mesa la que tienen trabajando varios afios
respecto a la recuperacion de la necrépolis.

¢, Qué programas de capacitacion ha realizado la Universidad César Vallejo
para el personal técnico del area de turismo de la municipalidad de Ancén?

Actualmente no tenemos mucha base de datos al respecto. No he
encontrado mucha informacién de las gestiones anteriores, solo
documentos del 2017 algunos o del 2016 también.

¢, Se asignd un presupuesto para el Plan de Desarrollo Turistico Local de
parte de la municipalidad distrital de Ancén?

No, respecto si se ha asignado presupuesto de parte de la municipalidad, no
he encontrado documento al respecto. Pero sé que esta en el PDTL no, pero
no est4 aplicado

CONSERVACION

¢,Cudl es el estado actual de la caseta de informacion turistica del distrito de
Ancon?

Sé que por un tiempo estuvo activa y luego paso a posesion de APESCA
para que puedan promocionar las actividades que realizaban, pero de ahi

actualmente no se en manos de quien estara el manejo de la caseta.

INVERSION PRIVADA

8.

10.

11.

¢ Reconoce la participacion de empresarios locales en fondos concursables
diversos?

No tengo conocimientos al respecto.

¢La municipalidad distrital de Ancon, oriento a diversos negocios locales
para su participacion en fondos concursables?

¢La municipalidad distrital de Ancon, hizo un seguimiento a estos negocios

locales durante su participacion en los fondos concursables?

¢ Existe un mapeo de negocios potenciales vinculados a la actividad
turistica, como gastronomia, souvenirs y otras actividades temporales?
Solo lo que hay en el &rea de licencias.

OFERTA TURISTICA



12.

13.

14.

¢, Qué cursos y capacitaciones fueron desarrolladas durante los afios 2017 y
2018 con apoyo de CENFOTUR?

Si he leido documentos al respecto, de que, si han realizado capacitaciones
a los prestadores de servicios turisticos, respecto a diversos temas de
manipulacion de alimento y trato al cliente, si mas no recuerdo.

¢, Qué tipo de asociacion o agremiacion existe entre los prestadores de
servicios turisticos en el distrito de Ancén, que este reconocida y validada
por la municipalidad del distrito de Ancén?

SERNANP vendria ser una, PEPENAR también, creo que son las dos
asociaciones mas fuertes, ah y APADATUN también; que trabaja con la
municipalidad, que son reconocidas por ella también.

¢, Se capacitaron a pobladores y/o estudiantes locales para formarlos como
promotores y/o orientadores locales en el distrito de Ancén? ¢Cuantos
fueron?

No, no he escuchado. Pero si he escuchado que han realizado

capacitaciones para las brigadas ecoldgicas y asi.

CANALES DE PROMOCION

15.

16.

17.

¢ Qué ferias existen en el distrito que promuevan y difundan los recursos y
actividades turisticas que existen en el distrito de Ancon?

Si, posee una feria de artesanos que esta de manera permanente en el
distrito, pero trabajan en verano en temporada alta.

¢, Cuantos workshops, presstur y famtrips se ha organizado para la
promocién de los recursos turisticos del distrito de Ancén?

Creo que lei un documento que se habia realizado un workshop.
Probablemente 2016 o 2017. Pero no sé si se ha ejecutado por qué no le he

realizado seguimiento.

¢ A cuantas ferias ha sido invitada el area de turismo para promocionar los
recursos turisticos, fuera del distrito?
Numero no podria darte, pero si sé que han hecho, han participado en ferias

artesanales en otros distritos, eso si lei.

PUBLICIDAD DE LOS RECURSOS TURISTICOS



18.

19.

¢, Reconoce usted un plan de publicidad del distrito de Ancon que determine
el publico objetivo y duracion de camparfa con presupuesto y metas?

No reconozco ese tipo de plan de trabajo, si se desarrollé en el distrito o no.
¢, Qué tipo de estrategia de promocion de medios sociales cuenta la actividad
turistica en el distrito de Ancon?

La municipalidad de Ancon solamente cuenta con la difusidon que se puede

realizar mediante el Facebook y la pagina web de la municipalidad.

Entrevista Funcionarios Publicos

Nombre del entrevistado ; Isabel Quiroz Aguirre

Centro de labor del entrevistado : Municipalidad de Ancon

Cargo del entrevistado ; Responsable Area de Turismo

Hora de la entrevista : 10:20 a.m.

Lugar de la entrevista : Casa de la Juventud - Ancon

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

1.

¢, Qué conocimiento tiene del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito
de Ancon?

Es un plan que se elaboré en la gestion anterior con muchachos jovenes de
una academia que se llama SIDE y que cuando se presento al MINCETUR
observaron varias cosas que recién este afio se estaran levantando.

¢, Reconoce alguna ordenanza municipal para la conservacion del area
monumental, histérica y natural del distrito de Ancon?

Durante esos afos no hay ordenanzas municipales desarrolladas con el
tema turistico o de conservacion de nuestros recursos, recién este afio se
va a elaborar una ordenanza municipal para el cuidado de los recursos,

¢ Existe algun comité de gestion de turismo local, validado y reconocido?

Recién este afio existe lo que es la Mesa técnica del turismo y seguin tengo
entendido desde el afio pasado hay una mesa para la recuperacion de la
necropolis que no se sabe si esta validada, pero estad reconocida por el
ministerio de cultura ya que ellos encabezan esta mesa participan algunas
areas de la municipalidad y el museo de Ancon.

¢ Existe algun plan de prevencion de riesgos para el patrimonio cultural y
natural ante desastres naturales?



En documentos no existe, el Unico plan de riesgos que existe es el que
tiene defensa civil, pero eso ya es de hace afos.

¢, Qué programas de capacitacion ha realizado la Universidad César Vallejo
para el personal técnico del area de turismo de la municipalidad de Ancén?

Solo la charlas que dieron cuando desarrollaron el inventario de recursos
turisticos, la verdad que no existen muchos oficios sobre actividades
desarrolladas porque en la transicién de cargos entre la gestion anterior y la
actual gestion, se perdieron y no se encontraron dichos documentos. Es por
€s0 gue no se tiene mucha informacién sobre las actividades realizadas.

¢, Se asigno un presupuesto para el Plan de Desarrollo Turistico Local de
parte de la municipalidad distrital de Ancén?

No, no existe presupuesto para el area, y segun tengo entendido tampoco

hubo mucho presupuesto para la gestion anterior.

CONSERVACION

7.

¢,Cudl es el estado actual de la caseta de informacion turistica del distrito de
Ancon?

Actualmente no existe ya la caseta, en la anterior gestion si hubo una caseta,
pero de ahi paso a mano de los pescadores y actualmente esa caseta ya no

existe.

INVERSION PRIVADA

8.

10.

11.

¢ Reconoce la participacion de empresarios locales en fondos concursables
diversos?

No.

¢La municipalidad distrital de Ancén, orientd a diversos negocios locales
para su participacion en fondos concursables?

De lo que yo sepa, no.

¢La municipalidad distrital de Ancoén, hizo un seguimiento a estos negocios
locales durante su participacion en los fondos concursables?

No, hubo esa participacién de los negocios.

¢ Existe un mapeo de negocios potenciales vinculados a la actividad
turistica, como gastronomia, souvenirs y otras actividades temporales?



Como ya lo habia mencionado antes, es dificil comprobar si existieron estos
documentos por lo mismo que desaparecieron varios oficios de la antigua
gestion.

OFERTA TURISTICA

12.

13.

14.

¢, Qué cursos y capacitaciones fueron desarrolladas durante los afios 2017 y
2018 con apoyo de CENFOTUR?

Si hubo capacitaciones de CENFOTUR, hubo de atencién al cliente y
manipulacion de alimentos, pero fue a fines del 2016.

¢ Qué tipo de Asociacidbn o agremiacion existe entre los prestadores de
servicios turisticos en el distrito de Ancéon, que este reconocida y validada
por la municipalidad del distrito de Ancén?

Existen asociaciones que prestan servicios turisticos como APADATUN que
hace paseo a las islas o la asociacion de anconetas, también esta
ASPROTUR gue es una asociacién de promotores turisticos que son vecinos
del distrito. Pero recién este afio se ha creado la mesa técnica del turismo,
con los prestadores de servicios turisticos y que ya esta validada por sesion
de consejo.

¢, Se capacitaron a pobladores y/o estudiantes locales para formarlos como
promotores y/u orientadores locales en el distrito de Ancén? ¢Cuantos
fueron?

No

CANALES DE PROMOCION

15.

16.

¢, Qué ferias existen en el distrito que promuevan y difundan los recursos y
actividades turisticas que existen en el distrito de Ancon?

Existen las ferias que promueven los recursos que son dos veces al afio por
ahora y que ya estuvo en la gestion anterior, donde los que prestan servicios
turisticos como SERNANP lomas de Ancon, pepenar, el museo entre otros
da a conocer lo que ofrecen para que los visitantes y los mismos vecinos
conozcan que es lo que tienen.

¢, Cuantos workshops, presstur y famtrips se ha organizado para la
promocion de los recursos turisticos del distrito de Ancén?

De lo que yo sepa, ninguno hasta el momento.



17.

¢ A cuantas ferias ha sido invitada el area de turismo para promocionar los
recursos turisticos, fuera del distrito?

No hay oficios que muestren si el area ha sido invitada en la gestion anterior,
pero esta gestion fue invitada como parte de la mancomunidad para exponer

de Ancon en la Universidad Nacional de Ingeniera.

PUBLICIDAD DE LOS RECURSOS TURISTICOS

18.

19.

¢, Reconoce usted un plan de publicidad del distrito de Ancon que determine
el publico objetivo y duracién de campafia con presupuesto y metas?

No, no existe.

¢, Qué tipo de estrategia de promocion de medios sociales cuenta la actividad
turistica en el distrito de Ancon?

La uUnica plataforma donde se promociona es el mismo Facebook de la
municipalidad, uno manda como area que es lo que desea publicar y ellos lo
suben a la pagina de Facebook de la municipalidad. Esto esta a cargo del

area de imagen institucional.

Entrevista Funcionarios Publicos

Nombre del entrevistado : Roberto Contreras

Centro de labor del entrevistado : Municipalidad de Ancon

Cargo del entrevistado : Gerente de Planeamiento y
Presupuesto

Fecha de la entrevista : 10 de octubre 2019

Hora de la entrevista :12:55 p.m.

Lugar de la entrevista : Municipalidad de Ancon

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

1.

¢, Qué conocimiento tiene del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito
de Ancon?
No conozco ese plan de desarrollo.

¢, Reconoce alguna ordenanza municipal para la conservacion del area
monumental, histérica y natural del distrito de Ancén?
No



3. ¢Existe algun comité de gestion de turismo local, validado y reconocido?
Desconozco.

4. ¢Existe algun plan de prevencion de riesgos para el patrimonio cultural y
natural ante desastres naturales?

No.

5. ¢Qué programas de capacitacion ha realizado la Universidad César Vallejo
para el personal técnico del area de turismo de la municipalidad de Ancén?

No tengo esa informacion.

6. ¢Se asigndé un presupuesto para el Plan de Desarrollo Turistico Local de
parte de la municipalidad distrital de Ancén?
No existe en si un presupuesto destinado para dicho plan, ya que no fue

reconocido mediante resolucion.
CONSERVACION

7. ¢Cual es el estado actual de la caseta de informacion turistica del distrito de
Ancon?

No sabia de eso.

INVERSION PRIVADA

8. ¢Reconoce la participacion de empresarios locales en fondos concursables
diversos?
No, dentro de lo que yo tengo entendido, no,

9. ¢La municipalidad distrital de Ancén, oriento a diversos negocios locales
para su participacién en fondos concursables?

En mi actual cargo, no hemos realizado eso.

PUBLICIDAD DE LOS RECURSOS TURISTICOS

10. ¢Reconoce usted un plan de publicidad del distrito de Ancon que determine
el publico objetivo y duracion de campafa con presupuesto y metas?

Creo que, si existe, pero eso lo maneja, imagen institucional.



Anexo 18: Transcripcion de entrevistas a la sociedad civil

Entrevista Sociedad Civil

Nombre del entrevistado : Hermana Emilia Miranda Espinoza
Centro de labor del entrevistado : Colegio Santa Rosa - Ancén
Cargo del entrevistado : Directora

Hora de la entrevista : 16:25 p.m.

Lugar de la entrevista : Colegio Santa Rosa - Ancon

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

1. ¢Qué conocimiento tiene del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito
de Ancon?
Si tengo conocimiento por las reuniones que hemos venimos
participando...tenemos un conocimiento general. (Dice que no recibio la
invitacion, pero en el oficio figura que si recibio, aclarando que la secretaria
recibié pero la directora no tuvo acceso al documento).

2. ¢Reconoce alguna ordenanza municipal para la conservacion del area
monumental, histérica y natural del distrito de Ancon?
No.

3. ¢Existe algun plan de prevencién de riesgos para el patrimonio cultural y
natural ante desastres naturales?

Desconozco que el municipio tenga.

4. Usted como ciudadano del distrito de Ancén ¢ Que conocimiento tiene sobre
el patrimonio historico cultural y natural del distrito?
Si tengo bastante conocimiento, sé que Ancon es un potencial turistico por
lo natural y cultural, también por lo productivo si es que pudiéramos sacarle
provecho a esa riqueza natural y cultural como son las lomas de Ancon, las
islas, todo el patrimonio historico como la necrépolis de Ancén, es situacion
de abandono. El ministerio de cultura esta haciendo unos inicios o indicios
de prevencion a través de algunos proyectos con algunas escuelas como la
nuestra. La municipalidad estd haciendo una mesa técnica. Las mesas

técnicas estan haciendo unos trabajos pequefios pero muy significativos, si



no solamente lo pintan. En sus gestiones pintan las cosas viene otra gestion
y la despinta. Es que tampoco hay una conciencia plena de la ciudadania y

eso pasa por falta de educacion.
OFERTA TURISTICA

5. ¢Se capacitaron a pobladores y/o estudiantes locales para formarlos como
promotores y/o orientadores locales en el distrito de Ancon? ¢ Cuantos

fueron?

Creo que, si ha habido algunas iniciativas, pero de lo que estoy mas segura
es que en un colegio de Ancén como el maravilloso mundo, tiene un camino
de haber iniciado un acceso de concientizacién con sus estudiantes y eso
estamos replicando este afio a tres colegios y también en el aspecto turistico,
pero no sé si ha habido con mas intensidad, de que el municipio ponga en

mas valor con lo relacionado a lo cultural y natural.

Entrevista Sociedad Civil

Nombre del entrevistado : lvan Reyes

Lugar de nacimiento del entrevistado : Ancén (mas de 50 afios)

Centro de labor del entrevistado : Parque Ecoldgico Antonio Raimondi
Cargo del entrevistado : Profesor

Hora de la entrevista : 13:54 p. m.

Lugar de la entrevista : Urb. San José Mz E Lt 1

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

1. ¢Qué conocimiento tiene del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito
de Ancon?
El plan se realizé en la gestion pasada, en el gobierno de Arakaki, un plan
gue hicieron alumnos de la cesar Vallejo, la mayoria del trabajo que hicieron
fue trabajo de campo, lo hicieron de acuerdo a su punto de vista, a su
lineamiento y al momento de hacer la entrega del trabajo final, habian
algunas falencias los que poco conociamos de este tema observamos
algunas falencias ( te cuento en el afio 1998 entre a participar en una

comision ambiental para el desarrollo de Ancén con el apoyo de la ONG



Alternativa que estaba apoyando en ese tiempo muchas coordinaciones con
la municipalidad de Ancoén, la gestion del Ing. José Mejia Tarazona, y esta
comisién ambiental para el desarrollo de Ancén crea una comision para el
turismo 6sea una comisién mixta del turismo, donde habian participantes de
la municipalidad de Ancon y de la sociedad civil y dentro de esta comisiéon
mixta de turismo, entre a participar por el tema de lomas, habia un
desconocimiento de que Ancon contenia lomas y a partir de entonces me
invitaron a participar de la comision ambiental como de la comision mixta de
turismo).

¢, Reconoce alguna ordenanza municipal para la conservacion del area
monumental, histérica y natural del distrito de Ancon?

Ahorita no se me viene a la cabeza, hay alguna documentacién, pero la
certeza la certeza no la tengo a la mano, pero amigos que estuvieron en una
gestion anterior me dijeron que llegaron a sacar y a declarar muchas de las
casonas que estan en la zona monumental, entre la calle Cajamarca y la
calle Carrién o Grau, la que esta por el casino. Habian 50 y tantas casonas
y ranchos declarando monumento histérico, de las cuales partes de estas se
han estado deteriorando por el paso de los afios, se han derruido algunas
pocas han sido totalmente modificadas, hay una descoordinacién del ente
local con el ministerio de cultura hora, antes era el INC, para darles el
estatutos y que comprometa a los propietarios en algo, en el afio 99 por
encargo de la ONG alternativa me pidieron coordinar con los propietarios de
algunas de estas casona para la colocacion de unas placas, unas planchas
de latones bafiados en bronces, unas placas de los monumentos histéricos,
con algunos datos especificos como afio de construccion ,el estilo y la familia
originaria, de las 50 y tantas solo se pudo conversar con 12, justo eran
tiempos como este en octubre entre octubre y noviembre, los propietarios no
venian y los guardianes no te dan informacion, lo que conversé con algunos,
poquisimos propietarios, varios estuvieron de acuerdo con la colocacion de
estas placas, pero traia su pro y su contra, pro para la gente de Ancon para
gue pueda trabajar guias de turismo, traer visitantes y bueno que se lleven
una instantanea una foto los turistas que vistan las casonas. El punto de
quiebre viene para los residentes, lo propietarios solo vienen en verano, el

tema aqui es que Ancon es un destino de verano, y es el balneario de la



aristocracia de Lima en un principio y busquen a Ancén como un area de
descanso, algunos propietarios que estaban aceptando también veian el
tema de seguridad porque ellos dejaban las ventanas abierta las puertas
abiertas, la inseguridad porque esto podria traer a visitantes y gente de mal
vivir. Por la municipalidad hay una casona que esta convertida en hospedaje,
gue generaba mucho ruido porque habia inquilinos que querian poner su
musica a alto volumen por la noche, y armaban unas fiestas que

incomodaban a los vecinos de la zona monumental

¢ Existe algun plan de prevencion de riesgos para el patrimonio cultural y
natural ante desastres naturales?

Sobre ello no tengo conocimiento, lo Unico que hay es lo que se tiene de
defensa civil su plan, de lineas de evacuacién de lineas del litoral hacia las

partes altas.

Usted como ciudadano del distrito de Ancon ¢ Que conocimiento tiene sobre
el patrimonio histérico cultural y natural del distrito?

Sabemos mucho por la informacion que hay, estudios de muchos
arqueologos, muchos profesionales que han hecho estudios en sitios
argueologicos, pero insitu no estan debidamente sefalados, he recorrido y
caminado estos lugares, se muestra mucho material que es de la época pre
ceramica, material litico 6ésea piedras trabajadas por los hombres de esas
épocas, no hay testimonios ni restos arquitectdnicos, construcciones como
se han dado en otros sitios, ademas la solamente se cuenta aqui con el area
de la necropolis que a pesar de tener semejante reconocimiento es una zona
bastante deteriorada saqueada utilizada como lugar de desecho de basura
desmonte, zona que se ha invadido, se ha disminuido su area, metiendo
poblaciones, fomentado algunas gestiones, algunos alcaldes le ha valido
mas, tener mas votos que la zona de la necrépolis, se ha recortado y se sigue
recortando preocupante esta la situacion. Lo ultimo que se ha hecho ese
estudio investigacion se ha dejado abierto, no hay resguardo hay aun
abandono total a pasear de ser lo mas reconocido que tiene Ancén. Tenemos
un mirador que esta en un cerro, que da hacia playa grande Santa Rosa, que
es una zona privada que nos habian dicho que era una granja y ahora se

dice que es una zona inmobiliaria, no sabemos cOmo pero ese es un cerro



gue presenta 3 anillos de murallas, que hoy solamente se observan las
bases, llama la atencidon que el ministerio de cultura a través de la
municipalidad e Ancén coordinar porque se debe proteger esa area, en el
frontis se ha estado invadiendo las partes cercanas; hubo un intento de
ocupar las partes mas altas y pudo poner en riesgo parte de esos anillos y
fueron desalojados esos invasores pero el riesgo esta ahi. Ni que decir de
los lugares que estan en plenas pampas donde esta le preceramico donde
las huellas vienen a ser las piedras donde la mayoria no las distinguen de la
naturales y por lo tanto es un area propicia para poder tomarla, el
desconocimiento de las autoridades los lleva a hacerse de la vista gorda y

no preocuparse.
OFERTA TURISTICA

5. ¢Se capacitaron a pobladores y/o estudiantes locales para formarlos como
promotores y/o orientadores locales en el distrito de Ancon? ¢ Cuantos

fueron?

En el afio 2002 durante la gestién del sefior Jaime Pajuelo, entre a conformar
conjuntamente con un muchacho que estaba terminando sus estudios de
guia de turismo a conformar una “oficina de turismo”, lo cierto que en ese
verano, estuve dirigiendo una formacion de promotores turisticos, tomando
en cuenta las casonas, las playas, lo mas atractivo para los visitantes, las
lomas que tenemos, en aquel entonces hicimos el recorrido con la zona
colindante con la zona de Puente Piedra y Carabayllo porque la otra parte
esta para el Ministerio de Defensa y los petroglifos que estan en el limite con
Carabayllo en el cerro de San Diego. Hicimos ese taller en promedio de dos
meses y fueron 25 personas que entraron a participar. La idea era de que de
ellos 5 personas iban a formar parte de la municipalidad como promotores o
guias de turismo, iban a mostrar informacién a los visitantes, se pensé de
acuerdo a un regidor, sacar del FONCOMUN sacar un porcentaje para que
pueda darsele una especie de sueldo, no iba a ser un sueldo pero era una
especie de ayuda para estas personas, con esta promesa se hizo este taller.
Pasaron los dos mees y la promesa cay0 al agua, dieron marcha atras, eso

ha sido lo lamentable, las gestiones han construido sus discursos cobre



turismo, pero nunca han hecho nada por el turismo; ni siquiera hay una oficina
de turismo, hoy existe un area de turismo, ya es algo. Pero se necesita una
oficina de forma independiente, es decir una gerencia de turismo, es el colmo
gue Ancén dentro de su ROF no tenga una gerencia de turismo, no parte o
conformante de una gerencia, que viene a ser parte mas de la rueda de un

coche, no debe ser asi.

Entrevista Sociedad Civil

Nombre del entrevistado X Giussepe Atoche

Lugar de nacimiento del entrevistado Ancon

Centro de labor del entrevistado : Municipalidad de Ancoén
Cargo del entrevistado : Asesor

Hora de la entrevista : 11:18 a.m.

Lugar de la entrevista X Casa de la Juventud - Ancén

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

5.

¢, Qué conocimiento tiene del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito
de Ancon?

El distrito cuenta pero que a la vez este plan necesita ser ajustado
permanentemente actualizado y necesita un presupuesto para poder
ejecutar las actividades en el plan.

¢, Reconoce alguna ordenanza municipal para la conservacion del area
monumental, histérica y natural del distrito de Ancon?

Ordenanza municipal, la verdad creo que no ha emitido para la conservacién
de la zona, monumental histérica y natural, pero si tengo conocimiento que
se ha emitido una serie de decretos supremos, por ejemplo una ley que tiene
gue ver con la bahia, las Lomas de Ancon, creo que el Ministerio de Cultura
tiene documentos o0 normas con la parte monumental del distrito, pero que la
municipalidad haya sacado una ordenanza norma especifica, la verdad que

yo desconozco, no sabria decirle si 0 no.



7.

¢ Existe algun plan de prevenciéon de riesgos para el patrimonio cultural y
natural ante desastres naturales?

Ancon cuenta, considero que dentro de esos planes deben haber esos
tépicos con la parte monumental, pero si tiU me dices si hay un plan
exclusivamente con los riesgos es la parte cultural monumental, es bien
dificil. Este tiempo que llevo aca coordinando viendo temas, no tengo

conocimiento que hay un plan especificamente para eso.

Usted como ciudadano del distrito de Ancon ¢ Que conocimiento tiene sobre
el patrimonio histoérico cultural y natural del distrito?

Yo he nacido en el distrito de ancon, te puedo decir que tengo conocimiento
del parte historico y de la parte pre historico, cultural arqueoldgico
monumental natural del distrito, durante todo este tiempo me he informado.
Integro ciertos espacios que nos permiten estar siempre informados sobre
esta situacion, en algin momento cuando he sido funcionario publico he
tenido conocimiento y hasta he podido gestionar algunas acciones que tiene
gue ver con la riqueza turistica, cultural que tiene el distrito de ancon,
obviamente que tenemos recursos y potencialidades para que ancén sea un
destino turistico, porque tenemos muchas potencialidades, obviamente hay
gue fortalecer el tema de transporte, tema de gastronomia, hospedaje,
tenemos todas las condiciones para hacerlos, pero las autoridades con la
poblacion con los prestadores de servicios las empresas, debemos hacer un

trabajo conjunto para ser de Ancon un distrito que todos queremos.

OFERTA TURISTICA

5. ¢Se capacitaron a pobladores y/o estudiantes locales para formarlos como

promotores y/o orientadores locales en el distrito de Ancon? ¢Cuantos

fueron?

Si eso si tengo conocimiento que en antiguas gestiones que revisan algunas
acciones con algunas formaciones de promotores turisticos escolares hay
jovenes estudiantes de turismo de distintas universidades que vienen a hacer
sus practicas y tiene ese contacto con la poblacion y capacitandolos en
reuniones, siempre hay en los meses de veranos, se capacita a

comerciantes; siempre hay capacitaciones, que deben tener un orden



secuencial una acreditacion una capacitacion permanente, para que la gente

tenga el interés de visitar Ancon cuando retna estos temas.

Anexo 19: Transcripcion de entrevistas a prestadores de servicios turisticos.

Entrevista Prestadores Servicios Turisticos

Nombre del entrevistado : Marina Gutiérrez Patillo

Centro de labor del entrevistado : Artesanias Rumifiawui

Cargo del entrevistado : Duefa

Hora de la entrevista ; 16:25 p.m.

Lugar de la entrevista : Artesanias Rumifiawui — Plaza Central
de Ancén

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

3. ¢Qué conocimiento tiene del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito
de Ancon?
Es avanzar y surtir mas la artesania nacional para que asi pueda
fomentarse lo que es artesania.

4. ¢Reconoce alguna ordenanza municipal para la conservacion del area
monumental, histoérica y natural del distrito de Ancén?

Si. Han dado charlas en el municipio sobre eso.
INVERSION PRIVADA

3. ¢Lamunicipalidad distrital de Ancdén, oriento a diversos negocios locales para

su participacion en fondos concursables?
No. Cada uno trabaja con su capital.

4. ¢Qué conocimiento tiene sobre un plan de asistencia técnica para
prestadores de servicios turisticos del distrito de Ancon?

No. Solamente en verano nos dan autorizacion para trabajar en el parque

OFERTA TURISTICA



5.

¢, Qué cursos y capacitaciones fueron desarrolladas durante los afios 2017 y
2018 con apoyo de CENFOTUR?
A nosotros no, solamente este afio que la municipalidad de Ancon ha

capacitado.

¢, Qué tipo de asociacion o agremiacion existe entre los prestadores de
servicios turisticos en el distrito de Ancon, que este reconocida y validada por
la municipalidad del distrito de Ancon?

En artesanias, solo existe Rumifiawui y casa del Artesano

CANALES DE PROMOCION

7. ¢Qué ferias existen en el distrito que promuevan y difundan los recursos y
actividades turisticas que existen en el distrito de Ancon?
No, no existen. Antes el antiguo alcalde si, pero hace 3 4 afios, 2015 2016.

Entrevista Prestadores Servicios Turisticos

Nombre del entrevistado : Rooney Vasquez Vigil

Centro de labor del entrevistado : APADATUN — Paseo Nautico

Cargo del entrevistado : Presidente de la Asociacion

Hora de la entrevista : 14:53 p.m.

Lugar de la entrevista : Muelle de Ancon — Lado Sur

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

5.

¢, Qué conocimiento tiene del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito
de Ancon?

Teniamos un plan de desarrollo desde el 2013 que culminaba el 2017 pero
lamentablemente durmio el suefio de los justos, porque nadie se preocupo
por lo que corresponde al plan de desarrollo turistico y también de la mano
gue se va directamente con lo que corresponde al inventario de recursos
turisticos tenemos maravillas aca en esta zona del balneario, pero yo este,

Recién acabo de sentir algo en la municipalidad por intermedio de la gerencia



de turismo que recién he visto un despegue, diré que se coordina con la
municipalidad de Lima, que la municipalidad de Lima también esta ayudando
bastante en la gerencia subgerencia de desarrollo turistico, entonces eso ya
nos esta ayudando bastante y a mi me esta dando fuerza voluntad para
seguir trabajando no, toda vez que los afios anteriores no he tenido apoyo
de nadie a pesar que la municipalidad tiene sus oficinas de imagen
institucional, poco o nada han hecho, peor gracias a dios la empresa privada
nos esta ayudando; los compafieros pescadores incluso no, los mayoristas,
estoy agradecido de ellos que nos estan apoyando para hacer un plan para
poder trabajar directamente y poder arreglar nuestra area no, para poder
darle a las personas e recibirlas a las personas en realidad con los brazos
abiertos para que puedan visitar esta hermosa bahia, que como pueden
apreciar estamos trabajando, con recursos, no del estado sino de recursos

de nuestros propios comparieros de la asociacion de turismo nautico.

6. ¢Reconoce alguna ordenanza municipal para la conservacion del area

monumental, histérica y natural del distrito de Ancon?

No, en realidad como menciono en el inicio de mi locucion, en la
municipalidad de Ancén tiene bastantes trabajos pero lamentablemente esta
cruzado de brazos, no tiene los recursos, no sé si lo podran solicitar o lo
tendran, pero no tenemos ni un documento ninguna ordenanza ni un decreto,
ni una ordenanza de alcaldia que corresponde a lo que es turismo, aca en
realidad Ancén tiene muchas cosita que viene a ser también a considerado
patrimonio cultural, parte de las casonas antiguas que tiene Ancon y algunas
casonas que en realidad tienen historia con muchos personajes que pasaron
en esta zona del balneario. Yo no tengo la idea, no tengo conocimiento de
alguna ordenanza, alguna directiva municipal que considere
respectivamente lo que corresponde a la conservacion de las areas

monumentales.
INVERSION PRIVADA

3. ¢Lamunicipalidad distrital de Ancon, oriento a diversos negocios locales para

su participacion en fondos concursables?



Si, casualmente acé hay unos programas que hacen anualmente de acuerdo
a Ley creo, que es participacion vecinal, no. En realidad, participacion vecinal
me parece que yo durante los 4 afios que tengo como presidente, los 4 afios
he participado con respecto al turismo, he dado incluso expedientes, para
gue con algunas cositas se pueda trabajar, incentivar el turismo; pero
lamentablemente no tuvo eco en la mesa no de concertacion, en esa mesa
de trabajo, de participacion vecinal, participacion ciudadana, no. Pero en
realidad en el ultimo afio, el afio 2018 ee perdimos por dos puntos, pero no
le dan el debido espacio al turismo, dado que el turismo es una boga en esta
zona del balneario. Si ta te das cuenta, yo conversando el otro dia con unos
amigos, todo el cono norte no tiene lugares o area para recreacion; el unico
lugar que tiene 10 &reas naturales y 2 reservas naturales acé, es en Ancény
los otros distritos del cono norte no lo tienen muchas personas como te das
cuenta, de que ellos apuntan al sur y no al norte, porque no le tiene mucha
importancia, ahora que estaba conversando con ustedes, el alcalde el dia de
ayer anteayer, ya dispuso de la ampliacién del metropolitano, del
alimentador; ojala que llegue hasta Ancon, entonces parce que tuvo eco
nuestras palabras, que le dijimos a la subgerencia de la municipalidad de
Lima y en realidad gracias a Dios, parece que el alcalde estd tomando
conocimiento de esto y esto va a servir para que las personas puedan llegar
mas rapido, cobmodo y con menos costo de dinero, porque el alimentador
cuesta un sol, y anteriormente estuvo en un paradero que se llamaba nortefio
y luego lo subieron mas arriba hasta la altura de Tottus y ahora como se ha
mencionado eso, ojala que el alcalde quiera, y bueno yo también no me voy
a quedar de brazos cruzados y voy a hacer uno documentos para que el
alcalde pueda considerar en los préximos afios en su plan de trabajo, de
pistas y veredas para que me amplie un lado de la panamericana norte en
cada lado un carril mas para que pueda tener mas fluidez, los camiones, los
carros que vienen a esta zona del balneario al cono norte mayormente. Y es
por eso que Ancén es un punto estratégico para poder hacer turismo y las
personas puedan venir a recrearse con aire puro aire fresco que tenemos en

esta zona.



4. ¢Qué conocimiento tiene sobre un plan de asistencia técnica para

prestadores de servicios turisticos del distrito de Ancén?

Nunca se realiz6 ninguno de esos trabajos ni de asistencia técnica, ee
nosotros particularmente, como empresa de asociacion de turismo, hemos
tocado la puerta a la capitania de puertos para que nos den cursos gratis de
10 dias de capacitaciones para marineros de bahia, después también recién
este afio que se ha implementado algo muy bonito que también es loable y
digno de aplaudir, de la municipalidad de Ancon que se ha desprendido por
medio de la municipalidad de Lima para que hagan sus talleres, para que
nosotros podamos interactuar con las personas, y poder nosotros tener
técnicas para llegar a las personas que nos visitan para que se vayan ellos
satisfechos y comodos con el trato que les podemos dar a las personas que

visitan esta zona.
OFERTA TURISTICA

5. ¢Qué cursos y capacitaciones fueron desarrolladas durante los afios 2017 y
2018 con apoyo de CENFOTUR?

No, he tocado la puerta de CENFOTUR, solamente me atendieron me dieron
folletos, pero me ofrecieron que iban a considerarlo dentro de sus guias de
turismo, la zona del balneario de Ancén y sus zonas naturales para que sean
consideradas rutas para Lima. Pero hasta el momento no tengo ni una
respuesta a eso, que me ofrecieron MINCETUR, CENFOTUR perdon. No
tengo absolutamente ni por intermedio de, lo Unicamente que nosotros
estamos trabajando estamos empezando tenemos que considerar también a
MINCETUR, CENFOTUR, PromPeru para que nos puedan apoyar en difundir
en sus redes sociales que eso llevan a nivel mundial, que son esas empresas

del estado.

6. ¢Qué tipo de asociacion o agremiacion existe entre los prestadores de
servicios turisticos en el distrito de Ancén, que este reconocida y validada por

la municipalidad del distrito de Ancén?

Hasta ahorita no tenemos ninguna validacion por la municipalidad,

particularmente el que habla, estoy trabajando inicialmente ahorita para que,



para que la municipalidad de Ancén me pueda dar la licencia de
funcionamiento de esta area incluyendo la oficina de turismo par que me
puedan considerar, pero lo que me falta es un documento, me falta solamente
el plano y la aprobacion de Defensa Civil, para que esto ya pueda caminar
directamente hacia el MINCETUR.

CANALES DE PROMOCION

7. ¢Qué ferias existen en el distrito que promuevan y difundan los recursos y

actividades turisticas que existen en el distrito de Ancén?

Son poco exiguas, son poco reducidas. Porque no le damos la fuerza, no le
damos la, como te puedo llamar, la fuerza necesaria para poder trabajar para
poder hacer campafia, para poder hacer publicidad, no hay. Simplemente lo
hacemos por un “saludo a la bandera” y ahi queda y simplemente alguno
participan, pero no tiene esa voluntad, porque, porque los exiguos recursos
gue tiene la municipalidad, no le permiten hacer eso pero gracias a Dios lo
gue nosotros estamos permitiendo ahorita por intermedio de la empresa
privada para que nos pueda ayudar para hacer aca, ferias gastronémicas,
para hacer realidad el ceviche, el tiradito mas grande del mundo, y tenemos
todo aca. Y porque no lo podemos hacer, y esto nos va a ayudar a levantar

el turismo también aca.
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