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RESUMEN 

El presente informe de investigación denominada: “Control interno para mejorar la 

gestión de almacén de las empresas importadoras de frutos secos, especies y otros 

Lima, 2020”; tuvo como objetivo general explicar la influencia del control interno en 

la gestión de almacén de las empresas.  

La metodología utilizada fue básica, de enfoque cuantitativa no experimental y de 

nivel descriptivo – explicativo, conformado por una población de 20 empleados de 

empresas con las mismas características. Así mismo se utilizó el método hipotético 

deductivo y la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento de recolección de 

datos fue el cuestionario de preguntas cerradas que contenía 31 ítems que fueron 

respondidos por los trabajadores de las áreas de contabilidad, almacén y gerencia. 

La validez del instrumento fue validada por el juicio de 3 expertos; para luego ser 

procesados a través del Excel y posteriormente al programa SPSS para la 

elaboración de las tablas de frecuencia y el método estadístico descriptivo. 

Al finalizar la investigación se concluye que el control interno influye en la gestión 

de almacén de las empresas importadoras de frutos secos, especies y otros Lima, 

2020, de forma significativa muy fuerte se observó que en varias empresas no se 

encuentra en un buen nivel, por lo que perjudica a las ventas y causa perdidas en 

ellas.  

Palabras claves: Control interno, gestión de almacén, inventarios. 
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ABSTRACT 

This research report entitled: "Internal control to improve warehouse management 

of companies importing nuts, spices and others Lima, 2020", had the general 

objective of explaining the influence of internal control in warehouse management 

of companies. 

The methodology used was basic, with a non-experimental quantitative approach 

and a descriptive-explanatory level, made up of a population of 20 employees of 

companies with the same characteristics. Likewise, the hypothetical deductive 

method was used and the technique used was the survey and the data collection 

instrument was the questionnaire with closed questions that contained 31 items that 

were answered by the workers in the accounting, warehouse and management 

areas. The validity of the instrument was validated by the judgment of 3 experts; to 

later be processed through Excel and later to the SPSS program for the elaboration 

of the frequency tables and the descriptive statistical method. 

At the end of the investigation, it is concluded that internal control influences the 

warehouse management of the importing companies of nuts, spices and others 

Lima, 2020, in a significantly very strong way it was observed that in several 

companies it is not at a good level, so it hurts sales and causes losses in them. 

Keywords: Internal control, warehouse management and inventories 


