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Resumen

El presente estudio de indagacion lleva como objetivo general Determinar como se
relaciona la cultura tributaria con las obligaciones tributarias en establecimientos
farmacéuticos del distrito de san Martin de Porres, 2020.Esta investigacion es
importante porque ayuda a los contribuyentes a interesarse por las capacitaciones
y conferencias en lo que respecta tributacion y también en entender el manejo y
empleo de sus aportaciones y tener conocimiento que les pueden aplicar alguna
penalidad el ente recaudador, sin embargo es importante considerar estos alcances
para librarse de posterior dificultades.

Para poder llegar a las metas del presente estudio de investigacion se empled la
siguiente metodologia: es cuantitativa de disefio no experimental, transversal, de
tipo descriptivo correlacional. Se tuvo como poblacion y muestra la cantidad de 41
personas que fue nuestra poblacion de estudio en el distrito, se utilizé la encuesta
como instrumento lo cual esto fue validado por tres expertos, se empled el Alpha de
Cronbach para cuantificar la confiabilidad del instrumento y para el célculo de la
muestra se empled el calculo de muestreo probabilistico; y la prueba estadistica se
hizo con el programa SPSS en donde se busca obtener los resultados para ver su
grado de correlacién de la v1:cultura tributaria con la v2:obligaciones tributarias, de
manera que la comprobacion de hipotesis se hizo con Rho Spearman donde se
obtuvo 101 positivo alto, en donde se procedi6é de igual manera correlacionar las

demas dimensiones.

Finalmente, los resultados de correlacion se determinan que las dimensiones
planteadas de v2: obligaciones tributarias si incide en la cultura tributaria, lo que

significa que una mejor cultura contribuye en las obligaciones de los contribuyentes.

Palabras CLAVE: Cultura, Obligaciones, Sanciones, Impuestos, farmacias.



Abstract

The general objective of this research study is to determine how the tax culture is
related to tax obligations in pharmaceutical establishments in the district of San
Martin de Porres, 2020. This research is important because it helps taxpayers to
become interested in training and conferences in with regard to taxation and also in
understanding the management and use of their contributions and having knowledge
that the collecting entity may apply some penalty to them, however it is important to

consider these scopes to get rid of later difficulties.

In order to reach the goals of this research study, the following methodology was
used: it is a quantitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive-correlational
design. It was taken as a population and shows the number of 41 people that was
our study population in the district, the survey was used as an instrument, which was
validated by three experts, Cronbach's Alpha was used to quantify the reliability of
the instrument and to The calculation of the sample was used the probability
sampling calculation; and the statistical test was done with the SPSS program where
the results are sought to see their degree of correlation of v1: tax culture with v2: tax
obligations, so that the hypothesis testing was done with Rho Spearman where
obtained 101 high positive, where the other dimensions were correlated in the same

way.

Finally, the correlation results determine that the proposed dimensions of v2: tax
obligations do affect the tax culture, which means that a better culture contributes to

taxpayer obligations.

Keywords: Culture, Obligations, Sanctions, Taxes, Pharmacies.



I. INTRODUCCION:

1.1 Realidad problematica

El quebrantamiento de la amortizacion de tributos es un dilema que abruma a la
colectividad en general en la esfera mundial, actualmente en américa latina, la
sostenibilidad tributaria es una causa importante en el avance econémico de las
industrias, debido a que hay compafiias que obedecen con expedir los
comprobantes de pago siguiendo los reglamentos de cada pais, sin embargo, en
algunos paises prefieren comprar a empresas que no pagan impuestos e incumplan
con los pagos de tributos que tiene todo contribuyente y ciudadano al estado. Es asi
gue La obligacion tributaria nacio a raiz de la necesidad de cada pais de obtener

ingresos para realizar obras publicas.

La intendencia tributaria exige cumplimiento de emitir documentos de
amortizacion, pero es comun que existan algunos contribuyentes (deudores
tributarios) que no tienen una cultura tributaria definida cuando se trata de pagar
impuestos, ya que se genera una desconfianza por parte de los contribuyentes y
desconocen la finalidad de la utilizacién de sus recursos. Sin embargo, a lo largo
del tiempo las instituciones recaudadoras de impuestos han sido pieza clave para
la recaudacién ya que sin estas instituciones y sin pago de los impuestos no habria

financiamiento para las distintas inversiones.

Tal es asi que la presion tributaria representara este afio un 13,3% del producto
bruto interno 1.5% menos a lo percibido el 2019,entre tanto se situara el déficit fiscal
en 9,2% del PBI conforme, perspectiva del Banco Central de Reserva, estos valores
nos dicen que no es tan sencillo recuperar la solidez econémica, que existia antes
de la pandemia; fue esta solidez econémica que hizo a su vez que el Peru se ponga
en un lugar atractivo durante tres décadas para la inversion extranjera, nacional y
privada, asi como para concepcion de un puesto de trabajo formal.es asi que es

primordial recobrar la esperanza y seguridad financiero de nuestro pais.
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A consecuencia de las disposiciones aplicadas de emergencia por la pandemia,
el equilibrio de endeudamientos de nuestro pais sean ampliado, por lo tanto, es
inaplazable y forzoso que el gobierno posea un plan para agrandar las ganancias
tributarios posteriormente, se entiende que la gestion feudataria fabrique una
logistica practico que posibiliten crecer en el recaudo, y aumentando el cimiento de
aportantes, lo que implica abonar impuestos un considerable grupo de comercios e

individuos y no siempre los mismos.

Debemos tener en cuenta que la obligacion es un asunto que se viene laborando
apretadamente con los entes encargados de la recaudacién fiscal es asi que la
mayoria de comercios eligen no anotarse al RUC (registro Unico de contribuyentes)
y, por ende, estarian evadiendo impuestos. Sin embargo, es necesario analizar
detenidamente porque evitan cumplir los contribuyentes con sus obligaciones de
pago, tal es asi que el estado no solo debe preocuparse por recibir ingresos, sino
también fomentar cultura tributaria para ello debe cambiar su tactica de recaudacion
acorde a nuestra realidad, que permita a los contribuyentes tomar conciencia y

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Hoy en dia cada ente recaudador trata de promover y destacar la cultura
tributaria con distintas estrategias o incentivos, trata de concientizar para que el
ciudadano o las empresas puedan concretar de modo correcta sus
responsabilidades, en consecuencia la recaudacion fiscal es con la finalidad de
manejarlo de modo competente, sobreponiendo la carencia real a nivel nacional,
por ejemplo (equipando escuelas, hospitales, carreteras, brindando servicios

basicos como agua, desagtie, electricidad, telecomunicaciones).

Por ello, el quebrantamiento de las responsabilidades tributarias en industrias
principalmente en establecimientos farmacéuticos el rubro que vamos a investigar
pese a ser un problema latente para cada gobierno de turno o instituciones
encardadas de la recaudacion fiscal, podemos decir que la evasion de fiscal, la

informalidad de los comercios, el desconocimiento que existe en tema de

12



tributacion, posiblemente sean de mayor preocupacion para la administracion

tributaria.

Sin embargo otros factores que también influyen, es la falta de simplicidad en los
documentos que pide la administracién tributaria, ahora con el avance de la
tecnologia es muy dificil para los contribuyentes entrar a realizar sus declaraciones
en linea por ejemplo las facturas electrénicas al no llenar los datos adecuadamente
hay muchas posibilidades de riesgo de incurrir en faltas, la escala inferior de
educacion en tributacion es también uno de los factores que encausan a la
irresponsabilidad de las obligaciones fiscales, otro inconveniente es no saber a qué
régimen acogerse segun sus ingresos por lo mismo que no hay seminarios, charlas
informativas, publicidad, etc. Sobre el tema o si las hay nunca tienen voluntad de
asistir para informarse, o que libros contables llevar de acuerdo al régimen que se

acogen, eftc.

Sin embargo, en el distrito en mencion existen establecimientos farmacéuticos,
que estan funcionando muchos en la clandestinidad, por lo que corresponde a su
cooperacion tributaria seria restringida, desencadenando asi en una incertidumbre
econdémica y social, tal es asi que probablemente rechacen la postura que podrian

tener de cara al déficit fiscal.

Si bien es cierto que los establecimientos farmacéuticos en esta pandemia
seguian operando con normalidad, pero son también los que mas problemas han
causado por el alza de precios que hubo en los medicamentos, por haber escondido
el stock de los medicamentos principales utilizados para el COVID-19, se
aprovecharon de la necesidad de los pacientes, sumamos a eso la falta de interés
de las autoridades pertinentes para la fiscalizacion por ejemplo la DIGEMID,

SUNAT, fiscalizadores Municipales.

Sin embargo, tenemos la responsabilidad los ciudadanos porque somos
Nosotros que a veces no pedimos 0 no exigimos nuestros comprobantes de pagos,
estamos ayudando a estos establecimientos farmacéuticos a evadir los impuestos,
alli nos damos cuenta que nos falta conciencia tributaria, mostrandonos de esa

manera que nuestra poblacion no estd comprometida con el pais.
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En conclusion, el Estado deberia intervenir frente a toda esta problematica
planteada y profundizar en la educacién de la cultura tributaria en provecho comuan
para responsabilizamos y cumplir religiosamente con estos deberes tributarias se
hallara versatilidad en beneficio del pais, y por ende el pais descubra un equilibrio
econdémico y prosperos aportantes tributarios de Latinoamérica, por medio de un
verdadero contribucion en principio a buena conducta evadiendo proximas multas

gue perjudiguen a los comercios .

Se formulé el problema de la investigacion de la siguiente manera. ¢Como se

relaciona la cultura tributaria con las obligaciones tributarias en establecimientos

farmacéuticos del distrito de san Martin de Porres, 2020? Y como Objetivo general

es. Determinar como se relaciona la cultura tributaria con las obligaciones

tributarias en establecimientos farmacéuticos del distrito San Martin Porres, 2020.y

como Objetivos especificos: Determinar cdmo se relaciona la valoracion tributaria

con las obligaciones tributarias en establecimientos farmacéuticos del distrito de

san Martin de Porres, 2020.Determinar cémo se relaciona la educacion tributaria

con las obligaciones tributarias en establecimientos farmacéuticos del distrito de

san Martin de Porres, 2020.Determinar cOmo se relaciona la conciencia tributaria

con las obligaciones tributarias en establecimientos farmacéuticos del distrito de

san Martin de Porres, 2020.

Justificacién: El presente estudio es importante porque pretende fortalecer lo
hallado en investigaciones anteriores respecto a la importancia e interés tributario,
el cual esté relacionado directamente con el incremento publico, econémico ,social
y medioambiental del estado, y que este afecta de modo significativo en los
contribuyentes, tal es asi que la carencia de entendimiento tributario y el limitado
postura por efectuar las obligaciones tributarias por parte de los aportantes,
provocaron conductas feudatarios atipicos alusivos a la retribucion de sus

impuestos por el rubro econdémico que realizan.

14



II.MARCO TEORICO:
2.1 Marco Referencial

Nivel internacional

La cultura tributaria es un asunto de beneficio mundial por medio de decision de
politicas integras e imparciales, los gobiernos protegen sus linderos para esquivar
evasion de caudales de su Estado por perdida de obligacion fiscal. Por ende, es
importante hacer mencién a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) dentro del
afio 2017.

Por lo cual el objetivo es reducir las brechas y poner atencion a los sobornos
que implican el incumplimiento del pago de impuesto. Por tanto, tener en cuenta
otro objetivo es las implementaciones de aranceles que sirven para las
importaciones y exportaciones entre los Estados en crecimiento y en procesos de
mejora en cuanto a las remesas que son percibidas entre paises incluidos;
circunstancias que necesitan de politicas adecuadas, con mayor compromiso a las

alianzas y colaboracion entre los paises. (Pardo, C., Espejo. Y Yaguache, A. 2018)
Nivel América latina

Gbomez Sabaini y moran estudian la transformacion de la contribucion tributario en
paises América latina desde el punto de vista autobiografica. Al inicio del aumento
de las variables a lo largo de ultima década. De igual forma destacan los hechos
que han puntualizado la composicion tributaria latinoamericana, y con diferencias

destacadas entre Estados.

Por lo tanto, detallan las capacidades de nuevas formas tributarias a nivel
jurisdiccional, en particular lo tienen que evaluar la exigencia clara con los gravantes
casi habitual, que reinciden en convenios financieros. Con los estudios de los
hechos, tan victoriosos y como frustrados. Los escritores identifican varias desafio
y lecciones del régimen feudatario las apariencias del régimen econémico cumplen
una labor muy importante y puede servir como modelo asia el futuro. (Gomez, S.,
Jimenes. Y Martener. 2017).
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A nivel nacional

En nuestro pais, los problemas que han estado presente y han limitado la facultad
de crecimiento socio-econémico es la falta de cumplimiento de obligaciones
feudatarias, donde inicia la trascendencia de concientizar a la comunidad en global
cultivar una cultura tributaria de acuerdo a los menesteres y rentabilidad social que

lo origina.

Como en la realidad peruana, muchos comerciantes emprenden un negocio y
construyen una empresa sin hacer un estudio de mercado con mucho empefio y
esmero, de igual forma, incumplen sus obligaciones tributarias, debido a que
desconocen la cultura tributaria, por ende tienen mucha falta de conocimiento.
(Apaza, H. Y Bonifacio, C. 2017).

2.2 Antecedentes
INTERNACIONAL

Tortolero, E. y Maria, V. (2016). Desarrollo en su investigacion titulada, “La Cultura
Tributaria en el pago del impuesto sobre inmuebles urbanos en el municipio valencia
del estado Carabobo durante el afio 2016”. Tipo de disefio de su investigacién que
utilizo fue descriptivo. Tuvo una metodologia en un nivel no experimental. Tuvo una
muestra valida donde se aplicaron a 20 trabajadores que laboraban en el cargo de
Tesoreria del Municipio de Valencia estado Carabobo. Tuvo como tema principal en
su investigacién Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el pago del
Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio. Concluyo que 80% de la
sondeada estima que el establecimiento no ejecuto operativos especificos de

reembolso de Impuesto de Inmuebles Urbanos en el Municipio Valencia.

Quinagua, M. y Colomo, L. (2017). Desarrollo su estudio titulado, “Cultura Tributaria
y Obligaciones Tributarias en las empresas unipersonales de venta de prendas de
vestir artesanales en la ciudad de la paz”. Tipo de investigacion que utilizo fue
descriptivo — explicativo. Su técnica de metodologia de investigacion fue encuesta,
entrevista y observacion. La poblacién de estudio fue Universo son los empresarios

como de venta de ropa de vestir de los artesanos que se encuentran en la calle
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Sagarnaga, de La Paz. Tuvo como objetivo sugerir alternativas de solucion sobre la
Cultura tributaria para el desempefio de sus obligaciones de los comercios
unipersonales de venta de artesanias, para asi mejorar al desarrollo en la ciudad de
la paz. Concluyo que se deberia sensibilizar acerca de la importancia sobre la
exigencia de boletas por parte de los compradores para asi aportar al estado,
también concluye que hay carencia en el conocimiento sobre cultura tributaria y con
su investigacion buscan sensibilizar he incentivar que cumplan con aportar al

estado.

Aguilar, J. (2017). Desarrollo en su tesis titulado, “Analisis de la perspectiva de los
contribuyentes en el régimen fiscal del SRI e IVA periodo 2014 — 2016”. El tipo de
indagacién que realizo fue una investigacion directa, por medio de una consulta en
su biografia se pudo especificar, que obtuvo la informacién, donde sintetizo su
investigacion y lo expreso en un buen contenido, a fin de fortalecer e ilustrar algunos
puntos relevantes. Tuvo como objetivo general hacer un estudio del punto de vista
de los contribuyentes tal como personas naturales que estan inscritos en un régimen
tributario que es el ISR, asi como el IVA en el periodo 2014 al 2016 concluyo que
los tributos o impuestos tienen una peculiaridad de no fundamentarse en una
compensacion por un contribuyente directo que lo reclame. Tiene como meta que

es subvencionar el desembolso del acreedor, naturalmente esta dado por el Estado.

Patarroyo, Y. (2017). Desarrollo en su estudio titulado, “Cultura tributaria”. Su
criterio de investigacion que utilizo fue exploratoria no experimental. Tuvo un
enfoque cuantitativo. Tuvo como objetivo general de estudiar el conocimiento
cuanto sabe los contribuyentes sobre la cultura tributarias en Colombia. Concluyo
gue los conocimientos de un contribuyente deben de iniciar desde la primera etapa
de crecimiento y asi poder crecer adquiriendo buenos valores y actitudes y ser
personas justas y responsables al instante de formalizar con sus obligaciones

tributarias, por ende, cumplir con las normas establecidas.

Lopez, M. (2016). Desarrollo en su tesis titulado “Analisis comparativo de los
sistemas tributarios de ecuador, Brasil, Argentina del periodo 2009 - 2013" tipo de

investigacion que utilizo en su metodologia fue basada en fuentes de informacion:
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y uso todos los documentos como fuente primaria para estudiar todo lo escrito en el
sistema tributario de Ecuador. Tuvo como objetivo general de comparar los sistemas
tributarios de ecuador con los diferentes paises vecinos de Brasil, México y
Argentina en el periodo 2009 al 2013. Concluyo que los paises vecinos Brasil,
México, Argentina y Ecuador ellos también utilizan el mismo sistema tributarios.
Tales como impuesto la renta, impuesto a los inmobiliarios e impuestos fijos directos

y asi como los impuestos del valor agregado.
NACIONALES

Ventura. (2018). Desarrollo en su estudio que lleva por titulo, “la cultura tributaria y
el cumplimiento de la obligacion tributaria en los comerciantes del mercado de
PaucarBamba, rubro abarrotes del distrito de amarilis, 2017” tipo de indagacion que
utilizo fue exploratorio. Tuvo un enfoque cuantitativo. La muestra de su objeto de
estudio fue 50 negociantes del mercado de PaucarBamba. Tuvo como objetivo
sefalar como interviene la cultura tributaria en el desempefio de las obligaciones
tributarias de contribuyentes del mercadillo de Paucar Bamba, rubro venta de
abarrotes. Concluyo los valores y la comprension debe estar presente y latente y
debe ir de acuerdo con la cultura tributaria por tanto de manera que favoreceria a
contribuir en la educacion y el conocimiento que debe tener el aportante a cerca de

su responsabilidad tributaria.

Carrillo, J. (2015). Desarrollo en su estudio que lleva por titulo, “La cultura tributaria
y su influencia en la evasién de impuestos de los comerciantes del sector calzado
del mercado "modelo” Chiclayo — 2017” Tipo de indagacion fue descriptivo. Tuvo un
enfoque cuantitativo no experimental. Su poblacién fue de 210 negociantes que
trabajan en rubro de calzado. La muestra de su objeto de estudio utilizo un computo
con método para una poblacion finita lo cual se decretdé con 54 negociantes. Su
objetivo general es instaurar si la cultura tributaria incide en evasion de tributos de

contribuyentes del rubro de calzado del mercado

Concluyo en su estudio que la cultura tributaria de los negociantes es que les fatal
conocimiento, no tienen informacién sobre sus obligaciones tributario en el cual

esto si influye de primera mano directamente con la evasion de impuestos, por
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ende es importante implementar capacitaciones, charlas, conferencias, en los
comerciantes del mercado, por tanto al tener conocimientos como las normas, leyes,
reglamentos y una educacion tributarias no habria problemas para que los

comerciantes cumplieran con sus obligaciones tributarias.

Tamiussha, I. y Ordofiez, M. (2015). Desarrollo en su estudio titulado, “Cultura
Tributaria y sus efectos Financieros y Tributarios en la empresa Importaciones
Pegaso S.A.C. en el afo 2015”". La investigacion que utilizo fue descriptivo -
explicativo. Tuvo un enfoque cuantitativo. El ejemplar del elemento de estudio fue
20 personales de la Empresa Pegaso S.A.C. Tuvo como objetivo general establecer
como incide la cultura tributaria en la falta de cumplimiento de las normas tributarias
en la empresa Importaciones Pegaso S.A.C. el afio 2015.Concluyo que fue
determinado que las funciones que desempefian un jefe y su personales
implicados en el proceso de dicha ejecuciones que son asociadas al cumplimiento
de los reglamentos tributarios no cuentan con el entendimiento sobre las
responsabilidades y derechos tributarios ya que son temas tan fundamentales,
ademas no tienen interés ni motivacion en poder llevar una capacitacion o asistir
a una conferencia para poder obtener una informacién muy valiosa para su careras
y asi tener un buen desempefio dentro de la empresa , por tanto se puede visualizar

los resultado en la investigacion.

Jove, S. (2017). Desarrollo en su estudio titulado, “Impacto del nivel de cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los trabajadores
independientes del sector odontolégico del distrito de cerro colorado, Arequipa
2016”. Tipo de investigacion que utilizo fue no experimental. Tuvo un enfoque
cuantitativo. La muestra de su objeto de estudio fue 81 profesionales odontélogos
del distrito. Tuvo de objetivo general calcular el nivel de impresion de cultura
tributaria con el cumplimiento de Obligaciones Tributarias del personal
independiente de los consultorios odontolégico del distrito en mencion. Concluyo
que los profesionales del sector odontolégicos estan informados del tema de los
deberes y obligaciones que tienen acerca de los tributos, por el cual saben los

beneficios que les brinda ser formales sus servicios. A un tengan el conocimiento

19



se necesita implementar las practicas de la tributacién, es importante ampliar mas

la informacién sobre una educacion y conciencia tributarias.

Davila, C., Lépez, R. Y Pizango, L. (2016). Desarrollo en su estudio titulado, “La
cultura tributaria y su relaciébn con la evasion de impuestos en las empresas
industriales dedicadas a la elaboracion de productos de panaderia en el distrito de
Tarapoto, ano 2016.” Tipo de indagacion que utilizo fue descriptivo -correlacional.
Tuvo disefio no experimental. Tuvo un enfoque cualitativo. Poblacién fue de 31
compafiias designadas a la fabricacion de productos de panaderia en el distrito. La
muestra de su objeto de estudio fue de un nimero que se tomaé de la poblacion que
se pudo realizar. Tuvo como objetivo general estimar la relacién de cultura tributaria
con la evasion de gravamenes de las compafias designadas a la fabricacién de
insumos para la elaboracién de panes en el distrito en mencion. Concluyo mayor
informacion sobre cultura tributaria a los emprendedores de panaderias, abra menor
disminucién de evasion de impuestos en dicha empresa de fabricacién de insumos

para la elaboracion de panes.

Atoche, R. (2016). Desarrollo en su estudio titulado, “cultura tributaria y su impacto
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales de igv-renta en los
comerciantes minoristas de abarrotes del mercado modelo de Sullana en el afio
2015”. Tipo de investigacion que utilizo fue descriptivo, disefio No experimental,
Transaccional. Tuvo un enfoque cuantitativo. La muestra de su objeto de estudio
fue calculada con los negociantes de abarrotes minoristas de la localidad de
Sullana. Tuvo como objetivo general establecer que cultura tributaria tiene
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Concluyo que falta de
estudio y conocimientos se ve reflejado en los negociantes, ademas carecen de
informacion sobre normas, reglamentos tributarios, no tienen conocimientos de
como ampliar mas sus negocios, por tanto, emprendieron su negocio con venta de
abarrotes que son bienes de primera necesidad que es una actividad comun y facil,

ademas es una actividad donde no se otorga un comprobante de venta.
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Antecedente local.

Caniari. (2018) En su tesis titulado “Cultura tributaria y obligaciones fiscales en las
distribuidoras de medicamentos del cercado de Lima, afio 2017”. En el trabajo de
investigacion el escritor determino qué la importancia de tributar de forma fidedigno
y consiente pagando y declarando de manera puntual los impuestos a medida que
emprendemos e iniciamos nuestras operaciones, ya sea de forma independiente o
como empresa, realizado de la manera correcta y cumpliendo de forma puntual
apoyaremos de modo relevante que nuestro pais pueda cumplir con eficiencia los

servicios béasicos y primordiales a los ciudadanos.

Por lo tanto, es importante contribuir de manera responsable y puntual para
poder ser beneficiados de forma directa e indirecta todos los ciudadanos por ende

llegue a todos los centros publicos los servicios de calidad.

2.3 Marco conceptual
Definicién de la variable V1: Cultura tributaria
Cultura tributaria

Define (Reéategui, 2015) a cultura tributaria es un grupo de entendimientos, postura
y valoraciones mencionado a los tributos de una determinada nacion, por ende, es
importante la implementacion de estrategias, como la educacién tributaria para un
eficiente aumento de tributos. Tal es asi que la cultura tributaria pretenda que la
ciudadania involucrada en el incremento, tenga conciencia tributaria en cuanto a la
accion de que es una obligacién por ley cooperar y ofrecer al estado para que
formalice con sus funciones primarias a la sociedad con un rendimiento seguro y

competente.

Segun Velarde Y Carlos. (2006). Puntualiz6 como el grupo de entendimientos,
estimaciones y posturas aludidas a tributos. Tal es asi que la categoria de
percepcion respecto de los deberes y derechos que proceden en individuos activos

y pasivos de esta vinculo tributario.
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Sin embargo, podemos diferir que en realidad la cultura tributaria, y aspectos que
favorece a la realizacion de sus compromisos de los aportantes, por ello es
apropiado y preciso su educacion e incremento en la esfera nacional, por ende,
establece un alto valor y conseguir de modo espontaneo la cooperacion de la

poblacion en general a la entrada de tributos.

Asimismo, segun Roca. (2006). Puntualiza a Cultura tributaria como un
“conglomerado de indagacion y nivel de inteligencia de una nacion que sostiene
sobre los impuestos, de manera que el conjunto de impresiones, dictimenes,
costumbres, gestos que los individuos tienen con relacién a la recaudacién”. A nivel
de Ameérica latina ha prevalecido una actitud comun en contra del pago de
impuestos, manifestdndose con una conducta de obstruccion y evasion, o sea en
diferentes modos de desobediencia. Por ende, hay una desaprobacion a la gestion
publica por la incapacidad y ausencia de claridad en el uso de los bienes.

Valoracion tributaria

Rascon, R. (2017). Segun el autor valoracion tributaria es que debemos comprender
como la iniciativa veridica del valor que producen para una sociedad puesto que, no
solo se ve el precio de los tributos, sanciones, intereses o prorrogas, si no también,
esta la circulacion que se hace para efectuar lo mismo, al igual que es en el suceso
de los movimientos que se ejecutan para obtener los formularios, completarlo y
exponerlo. Por ende, esta el valor de los materiales que ocasionan, asi como tintas
de impresoras, lapicero, papel etc.se puede deducir, que la valoracion verdadera de
los tributos no solo compromete la asistencia tributaria, sino ademas esta los
componentes asociados. Estas consideraciones permiten justificar los precios

corporativos.
Importancia de la tributacion

Segun Cucci, J. (2017). La consideracion de la tributacion es porque los
gravamenes son un mecanismo elemental para la nacion, asi adicionar las entradas
y mejorar el periodo econémico, por tanto, asi poder retribuir el ingreso a la sociedad

y proveer un soporte y servicios basicos a la ciudadania.
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Es asi que la tributacion refuerza la democracia y rinden cuentas por parte de
las entidades del gobierno a los ciudadanos y, por ende, incentiva la participacion
del contribuyente y ciudadanos en general en sucesos politicos, por el cual las

ganancias tributarias se han invertido de manera sagaz en beneficio de la sociedad.

Segun Apaza y Bonifacio la obligacion del cumplimiento tributario tiene un
objetivo que lograr con el reembolso fiscal, radica en la sensacion de inseguridad
de los aportantes y la suficiencia de la administracion tributaria de fiscalizar y
sancionar. Por ende, existen contextos sociales donde se observa una ruptura o

difusién de normas y leyes, los valores y la cultura.

En cuanto lo anterior mencionado la ley y las disposiciones tributarios corren
peligro de caer si la ciudadania tiene una indiferencia a las creencias, actitudes, y
forma de valores. Asi como moral personal y colectiva por el modo de organizacion
de la convivencia, por ende, debemos enfocarnos de manera esencial en las zonas
rurales y profundas de nuestro pais es donde hay carencias de comunicacion y
educacion y por ende tienen una carencia feudataria, y prosiguiendo con un “Estado
Juridico” poco pragmatico para estimular y alcanzar una cultura tributaria

globalizado.

Objetivos tributarios

Segun (Universidad Libre) el objetivo tributario es la de formar especialistas de alto
nivel, que tienen que estar altamente calificados en area de conocimiento Tributario,
idoneos para determinar, englobar, explicar, aconsejar, dirigir y colaborar en
resolucién incertidumbres, por ende, la relacién entre el pais y los aportantes, tanto

en el entorno local como en el extranjero.

Expectativas tributarias

Expectativa de recaudacion tributaria en el 2021. Segun la economia de hoy
CORRALES. (2020). en sus cometarios nos habla sobre las expectativas tributarias
para el aio 2021 ElI comportamiento de las curvas y de la tendencias que se
experimentan en los diferentes impuestos, se puede decir que hay una leve mejoria

ya la curva esta estabilizada se tiene una expectativa que pueda iniciar la mejoria
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de los ingresos fiscales, que las personas retomen sus actividades econdmicas
cotidianas, la mejoria que puede existir y pueda tener reflejo en los ingresos fiscales
para los préximos afios, que los valores agregados continle con la tendencia
avance del impuesto a la renta siempre acompafado de etapas econémicasy tener
un leve tendencia de mejora.

Educacién_tributaria

Segun Mendoza, S., Palomino, C., Robles, E. y Ramirez, G. (2016). la educacion
tributaria es la transferencia de valores que esta dirigido al desemperio civico de las
obligaciones de los ciudadanos a tributar para la inversién puablica, por ende, se
obtiene reconocer la responsabilidad que corresponde a los individuos al ser
cooperador de una poblacion demdécrata. Herrero y Monge (2002), confirma que
reembolsar impuestos es una obligacion de sociedad, asi hacer de ellos un
adecuado manejo, estos escritores confirman que cultura tributaria es un
mecanismo con reiterada intencion: por una parte esta el aportante cumpliendo con
sus obligaciones y otra parte el gobierno hace una inversion del dinero que el pueblo
aporta, por ende la forma mas eficiente es estimular la cultura tributaria

evidenciando a la sociedad el uso adecuado de los ingresos para un bien comdn.
Educacion civica tributaria

OECD. (2015). Educacion civico-tributario tiene la meta esencial de inculcar valores
y actitud para propiciar al compromiso fiscal, esta adquirido rdpidamente por la
apariencia de actividades y planteamientos de la gestidn tributaria y los gobiernos
en todo el mundo estdn examinando opciones que contengan suplemento y amparo
a las destrezas de la realizacion y desempefio tributario conservador, asi apelar
con mayor reiteracion la educacion civico tributario con el motivo de superar los

principios morales y fiscales.

La educacioén civico-tributaria se trata de asunto de madurez del individuo y por
tanto hacerse cargo de los compromisos tributarios en primer lugar, porque, la ley
establece y se trata de un valor patriético, por ende, tiene un efecto de realce en la
desobediencia de las obligaciones sobre la persona y comunidad.
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Orientacion tributaria

Segun Gallardo, L., Gémez, B., y Julio, M. (2008). el entorno tributario ha
sobrepasado una mejora relevante, porque cultura tributaria se sustenta en méritos
que tienden a favor del bien de la colectividad, y a partir del organismo pedagogico,
se procura concientizar a los alumnos y docentes en la praxis perseverante y valores

aludidos a la tributacion.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) es una de
los organismos del Estado precursoras en efectuar diligencias y conseguir la meta,
es el ente encargado de perfeccionar la veracidad social e incluir y perfeccionar la
cultura tributaria en nuestra nacion, su accionar contribuye de manera intachable en
el avance del pais, desempefiando con su ejercicio de funcibn como organismo

recaudadora de tributos.
Promocién y difusion

Gallardo, L., Gomez, B., y Julio, M. (2008) La promocién y la difusién son
indispensable en la sociedad actual de proveer en la educacion, inculcar en esta la
formacién de areas desde el primer nivel educativo (inicial, primaria y secundaria)
en los colegios publicos como privados, asi se estaria contribuyendo a la formacion
de un nuevo contribuyente, ademas a mayor destreza de valores existe mayor
aproximacion a la sociedad, la via principal de promover es en la educacién. Como
se sabe las actividades educativas son una ayuda para implantarse tres estrategias
idoneas para impulsar de indole educativa y hecha de la gestion Tributaria.

v" Se debe publicar o difundir las acciones de valores que motiven a la sociedad
a obedecer sus obligaciones.
v' La ensefianza de valores ciudadanos e instruccion tributaria en malla
curricular del colegio.
v' La formacién de acciones de conciencia tributaria en colectividad especifica.
Segun Castillo Acosta y Huaman Reyes la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria es la institucion delegada de alivianar la admisibilidad
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social e incluir mejor la cultura tributaria en nuestro territorio y asi realizar los

siguientes:

Transparencia. - Dice que el Estado tiene una ocupacion social, y de entregar
informe a la poblacion sobre los fondos que obtiene y en que son empleados o
utilizado, principalmente en nuestro pais esta dado por normas y leyes de acceso a
la transparencia de informacion publica — Ley No. 27806.31 por medio de este
reglamento la SUNAT tiene la capacidad e idoneidad de la poblaciéon en general al

acceso de los medios a la referida informacion.

Dada esta observacion se visualiza la ausencia de cultura tributaria se da
fundamentalmente desde la perspectiva que se muestran los politicos, por ende,
ellos deben de ser un ejemplo a la ciudadania sin embargo son los que mas errores

tienen.
Conciencia tributaria

SUNAT.(2013). La conciencia tributaria se relaciona con la ética y convicciones de
los individuos y tienen la motivacién y la decision de aportar, por ende, es la voluntad
propia de pagar impuesto de la ciudadania. La conciencia tributaria se puede
interpretar como el descernimiento del sentido comun que los individuos emplean y
toman postura de cara al tributo, conciencia tributaria a la par que la conciencia

social van de la mano.

Sin embargo, conciencia tributaria depende del circulo social y familiar en la que
se desenvuelven los individuos desde el momento del inicio de su infancia y que se
exponen a una agrupacion de éticas y caracteristicas de un grupo social y cultural
(entorno cultural) en especial, por ende, tienen una particularidad experiencia en su

convivencia con la colectividad y el poder.

Segun Matteucci, M. (1995). La conciencia tributaria es “la asimilacion de los
ciudadanos en deberes tributarios consolidada por reglamentos, y obedecer de un
modo voluntario, entendiendo que su realizacion conducira una ganancia ordinaria

para la colectividad en el cual estos estan inmersos”.
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Podemos manifestar que el contribuyente progresivamente busque conocer de
antemano que conductas deben tener y que conducta no deben tener, tal es asi que
habitualmente se distingue el riesgo, los aportantes dicen que mejor es cumplir que
correr el riesgo de ser sancionados; es importante cumplir de manera voluntaria sin
necesidad que haya coaccién, ademas el cumplir con nuestras obligaciones origine

una utilidad para la sociedad.
Rol del estado

(Mendoza, J. s.f.) El papel del estado es brindar estabilidad y brindar asistencia
estatal de calidad y promover la comodidad de la comunidad. El estado es el
apoderado de llevar una tactica econémica y adoptar una decision que lleve a la
tranquilidad de politicas sociales que se consoliden, por ende, implica una politica
especifica a las areas mas indefensos de la sociedad. El gran objetivo del estado
es el desarrollo justo y sustentable para toda la poblacion. Por tanto, no debe
escatimar esfuerzos para proporcionar una generacidon de empleos muy bien
pagados por ende esta es la forma mas digna de lograr el bienestar de la

comunidad.
Valores personales

Salas, F. (2011). Los valores personales es aquel modelo que se instaura cada
persona a fin de adaptarla a su modo de vida, a su personalidad, realizar metas,
saciar la escasez y tener un sinfin de hechos positivos.

Los valores pueden derivar del aprendizaje, de atenciones estéticas o de
atenciones morales que se evidencian la escasez interna de cada uno y deseos qué
estimen conveniente. Por ende, forma fragmentos de las referencias del proceder
que poseen los ciudadanos que estimen correctas. Los valores personales son
tolerantes y se alteran con el tiempo a medida que los individuos progresen,
concretan su temperamento, por el cual ensayan diversas disposiciones que
sobrepasen los obstaculos.se destaca la accion de que los valores son el soporte
para una argumentacion moral fuerte y la clave para la determinacion de una

disyuntiva decente.
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Equidad del sistema tributario

(Henriquez, J, s.f.)La equidad del sistema tributario es un principio que se dio mucha
notoriedad en la legislacion tributaria es que reside que individuos con posibilidades
similares econdmicamente, queden en el mismo rango tributaria, y los que tienen
otro nivel de pago, tengan cargas tributarias variadas, asi se verd protegiendo a
los que no tienen ingreso por ende, integra una terminacion pluridimensional,
saturado de significacion apreciativa, aplicado para manifestar la afinidad del estado
con la sociedad, bajo la idea de la igualdad ante las normas constitucionales.

Por el cual esto se puede inferir que el valor de equidad no debe persistir solo
plasmado en las leyes, sino que se debemos tener en cuenta las formas y la
naturaleza de los individuos que toleraran el peso de los impuestos, por ende, las
personas estaran localizadas en delimitadas eventualidades para sucumbir en la
premisa prevista por la ley, otorgandose por igual a las personas en naturalezas

parecidas.
Definicion de la variable V2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Obligaciones tributarias

Casa Franca, C. y yacqueline, G. (2018). Menciona que obligacion tributaria es un
nexo que el estado y el contribuyente tienen, en otros conceptos se refiere que es
entre el acreedor tributario y deudor tributario, a base de esas necesidades nace el
pago de los impuestos para la inversion de reembolsos oficiales que tiene el estado,
donde la amortizacion de los impuestos de los contribuyentes es importante para la

administracion publica.

Segun Masbernat, P. (2017). Menciona que “junto con exigirse una
interpretacion sistematica de la obligacion tributaria, debe considerarse la distinciéon
entre obligacion sustancial o material que es un derecho tributario de obligaciones,
y adjetivo u obligaciones formales que es instrumental a la efectiva aplicacion del
tributo. Ademas, menciona que toda accion u omision que cometa un contribuyente

asia las normas o reglamentos tributarios, esto tiene infraccion sancionable.

28



Segun Moreno C. d. (2008) refiere que la obligacion también es un vinculo de
naturaleza juridica y debe dar inicio del momento que uno emprende un negocio o
da inicio a las actividades civiles. Por ende, la administracion del ente recaudador
también tiene todo el derecho de exigir al contribuyente sus deberes en el caso de
no cumpliera con sus obligaciones. Siguiendo con la tematica la obligacion tributaria
es un derecho publico y que est& vinculado por dos entes un acreedor y un deudor
y esta instaurado en leyes y reglamentos del estado, y tiene una meta que esta
basado en el cumplimiento de las prestaciones tributarias al mismo tiempo siendo

exigible por ambas partes.
Obligaciones sustanciales

Segun Lozano, A. (2016). Las obligaciones sustanciales se originan al ejecutarse el
presupuesto que fue escrito en las normas y leyes como generador de impuesto por
ende tienen el objetivo el pago del tributo. Por tanto, las obligaciones sustanciales

estan basada al reembolso y son los siguientes:

v' cancelacién de los impuestos, tales como impuesto general a las ventas,
impuesto a la utilidad, etc.

v' cancelacion de las contenciones.

<\

cancelacién de las percepciones ejecutadas.
v El depésito de detracciones a otros contribuyentes en los centros autorizados

segun las normas vigentes.

Pago de impuestos

Segun Pilar, R. M., Javier, R. d., Walker, V. G., Y Jorge, B. C. (2014). Describen
gue los tributos son impuestos que se desembolsa al estado, de tal manera poder
sostener y cooperar al soporte de los gastos y servicio estatales de manera
eficiente. Por ende, estos pagos son de forma obligatorios y son exigidos a ambas

partes tales como personas naturales, personas juridicas.
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Forma de pago

Segun SUNAT. (2020) menciona que los desembolsos de tributo se realizan en
dinero o Atreves de abonos bancarios o filiales bancarias autorizadas a nivel
territorial nacional, el pago no es obligatorio cuando un domicilio fiscal del
contribuyente este ubicado en las localidades alejadas, lo puede realizar el pago

atraveso del portal que maneja Sunat en internet.

Continuando con el tema también menciona que el pago se efectuara de la
manera que lo indique las normas y los reglamentos y si en caso contraria se haria

omiso estaria dado por la administracion tributarias.

Segun la SUNAT este se puede pagar de la siguiente manera:

v' En pagina de la SUNAT virtual (utilizando el clave sol) llenando un formulario
virtual N° 1662- boletas de pago
v' mas facil es el sistema de pago (en la red bancaria autorizada)
v" Numero Pago de SUNAT NPS
v Cuenta de detracciones
Si los pagos son en bancos se indicara los siguientes:

v" Indicando el nimero del RUC
Documentos de declaracion tributario: 7151

coste a pagar

ANEENERN

los periodos tributarios atrasados, asi como mes y afios expirados de dicha
obligacion.

Plazos de pago

Segun Pilar, R. M., Javier, R. d., Walker, V. G., Y Jorge, B. C. (2014). De acuerdo

al codigo tributario en relacién a los plazos, sefialan que:

v El tributo de resolucién anual se abonara en el afio siguiente dentro de los

tres primeros meses.
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v' El tributo de resolucion mensual, los pagos y los anticipos a cuenta
mensuales se abonara el mes siguiente dentro de los doce primeros dias
héabiles.

v' Los abonos mensuales de pagos anticipados del impuesto a la renta o del
IGV paratal caso hay un cronograma de pagos que la administracion difunde
cada afio.

v' El tributo, los préstamos y pagos a cuenta no considerados en las
acotaciones anteriores, las contenciones y las captaciones se reembolsaran
acorde lo instaure las disposiciones concernientes, los tributos que

consignen la importacién, se abonaran segun las normas especiales.
Obligaciones formales

De acuerdo con Moreno, A. M. (2007) Las obligaciones tributarias formales, son
variaciones en cuanto a fines documentales acerca de tributacion para mejor y
agilizar al momento de hacer la comparecencia de declaraciones tributarias, el
compromiso de tramitar las facturas y entregar al adquiriente de bienes y asistencia,
por ende, portar libros contables e inscribirse como responsable, y dar informacién
regularmente u ocasionalmente. Asi mismo hay caracter peculiar como son
impuestas por normativas tributarias, aduaneras y por qué son ejercidas y aplicadas
en aduanas a los contribuyentes tributarios, en tanto esta relacionados el tributo y
cumplimiento para el buen incremento de las técnicas tributarias o aduaneros. En lo

general las obligaciones formales estan sujetas a las acciones como:

v Registrarse en registro Unico de contribuyente (RUC),

Expedir comprobantes.

Fijar su domicilio fiscal.

portar registros y libros contables.

Declarar y determinar los tributos en el plazo y fechas establecidas.

Sustentar el traslado de vienes con guia de remision.

N N N R

Retener y pagar tributos.

Comprobante de pago
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University Of Minnosota Covernment Publication Ubrary. (2014). sefiala que es un
documento que autentifica la transferencia de un bien después de vender o comprar
un bien o servicio, calificado como tal por la SUNAT. Por tanto, confirma las
operaciones realizadas tanto del cliente como del contribuyente. Por ende, se ve
reflejado que es un negocio formal donde podemos tener toda la confianza de
realizar cualquier operacion, asi mismo exigir al contribuyente su emision de dicho
comprobante, al mismo tiempo ayuda con facilidad a la empresa a trasladar sus
ingresos y llevar a cabo a tiempo sus declaraciones y asi cumplir con sus

obligaciones.

Continuando con la tematica la entrega de un comprobante de pago es
importante porque valida un bien adquirido, de tal forma te da la acreditacion de
realizar un cambio o de realizar un reclamo del bien adquirido. Por ende, tiene el
gran poder de acreditar un intercambio comercial. Tenemos los siguientes

comprobantes:

v Facturas

v Boletas de ventas

v Retribucion de remuneraciones a través de Recibo por honorarios

v Tickets

v' Liquidez de compras
Libros y Registros Contables
Segun Rojo, A. (2007). Menciona que debe tomarse en cuenta que, portar los
registros o libros contables dentro de la empresa ayuda a tener una buena vinculo
entre el ente recaudador y contribuyentes, portar los registros contables y libros
contables puede ser tedioso para el contribuyente, pero tiene gran importancia es
primordial dentro de la empresa porque se visualiza el orden del registro de las
ventas, compras detracciones, kardex (entrada y salida de las mercaderias),etc.

Al mismo tiempo saber el informe completo de tu negocio si es rentable o estas
obteniendo perdidas, recalca también la facilidad que le brinda al aportante a ejecutar
sus obligaciones a tiempo, asi tener una buena gestion tributaria.

De los cuales tenemos los siguientes libros:
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Diario

Mayor

Registro de compras e ventas
Balance e inventario

Balance general

AN N N N SN

kardex

SUNAT. (2020). Refiere que cuando uno inicia sus actividades econdémicas es
necesario e importante portar registros y libros contables. Ya que asi lo ameritan las
normas y reglamentos constituidos por el cédigo tributario. Sirve para visualizar todos
los movimientos que realiza la empresa y detalla los resultados de la gestion en el
cual ayuda a la empresa hacer proyecciones y tomar decisiones sobre el desarrollo
de la empresa o negocio.

En la parte administrativa ayuda a ordenar los datos con facilidad y a verificar que
impuestos o tributos estan pendientes a pagar.

Continuando con la secuencia también podemos percibir como los libros de

contabilidad ayudan a la empresa a verificar sus productos a través de entradas y
salida de sus productos tanto fuera y dentro de la empresa.

Declaracion de impuestos

De acuerdo con STEL Orden. (2021). Menciona que los contribuyentes deben de
llenar un formulario y presentarlo, dependiendo el tipo de ingresos desea declararlo
hacia la SUNAT o ente recaudador.

Detalla que en el documento registrado debe visualizar la cuantia de ingresos
percibidos en el afio en particular. Por ende, debe de anotar el tipo de contribuyente
el lugar o pais que esta inscrita dicha empresa. Por tanto, cada pais cuenta con su
propia legislacion tributaria, asi el lugar que uno se encuentre debemos de pagar
cualquier tipo de impuesto o tributos en el instante que adquirimos o hacemos una

venta de un bien o un servicio. Tales como:
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v' Impuestos Directos: son impuestos que aumentan y consignan entradas y
patrimonio. por ejemplos: El impuesto Sobre la Renta, Impuestos al
Patrimonio y la obligacién de Sociedades.

v" Impuestos Indirectos: cargan el aumento a la adquisicion. Tal es el caso
del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Sanciones tributarias

Segun el (Nima, R., Y Aguirre, s. f), sera aplicadas a todos los contribuyentes que
incurrieran una falta o delito tributario seran aplicados sin omitir a que rubro
pertenezca tal falta por la comision de infracciones, refiere que seran sancionados
y aplicados una multa, cierre temporal, comiso, cierre temporal de oficinas de
profesionales independientes y establecimientos, permisos, internamiento temporal
de vehiculos, suspension temporal de licencias, concesiones y consentimientos
vigentes otorgados por organismos del Estado para el ejercicio de sus ocupaciones
0 encargos oficiales.

Determinacion de multas segun su funcién

a) Se le aplicara al contribuyente el reglamento de ley que es UIT (unidad de
impositiva tributaria) que se encuentre actual al fecha y afio cometio la
infraccion y fue dictado por la administracion.

b) Seran aplicados los sujetos que estan registrado en el régimen simplificado
ruc (RUS) segun el monto de sus ventas o servicios han percibido durante el
periodo, asi mismo en la categoria que se encuentre registrado.

c) Seran multados segun la tabla prescrita por ente recaudador: Tabla | 50%
UIT, Tabla Il 20% y Tabla 1l 7% a todos los contribuyentes que han omitido
su tributo, no retenidos o no percibido y no pagados o aumentar el monto
indebidamente.

d) Se multara a todos los tributarios por el monto no entregado.
Sanciones pecuniarias

Segun (ELIAS, 2017)Las Sanciones pecuniarias es el pago de multas al gobierno

de turno como recompensa por haber cometido un delito o fraude. Este es uno de
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los castigos mas leves puestas por el estado y estd prescrito en las normas del
derecho penal, por el cual llegando a utilizar en el derecho administrativo para

sancionar los incumplimientos tributarios.

Por lo tanto, Sanciones pecuniarias son multas impuestas a quienes
contravienen la ley, de acuerdo a la gravedad y delito, que luego de impuestas,
servird de beneficio para el estado, ademas son de caracter administrativo porque

se infringen disposiciones de las autoridades.
Cierre temporal

Segun Rios, A. (2016). Indica que la clausura de un negocio el principal motivo es
cuando el contribuyente no entrega boletas, facturas o ticket, estos comprobantes
tienen gran validez para sustentar que es negocio formal y que estas aportando con
responsabilidad tus obligaciones si la omites tienes la consecuencia no solo

sanciones de cierre si no de multas.

El cierre temporal del establecimiento impide el desarrolle de las actividades
durante el tiempo que le aplicaron la sancion que es temporal. Esta sancion tiene

como objetivo que sujeto infractor no vuelva a incurrir en dicha conducta.
Suspensién de licencias

Segun (cédigo tributario, 2004) menciona las licencias otorgadas a los
contribuyentes para iniciar su negocio tales como: permiso vigente otorgado por
entes encargados del funcionamiento de sus ocupaciones o encargo publico se
adjudicara la suspensién de un maximo de 10 dias calendarios y un minimo de un

(1) dia calendario.
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lll. METODOLOGIA:
3.1 Disefio y tipo de investigacion.
Estructura metodolégica

El actual trabajo de Indagacion de “la cultura tributaria y las obligaciones tributarias
en establecimientos farmacéuticos del distrito de san Martin de Porres-2020” Tiene
un Enfoque Cuantitativo, el Disefio es no Experimental, de Tipo descriptivo

correlacional, investigacion Basica.
ENFOQUE: Cuantitativa

El estudio sera cuantitativo, segun Roberto, S. H., Carlos, C. F., Y pilar, L. B. (2003).
se usa para la recopilacion y analisis de informacion, 6sea el enfoque cuantitativo
pretende principalmente cuantificar con escrupulosidad las variables de
investigacion. Para responder interrogantes de la investigacion argumentar y
acreditar hipétesis instituidos con antelacion, por ende, se confia en la medicién
matematica y computarizada a menudo en el uso del recuento para instaurar con

certeza modelo de conducta de la sociedad.
Disefio: Es no experimental

Desde la posicion de (Escamilla) refiere que indagacién no experimental es aquel
que se efectla la recoleccién de datos sin manosear las variables. Sustenta que se
apoya en ver el fenomeno tal e igual como esta o presenta en su ambiente de origen
y luego analizarlos. Sostiene que se apoya en estratos, hechos, cambiables, ideas,

sociedad o ambientes que se dieron sin la mediacién directa del investigador.

El presente estudio goza de un esquema no experimental, tal es asi que no se
manoseara la variable 1 “cultura tributaria” ni las obligaciones tributarias en los
establecimientos farmacéuticos.

Segun Hernandez. (2017) el estudio no experimental “son investigaciones que
se elaboran sin tocar intencionadamente las variables y donde solo se ve los
fendmenos en su entorno autdctono para estudiarlos” se puede decir, que se trata

de un estudio en donde no se hacen transformar accidentalmente los variables.
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Podemos percibir los fendmenos en su forma natural, y luego estudiarlos, teniendo
como finalidad sondear la repercusién y las estimaciones que se expresan la
variable

TIPO: descriptivos, correlacional

Esta investigacion se desarroll6 de modo descriptivo, correlacional, por tanto, se
describiran las variables y las dimensiones conforme a sus conceptos en forma
correlacidénales debido a que las variables se someteran a prueba de hipétesis sobre

los cuales se va a discutirse.

Se refieren a bocetos que detallan los lazos existentes entre los variables en
determinada coyuntura. Sostiene que este tipo de disefio puede establecer el rango
de afinidad de sentido eventual que se pueden analizar. Por lo tanto, mediante este
estudio, mediremos las variables y después por medio de evidencias de
presuposicion correlacidnales de adaptacion de métodos estadisticos, por ende, se
estimara la concordancia. Aun cuando la indagacion correlacional nunca determina
directamente correlacién causas, alcanza cooperar sospechas de viables origenes

de fendbmenos.

A cerca de la categoria de estudio es descriptivo, correlacional porque tiene la
intension agrandar y especificar detalles de cultura tributaria y ver la vinculacion con
obligaciones tributarias.

Sampieri. (2014). “se describe la relacion entre dos 0 mas posiciones, criterios o
variantes en un periodo definido, pueden ser en términos correlacidnales, o en
funcion del vinculo motivo — consecuencia”.

Segun (Arias, G. (2012). La intencién de este estudio correlacional, es definir el valor
de correspondencia o afinidad (no causal) real entre los variables, en las
indagaciones se establece las variables y posteriormente con otros examenes de
hipétesis correlacidénales y el manejo de procedimientos estadisticos, se considera
la conexidn. El presente proyecto de sondeo se localiza en una escala correlacional,
porque se describird la cultura tributaria y su conexién con las obligaciones

tributarias.
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Finalidad de investigacién: Béasica

La investigacion es basica porque tiene la finalidad de generar conocimientos
acerca del problema, por ende, tiene una finalidad en expresar en formulas y nuevas
teorias y modificar las existencias, por tanto, aumentar los conocimientos filosoficos

y cientificos, sin embargo, contrastarlo con ningun aspecto practico.

Horna, V. (2012). Dice que “la investigacion basica o pura posee la intencidén de
adquisicion y recoleccion de datos para ir cultivando un cimiento de sapiencia que
se incorpora a la indagacién preexistente”.
Caracteristicas de la exploracion basica es:

- estudia la conexion de variables.

- determina cualquier suceso de comercio y empresarial.

- contrasta y adecua suposiciones.

- origina modernas maneras de comprender las rarezas del comercio.

- Crea y adecua herramientas de célculo.

3.2 Variables, Operacional

V1: cultura tributaria

Segun Superintendencia de Administracién Tributaria. (2021). Es una préctica

referida la realizacion estable de responsables tributarios y esta basado en la razén

de los valores éticos y morales de cada individuo, por tanto, es un respeto hacia la

ley, por ende, esta basado en responsabilidad ciudadana y cordialidad para todos.
La repercusion de la cultura tributaria es recaudar impuestos y satisfacer las

necesidades vitales y el progreso de todas las formas de un pais.

V2: obligaciones tributarias

(Buleje & Cardenas)Segun el libro primero de la disposicion general, art. 1° la
obligacion tributaria es de derecho publico, es la conexion entre deudor y el
acreedor, instituido por normas, posee metas y realizaciébn de las prestaciones
tributarias, siendo obligado coercitivamente. Por ende, se puede decir que hay
conexion de obligaciones tributaria con los contribuyentes y la gestion, es asi que el
gobierno es el ente recaudador de tributos.
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I. Variable 1
El progreso del actual estudio de tesis, la variable 1 es “cultura tributaria”, porque

es el origen, motivo por lo cual fue tema de investigacion.
Dimensiones:

- Valoracién tributaria
- educacion tributaria

- conciencia tributaria
Indicadores:

- Importancia de la tributacion.
- Objetivos tributarios

- Expectativas tributarias

- Educacion civico tributario

- Orientacion tributaria

- Promocién y difusién

- Rol del estado

- Valores personales

- Equidad del sistema tributario

l. Variable 2

La variable 2 “obligaciones tributarias”, puesto que se puede asegurar que es

efecto de la variable 1 “cultura tributaria”.
Dimensiones:

- Obligaciones sustanciales
- Obligaciones formales

- Sanciones tributarias
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Indicadores:

- Pago de impuestos

- Forma de pago

- Plazos de pago

- Emisién de comprobante de pagos
- Libro y registros contables

- Declaracion de impuestos

- Sanciones pecuniarias

- Cierre temporal

- Suspension de licencias

3.3 Poblacion y muestra
Poblacion
Los habitantes del estudio indagacién es integrado por 91 individuos, estos integran
91 establecimientos farmaceéuticos en el distrito, segun informe recopilada de la
Municipio.

Cabe decir, que los integrantes del estudio se estimaran limitado, es asi que los

integrantes de estudio lo podemos detallar en el progreso de la investigacion.

Muestra
Los datos procuran ser ejemplo por ello se evalta al quimico farmacéutico y al

técnico, de los establecimientos farmacéuticos del distrito en mencion.

Sin embargo, los individuos establecidos o establecidos, lo escogimos por ser
mas asequible y estimamos que contestaran la encuesta apropiadamente segun su

discernimiento del tema en cuestion.
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Criterio

Por tanto, dada la poblacion de estudio en general, por ende, se selecciona un sub
grupo, asi mismo extraemos una porcién delimitada desde el punto de vista de
inclusion y exclusiéon ya determinada en seguida se especificara los criterios por lo
que llevo a determinar una decision de tomar la muestra en este caso las farmacias

de la localidad.
Criterio de Inclusion

Cabe mencionar que elegimos las farmacias del distrito en mencién para tomar
muestras, son las farmacias los que mas incurren al incumplimiento tributario como:
Evasion de impuestos, la informalidad de las farmacias, el desconocimiento que

existe en tema de tributacion.
Criterio de Exclusién

No se eligié las boticas se le excluyo porque son una empresa representada por
grupo de empresas y muchas veces son propiedad de empresarios con

conocimientos sobre los tributos

Poblacion Y Muestra

Donde:

Z=1.96 (Nivel de confianza).

E = 5% (margen de error).

N= 91 (Tamafio de poblacion de estudio).

Q= 0.5 (fendbmeno del porcentaje de probabilidad que ocurra).
(1 - P)=0.5 (error permitido por el investigador)

n=74 (tamafio de la muestra).
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Aplicacién de la férmula:

Muestreo: se ha utilizado la prueba Aleatoria simple.

En la realizacién del computo de la prueba del analisis hemos empleado el método
de muestreo probabilistico usando la formula empezando de la dimension de los
individuos.

Calculado de la siguiente forma:

n = (p.q) Z°. N

E* (N-1) + (p.q) Z*

Fuente: Elaboracion propia

n= (1.962 ) (0.5) (0.5) (91)
(91-1) (0.052) + (1.962) (0.5) (0.5)

En el establecimiento farmacéutico del distrito la poblacion es 91 al aplicar la
formula del muestreo se obtuvo una muestra de 74 personas que seran
entrevistadas, como se sabe que todas las personas no estén disponibles y no
acepten ser preguntados, por lo tanto, se empleara el modelo pro balistico del

volumen de estrado que a continuacidbn mostraremos:

74
1+ 74
91

Por lo tanto, empleamos el siguiente computo llegamos a obtener un modelo

=41

final de 41personas en el cual son representados por 14 establecimiento

farmacéutico del distrito en mencion.
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Tabla 1. Cuadro de Estratificacion de la muestra

N° EMPRESAS FARMACEUTICAS N° DE PERSONAL
1 Farmacias AhorroFarma 3
2 Farmacia san Felipe 3
3 Farmacia firma tita 3
4 Farmacia salud farma 3
5 Farmacia farma JEP 3
6 Farmacia farma Dominguez 3
7 Farmacia NovaPharma 3
8 Farmacia MedicFarma 3
9 Farmacia Alvapharma 3
10 Farmacia Lo baton Farma 3
11 Farmacia Mi Remedios 3
12 Farmacia Familia & Salud 3
13 Farmacia Lusafarma s.a.c 3
14 Farmacia El Pedregal 2

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad:
TECNICA: Se realiz6 una ficha técnica con cuestionario de 9 preguntas por
variables con un total de 18 preguntas que se realizaron a las personas que laboran

en el establecimiento farmacéutico del distrito de estudio.
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BIBLIOGRAFIAS: En la siguiente indagacién se utilizé recopilacion de informacion
escrita en diferentes fuentes, asi como: articulos de revistas, libros, tesis, etc. Y se

utilizé fuentes confiables y citamos segun el manual APA.

INTERNET: Utilizamos para la recoleccion datos de los antecedentes de las variable

obligaciones tributarias y cultura tributaria.

ENCUESTA: Para recolectar datos segun el distrito, se opté por tomar los
establecimientos farmacéuticos del distrito de menciéon del estudio, a los

trabajadores que laboran en dicho establecimiento en el turno mafana.

ESTADISTICA: Se ha utilizado para procesar datos de la encuesta realiza en el

distrito en mencion, utilizando el programa estadistico SPSS versién25.

INSTRUMENTO: En el estudio de investigacion se tiene dos variables y cada
variable tiene tres dimensiones y cada dimensién tiene tres indicadores de las
cuales sacamos las preguntas y las planteamos de las cuales llegando a obtener 18

preguntas.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: Este documento de validez se realizé por juicio de
expertos en investigacion, que se fundamenté en revisar las preguntas del

cuestionario en base a la tabla de operacionalizacion de las variables.

Tabla 2. Validacion de expertos

expertos opinién de aplicabilidad
Dr. Pedro Costilla Castillo Aplicable
Mg. Donato Diaz Diaz Aplicable
Dra. Rosario Grijalva Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

items J1 J2 J3 S 1A \Y

1 Sl Sl Sl 3 1 100%
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2 Sl Sl SI 3 1 100%

3 S| S| Sl 3 1 100%
4 S| S| Sl 3 1 100%
5 Sl Sl Sl 3 1 100%
6 Sl Sl Sl 3 1 100%
7 S| S| Sl 3 1 100%
8 S| S| Sl 3 1 100%
9 Sl Sl Sl 3 1 100%
10 Sl Sl Sl 3 1 100%
11 S| S| Sl 3 1 100%
12 Sl Sl SI 3 1 100%
13 Sl Sl Sl 3 1 100%
14 S| S| Sl 3 1 100%
15 S| S| Sl 3 1 100%
16 Sl Sl SI 3 1 100%
17 Sl Sl Sl 3 1 100%
18 S| S| Sl 3 1 100%
Promedio 1 100%

Nota: J1, J2, J3 jueces. IA indice de aceptabilidad. V validez

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad

Para la escala de fiabilidad de la presente investigacion se opté procesar los
datos de las 18 preguntas, las variables, dimensiones para ver si esta fiable
para proceder con las correlaciones de las variables principales, para
responder a la pregunta, objetivos y la hipotesis. Se utilizé la técnica de Alpha

de Cronbach, la férmula es la siguiente:

K|, 25
K-1| §?

o =
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Dénde:

« = ( Es coeficiente de confiabilidad).
Si? = (Es la varianza del item).
St? = (Es la varianza de la suma de todos los items).

K = (Es el nimero de preguntas o items).

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
[ 0612080 Alta |
| 04120060 Moderada |
0212040 Baja
0,01 20,20 Muy Baja

Figura 01: Criterios de valor (Bolivar.2020).

Fuente: xuletas

Método de andlisis de datos

En el trabajo de investigacion se obtuvo los datos mediante la encuesta realizada al
quimico farmacéutico, técnico y cajera, por ende, utilizando la Estadistica se lograra
elaborar tablas de frecuencia usando el programa SPSS.
Para la recoleccion, proceso y analisis de datos, se aplicara:

- Confiabilidad

- Distribucion de frecuencias (tablas y graficos)
Para la muestra de resultados, se aplica:

- Prueba de normalidad

- Tabla Cruzada

- Correlacional de Spearman
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Dichas apreciaciones y conclusiones resultantes del andlisis permitirdn fundamentar

la respuesta al problema formulada al inicio de la presente investigacion.

3.5 Aspectos Eticos

La actual investigacion se elabor6 con un cuestionario confiable, en donde se aplico
a los profesionales que laboran en el establecimiento farmacéutico en el distrito de
San Martin de Porres, de manera que los encuestados se mantiene en una
discrecion privada con sus datos por tema de seguridad e integridad de su centro
de labores, por ende se realizé la encuesta bajo su permisos de su persona de
cada trabajador que labora en dichos establecimientos, también se utiliz6 todas las
medidas de bioseguridad de los trabajadores y de nuestra persona debido a la
emergencia que esta pasando nuestro pais, asi mismo se mantuvo el 1.30 metro

de distancia y se paso la encuesta de manera presencial y directa.

Por otra parte, cabe mencionar que ya definida la poblacion y el muestreo se
procedio a la encuesta a los profesionales que laboran en las farmacias en su hora
de trabajo y con el consentimiento se les informo que tienen la potestad de cambiar
de opinién si no es el caso de los problemas que tiene dia a dia con el tema de

tributacion.

Por tanto, se acato el procedimiento hacia el enfoque del estudio tipo cuantitativo,
gue se realizd bajo el formato y guia de la universidad cesar vallejo, asi mismo se
respeto la autoria de las referencias bibliograficas por medio de citacion del manual
APA. De la misma manera se llevé acabo la investigacion con una solidez por medio
de la aprobacion de tres expertos y ellos fueron quienes dieron su validez para poder

continuar con la elaboracion y asi poder proceder con las encuestas.
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Escala: Fiabilidad

VARIABLE 1 cultura tributaria

En la investigacion mencionada anteriormente, en el proceso del instrumento de
validacion se utiliz6 el método de Alpha de Cron Bach para establecer la
confiabilidad de la variable, por medio de programa estadistico SPSS VERSION 25.

En la herramienta a validar esta dado por 9 itemens mas una variable con un
volumen de muestra de 41 personas encuestadas. Cabe mencionar que el nivel de

confiabilidad del trabajo de investigacion es de 95%

Tabla 4. Fiabilidad_v1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 41 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 41 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
, 806 I ,821 9

Fuente: Elaboracion Propia

Discusion

En el presente trabajo de investigacion se obtuvo la fiabilidad de la v:1 (cultura
tributaria), de la escala de Alpha de Cron Bach aplicada en el instrumento de

cuestionarios. Asi se obtuvo un valor de ,806 por lo cual se concluye que el

instrumento es alto.
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Tabla 5. Estadistica de elementos_v1 Desv.

Media Desviacion
1) Laimportancia de la tributacion permite reconocer la intervencion del Estado para el desarrollo de los 4,1463 1,23614 41
ciudadanos fomentando una adecuada cultura tributaria.
2) Los objetivos tributarios, permiten alcanzar las metas propuestas de recaudacién valorando los 45122 ,84030 41
tributos asignados.
3) El nivel de cultura tributaria, depende de las buenas o malas expectativas tributarias que genere el 4,2927 ,84392 41
Estado
4) La educacion civica tributaria, es primordial para transmitir valores y actitudes que propicien a la 4,3902 ,66626 41
responsabilidad fiscal como parte de una cultura tributaria.
5) La orientacion tributaria por parte de la administracion tributaria es importante porque fomenta la 3,6585 ,99020 41
cultura tributaria al contribuyente.
6) La promocién y difusiéon permite a los contribuyentes acceder a las actividades educativas desde el 3,9512 ,92063 41
primer nivel de educacion, por lo tanto se debe implementar estrategias capaces de potenciar la
educacion tributaria.
7) El rol del Estado determina la integracion econémica que tenga como objetivo la promocion de la 3,8293 97217 41
justicia social y la busqueda de equidad con valores de conciencia tributaria entre grupos sociales.
8) Los valores personales permiten establecer un modelo a fin de adaptarla al estilo de vida del 3,8049 , 74898 41
contribuyente generando conciencia tributaria.
9) La equidad del sistema tributario determina en funcién de la capacidad econémica queden sujetas a 3,6341 1,08986 41

similar carga tributaria afianzando asi una conciencia tributaria entre los contribuyentes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6. Matriz de correlacion entre elementos_v1

1) . 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8) 9).
1) Laimportancia de la tributacion permite reconocer la intervencion del Estado para el 1,000 ,287 174 111 -,040 ,402 ,209 ,626 ,096
desarrollo de los ciudadanos fomentando una adecuada cultura tributaria.
2) Los objetivos tributarios, permiten alcanzar las metas propuestas de recaudacion ,287 1,000 ,594 , 706 -,085 ,5682 416 ,361 401
valorando los tributos asignados.
3) El nivel de cultura tributaria, depende de las buenas o malas expectativas tributarias 174 ,594 1,000 414 ,063 ,276 ,276 ,132 ,418
que genere el Estado
4) La educacion civica tributaria, es primordial para transmitir valores y actitudes que 111 , 706 414 1,000 -,096 ,399 414 ,207 374
propicien a la responsabilidad fiscal como parte de una cultura tributaria.
5) La orientacion tributaria por parte de la administracion tributaria es importante porque -,040 -,085 ,063 -,096 1,000 ,283 ,379 ,245 ,345
fomenta la cultura tributaria al contribuyente.
6) La promocion y difusién permite a los contribuyentes acceder a las actividades ,402 ,582 ,276 ,399 ,283 1,000 ,661 ,566 ,530
educativas desde el primer nivel de educacion, por lo tanto se debe implementar
estrategias capaces de potenciar la educacion tributaria.
7) El rol del Estado determina la integracién econémica que tenga como objetivo la ,209 416 276 414 ,379 ,661 1,000 ,637 ,435
promocién de la justicia social y la busqueda de equidad con valores de conciencia
tributaria entre grupos sociales.
8) Los valores personales permiten establecer un modelo a fin de adaptarla al estilo de ,626 ,361 ,132 ,207 ,245 ,566 ,637 1,000 431
vida del contribuyente generando conciencia tributaria.
9) La equidad del sistema tributario determina en funcién de la capacidad econémica ,096 ,401 ,418 374 ,345 ,530 ,435 431 1,000

queden sujetas a similar carga tributaria afianzando asi una conciencia tributaria entre

los contribuyentes.

Fuente: Elaboracion Propia



FIABILIDAD V2: Obligaciones tributarias

De la misma forma se utilizé el segundo instrumento para la validacion, se utilizé la

técnica de Alpha de Cron Bach a fin de determinar la confiabilidad de la variable V2:

Obligaciones tributarias. El instrumento a validar esta conformado por 9 items y una

variable con tamafo de muestra de 41 personas encuestadas. Cabe precisar que el

nivel de confiabilidad de la investigacion es aceptable.

Tabla 7. Fiabilidad_v2

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 41 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 41 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
I ,388 I ,400 9

Fuente: Elaboracion Propia

Discusidén

También para garantizar la fiabilidad de la escala el valor del Alpha de Cron Bach

V2=0bligaciones tributarias y seguida para pasar a validar el instrumento en cuestion,

se obtuvo un valor de ,388, por lo cual se concluye que el instrumento es positivo bajo.
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Tabla 8. Estadistica de elementos_v2

Desv.

Media Desviacion
10) El pago de impuestos permite al Estado soportar los gastos publicos, esta medida se concreta con las 4,3171 ,90662 41
obligaciones tributarias.
11) La forma de pago permite cumplir oportunamente con las obligaciones sustanciales desde cualquier 4,1463 1,06210 41
punto del pais.
12) Los plazos de pago establecidos por la administracion tributaria permiten cumplir a tiempo con tus 4,4878 ,67535 41
obligaciones tributarias.
13) La emision de comprobantes de pago es el documento que permite acreditar la transferencia de 4,0732 1,05807 41
bienes, y fortalece de esta manera las obligaciones formales.
14) Llevar los libros y registros contables determina el deber u obligacion formal a cargo de los 2,3902 1,32057 41
contribuyentes con el fin de coadyuvar el buen término de la gestion tributaria.
15) La declaracion de impuesto mensual permite el cumplimiento oportuno de sus obligaciones formales. 3,8049 1,22922 41
16) Las sanciones pecuniarias son determinadas por incumplimiento de pagos, que permiten cumplir con 2,8049 1,16661 41
las obligaciones tributarias.
17) El cierre temporal de un establecimiento permite a la administracion tributaria hacer cumplir con las 4,0732 1,10432 41
obligaciones tributarias al contribuyente.
18) La suspension de licencias otorgado por las entidades del estado para el desempefio de actividades o 4,0732 1,00971 41

servicios publicos, permiten la ejecucion de sanciones tributarias.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9. Matriz de correlacion entre elementos_v2

10) 11) 12) 13) 14) 15) 16) 17) 18)
10) El pago de impuestos permite al Estado soportar los gastos publicos, esta medida se 1,000 ,236 ,354 ,184 -,357 -,033 -,247 ,251 ,329
concreta con las obligaciones tributarias.
11) La forma de pago permite cumplir oportunamente con las obligaciones sustanciales ,236 1,000 ,107 ,368 -,273 ,233 -,218 ,161 ,060
desde cualquier punto del pais.
12) Los plazos de pago establecidos por la administracion tributaria permiten cumplir a ,354 ,107 1,000 ,264 -,247 ,057 -,289 ,320 -,164
tiempo con tus obligaciones tributarias.
13) La emisién de comprobantes de pago es el documento que permite acreditar la ,184 ,368 ,264 1,000 -,075 ,203 -,089 124 ,065
transferencia de bienes, y fortalece de esta manera las obligaciones formales.
14) Llevar los libros y registros contables determina el deber u obligacion formal a cargo de -,357 -,273 -,247 -,075 1,000 ,264 ,521 -,226 ,016
los contribuyentes con el fin de coadyuvar el buen término de la gestién tributaria.
15) La declaracion de impuesto mensual permite el cumplimiento oportuno de sus -,033 ,233 ,057 ,203 ,264 1,000 ,147 ,398 -,089
obligaciones formales.
16) Las sanciones pecuniarias son determinadas por incumplimiento de pagos, que permiten -,247 -,218 -,289 -,089 621 ,147 1,000 -,008 ,119
cumplir con las obligaciones tributarias.
17) El cierre temporal de un establecimiento permite a la administracion tributaria hacer ,251 ,161 ,320 124 -,226 ,398 -,008 1,000 ,017
cumplir con las obligaciones tributarias al contribuyente.
18) La suspensidn de licencias otorgado por las entidades del estado para el desempefio de ,329 ,060 -,164 ,065 ,016 -,089 ,119 ,017 1,000

actividades o servicios publicos, permiten la ejecucién de sanciones tributarias.

Fuente: Elaboracion Propia
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VARIABLES GENERALES:

CULTURA TRIBUTARIA'Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Para concluir con el proceso de validacion de las dos variables el instrumento que se
utilizo es la técnica del Alpha de Cron Bach para asi determinar la confiabilidad de las
variables generales, por medio del programa estadisticos SPSS version 25. Asi se
obtuvo un resultado de fiabilidad de ,755. Los instrumentos validados conforman 18

items, con un volumen de muestra de 41 personas encuestadas.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach

Resumen de procesamiento de
casos

N % basada en

Casos  Valido 41 100,0 Alfa de elementos
Excluido?® 0 0 Cronbach estandarizados N de elementos
Total 41 100,0 763 796 18

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Figura 02: Alfa de Cron Bach — fiabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Discusion

Finalmente, también se proceso los datos de las variables principales en el presente
trabajo de investigacién para garantizar la fiabilidad de la escala de Alpha de Cron
Bach. Donde se proces6 las variables principales v:1=Cultura tributaria y v:2
=Obligaciones tributarias, de manera que, cada variable tiene dimensiones por cada
una de ellas, las cuales, se procedié a la composicién de 18 preguntas a base de lo
indicado. Asimismo, al realizar el célculo del Alpha de Cron Bach para los
instrumentos, se obtuvo un valor de ,763 por lo cual, se concluye que el instrumento

es positiva alta.
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Tabla 10. Matriz de correlacion entre elementos_v1-v2

Desv.

Media Desviacion
1) Laimportancia de la tributacion permite reconocer la intervencion del Estado para el desarrollo de 4,1463 1,23614 41
los ciudadanos fomentando una adecuada cultura tributaria.
2) Los objetivos tributarios, permiten alcanzar las metas propuestas de recaudacién valorando los 4,5122 ,84030 41
tributos asignados.
3) El nivel de cultura tributaria, depende de las buenas o malas expectativas tributarias que genere el 4,2927 ,84392 41
Estado
4) La educacion civica tributaria, es primordial para transmitir valores y actitudes que propicien a la 4,3902 ,66626 41
responsabilidad fiscal como parte de una cultura tributaria.
5) La orientacion tributaria por parte de la administracion tributaria es importante porque fomenta la 3,6585 ,99020 41
cultura tributaria al contribuyente.
6) La promocion y difusion permite a los contribuyentes acceder a las actividades educativas desde 3,9512 ,92063 41
el primer nivel de educacion, por lo tanto se debe implementar estrategias capaces de potenciar la
educacion tributaria.
7) El rol del Estado determina la integracién econémica que tenga como objetivo la promocién de la 3,8293 97217 41
justicia social y la busqueda de equidad con valores de conciencia tributaria entre grupos sociales.
8) Los valores personales permiten establecer un modelo a fin de adaptarla al estilo de vida del 3,8049 , 74898 41
contribuyente generando conciencia tributaria.
9) La equidad del sistema tributario determina en funcién de la capacidad econémica queden sujetas 3,6341 1,08986 41
a similar carga tributaria afianzando asi una conciencia tributaria entre los contribuyentes.
10) El pago de impuestos permite al Estado soportar los gastos publicos, esta medida se concreta 4,3171 ,90662 41
con las obligaciones tributarias.
11) La forma de pago permite cumplir oportunamente con las obligaciones sustanciales desde 4,1463 1,06210 41

cualquier punto del pais.
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12) Los plazos de pago establecidos por la administracion tributaria permiten cumplir a tiempo con
tus obligaciones tributarias.

13) La emision de comprobantes de pago es el documento que permite acreditar la transferencia de
bienes, y fortalece de esta manera las obligaciones formales.

14) Llevar los libros y registros contables determina el deber u obligacion formal a cargo de los
contribuyentes con el fin de coadyuvar el buen término de la gestién tributaria.

15) La declaracién de impuesto mensual permite el cumplimiento oportuno de sus obligaciones
formales.

16) Las sanciones pecuniarias son determinadas por incumplimiento de pagos, que permiten cumplir
con las obligaciones tributarias.

17) El cierre temporal de un establecimiento permite a la administracién tributaria hacer cumplir con
las obligaciones tributarias al contribuyente.

18) La suspension de licencias otorgado por las entidades del estado para el desempefio de

actividades o servicios publicos, permiten la ejecucion de sanciones tributarias.

4,4878

4,0732

2,3902

3,8049

2,8049

4,0732

4,0732

,67535

1,05807

1,32057

1,22922

1,16661

1,10432

1,00971

41

41

41

41

41

41

41

Fuente: Elaboracion Propia

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacién N de elementos
70,3902 65,444 8,08974 18
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Tabla 11. Matriz de correlacion entre elementos_v1-v2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

1) Laimportancia de la tributacién permite reconocer
la intervencién del Estado para el desarrollo de los
ciudadanos fomentando una adecuada cultura
tributaria.

2) Los objetivos tributarios, permiten alcanzar las
metas propuestas de recaudacion valorando los
tributos asignados.

3) El nivel de cultura tributaria, depende de las
buenas o malas expectativas tributarias que genere
el Estado

4) La educacion civica tributaria, es primordial para
transmitir valores y actitudes que propicien a la
responsabilidad fiscal como parte de una cultura
tributaria.

5) La orientacion tributaria por parte de la
administracion tributaria es importante porque

fomenta la cultura tributaria al contribuyente.

1,000

,287

174

,111

-,040

,287

1,000

,594

,706

-,085

174

,594

1,000

,063

111

,706

414

1,000

-,096

-,040

-,085

,063

1,000

,402

,582

,276

,399

,283

,209

416

,276

379

,626

,361

132

,207

,245

,096

,401

,418

374

,345

,047

,602

,398

,369

,012

,098

,390

,202

,129

-,118

,391

,386

,270

,455

,143

,450

379

,367

171

,287

,087

-,162

-,060

-,149

,028

,151

244

,105

,095

-,097

-,153

-,304

-,169

-,350

,006

-,026

,390

272

,538

-,091

-,169

,161

297

,068

,101
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6) La promocion vy difusibn permite a los
contribuyentes acceder a las actividades educativas
desde el primer nivel de educacion, por lo tanto se
debe implementar estrategias capaces de potenciar
la educacion tributaria.

7) El rol del Estado determina la integraciéon
economica gque tenga como objetivo la promocion de
la justicia social y la busqueda de equidad con
valores de conciencia tributaria entre grupos
sociales.

8) Los valores personales permiten establecer un
modelo a fin de adaptarla al estilo de vida del
contribuyente generando conciencia tributaria.

9) La equidad del sistema tributario determina en
funcion de la capacidad econémica queden sujetas a
similar carga tributaria afianzando asi una conciencia
tributaria entre los contribuyentes.

10) El pago de impuestos permite al Estado soportar
los gastos publicos, esta medida se concreta con las
obligaciones tributarias.

11) La forma de pago permite cumplir oportunamente
con las obligaciones sustanciales desde cualquier
punto del pais.

12) Los plazos de pago establecidos por la
administracion tributaria permiten cumplir a tiempo

con tus obligaciones tributarias.

,402

,209

,626

,096

,047

,098

,391

,582

416

,361

,401

,602

,390

,386

,276

,276

,132

418

,398

,270

,399

414

,207

374

,369

,129

,455

,283

,379

,245

,345

,012

,143

1,000

,661

,566

,530

,348

,186

,361

,661

1,000

,537

,435

176

,397

,566

,637

1,000

431

241

,225

242

,530

1435

1431

1,000

297

,112

,249

,348

176

,241

,297

1,000

,236

,354

,186

,194

,225

112

,236

1,000

,107

,361

,397

,242

,249

,354

,107

1,000

,543

1499

,618

479

,184

,368

,264

-,107

-,103

,054

,189

-,357

-,273

-, 247

,256

,160

,175

,057

-,033

,233

,057

-,288

-,206

-,073

,119

-,247

-,218

-,289

,250

,361

,169

,210

,251

,161

,320

,058

-,063

-,047

,116

,329

,060

-164
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13) La emision de comprobantes de pago es el
documento que permite acreditar la transferencia de
bienes, y fortalece de esta manera las obligaciones
formales.

14) Llevar los libros y registros contables determina
el deber u obligacion formal a cargo de los
contribuyentes con el fin de coadyuvar el buen
término de la gestion tributaria.

15) La declaracion de impuesto mensual permite el

cumplimiento oportuno de sus obligaciones formales.

16) Las sanciones pecuniarias son determinadas por
incumplimiento de pagos, que permiten cumplir con
las obligaciones tributarias.

17) El cierre temporal de un establecimiento permite
a la administracion tributaria hacer cumplir con las
obligaciones tributarias al contribuyente.

18) La suspension de licencias otorgado por las
entidades del estado para el desempefio de
actividades o servicios publicos,

permiten la

ejecucion de sanciones tributarias.

,450

,087

,151

-,153

-,026

-,169

,379

-,162

244

-,304

,390

,161

,367

-,060

,105

-,169

,272

171

-,149

,095

-,350

,538

,068

,287

,028

-,097

,006

-,091

,543

-,107

,256

-,288

,250

,058

,499

-,103

,160

-,206

,361

,618

,054

,175

-,073

,169

-,047

479

,189

,057

,119

,210

,116

,184

-,357

-,033

-,247

,251

,329

,368

-273

,233

-,218

,161

,060

,264

-, 247

,057

-,289

,320

-164

1,000

-,075

,203

-,089

,124

,065

-,075

1,000

,264

,521

-,226

,016

,203

,264

1,000

,147

,398

-,089

-,089

,521

,147

1,000

-,008

,119

124

-,226

,398

-,008

1,000

,017

,065

,016

-,089

,119

,017

1,000

Fuente: Elaboracion Propia
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V.

RESULTADOS
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Tabla 12. valores de la pregunta 1

Porcentaje vélido Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 4 9,8 9,8 9,8
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,4 2,4 12,2
NI DE ACUERDO NI EN 1 2,4 2,4 14,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 14 34,1 34,1 48,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 21 51,2 51,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia

Barras simples Recuento de 1) Laimportancia de la tributacién permite reconocer la intervencion del Estado
para el desarrollo de los ciudadanos fomentando una adecuada cultura tributaria.

23

20

Recuento

TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO  DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDC DESACUERDO MNEER DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 03: Pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia

En el presente grafico se evidencia que 12,2% est4 en desacuerdo y 48,8% de acuerdo
con “La importancia de la tributacion permite reconocer la intervencién del Estado para
el desarrollo de los ciudadanos fomentando una adecuada cultura tributaria”, asi
también un 14,6% ni de acuerdo ni desacuerdo y del 100% un 51,2 % esta

absolutamente de acuerdo.
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Tabla 13. Valores de la pregunta 2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido PR~ ol N aaTH1 F=Ta o M
Valido EN DESACUERDO 3 7,3 7,3 7,3
DE ACUERDO 11 26,8 26,8 34,1
TOTALEMTE DE ACUERDO 27 65,9 65,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Barras simples Recuento de 2) Los objetivos tributarios, permiten alcanzar las metas propuestas de
recaudacion valorando los tributos asignados.

30

20

Recuento

TOTALMENTE EN EN NIDE ACUERDO DE ACUERDO  TOTALEMTE DE
DESACUERDO DESACUERDO NI ACUERDO
DESACUERDO
Figura 04: Pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia

En el presente grafico se evidencia que 7,3 % esta en desacuerdo y 34,1% de
acuerdo con la importancia de “Los objetivos tributarios, permiten alcanzar las metas
propuestas de recaudacion valorando los tributos asignados”. También se evidencia que

100% se evidencia que un 65,9% esta en totalmente de acuerdo.
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Tabla 14. Valores de la pregunta 3

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  pusesiickiiiicio—

Valido EN DESACUERDO 2 4,9 4,9 4,9

NI DE ACUERDO NI 4 9,8 9,8 14,6

DESACUERDO

DE ACUERDO 15 36,6 36,6 51,2

TOTALMENTE DE ACUERDO 20 48,8 48,8 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Barras simples Recuento de 3) El nivel de cultura tributaria, depende de las buenas o malas expectativas
tributarias que genere el Estado

20

Recuento

TOTALMENTE EM EM MNIDE ACUERDO  DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDC  DESACUERDO I DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 05: Pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia

En el presente grafico se evidencia que 4,9% esta en desacuerdo y 51,2% de acuerdo,
ya que “El nivel de cultura tributaria, depende de las buenas o malas expectativas
tributarias que genere el Estado”, asi también se evidencia que del 100% un 48,8%

esta en totalmente de acuerdo.
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Tabla 15. Valores de la pregunta 4

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia __ Porcentaje valido R o1 0 TH11=Ta [o M

Vélido NI DE ACUERDO NI EN 4 9,8 9,8 9,8

DESACUERDO

DE ACUERDO 17 41,5 41,5 51,2

TOTALMENTE DE 20 48,8 48,8 100,0

ACUERDO

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Barras simples Recuento de 4) La educacion civica tributaria, es primordial para transmitir valores y actitudes
que propicien a la responsabilidad fiscal como parte de una cultura tributaria.

20

Recuento

TOTALMENTE EMN EN N DE ACUERDO  DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDC DESACUERDO MNIEN DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 06: Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia

En el presente grafico se evidencia que 9,8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y
51,2 % de acuerdo, ya que “La educacion civica tributaria, es primordial para transmitir
valores y actitudes que propicien a la responsabilidad fiscal como parte de una cultura

tributaria”. También del 100% un 48,8% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 16. Valores de la pregunta 5

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Vaélido EN DESACUERDO 6 14,6 14, 14,4
NI DE ACUERDO NI 11 26,8 26,1 41,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 15 36,6 36,6' 78,0
TOTALEMTE DE ACUERDO 9 22,0 22, 100,G
Total 41 100,0 100,(1

Fuente: Elaboracién propia

Barras simples Recuento de 5) La orientacion tributaria por parte de la administracion tributaria es importante
porque fomenta la cultura tributaria al contribuyente.

Recuento

TOTALMENTE EMN EMN NIDE ACUERDO DE ACUERDO  TOTALEMTE DE
DESACUERDO DESACUERDO M ACUERDO
DESACUERDO

Figura 07: Pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico se evidencia que 14,6% esta en desacuerdo y 41,5% esta de
acuerdo ni en desacuerdo, ya que “La orientacidén tributaria por parte de la
administracion tributaria es importante porque fomenta la cultura tributaria al

contribuyente”, también un 78% esta de acuerdo.
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Tabla 17. Valores de la pregunta 6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido R To{¥ 14TV 1 =T [o M-

Valido EN DESACUERDO 5 12,2 12,2 12,2

NI DE ACUERDO NI 3 7,3 7,3 19,5

DESACUERDO

DE ACUERDO 22 53,7 53,7 73,2

TOTALMENTE DE 11 26,8 26,8 100,0

ACUERDO

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Barras simples Recuento de 6) La promocidon y difusion permite alos contribuyentes acceder a las actividades

educativas desde el primer nivel de educacion, por lo tanto se debe implementar estrategias capaces de
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Recuento

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 08: Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

potenciar la educacion tributaria.

EM
DESACUERDO

MNIDE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE

NI
DESACUERDO

DE ACUERDO

En el presente grafico se evidencia que 19,5% esta ni de acuerdo ni desacuerdo y

73,2% de acuerdo, ya que “La promocion y difusion permite a los contribuyentes

acceder a las actividades educativas desde el primer nivel de educacion, por lo tanto,

se debe implementar estrategias capaces de potenciar la educacién tributaria”,

también del 100% un 26,8% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 18. Valores de la pregunta 7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 4 9,8 9,8 9,8
NI DE ACUERDO NI EN 11 26,8 26,8 36,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 14 34,1 34,1 70,7
TOTALMENTE DE 12 29,3 29,3 100,0
ACUERDO
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Barras simples Recuento de 7) El rol del Estado determina la integracion econdmica que tenga como objetivo
la promocion de la justicia social ¥ la busqueda de eql._.litlﬂad con valores de conciencia tributaria entre grupos
sociales.
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DESACUERDO

Figura 09: Pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia

En el presente gréfico se evidencia que 9,8% esta en desacuerdo y 70,7% de acuerdo,
ya que La “El rol del Estado determina la integracion econédmica que tenga como
objetivo la promocion de la justicia social y la busqueda de equidad con valores de
conciencia tributaria entre grupos sociales”, también se evidencia que 36,6% esté ni
de acuerdo ni desacuerdo y un 100% un 29,3 % esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 19. Valores de la pregunta 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 4,9 4,9 4,9
NI DE ACUERDO NI 10 24,4 24,4 29,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 23 56,1 56,1 85,4
TOTALEMTE DE ACUERDO 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Barras simples Recuento de 8) Los valores personales permiten establecer un modelo a fin de adaptarla al
estilo de vida del contribuyente generando conciencia tributaria.
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TOTALMENTE EN EN NIDE ACUERDO  DE ACUERDO  TOTALEMTE DE
DCESACUERDO  DESACUERDO NI ACLUERDO
DESACUERDO

Figura 10: Pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia

En el presente gréfico se evidencia que 85,4% esta de acuerdo y 4,9% esta en
desacuerdo, ya que “Los valores personales permiten establecer un modelo a fin de
adaptarla al estilo de vida del contribuyente generando conciencia tributaria”. También
un 9,8% esta ni de acuerdo ni desacuerdo y del 100% un 14,6 esta totalmente de

acuerdo.
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Tabla 20. Valores de la pregunta 9

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 1 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 14,6 14,6 17,1
NI DE ACUERDO NI 10 24,4 24,4 41,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 14 34,1 34,1 75,6
TOTALMENTE DE ACUERDO 10 24,4 24,4 100,0
Total 41 100,0 100,0 |—

Fuente: Elaboracidon propia

Barras simples Recuento de 9) La equidad del sistema tributario determina en funcion de la capacidad
econdmica queden sujetas a similar carga tributaria afianzando asi una conciencia tributaria entre los
contribuyentes.
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TOTALMENTE EN Emn NI DE ACUERDO  DE ACUERDO TOTALMENTE
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DESACUERDO

Figura 11: Pregunta 9

Fuente: Elaboracion propia

En el presente gréfico se evidencia que 75,6% estd de acuerdo y 17,1% en
desacuerdo, ya que “La equidad del sistema tributario determina en funcion de la
capacidad econémica queden sujetas a similar carga tributaria afianzando asi una
conciencia tributaria entre los contribuyentes”. También un 41,5% se evidencia que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y del 100% un 24,4 esta integramente totalmente

de acuerdo.
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Tabla 21. Valores de la pregunta 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 4 9,8 9,8 9,8
DE ACUERDO 16 39,0 39,0 48,8
TOTALMENTE DE 21 51,2 51,2 100,0
ACUERDO
Total 41 100,0 100,0 L——

Fuente: Elaboracién propia

Barras simples Recuento de 10) El pago de impuestos permite al Estado soportar los gastos publicos, esta
medida se concreta con las obligaciones tributarias.
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TOTALMENTE ENM MNIDE ACUERDO  DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO MNIEM DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 12: Pregunta 10

Fuente: Elaboracion propia

En el presente gréafico se evidencia que 48,8% esta de acuerdo y 9,8% esta de acuerdo
ya que “El pago de impuestos permite al Estado soportar los gastos publicos, esta
medida se concreta con las obligaciones tributarias”. También del 100% un 51,2% esta

totalmente de acuerdo.
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Tabla 22. Valores de la pregunta 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 4.9 4.9 4,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,4 2,4 7,3
NI DE ACUERDO NI 5 12,2 12,2 19,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 14 34,1 34,1 53,7
TOTALEMTE DE ACUERDO 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia

Barras simples Recuento de 11) La forma de pago permite cumplir oportunamente con las obligaciones
sustanciales desde cualquier punto del pais.
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TOTALMENTE EN EM NIDE ACUERDO DE ACUERDO  TOTALEMTE DE
DESACUERDO  DESACUERDO M ACUERDO
DESACUERDO

Figura 13: Pregunta 11

Fuente: Elaboracion propia

En el presente grafico se evidencia que 53,7% esta de acuerdo y 19,5% esta ni de
acuerdo ni desacuerdo asi también del 100% un 46,3 esta totalmente de acuerdo, ya
que “La forma de pago permite cumplir oportunamente con las obligaciones

sustanciales desde cualquier punto del pais”.
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Tabla 23. Valores de la pregunta 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI 4 9,8 9,8 9,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 13 31,7 31,7 41,5
TOTALMENTE DE 24 58,5 58,5 100,0
ACUERDO
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Barras simples Recuento de 12) Los plazos de pago establecidos por la administracion tributaria permiten

cumplir a tiempo con tus obligaciones tributarias.
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TOTALMENTE EN EN
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Figura 14: Pregunta 12

Fuente: Elaboracion propia

NIDE A[EJ:IUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

En el presente grafico se evidencia que 41,5% esta de acuerdo y 9,8% esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo asi también del 100% un 58,5% esta totalmente de acuerdo,

ya que “Los plazos de pago establecidos por la administracion tributaria permiten

cumplir a tiempo con tus obligaciones tributarias”.

72



Tabla 24. Valores de la pregunta 13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia __ Porcentaje valido RS = Yol NTa A N1 =Ta o WA

Vélido TOTALMENTE EN 2 4,9 4,9 4,9

DESACUERDO

EN DESACUERDO 1 2,4 2,4 7,3

NI DE ACUERDO NI EN 6 14,6 14,6 22,0

DESACUERDO

DE ACUERDO 15 36,6 36,6 58,5

TOTALMENTE DE 17 41,5 41,5 100,0

ACUERDO

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Barras simples Recuento de 13) La emisién de comprobantes de pago es el documento que permite acreditar
la transferencia de bienes, y fortalece de esta manera las obligaciones formales.
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Figura 15: Pregunta 13

Fuente: Elaboracion propia

M DE[‘,?ICI:EL[{JERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

En el presente grafico se evidencia que 58,5% est4 de acuerdo y 22% esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo asi también del 100% un 41,5% esta totalmente de acuerdo,

ya que “La emision de comprobantes de pago es el documento que permite acreditar

la transferencia de bienes, y fortalece de esta manera las obligaciones formales”.
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Tabla 25. Valores de la pregunta 14

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 15 36,6 36,6 36,6
DESACUERDO
EN DESACUERDO 7 17,1 17,1 53,7
NI DE ACUERDO NI EN 10 24,4 24,4 78,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 6 14,6 14,6 92,7
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia

Barras simples Recuento de 14) Llevar los libros y registros contables determina el deber u obligacion formal
a cargo de los contribuyentes con el fin de coadyuvar el buen término de la gestién tributaria.

Recuento

TOTALMENTE EM EN N DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO  DESACUERDO NIEN DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 16: Pregunta 14

Fuente: Elaboracion propia

En el presente grafico se evidencia que 92,7% estad de acuerdo y 78% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo asi también del 100% un 7,3% esta totalmente de acuerdo,
ya que “Llevar los libros y registros contables determina el deber u obligacién formal a
cargo de los contribuyentes con el fin de coadyuvar el buen término de la gestion

tributaria”.
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Tabla 26. Valores de la pregunta 15

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 4,9 4,9 4,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 14,6 14,6 19,5
NI DE ACUERDO NI EN 5 12,2 12,2 31,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 13 31,7 31,7 63,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 15 36,6 36,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia

Barras simples Recuento de 15) La declaracion de impuesto mensual permite el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones formales.

Recuento

TOTALMENTE EN EM NIDE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO MNIEM DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 17: Pregunta 15

Fuente: Elaboracion propia

En el presente grafico se evidencia que 63,4% esta de acuerdo y 31,7% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, asi también del 100% un 36,6% esta totalmente de
acuerdo, ya que “la declaracion de impuesto mensual permite el cumplimiento

oportuno de sus obligaciones formales”.
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Tabla 27. Valores de la pregunta 16

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE EN 6 14,6 14,6 14,6

DESACUERDO

EN DESACUERDO 10 24,4 24,4 39,0

NI DE ACUERDO NI EN 15 36,6 36,6 75,6

DESACUERDO

DE ACUERDO 6 14,6 14,6 90,2

TOTALMENTE DE ACUERDO 4 9,8 9,8 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia

Barras simples Recuento de 16) Las sanciones pecuniarias son determinadas por incumplimiento de pagos,
que permiten cumplir con las obligaciones tributarias.

Recuento

TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO  DESACUERDO MNEN DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 18: Pregunta 16

Fuente: Elaboracion propia

En el presente grafico se evidencia que 90,2% esta de acuerdo y 75,5% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, asi también del 100% un 9,8% esté totalmente de acuerdo,
con “Las sanciones pecuniarias son determinadas por incumplimiento de pagos, que

permiten cumplir con las obligaciones tributarias”.
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Tabla 28. Valores de la pregunta 17

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido pmaebiilillado

Valido TOTALMENTE EN 3 7,3 7,3 7,3

DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN 5 12,2 12,2 19,5

DESACUERDO

DE ACUERDO 16 39,0 39,0 58,5

TOTALMENTE DE ACUERDO 17 41,5 41,5 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Barras simples Recuento de 117) El cierre temporal de un establecimiento permite a la administracion tributaria
hacer cumplir con las obligaciones tributarias al contribuyente.
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Figura 19: Pregunta 17

Fuente: Elaboracion propia

TOTALMENTE
DE ACUERDO

En el presente gréfico se evidencia que 58,5% esta de acuerdo y 19,5% esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, también del 100% un 41,5% esta totalmente de acuerdo,

con “El cierre temporal de un establecimiento permite a la administracién tributaria

hacer cumplir con las obligaciones tributarias al contribuyente”.
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Tabla 29. Valores de la pregunta 18

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 1 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 7,3 7,3 9,8
NI DE ACUERDO NI EN 4 9,8 9,8 19,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 17 41,5 41,5 61,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 16 39,0 39,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia

Barras simples Recuento de 18) La suspension de licencias otorgado por las entidades del estado para el
desemperfio de actividades o servicios publicos, permiten la ejecucion de sanciones tributarias.
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Figura 20: Pregunta 18

Fuente: Elaboracion propia

En el presente grafico se evidencia que 61% esta de acuerdo y 19,5% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo 9,8 % estéa en desacuerdo, asi también del 100% un 39%
esta totalmente de acuerdo, con “La suspension de licencias otorgado por las
entidades del estado para el desempefio de actividades o servicios publicos, permiten

la ejecucidn de sanciones tributarias”.
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® V1 =Cultura Tributaria V2 = Obligaciones tributarias
® Comprobacion de la hipotesis general Hipotesis Nula (HO)
HO= No existe relacién entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en
establecimientos farmacéuticos del distrito de San Martin de Porres - 2020.
Hipotesis Alternativa (H1)
H1= Existe relacion entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en
establecimientos farmacéuticos del distrito de San Martin de Porres - 2020.

Tabla 30. La correlacion de la cultura tributaria y obligaciones tributarias

Correlaciones

Cultura Obligaciones
Tributaria Tributarias
Rho de Spearman  Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 ,988"
Tributaria Sig. (bilateral) . ,000
N 41 41
Obligaciones  Coeficiente de correlacion ,988™ 1,000
Tributarias g0 pilateral) 000
N 41 41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la presente gréafica de correlacion se visualiza que entre la V1=la cultura tributaria
V2=0bligaciones tributarias tiene como resultados estadisticos de la correlacion en
el Rho de Spearman, 988.También se evidencia que el nivel de sig=significancia,
(sig=,000) es menor que el valor 0.05, la cual se deniega (HO), por lo tanto, si existe
correlacion entre V1=la cultura tributaria V2=0bligaciones tributarias, con una

correlacion positiva muy alta del rango de valores de Rho de Spearman.
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® Comprobacién de la hipotesis general Hipotesis Nula (HO)
HO= No existe relacion entre la Obligaciones Tributarias y Valoracién Tributaria en
establecimientos farmacéuticos del distrito de San Martin de Porres - 2020.
Hipotesis Alternativa (H1)
H1= Existe relacion entre la Obligaciones Tributarias y Valoracion Tributaria en
establecimientos farmacéuticos del distrito de San Martin de Porres - 2020.
Tabla 31. La correlacion de Obligaciones Tributarias y Valoracién Tributaria

Correlaciones

Obligaciones Valoracion

Tributarias tributaria
Rho de Spearman Obligaciones Tributarias Coeficiente de 1,000 ,988™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 41 41
Valoracion tributaria Coeficiente de ,088™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

V2=0bligaciones Tributarias D1=Valoracién Tributaria

En la presente grafica de correlacion se visualiza que entre la V2=0Obligaciones
Tributarias D1=Valoracion Tributaria tiene como resultados estadisticos de la
correlaciéon en el Rho de Spearman, 988.También se evidencia que el nivel de
sig=significancia, (sig=,000) es menor que el valor 0.05, la cual se deniega (HO), por
lo tanto, si existe correlacion entre  V2=Obligaciones Tributarias D1=Valoracion
Tributaria, con una correlacion positiva muy alta del rango de valores de Rho de
Spearman.
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® Comprobacién de la hip6tesis general Hipotesis Nula (HO)
HO= No existe relacion entre la Obligaciones tributarias y Educacion tributaria en
establecimientos farmacéuticos del distrito de San Martin de Porres - 2020.
Hipotesis Alternativa (H1)
H1= Existe relacion entre la Obligaciones tributarias y Educacion tributaria en
establecimientos farmacéuticos del distrito de San Martin de Porres - 2020.20.

Tabla 32. La correlacion de la Obligaciones tributarias y Educacion tributaria

Correlaciones

Obligaciones Educacion

Tributarias tributaria
Rho de Spearman  Obligaciones Tributarias  Coeficiente de correlacion 1,000 ,585™
Sig. (bilateral) . ,000
N 41 41
Educacion tributaria Coeficiente de correlacion ,585™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 41 41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

V2=0bligaciones Tributarias D2=Educacion Tributaria

En la presente grafica de correlacion se visualiza que entre la V2=Obligaciones
Tributarias D2=Educacion Tributaria tiene como resultados estadisticos de la
correlacion en el Rho de Spearman, 585.También se evidencia que el nivel de
sig=significancia, (sig=,000) es menor que el valor 0.05, la cual se deniega (HO), por
lo tanto, si existe correlacion entre  V2=Obligaciones Tributarias D2=Educacion
Tributaria, con una correlacion positiva moderada del rango de valores de Rho de

Spearman.
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® Comprobacién de la hipotesis general Hipotesis Nula (HO)
HO= No existe relacion entre la Obligaciones tributarias y Conciencia tributaria

en establecimientos farmacéuticos del distrito de San Martin de Porres - 2020.

Hipotesis Alternativa (H1)

H1= Existe relacion entre la Obligaciones tributarias y Conciencia tributaria en

establecimientos farmacéuticos del distrito de San Martin de Porres - 2020.20.

Tabla 33. La correlacion de la Obligaciones tributarias y Conciencia tributaria

Correlaciones

Obligaciones Conciencia
Tributarias tributarias
Rho de Spearman  Obligaciones Tributarias  Coeficiente de correlacion 1,000 1,000”
Sig. (bilateral)
N 41 41
Conciencia tributarias Coeficiente de correlacion 1,000™ 1,000
Sig. (bilateral)
N 41 41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

VV2=0bligaciones Tributarias D3= Conciencia tributaria

En la presente grafica de correlacion se visualiza que entre la V2=0Obligaciones
Tributarias D3=Conciencia tributaria, tiene como resultados estadisticos de la
correlacion de Rho de Spearman 1,000. También se evidencia que el nivel de
sig=significancia, (sig=0.01) es menor que el valor 0.05, la cual se deniega (HO), por
lo tanto, si existe correlacion entre  V2=Obligaciones Tributarias D3=Conciencia
Tributaria, con una correlacion positiva grande del rango de valores de Rho de

Spearman.
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V. DISCUSION
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La presente investigacion tomo como partida dos variables cuantitativas que partieron
independientemente hasta llegar y obtener los resultados de correlacion V1=Cultura
tributaria V2=0bligaciones tributarias. Asimismo, la investigacion se determind como
objetivo central buscar la relacion de ambas variables en los establecimientos
farmacéuticos en el distrito de San Martin de Porres - 2020.

Asimismo para la investigacion para darle mayor solidez y fiabilidad no solo se
realizd la investigacion y busco obtener resultado, si no antes de realizar dichos
procedimientos se recurrio a critica de tres (3) expertos en la tematica de la
investigacion, donde los 3 jueces validaron el instrumento, dando coherencia y dando
una respuesta aceptable a la investigacion, de modo que la investigacién en el
cuestionario se compuso de 18 preguntas, 9 de cada variables y 3 por cada
dimensiones de la investigacion.

Asimismo, dada la aprobacién de los expertos se pasdé a comprobar la
correlacion del objetivo general y de la hip6tesis general luego de realizar las
encuestas en los establecimientos de farmacias, de manera que se obtuvo como
resultado de V1=Cultura tributaria V2=0Obligaciones tributarias tiene como resultado de
Rho de Spearman ,988. También se evidencia que el nivel de sig=significancia,
(sig=,000) es menor que el valor 0.05, la cual se deniega (HO), por lo tanto, si existe
correlacion entre V1=la cultura tributaria V2=Obligaciones tributarias, con una
correlacion positiva muy alta, donde las dimensiones de las obligaciones tributarias,
obligaciones sustanciales, obligaciones formales, sanciones tributarias si incide en la
cultura tributarias.

Este resultado coincide con Davila, C., Lépez, T., Y Pizango, L. (2016). con la
investigacién “La cultura tributaria y su relacién con la evasion de impuestos en las
empresas industriales dedicadas a la elaboracién de productos de panaderia en el
distrito de Tarapoto, afio 2016”. Donde tiene como resultado de valor en Pearson de
0.834 una correlacion positiva alta, de manera que concluye que hay una falta de
conocimiento y una idea errénea sobre la cultura tributaria por lo que obtuvieron una
relacion regular. También concluye en sus resultados sobre los impuestos que, a la
ves afecta en la recaudacion total, esto se debe a que los contribuyentes no tenian

conocimiento, asimismo al saber dicho resultado genero una obediencia en la cultura
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tributaria en los participantes de tributario pagando en tiempo apropiado sus montos
de impuestos, ya que dado el conocimiento y teniendo una percepcion de que es un
delito omitir los pagos de impuestos.

Dado ello recomiendan crear confianza en los participantes que contribuyen y
que se rigen a las normas, también mencionan que una mejor tecnologia para mejorar
el circuito tributario y dar mas alternativas de solucién de servicios al contribuyente
responsable.

Asimismo, dada la aplicacion del cuestionario de 18 preguntas en los diferentes
establecimientos farmacéuticos en el distrito de San Martin de Porres, se obtuvo los
resultados de la hipotesis especifico 1 en la presente investigacion, donde responde
¢,como se relaciona la valoracion tributaria y las obligaciones tributarias? Se obtuvo
una correlacion de V2=0Obligaciones Tributarias / D1=Valoracion Tributaria Rho de
Spearman, 988. También se evidencia que el nivel de sig=significancia, (sig=,000) es
menor que el valor 0.05, la cual se deniega (HO), por lo tanto, si existe correlacion
entre  V2=Obligaciones Tributarias D1=Valoracion Tributaria, con una correlacion
positiva muy alta del rango de valores de Rho de Spearman. Es decir que los
trabajadores de los establecimientos farmacéuticos si tienen conocimiento en cuanto

valoracion y cultura tributaria.

Este resultado se discrepa con la investigacion de Carrillo, J. (2015). “La cultura
tributaria y su influencia en la evasion de impuestos de los comerciantes del sector
calzado del mercado "modelo” Chiclayo — 2017”. donde obtuvieron un resultado de que
83,33 % afirman que omiten el pago de impuestos por falta de cultura y de
conocimiento lo que lleva a concluir de que algo tan importante como la valoracién y
obligaciones de los contribuyentes son por falta de conocimiento, asimismo
mencionan que los contribuyentes se sienten desmotivados para cumplir a tiempo
con los pagos de los impuesto, también recalcan que es muy importante fortalecer y
incentivar a los contribuyentes sobre los beneficios de aportar pagando sus

impuestos.
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Finalmente concluyen en su investigacion que su baja nivel de estudio les ayuda
identificar que hay poca cultura y por ende no hay valoracion tributaria, asimismo dicho
estudio se realizé en un distrito, un contexto diferente, ya que un lugar es provincial
por lo que su investigacion ayuda entender como es el conocimiento acerca de la
cultura, la valoracion tributarios y por la falta de ello no se sienten con la obligacién de
aportar como contribuyentes. También se debe por que las poblaciones del distrito
perciben que hay poca transparencia en cuanto el sistema tributario por el que no
aportan en su totalidad y mas un que la SUNAT de dicho distrito no se hace presente
y no aporta dando conocimiento de gran importancia que generaria si los aportantes
pagaran sus impuestos en su debido tiempo.

Asimismo, dada la aplicacion del cuestionario de 18 preguntas en los diferentes
establecimientos farmacéuticos en el distrito de San Martin de Porres, se obtuvo los
resultados de la hipotesis especifico 2 en la presente investigacion donde responde,
¢,cémo se relaciona la obligacion tributaria y las Educacion tributarias? Se obtuvo una
correlacion en el Rho de Spearman ,585. También se evidencia que el nivel de
sig=significancia, (sig=,000) es menor que el valor 0.05, la cual se deniega (HO), por
lo tanto, si existe correlacion entre  V2=Obligaciones Tributarias D2=Educacién
Tributaria, con una correlacién positiva moderada del rango de valores de Rho de
Spearman. Es decir que, en los establecimientos farmacéuticos en el distrito de San
Martin de Porres, si tienen conocimiento acerca de obligaciones y cultura tributaria, lo
que lleva deducir que los trabajadores como los mismos dirigentes de dichos
establecimientos no perciben el problema acerca de estas variantes para contribuir
con sus impuestos ya que al no percibir dicho problema estan en una falta de cultura

tributaria es por ello que se obtuvo un resultado moderado.

Estos resultados coinciden con la investigacion Gonzales, J. (2017). “Analisis de la
perspectiva de los contribuyentes en el régimen fiscal del isr e iva periodo 2014 —
2016”. Dado su estudio con unos 78 contribuyentes donde obtuvieron un resultado que
lo contribuyentes en el estado de Texcoco estado de México no cumplen con sus
obligaciones tributarias y hay una falta grave de informacion de educacion tributaria ya
gue no hay una adecuada asesoria en los cumplimientos para el pago de sus

impuestos para los contribuyentes.
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Asi en su investigacion concluyen dado sus resultado obtenidos en su extensa
aplicacion de sus cuestionario mencionan que efectivamente no existe una adecuado
conocimiento de las obligaciones tributarias y educacion tributaria, ya que los
contribuyentes no tienen conocimientos acerca de diversificacion de como llevary las
formas que deben llenar para el pago de sus impuestos, como también mencionan que
hay una deficiencia en cuanto orientacion al contribuyente para tener una adecuada
educacion tributaria. Asi mas que concluir recomienda incentivar confianza y
responsabilidad en los contribuyentes para aportar para asi contribuir para mejorar en

inversiones de desarrollo de su entorno donde radican dichos contribuyentes.

Asimismo, dada la aplicacién del cuestionario de 18 preguntas en los diferentes
establecimientos farmacéuticos en el distrito de San Martin de Porres, se obtuvo los
resultados de la hipotesis especifico 3 en la presente investigacion donde responde,
¢,como se relaciona la obligacion tributaria y la conciencia tributaria? Se obtuvo una
correlacion entre la V2=0bligaciones Tributarias D3=Conciencia tributaria, tiene como
resultados estadisticos de la correlacion de Rho de Spearman, 1,000. También se
evidencia que el nivel de sig=significancia, (sig=0,01) es menor que el valor 0.05, la
cual se deniega (HO), por lo tanto, si existe correlacion entre  V2=Obligaciones
Tributarias D3=Conciencia Tributaria, con una correlacion positiva grande del rango de
valores de Rho de Spearman.

Es decir que en los establecimientos farmacéuticos los trabajadores que laboran si
perciben dicho problema, como también dichos contribuyentes no se responsabilizan
de sus impuestos, ya que no pagan a tiempo, de manera que se evidencia que la
conciencia tributaria si incide en sus obligaciones tributarias. De modo que los
contribuyentes como los clientes si tienen conocimientos de la importancia de la
entrega y recepcion de los documentos de comprobantes de compra y venta en donde

se evidencia su monto de pago.
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Esta investigacion coincide Jove, S. (2017). “Impacto del nivel de cultura tributaria en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los trabajadores independientes del
sector odontolégico del distrito de cerro colorado, Arequipa 2016”.obtuvo en sus
resultado acerca de las obligaciones y conciencia tributarias que el 69,1 % de los
ciudadanos si tiene conciencia tributaria alta y solo un 4,9 % baja, lo que deducen que
la poblacion si tiene conocimiento acerca de las responsabilidad pero como también
hay un 4,95 baja significa que esa porcién de poblacion no tiene voluntad en acerca

responsables de sus obligaciones como contribuyentes.

Concluyen que el conocimiento de normas es esencial y que los contribuyentes
deben de tener conocimiento de los beneficios de aportar para contribuir en el
desarrollo, la cual dada la aplicacion de sus cuestionaron descubrieron que sus
clientes en dicho establecimientos, mencionaron que no recibieron boletas en sus
compras, de modo que fue significativo para ver que estan evadiendo sus impuestos
al no proporcionar dichos comprobantes de pago y es por ello que en sus resultados

obtuvieron un resultado mas del 63% alto.
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VI. CONCLUSIONES
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Se obtuvo los resultados en la actual investigacion, aplicado las 18 preguntas en el
cuestionario y validados por los expertos de la temética, donde se concluye segun el

resultado obtenidos.

Primero: Se concluye que la V1=la cultura tributaria V2=0bligaciones tributarias
tiene Como resultados de correlacion en Rho de Spearman ,988. También se
evidencia que el nivel de sig=significancia, (sig=,000) es menor que el valor 0.05, la
cual se deniega (HO), por lo tanto, si existe correlacion entre V1=la cultura tributaria
V2=0bligaciones tributarias lo que significa que las obligaciones sustanciales,
obligaciones formales y sanciones tributarias son de mucha importancia para obtener
una cultura tributaria, una cultura de responsabilidad donde hay informacion y un
sistema tributario transparente para que los contribuyentes sean mas empaticos a la

hora de pagar sus impuestos.

Segundo: De la investigacion de estudios de farmacias en San Martin de Porres se
concluye, V2=Obligaciones Tributarias, D21=Valoracién Tributaria tiene como
resultados estadisticos de la correlacion en el Rho de Spearman ,988. También se
evidencia que el nivel de sig=significancia, (sig=,000) es menor que el valor 0.05, la
cual se deniega (HO), es decir que, si existe correlacion positiva alta, lo que significa
que los contribuyentes si se responsabilizan, ya que los contribuyentes de los
establecimientos farmacéuticos en San Martin de Porres, si son conscientes de las
obligaciones, de modo que para no ser sancionados y verse perjudicados con cierres

cancelan en el debido tiempo sus impuestos.

Tercero: De la investigacion de estudios de farmacias en San Martin de Porres se
concluye, V2=0bligaciones Tributaria, D2=Educacién Tributaria tiene como resultados
estadisticos de la correlacién en el Rho de Spearman ,585. También se evidencia
gue el nivel de sig=significancia, (sig=,000) es menor que el valor 0.05, la cual se
deniega (HO), por lo tanto, si existe correlacion entre V2=0Obligaciones Tributarias
D2=Educacion Tributaria, por lo tanto, si existe correlacion positiva moderada, 1o que
significa que hay pocas capacitaciones para los contribuyentes para tener mejores

educaciones y cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Cuarto:

De la investigacion de estudios de farmacias en San Martin de Porres se concluye,
V2=0bligaciones Tributarias D3=Conciencia tributaria, tiene como resultados
estadisticos de la correlacion de Rho de Spearman 1,000. También se evidencia que
el nivel de sig=significancia, (sig=0.01) es menor que el valor 0.05, la cual se deniega
(HO), por lo tanto, si existe correlacion entre V2=0bligaciones Tributarias
D3=Conciencia Tributaria, con una correlacion positiva grande del rango de valores de
Rho de Spearman. Lo que significa que los contribuyentes en los establecimientos
farmacéutico si son empaticos. También se deduce que los contribuyentes si pagan
sus impuestos por obligacion y para no ser multados de manera que asi también
contribuyen para mejora en desarrollo que el estado para que implemente obras
sostenibles para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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VIl. RECOMENDACIONES:
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Finalmente, concluida la presente investigacion se procede a dar las recomendaciones
para seguir con la indagacion de nuevas fuentes donde se puede discutir con

diferentes enfoques sin importar el contexto en el que se desarrolle la tematica asi:

Primero: Se recomienda a los contribuyentes ser empaticos con la administracion
tributaria a la hora de pagar sus tributos, pagar de manera oportuna, que se
establezcan y programen con anterioridad a sus fechas de pago, ya sean de
periodicidad anual o mensual e impidiendo de esta manera futuras infracciones.
Porque esperar a la Gltima hora es un poco tedioso y también no cometer errores a la
hora del llenado de sus declaraciones. Por ende, de esta manera seguir mejorando la

cultura tributaria en cada establecimiento farmacéutico.

Segundo: Se recomienda a los contribuyentes tener mayor responsabilidad en temas
de tributacion hay mucha carencia y desconocimiento en descifrar algunas normas
transmitidas por el ente recaudador. De modo que en el estudio se obtuvo un resultado
bajo, nos indica que hay una falta grave de valoracion en cuanto a los contribuyentes
ya que no se hacen responsables con sus obligaciones tributarias. se sugiere a los
contribuyentes también practicar valores que afiancen en su contribuciébn como

ciudadanos y colaboren de esta manera en la formaciéon de nuevos aportantes.

Tercero: Se recomienda a los contribuyentes que puedan tener capacitaciones en el
uso de las nuevas tecnologias para que puedan interactuar mas de esta manera con
el ente recaudador, porque los contribuyentes no creen en la transparencia ni en la
informacion que brinda la administracién tributaria, ya que se obtuvo un resultado de
correlacion aceptable moderado, lo que significa que los contribuyentes pese a tener
conocimiento acerca de sus responsabilidades no tienen interés para pagar sus
impuestos, lo cual afecta al pais en el desarrollo e implementacion de obras

sostenibles y calidad de vida de los ciudadanos.
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Tercero: Se recomienda a los contribuyentes que deben tener una educacion tributaria
adecuada de manera que puedan cumplir con sus obligaciones, y recomendarles
asistir a camparfas de sensibilizacion, conferencias y formaciones para de este modo
estar mas actualizados en temas de tributacion, todas estas informaciones los brinda
el ente recaudador con la finalidad de generar méas ingresos para el pais. Ya que en la
investigacién se obtuvo un resultado alto lo que significa que los contribuyentes si

tienen conocimiento acerca de sus obligaciones para aportar sus impuestos.

94



REFERENCIAS

95



Apaza Huaman, M., Y Bonifacio Camila, R. (2017). Cultura tributaria y obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado central. Paruro. Recuperado de
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/1081/Mar%c3%ada_Te
sis_Bachiller_2017.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Arias, F. G. (2012). Introduccio a a la metodologia cientifica. Recuperado de
https://metodologiaecs.files.wordpress.com/2014/07/el-proyecto-de-

investigacion-fidias-arias-6ta-ed-2012.pdf
Buleje, L. C., Y Cardenas, G. T. (s.f.). Constitucion-Codigo Tributario- Ley Penal .

Cafari, C. (2018). Cultura Tributaria y Obligaciones Fiscales de Medicamentos.
Cercado de Lima., 2017.

Casafranca, C., Y Yacqueline, G. (2018). Libros electronicos y su incidencia en las
obligaciones tributarias en las empresas de construccion. Puente Piedra, afio
2018.

codigo tributario. (2004). Libro cuarto infracciones, sanciones y delitos titulo i
infracciones y sanciones administrativas. Recuperado de

https://www.sunat.gob.pe/legislacion/codigo/libro4/titulol.htm

Corrales, G. (2020). Expectativa de recaudacion tributaria en el 2021. Recuperado de
https://lwww.facebook.com/economiahoycr/videos/729469444663911/

Cucci, J. B. (2017). Fundamento de Derecho Tributari, (quinta edicion ed).

Elias, A. A. (2017). Sanciones pecuniarias en las contravenciones de transito y los

principios de igualdad ante la ley y proporcionalidad.

Escamilla, M. a. (s.f.). Aplicacion basica de losmetodos cientificos. Recuperado de
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/Vl_Presentaciones/licenciatura_en_merca

dotecnia/fundamentos_de_metodologia_investigacion/PRES38.pdf

Gallardo, L. M., & Buleje, J. C. (2008). La difusién de la Cultura Tributaria y su influencia

en el Sistema educativo Peruano.

96



Gomez Sabaini, J. C., Jimenes , J. P., & Martener, R. (2017). Consensos y conflictos
en la politica tributaria de America Latina. Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43860/S1700003_es.pdf?

sequence=1
Henriquez, J. Y. (s.f.). Tributacion: Equidad y/o eficiencia.

Horna, A. V. ((2012)). Siete pasos para una tesis exitosa: Desde la idea inicial hasta la
sustentacién.Recuperado de
https://www.academia.edu/18635649/Siete_pasos_para_una_tesis_exitosa D

esde_la idea_inicial_hasta_la_sustentaci%C3%B3n
Lozano, A. J. (2016). Estatuto Tributario.

Masbernat, P. (2017). Una tesis sobre la naturaleza y las caracteristicas de la
obligacion tributaria. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6227422

Matteucci, M. A. (1995). La definicién de conciencia tributaria y los mecanismos para
crearla. Recuperado de
http://blog.pucp.edu.pe/blog/blogdemarioalva/2010/03/05/la-definici-n-de-

conciencia-tributaria-y-los-mecanismos-para-crearla/

Mendoza Shaw, F. A., Palomino Cano, R., Robles Encinas, J. E., & Ramirez Guardado,
S. R. (2016). Correlacion entre Cultura Tributaria y Educacion Tributaria

Universitaria: Caso universidad estatal de sonora.
Mendoza, J. L. (s.f.). ¢Cual es el rol del estado?
Moreno, A. M. (2007). Derecho Financiero y Tributario Espafiol (19. edicion ed).

Moreno, C. d. (2008). Introduccion a la Obligacion Tributaria. Recuperado de
http://blog.pucp.edu.pe/blog/carmenrobles/2008/01/18/introduccion-a-la-

obligacion-tributaria/

Nima, E. N., Rojas, J. R.,Y Aguirre, A. G. (s.f.). Aplicacion practica del régimen de

infracciones y sanciones tributarias. P 8.

97



Oecd, T. I.-A. (2015). Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la

ciudadania guia sobre educacion civico triutaria en el mundo.

Pardo Cueva , M., Espejo, L. B., Y Yaguache Aguilar, M. F. (2018). Estrategias para

fomentar la cultura tributaria desde la academia. Caso UTPL.

Pilar, R. M., Javier, R. d., Walker, V. G., & Jorge, B. C. (2014). Codigo tributario doctrina

y comentarios (3° edicion actualizada y aumentada ed.).

Rascon Romero, E. E. (2017). Cultura tributaria y su incidencia en la evasion tributaria,

empresas de servicios Caraz, periodo 2016.
Reategui, M. A. (2015). Importancia de la cultura tributaria en el Peru.

Rios, D. a. (2016). Cierre temporal de establecimiento regulado en el codigo
tributario.Recuperado de
https://www.mef.gob.pe/defensoria/boletines/CV_dcho _tributario_2016.pdf

Roberto, S. H., Carlos, C. F., & pilar, L. B. (2003). metodologia de la investigacion
McGraw -Hill Interamericana.Recuperado de http://metodos-
avanzados.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/216/2014/03/Hernandez-

Sampieri-Cap-1.pdf

Roca, C. (2006). Estrategias para la formacion de la Cultura Tributarias. Recuperado
de
https://www.ciat.org/Biblioteca/AsambleasGenerales/2008/Espanol/guatemala
42 2008 _temal_Guatemala.pdf

Rojo, L. A. (2007). Régimen aplicable a los libros y registros vinculados con asuntos
tributarios. Recuperado de
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/contabilidadyNegocios/article/view/1514/
1458

Salas, F. B. (2011). Administracion Tributaria (conciencia tributaria). P.8.
Sampieri, R. H. (2014). Etodologia de la investigacion (6° edicion ed.). Recuperado de

http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-

98



content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-
edicion.compressed.pdf

STEL Orden. (2021). Declaracion de impuestos | ¢Qué son?. Recuperado de

https://www.stelorder.com/blog/declaracion-de-impuestos/

SUNAT. (2013). Il Concurso cidania y tributacion modulo 1 tributacion y conciencia

tributaria .

SUNAT. (2020). Medios de pago y codigo de tributo. Recuperado de
https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/otros-
tributos/impuesto-a-las-embarcaciones-de-recreo-empresas/3558-06-forma-
plazos-medios-y-lugar-de-pago

Superintendencia de Administracion Tributaria. (2021). Cultura Tributaria. Recuperado

de https://portal.sat.gob.gt/portal/cultura-tributaria/

Universidad Libre. (s.f.). Objetivo Especializacion en Gerencia tributaria. Recuperado

de http://www.unilibre.edu.co/cartagena/index.php/objetivos-gerencia-tributaria

University Of Minnosota Covernment Publication Ubrary. (2014). El impuesto federal

sobre los ingresos para personas fisicas, Volumen 2013.

Velarde, C., Y Carlos, J. (2006). Estrategias educativas para el desarrollo de una
“cultura tributaria" en América Latina : experiencias y lineas de accion.
Recuperado de https://www.semanticscholar.org/paper/Estrategias-educativas-
para-el-desarrollo-de-una-en-Velarde-
Carlos/c8a8a8993cele02alb2c668d4d9c7e587225722¢

Ventura, L. A. (2018). La cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacion tributaria.
Paucarbamba.2017.

99



ANEXOS



L

ESLUELA DE POSTORADD

DEFINICION CONMCEPTUAL DE LAS VARIAELES ¥ DIMENSIOMES

Variable 01

TITULD: CULTURA TRIBUTARIA

Segin (Reategui, 2015) La cultura fibutaris es un comjuntc  de conocimiento, valoraciones y
actitudes referidas a los fributos de una determinada nacion, por ende es imporiante  la
implementacion de esfrategias, como |z educacion fributaria paras incrementar la recaudacion de
tributos. Con la culiura fributans se pretende que la sociedad involucrada en el desamollo, tenga
conciencia fributaria en cuanto a la accion de gue a5 un deber consfifucional aportar y proporcionar
&l estado para gue cumpla con sus funciones primarias a la ciudadania con servicios eficaces v

aficientes.
Dimensiones de las variables: Cultura Tributaria

Dimension 1

Waloracion de Tributos

[Rascon Romero, 2017) Segin el autor la valoracion de los tributos debe entenderse como la
determinacion del verdadero costo gue producen para una empresa puesto que .no solo incluyen el
valor da los fributos, multas e intereses moratorios, sino otra definicion como los iempos  que es
utilizado para la determinacion, declaracidn y pagos, también esta los movimientos que se realizan
para cumplir con lo mismo, al igusal, es el caso de los movimientos gue se reslizan para conseguir
los formiularios, llenarlo y presentarlo. Por ende, esta el costo de los insumos que originan, asi como
el caso de fintas de imprescras, papel, lapicero v otros, se pusde decir, la valoracion real da los
fributos no solo incluye la prestacion fibutaria, sino ademas esta los elementos vinculados. Todas

estas consideraciones que permitird sincerar los costes empresanales.

Dimension 2

Educacion Tributaria

Seguin (Mendoza Shaw, Palomino Cano, Robles Encinas, & Ramirez Guardado, 2016} la educacion
fributaria es la transmision de valores que esta dirigido sl cumplimiento civico de los deberes de
todo los ciudadancs &l tributar para los gastos publicos, por ende se logra aceptar las
responsabilidad gue cormesponde de los ciudadanos al ser participes de una sociedad democratica.

Herrero y Monge [(2002), confirmia que el pagar impuesto es un deber civdadano, asi como tambien



hacer de ellos un uso adecuado, estos autores confirman que la cultura fibutana es dispositive de
doble intencidn: por una parts estan los confribuyentes cumpliende con sus obligaciones y otra parie
el astado haciendo una inversion con el dinero que 2l puebls aporta, por ends la forma mas eficiente
es incentivar la culturz tributaria hacdendo una exhibiends al plblico &l mejor uso de los ingrescs

bien comun.

Dimension 3

Conciencia Trbutaria

[SUNAT, 2013} La conciencia tributaria se relacionz con la éfica v creencias de las personas que
fienen la motivacion y s voluntad de contribuir, por ende, es la voluntad propia de pagar impuesic
de la ciudadania. La conciencia tributaria se define  como el conocimients de santido comin que
las personas usan para actuar o fomar posicidn frente al tributo, la conciencia tributariz 2 la igual

que la conciencia socisl van de la mano.

La conciencia tributaria depende del entorno familiar y social en la que se socislizado las perscnas
desde su primera infancia v que lo ha expuesio a un conjunio de éticas v especificos de su grupo
socio- cultural {cultura fributaria de su entorno) en especial, por ende. es la forma parficular en lo

que han experimentade su relacion con la sociedad v el estado.

Variable 02:

TITULD: OBELIGACIONES TRIEUTARIAS

Segon [CASAFRAMCA & YACQUELIME, 2012) La obligacion tributaria es toda aquella obligacian
fue nace comeo consecuendcia de la necesidad de pagar tributos para la inversian de los gastos del
estado. Y como consecuencia la obligatoriedad del page  de los tributos entre los contribuyentes v
la Administracien. Dada la situacion esto quiere decir gue hay una relacion enfre el obligade tributaric
y la Administracion, [Masbernatl 2017) menciona gque “junto con exigirse una interpretacion
sistematica de |z obligacion tributaria, debe considerarsa | distincion entre obligacion sustancial o
material gue es un derecho tributario de obligaciones v adjetive u obligaciones formales que es
instrumentzl a la efective aplicacion del fribute. Ademas del conocimiente de las obligaciones se

debe tener en cuenta lo que implica ello, como las infrecciones y sanciones,

Dimensicn 1
Obligaciones Sustancial
[Lozano, 20181Segun articulo 1 las obligaciones sustanciales se originan al ejecutarse el

presupuesio o los presupuestos gue fue escrito en la ley como generador de impuesto por ende

tienen el objetivo el pago del tributo. Por tanto, las obligecionas sustancizsles esta referidas al pago.



Dimension 2

Cbligaciones Formales

{Morenz, 2007) Son  obligaciones fributarias formales es |z presentacion de las declaraciones
tributarias, |z obligacion de framitar las facturas y entregar al adquiriente de bienas y servicics, por
ende llevar libros contables . que por tanto inscribirse como responsable, v dar informacion
regularmente u ocasionzlmente, sin temer carscter peculiar son impuestas por normativas
fributarias o aduanera a los chligados tributarics, aduaneros a los obligados tibutanos, dewdores
o no el tributo v cwyo cumplimiento esta relacionsdo con el desarrclle de sctuaciones o

procedimientos fnbutanos o aduaneros.

Por lo general las obligaciones formales estan sujetas a las acciones coma registrarse en el registro
anico de confribuyente (RUC), emifir comprobante de pagos llevar libros de contabilidad, presentar

declaracion y comunicar y poner n conocimiento de la autoridad tributariz.

Dimension 3

Infracciones y Sancicnes

[CODIGD TRIBUTARIO) Segun el Ariculo 184°. - Concepio de infraccion tributaria es |z falis
incumplimiento tributariz de tods accion u omision que omita violacién de normas tributarias, por
ende, constituye infracciones sanciones de scuerdo con lo establecido en este titulo o en ofras leyes

o decretos legislativos.

Por tanto tambien siguiendo con la tematics el articulo  185%.- Determinacion de la infraccion,
tipos de sanciones y agentes fiscalizadores nos menciona que las infraccion sera determinada
en forma objetiva v sancionada administrativaments con penas pecunianss, asi como confiscacion
de bienes recluir de manera temporal los vehiculos y la clausura temporal de establecimientos u
oficinas y suspension de licencias, emitidas por entidades del estado para cumplir el desesmperio
de actividades o servicios publicos. Por ende, esta el controd del cumplimiento de obligacion tributaria
que esta a administradas por la Superintendenciz Nacional de Adminisiracion Tributaria - SUNAT,
esta la sospecha de veracidad de los hechos comprobados por los agentes fiscalizadores, de

acuerdo a lo que se decreta mediante Decreto Supremo.



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01: Cultura Tributaria

Dimensiones

Indicadores

Items

Niveles o rangos

VALORACION DE

Importancia de la

Tributacion

La importancia de la tributacion permite reconocer la intervencion del Estado para el desarrollo de
los ciudadanos fomentando una adecuada cultura tributaria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TRIBUTOS

Objetivos Tributarios

Los objetivos tributarios, permiten alcanzar las metas propuestas de recaudacion valorando los
tributos asignados.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Expectativas
Tributarias

El nivel de cultura tributaria, depende de las buenas o malas expectativas tributarias que genere
el Estado.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Educacion Civico
Tributario

La educacion civico tributaria, es primordial para transmitir valores y actitudes que propicien a la
responsabilidad fiscal como parte de una cultura tributaria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

EDUCACION
TRIBUTARIA

Orientacion Tributaria

La orientacion tributaria por parte de la administracion tributaria es importante porque fomenta la
cultura tributaria al contribuyente.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Promocion y Difusion

La promocion y difusion permite a los contribuyentes acceder a las actividades educativas desde
el primer nivel de educacion, por lo tanto se debe implementar estrategias capaces de potenciar
la educacion tributaria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Rol del Estado

El rol del Estado determina la integracion econdmica que tenga como objetivo la promocion de la
justicia social y la busqueda de equidad con valores de conciencia tributaria entre grupos sociales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

CONCIENCIA
TRIBUTARIA

Valores Personales

Los valores personales permiten establecer un modelo a fin de adaptarla al estilo de vida del
contribuyente generando conciencia tributana.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Equidad del Sistema
Tributario

La equidad del sistema tributario determina en funcion de la capacidad economica queden sujetas
a similar carga tributaria afianzando asi una conciencia tributaria entre los contribuyentes.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Variable 02: Obligaciones Tributarias

OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

Pago de Impuestos

El pago de impuestos permite al Eestado soportar los gastos publicos, esta medida se
concreta con las obligaciones tributarias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Formade Pago

La forma de pago permite cumplir oportunamente con las obligaciones sustanciales
desde cualquier punto del pais.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Plazos de Pago

Los plazos de pago establecidos por la administracion fributaria permiten cumplir a
tiempo con tus obligaciones tnbutarias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

OBLIGACIONES
FORMALES

Emision de
Comprobantes de Pago

La emision de comprobantes de pago es el documento que permite acreditar la
transferencia de bienes, y fortalece de esta manera las obligaciones formales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Libros y Registros
Contables

Llevar los libros y registros contables determina el deber u obligacion formal a cargo de
los contribuyentes con el fin de coadyuvar el buen término de la gestion tributaria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Declaracion de
Impuestos

La declaracion de impuesto mensual permite el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones formales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

SANCIONES
TRIBUTARIAS

Sanciones pecuniarias

Las sanciones pecuniarias son detemminadas por incumplimiento de pagos, que
permiten cumplir con las obligaciones tributarias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cierre temporal

El cierre temporal de un establecimiento permite a la administracion tributaria hacer
cumplir con las obligaciones tributarias al contnbuyente.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Suspension de licencias

La suspension de licencias otorgado por las entidades del estado para el desempeno
de actividades o servicios publicos, permiten la ejecucion de sanciones tributanas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA RELACION QUE TIENE LA CULTURA TRIBUTARIA CON LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, 2020”

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia Claridad3 Sugerencias
al 2
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No
1 VALORACIOM TRIBUTARIA
a La importancia de la tributacion permite reconocer la intervencion del Estado | x X X
para el desarrollo de los ciudadanos fomentando una adecuada cultura
tributaria.
b Los objetivos fributarios, permiten alcanzar las metas propuestas de
recaudacion valorando los tributos asignados.
c El nivel de cultura tributaria, depende de las buenas o malas expectativas | x X X
tnbutarias que genere el Estado.
DIMENSION 2 Si No Si_ | No | Si No
2 EDUCACION TRIBUTARIA
a La educacion civica tnbutana, es primordial para transmitir valores y actitudes | x 572 X
que propicien a la responsabilidad fiscal como parte de una cultura tnbutaria.
b La orientacion tributaria por parte de la administracion ftributaria es importante | X X
porque fomenta la cultura tributaria al contribuyente.
c La promocion y difusion permite a los contribuyentes acceder a las actividades | X X X

educativas desde el prnmer nivel de educacion, por lo tanto se debe
implementar estrategias capaces de potenciar la educacion tributaria.

DIMENSION 3 Si No Si | No | si No
3 CONCIENCIA TRIBUTARIA
a El rol del Estado determina la integracion economica que tenga como objefivo | X X X

la promocion de la justicia social y la busqueda de equidad con valores de
conciencia tributaria entre grupos sociales.

b Los valores personales permite establecer un modelo a fin de adaptarla al esfilo | X X X
de vida del contribuyente generando conciencia tributaria
c La equidad del sistema tributario determina en funcion de la capacidad | X X X

economica queden sujetas a similar carga tributaria afianzando asi una
conciencia tributaria entre los contribuyentes.

DIMENSION 4

4 OBLIGACIONES SUSTANCIALES

a El pago de impuestos pemmite al Eestado soportar los gastos publicos, esta X X X
medida se concreta con las obligaciones fributanas.
b La forma de pago permite cumplir oportunamente con las obligaciones X X X
sustanciales desde cualquier punto del pais.
c . Los plazos de pago establecidos por la administracion tributaria permiten X X X
cumplir a tiempo con tus obligaciones tributarias.
DIMENSION 5 Si No Si No Si No

5 OBLIGACIONES FORMALES




a La emision de comprobantes de pago es el documento que permite acreditar | X X X
la transferencia de bienes, y fortalece de esta manera las obligaciones

formales.

b Llevar los libros y registros contables determina el deber u obligacion formal a | X X X
cargo de los contribuyentes con el fin de coadyuvar el buen término de la
gestion tributana.

c La declaracion de impuesto mensual permite el cumplimiento oportuno de sus | ¥ X X
obligaciones formales.
DIMENSION 6 Si No Si | No | Si No
SANCIONES TRIBUTARIAS
Las sanciones pecuniarias son determinadas por incumplimiento de pagos, | X X X
que permiten cumplir con las obligaciones ftributarias.

b El cierre temporal de un establecimiento permite a la administracion tributaria | X X X

hacer cumplir con las obligaciones tributanas al contribuyente.

c La suspension de licencias otorgado por las entidades del estado para el | X X X
desempefo de actividades o servicios publicos, pemiten la ejecucion de
sanciones fributarias

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION
24 de 01 del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del FIRMADO
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la .
dimension o P Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA RELACION QUE TIENE LA CULTURA TRIBUTARIA CON LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, 2020”

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad3 Sugerencias
al 2
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 VALORACIOM TRIBUTARIA
a La importancia de la tributacion permite reconocer la intervencion del Estado | X X X
para el desarrollo de los ciudadanos fomentando una adecuada cultura
tributaria.

b Los objetivos tributarios, pemmiten aicanzar las metas propuestas de
recaudacion valorando los tributos asignados.

c El nivel de cultura tributaria, depende de las buenas o malas expectativas
tributarias que genere el Estado.

DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No

EDUCACION TRIBUTARIA

La educacion civica tributana, es primordial para transmitir valores y actitudes | x X
que propicien a la responsabilidad fiscal como parte de una cultura tributaria.

o N

La onentacion tnibutaria por parte de la administracion tributaria es importante | X X
porque fomenta la cultura tributaria al contribuyente._

c La promocion y difusion permite a los contribuyentes acceder a las actividades
educativas desde el primer nivel de educaciéon, por lo tanto se debe
implementar estrategias capaces de potenciar la educacion tributaria.

DIMENSION 3 Si No Si | No | Si No

3 CONCIENCIA TRIBUTARIA

a El rol del Estado determina la integracion econémica que tenga como objetivo | X X X
la promocion de la justicia social y la bisqueda de equidad con valores de
conciencia tributaria entre grupos sociales.

b Los valores personales permite establecer un modelo a fin de adaptarla al estilo | X
de vida del contribuyente generando conciencia tributaria

c La equidad del sistema tnbutario determina en funcion de la capacidad
econdémica queden sujetas a similar carga tributaria afianzando asi una
conciencia tributaria entre los contribuyentes.

DIMENSION 4
4 OBLIGACIONES SUSTANCIALES
a El pago de impuestos permite al Eestado soportar los gastos publicos, esta X X X

medida se concreta con las obligaciones fributanias.

b La forma de pago permite cumplir oportunamente con las obligaciones
sustanciales desde cualquier punto del pais.

c . Los plazos de pago establecidos por la administracion tributaria permiten X X X
cumplir a tiempo con tus obligaciones fributarias.
DIMENSION 5 Si No Si No Si No

5 | OBLIGACIONES FORMALES




a La emision de comprobantes de pago es el documento que permite acreditar | X X X
la transferencia de bienes, y fortalece de esta manera las obligaciones
formales.
b Llevar los libros y registros contables determina el deber u obligacion formala | X X X
cargo de los contribuyentes con el fin de coadyuvar el buen término de la
gestion tributana.
c La declaracion de impuesto mensual permite el cumplimiento oportuno de sus | x X X
obligaciones formales.
DIMENSION 6 Si No Si No Si No
6 SANCIONES TRIBUTARIAS
a Las sanciones pecuniarias son determinadas por incumplimiento de pagos,
que pemmiten cumplir con las obligaciones tributanias.
b El cierre temporal de un establecimiento permite a la administracion tributania
hacer cumplir con las obligaciones tributanas al contribuyente.
c La suspension de licencias otorgado por las entidades del estado para el | X X X
desempefio de actividades o servicios publicos, pemmiten la ejecucion de
sanciones fributarias
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg DONATO DIAZ DIAZ DNI: 08467350

Especialidad del validador: ESPECIALIDAD TRIBUTACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conaiso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

26 de 01 del 2021

FIRMADO

Firma del Experto Informante.
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CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA RELACION QUE TIENE LA CULTURA TRIBUTARIA CON LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, 2020”

N° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevancia Claridad3 Sugerencias
al 2
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No
1 VALORACIOM TRIBUTARIA
a La importancia de la tributacion permite reconocer la intervencion del Estado | x X X
para el desarrollo de los ciudadanos fomentando una adecuada cultura
tributaria.
b Los objetivos fributarios, permiten alcanzar las metas propuestas de | x X X
recaudacion valorando los tributos asignados.
c El nivel de cultura tributaria, depende de las buenas o malas expectativas | x X X
tributarias_que genere el Estado.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
2 EDUCACION TRIBUTARIA
a La educacion civico tributaria, es primordial para transmitir valores y actitudes | x X X
que propicien a la responsabilidad fiscal como parte de una cultura tributaria.
b La orientacion tributaria por parte de la administracion tributaria es importante | x X X
porgue fomenta la cultura tributaria al contribuyente.
c La promocioén y difusion permite a los contribuyentes acceder a las actividades | x X X

educativas desde el primer nivel de educacion, por lo tanto se debe

implementar estrategias capaces de potenciar la educacion tributaria.

DIMENSION 3 Si No Si | No | Si No
3 CONCIENCIA TRIBUTARIA
a El rol del Estado determina la integracion econémica que tenga como objetivo | x X X

la promocion de la justicia social y la busqueda de equidad con valores de
conciencia tributaria entre grupos sociales.

b Los valores personales permite establecer un modelo a fin de adaptarla al estilo | x X X
de vida del contribuyente generando conciencia tributaria
c La equidad del sistema tributario determina en funcion de la capacidad | x X X

economica queden sujetas a similar carga tributaria afianzando asi una
conciencia tributaria entre los contribuyentes.

DIMENSION 4 X X X
4 OBLIGACIONES SUSTANCIALES X X X
a El pago de impuestos permite al Eestado soportar los gastos publicos, esta X X X

medida se concreta con las obligaciones tributarias.

b La forma de pago permite cumplir oportunamente con las obligaciones X X X
sustanciales desde cualquier punto del pais.

c . Los plazos de pago establecidos por la administracion tributaria permiten X X X
cumplir a tiempo con tus obligaciones fributarias.
DIMENSION 5 Si No Si No Si No

5 OBLIGACIONES FORMALES




La emision de comprobantes de pago es el documento que permite acreditar
la transferencia de bienes, y fortalece de esta manera las obligaciones
formales.

Llevar los libros y registros contables determina el deber u obligacion formal a
cargo de los contribuyentes con el fin de coadyuvar el buen término de la
gestion tributaria.

La declaracion de impuesto mensual permite el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones formales.

DIMENSION 6

No

SANCIONES TRIBUTARIAS

Las sanciones pecuniarias son determinadas por incumplimiento de pagos,
que pemiten cumplir con las obligaciones tributarias.

El cierre temporal de un establecimiento permite a la administracion tributaria
hacer cumplir con las obligaciones tributarias al contribuyente.

La suspension de licencias otorgado por las entidades del estado para el
desempeno de actividades o servicios publicos, permiten la ejecucion de
sanciones tributarias

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___Si hay suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 09629044

Especialidad del validador: Politica y Derecho tributario.........c..ccccvvveiieiiciiiiinec e eaeans

No aplicable [ ]

veeeennnaden........del 20....

Firma del Experto Informante.



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
SUB GERENCIA DE PROMOCION EMPRESARIAL Y COMERCIALIZACION

A : Dr. NAXSSOR SHAPIAMA GARCIA
Sub gerente de promocion empresarial y comercializacion
DE : EDUARDO NICHO RAMOS
Encargado de libro de reclamaciones SGPEC-GDE
ASUNTO : Informe-referente R0036562020 ~ Solicitud de Transparencia
FECHA : San Martin de Porres, 27 de enero del 2021,

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludario cordialmente y del mismo modo informarle
sobre la soficitud de transparencia, la cual solicita una constancia de los establecimientos
farmacéuticos con licencia de funcionamiento otorgado por la municipalidad hasta enero 2021,
para realizar trabajo de investigacion.

Informamos que nuestra institucion no emite constancias, y que por lo expuesto hemos
tomado conocimiento y podemos apoyar con la Informacion del sistema SIGTA de la
municipalidad distrital de San Martin de Porres.

Con licencias otorgadas tenemos los siguientes:
Baticas 926

Farmacias 91

Es todo cuanto tengo que informar a Usted.,




MATRIZ DE CONSISTENCIA

San Martin de Porres,2020”

“cultura tributaria y obligaciones tributarias en establecimientos farmacéuticos del distrito de

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢ Como se relaciona la cultura tributaria
y las obligaciones tributarias en

far del
distrito de san Martin de Porres, 2020?

Determinar cémo se

relaciona la cultura
tributaria y las obligaciones
tributarias en
establecimientos

farmacéuticos del distrito

San Martin Porres, 2020.

La cultura tributaria se relaciona
con las obligaciones tributarias
en establecimientos
farmacéuticos del distrito de san
Martin de Porres, 2020

farmacéuticos del distrito de san Martin
de Porres, 2020?

¢Como se r a la on
tributaria con las obligaciones tributarias

en b ientos far

el distrito de san Martin de Porres,
2020?

en

¢ Coémo se r la

obligaciones tributarias en
establecimientos
farmacéuticos del distrito
de san Martin de Porres.

Determinar cémo se
relaciona la educacion
tributaria con las

obligaciones tributarias en
establecimientos

far en el distrito

tributaria con las obligaciones
tributarias en establecimientos
farmacéuticos en el distrito de san
Martin de Porres, 2020?

de san Martin de Porres,
2020.

cémo se

Determinar

tributaria con obligaciones
tributarias en
establecimientos
farmacéuticos en el distrito
de san Martin de Porres,
2020.

ESPESIFICOS ESPESIFICOS ESPESIFICOS
¢Coémo se relaciona la valoraciéon | Determinar cémo se | La valoracién tributaria se
tributaria con las g es la valoracién | relaciona con las obligaciones
tributarias en establecimientos | tributaria con las | tributarias en establecimientos

farmacéuticos del distrito de san
Martin de Porres,2020.

tributaria se

La educacién

r 'a con las
tributarias en establecimientos
farmacéuticos del distrito de san
Martin de Porres, 2020.

La conciencia tributaria se
relaciona con las obligaciones
tributarias en establecimientos
farmacéuticos del distrito de san
Martin de Porres, 2020.

1. METODO DE
INVESTIGACION
_cuantitativa

2. TIPO DE
ESTUDIO
_Aplicada

3. DISENO DE
ESTUDIO
_No experimental
_Descriptivo-
Correlacional
_Corte:
Transversal

4. POBLACION

s. MUESTRA

6. TECNICA
_Encuesta




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

distrito
de san Martin de Porres,
2020.

farmacéuticos del

La conciencia tributaria
se relaciona con las
obligaciones tributarias
en establecimientos
farmacéuticos del distrito
de san Martin de Porres,
2020.

Obligaciones
tributarias

material que es un derecho tributario de
obligaciones y adjetivo u obligaciones
formales que es instrumental a la efectiva
aplicacion del tributo. Ademas, que toda
accion u omision que importe violacion de
normas infraccion

tributarias, constituye

sancionable.

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL Segl (Reategui, 2015) La cultura tributaria Importancia de la tributacion
es un conjunto de conocimiento,
La cultura tributaria se valoraciones y actitudes referidas a los Valoracién Objetivos tributarios
relaciona oon las tributos de una determinada nacién, por | Expociaiivas Fbuaras
obligaciones tributarias en ende, es importante la implementaciéon de P
establecimientos VARIABLE 1: estrategias, como la educacién tributaria Educacién civico tributario
farmacéuticos  del distrito para incrementar la recaudacién de tributos.
de san Martin  de | CULTURA Con la cultura tributaria se pretende que la | Educacion
Foires,2020 TRIBUTARIO sociedad involucrada en el desarrollo, tenga | tributaria
conciencia tributaria en cuanto a la accién de
que es un deber constitucional aportar y Orientacion Wibutana
proporcionar al estado para que cumpla con
ESPECIFICOS sus funciones primarias a la ciudadania con Promocion y difusion
servicios eficaces y eficientes.
Rol del estado
La valoracion ftributaria se
RlERE &6 las Conciencia Valores personales
obligaciones; itributarias P Equidad del sistema tributario
en establecimientos
farmacéuticos del distrito
de san Martin de
Porres,2020
Pago de impuestos
aveducadion tibitaria e (Masbemat, 2017) menciona que “junto con Forma de pago
retaciona Soh las exigirse una interpretacion sistematica de la Shiisaciones = -
obligaciones _tributarias obligacién tributaria, debe considerarse la e i az0s.Ce:pago
& establecimientos | VARIABLE 2: distincién entre obligacion sustancial o Emision de comprobantes de

pago

libros y registros contables
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formales as P
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Sanciones Cierre temporal
tributarias
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Base de dato:

VARIABLE_1 VARIABLE_2
Ne

PERSONAS | D1_INDICADOR_3 | D2_INDICADOR_3 | D3_INDICADOR_3 | D1_INDICADOR_3 D2_INDICADOR_3 D3_INDICADOR_3
1 4 2| 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 4 4| 3 4
2 4 2| 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 4 4| 3 2
3 5 5/ 5 5 5 5 5 4 4 2 5 5 5 2 5 3| 5 2
4 4 4| a 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 3 3 3| 3 5
5 5 5| 3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 1 3 2| s 4
6 5 5/ 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1| s 2
7 4 4| a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3| 1 4
8 5 5/ 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 1 2 3| 5 5
9 5 5/ 5 5 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 4 2| 4 5
10 1 2| 3 4 5 2 3 2 3 4 1 5 1 1 1 4| a4 4
11 4 4| a 4 4 2 4 4 2 4 5 4 4 2 4 2| 4 4
12 5 5 2 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 3| 4 1
13 5 4| a 3 4 4 2 4 3 5 4 4 5 1 3 2| 1 5
14 5 5| 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5| 5 4
15 1 5| 5 5 3 4 3 3 5 5 5 3 4 1 4 3| 5 5
16 4 4| a 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 2 3 2| a4 4
17 1 5| 5 5 3 3 3 2 3 5 5 5 2 1 4 1| s 4
18 5 5| 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 5 4| s 5
19 4 4| a 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3| a4 5
20 4 5| 4 5 2 4 3 3 3 5 4 4 1 3 2 3| 4 5
21 5 5| 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 2 1] 1 4
22 5 5|/ 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 1| 5 5
23 2 4| a 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 3 4 3| a4 4
24 4 4| a 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4 3| 5 3
25 4 5|/ 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 1 4 3| 4 5
26 5 5| a4 5 2 4 5 4 2 4 4 5 4 1 4 2| a4 4
27 5 5|/ 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 3 5 5| 5 5
28 5 5| 5 a4 3 3 3 4 1 5 5 5 3 1 5 2| 5 4
29 4 5| 4 5 4 5 4 4 3 5 5 5 4 2 5 1| 5 5
30 5 5| 5 a4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 1 2 3| & 5
31 5 5|/ 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 1 1 1| 5 3
32 3 5| 5 5 2 2 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3| 4 4
33 5 5/ 5 4 3 4 3 3 4 4 3 5 3 5 5 3| 3 3
34 5 5| 5 5 2 3 2 4 5 5 5 5 5 4 5 5/ 5 5
35 1 5| 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 3 5 5| 4 5
36 5 5/ 5 5 3 5 5 3 2 5 4 5 5 1 5 2| 5 4
37 4 4| 2 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 2 4 3| 4 4
38 5 5/ 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 2| 5 4
39 4 5| 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 2 4 2| a4 4
40 4 4| a4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4| 4 5
41 5 4| a4 3 4 4 3 4 3 5 4 5 4 1 3 4| 3 3
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