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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion consistié en determinar la relacion
entre la gestion administrativa y la gestion presupuestaria en el area gerencial de
EsSalud Red Asistencial Ancash 2020. La investigacion fue de enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, aplicada, correlacional. La muestra estuvo
conformada por 104 trabajadores del area gerencial de EsSalud Red Asistencial
Ancash. Se emple6 la encuesta como técnica de recoleccion de datos de las
variables gestion administrativa y la gestion presupuestaria; se emple6 como
instrumento un cuestionario por cada variable. Los resultados obtenidos se
analizaron estadisticamente a través del programa EXCEL, SPSS y para establecer
el coeficiente de correlacibn de Spearman teniendo como resultados los datos
presentados en tablas y figuras estadisticas. Los resultados determinaron que la
variable gestion administrativa tiene una correlacion muy significativa (p < 0.01) y
en grado alto (r = 0.760) con la variable gestion presupuestaria del area gerencial
de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.

Palabras clave: Gestion administrativa, planeacion, organizacion, direccion, gestion

presupuestaria.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and Budget management in the management area of
EsSalud Red Asistencial Ancash 2020. The research was quantitative in approach,
with a non-experimental, applied, correlational design. The sample consisted of 104
workers from the management area of EsSalud Red Asistencial Ancash. The survey
was used as a technique for collecting data on the variables administrative
management and budget management; a questionnaire for each variable was used
as an instrument. The results obtained were statistically analyzed through the
EXCEL, SPSS program and to establish the Spearman correlation coefficient,
having as results the data presented in statistical tables and figures. The results
determined that the variable administrative management has a very significant
correlation (p <0.01) and a high degree (r = 0.760) with the variable budget

management from the management area of EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.

Keywords: Administrative management, planning, organization, direction, budget

management.
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I. INTRODUCCION

En el contexto mundial, las instituciones prestadoras de servicios de salud
asumen a la gestion administrativa como estrategia fundamental para el
funcionamiento y desarrollo de este tipo de organizaciones con la finalidad de
cumplir con las actividades y metas que demanda la atencién de las necesidades
del sector salud en los diferentes paises, sin embargo existen diferentes
limitaciones de tipo politico, econdémico, social y cultural que impiden que su
planeacién, organizacion, direccién y control se realice de forma éptima y
efectiva y se cumpla con los indicadores de gestidon de los servicios de la salud
establecidos a nivel mundial. La gestion administrativa se realiza en las
diferentes areas organizativas y cumple un rol fundamental en la elaboracion del

presupuesto de las organizaciones de salud.

En los paises latinoamericanos, debido a las crisis politicas de los
gobiernos de estos paises se evidencian diferentes limitaciones para cumplir con
los objetivos y actividades de las organizaciones que prestan servicios publicos
en materia sanitaria, sumado al uso deficiente de los recursos presupuestarios,
bien generados por la corrupcion o por el mal aprovechamiento de estos recursos
en las diferentes estados, provincias o localidades (Mora, Huilcapi y Toscano,
2018).

La gestién administrativa y presupuestaria en el ambito del Sector publico,
especificamente en el sector Salud, introduce un conjunto de acciones que
permitan satisfacer las demandas y necesidades de la poblacién a través de la
ejecucion de procesos de planificaciébn, organizacion de la estructura

organizacional de una Institucion, que en muchas de ella son deficientes.

En el Perq, en la actualidad se presentan deficiencias en la articulacion de
las normas, procedimientos vigentes del funcionamiento de los servicios de los
hospitales publicos del Ministerio de Salud o del Seguro Social de Salud con las
metas nacionales establecidas en servicios de salud (Naranjo, 2016). Esta
situacion limita la ejecucion de los recursos presupuestales y una practica

efectiva de la administracion en las entidades publicas lo que trae como -
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consecuencia las deficiencias en la administracion de la asignacion presupuestal
y en el manejo 6ptimo de los recursos del presupuesto en este sector (Lépez,
2018).

Ademas a esta problemética se suma que en el afio 2019, el Ministerio de
Salud en el Peru solo gast6 hasta julio el 37% de los recursos presupuestales en
la mitad del afio, tendencia que se repitié en la segunda mitad del mismo afio,
situacion que se produjo debido a las deficiencias en la modificacion
presupuestal inicial y final del mismo, asi como en las deficiencias en la
asignacion efectiva del presupuesto de acuerdo a las necesidades prioritarias de
salud en las regiones y en la calidad del gasto publico en este sector (Pérez,
2019).

La problematica en el area gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash
2020 esta relacionada a la eficacia y la eficiencia de la gestion Administrativa y
Gestion Presupuestal de los gastos, por ello es relevante conocer el nivel de
dichos componentes tanto de sus ingresos como de sus gastos que se realizaron
en EsSalud Chimbote — Red Asistencial Ancash en el afio 2019. El andlisis de la
realidad refleja que no se esta realizando de manera efectiva una gestion
administrativa que favorezca el cumplimiento de las metas de atencion y uso
Optimo de los recursos presupuestales para la atencién sanitaria en esta region
(Arrieta, 2016).

Uno de los aspectos implicados en la problematica identificada es la
recarga laboral de actividades, el poco interés de los funcionarios para revertir
esta situacion de ineficacia en la gestion presupuestal de los recursos publicos,
asi como los casos reportados de corrupcién o malversacién de fondos publicos
en este sector dificultan la optimizacion de la calidad del servicio en salud en los

hospitales del seguro social.

Por tanto la formulacién del problema:
,Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y la gestion

Presupuestaria en el area gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 20207



El planeamiento y ejecucion de una investigacion requiere siempre de
explicar los criterios que argumentan su significatividad, es decir el porqué o las

razones que motivan su ejecucion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Por su valor teérico, en esta investigacion se presentan los aportes de la
administracion contemporanea para el analisis de la gestion administrativa y los

aportes de la administracion presupuestaria a la gestion presupuestaria.

Es conveniente en la medida que presenta informacion valiosa que
permite realizar un diagnostico de como se esta aplicando la gestidn
administrativa y la gestion presupuestal en el area gerencial de EsSalud Red

Asistencial Ancash 2020.

Es relevante desde el punto de vista social porque permitié a las
autoridades del sector salud de la Red Asistencial de Ancash el analisis de
informacion diagnostica para la implementacion de mejoras en la gestidn
administrativa y la gestion presupuestal con la finalidad de asegurar la calidad

de atencidn de los servicios de salud en beneficio de la poblacion ancashina.

En el aspecto metodoldgico se adaptaron cuestionarios estructurados
respecto a las variables de estudio teniendo en cuenta la naturaleza de las

actividades administrativas y presupuestarias en el sector salud.

Como objetivo general del estudio se ha considerado:
Determinar la relaciébn entre la gestibn administrativa y la gestion

Presupuestaria en el area gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.

Como objetivos especificos se pretende:

Identificar el nivel de la gestion administrativa en el éarea gerencial de
EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.

Identificar nivel de la gestion presupuestaria en el area gerencial de
EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.

Establecer la relacion entre las dimensiones de la gestidbn administrativa y



la gestion presupuestaria en el area gerencial de EsSalud Red Asistencial
Ancash 2020.

Se plantearon las siguientes hipoétesis:

Hipotesis general
Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la gestion
presupuestaria en el &rea gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.
Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y la gestion

presupuestaria en el area gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.

Hipotesis especificas

H2: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
administrativa y la gestion presupuestaria en el area gerencial de EsSalud Red

Asistencial Ancash 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
administrativa y la gestion presupuestaria en el area gerencial de EsSalud Red

Asistencial Ancash 2020.



II. MARCO TEORICO

Una vez formulado el problema de investigacion ha de elaborarse el marco
tedrico del estudio que comprende la identificacion de los antecedentes de
estudio y el sustento tedrico que de la consistencia cientifica al estudio
(Hernandez y Mendoza 2018).

Para la ejecucion del trabajo se ha considerado como antecedentes a
aguellas investigaciones internacionales y nacionales que han abordado el
estudio de la gestion administrativa y la gestién presupuestaria.

Dentro de los antecedentes internacionales se presenta a:

En Ecuador, Mora, Huilcapi y Toscano (2018) realizaron, en una muestra
de 60 colaboradores y estudiantes, un estudio sobre ejecucion presupuestaria
del programa de desarrollo del liderazgo de compassion international basados
en la gestion administrativa, en el que se concluyd que, en cuanto a la gestion
administrativa y el presupuesto respondieron que los objetivos se cumplen de
forma baja con 82%, 13% medio y el 5% alta, existen cambios en el programa
LDP que no son informados, causando mala informacién perjudicando al

programa LDP en general.

En Venezuela, Gutiérrez, Chamizo y Cano (2018) realizaron, en una
muestra de 102 ayuntamientos, una investigacion sobre transparencia y gestion
presupuestaria en los ayuntamientos esparioles, en el que se concluyé que, la
responsabilidad social proporciona un modelo para que las instituciones publicas
puedan gestionar éticamente sus relaciones con el entorno haciéndose mas

conscientes.

En Africa, Kamau, Rotich y Anyango (2017) realizaron, en una muestra
de 72 empleados de Kenyatta, un estudio sobre efecto del proceso
presupuestario en el desempefio de las corporaciones estatales en Kenia: un
caso del hospital nacional de Kenyatta, en el que se concluy6 que, el rendimiento

presupuestario de las corporaciones estatales fue de 0.862, un aumento unitario
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en el presupuesto de 0.852, con una retroalimentacion de 0.763, con 0.673 en
las puntuaciones de sofisticacion y un aumento en el control presupuestario de
0.771, por tanto, pertinencia presupuestaria repercute significativamente en el

desemperio presupuestario de las corporaciones estatales.

En Indonesia, Abidan y Muda (2017) realizaron, en una muestra de 200
colaboradores un estudio sobre antecedentes de la calidad del presupuesto,
evidencia empirica de la provincia del gobierno en Indonesia, en el que se
concluy6 que, el 44,44% de la participacion publica es pequefio y el 55,56%
afectan la calidad del presupuesto. Por lo tanto se comprob6 que la reforma del
presupuesto, el compromiso del usuario del presupuesto y la participacion

publica afectan significativamente sobre la calidad de los presupuestos.

En ltalia, Macinati y Rizzo (2016) realizaron, en una muestra de 102
ayuntamientos, un estudio descriptivo y exploratorio respecto al vinculo entre la
participacion de los gerentes clinicos en el presupuesto y el desempefio, en el
que se concluy6 que, la participacidon presupuestaria tiene un efecto directo sobre
la propiedad psicol6gica basada en el trabajo, afectando la propiedad psicologica

de los gerentes clinicos.

Dentro del ambito nacional se identificaron los siguientes antecedentes:

Palacios (2019) realiz6, en una muestra de 80 trabajadores, un estudio
descriptivo y de disefio no experimental y correlacional sobre gestién del
presupuesto y ejecucidn presupuestal en una entidad publica de salud, en el que
se concluy6 que, existe relacion significativa (p<0,05) positiva alta (rho= 0.827)
entre las variables. Del mismo modo se comprobé la existencia de relacién
significativa (p<0,05) positiva alta (rho=0,795) entre programas presupuestales y
ejecucion presupuestal, una relacion significativa (p<0,05) positiva moderada
(rho=0,498) entre gestion estratégica y ejecucion presupuestal, una relacion
significativa (p<0,05) positiva alta (rho=0,867) entre técnica presupuestales y
ejecucion presupuestal.

Yactayo (2019) realiz4, en una muestra a todo el seguro social de salud

del 2008 al 2013, un estudio descriptivo sobre la ejecucion presupuestal de
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EsSalud del Pert como un instrumento de gestion. Concluyé que al presentarse
deficiencias en la gestiobn administrativa se generan problemas en la formulacién
del presupuesto participativo, situacion que dificulta que durante el afio fiscal se
cumplan sus objetivos iniciales. Finalmente se destaca que existe la necesidad
de realizar un replanteamiento o mejora del esquema presupuestal hacia un

presupuesto por resultados impulsado en la actualidad por el gobierno peruano.

Ventura (2018) realiz6 una investigacion correlacional, en una muestra de
51 trabajadores sobre el presupuesto participativo y la gestion administrativa en
una entidad publica. Concluy6 que entre las variables de estudio existe relacion
significativa (p<0,05) positiva moderada (rho=0,605). Del mismo modo, se
comprobd que existe relacion significativa (p<0,05) y moderada entre: las
dimensiones del presupuesto participativo: Instancias del presupuesto
participativo (rho=0,578), las fases del presupuesto participativo (rho=0,402), la
vinculacion de programacion participativa (rho=0,539), en cambio es positiva
débil (rho=0,539) entre la relacion de los mecanismos de vigilancia participativa

y la gestiébn administrativa.

Lopez (2018) realiz6é una investigacion correlacional, en una muestra de
53 trabajadores sobre gestion administrativa y proceso presupuestal en el
hospital de Chancay — 2016. Concluy6 que entre las variables estudiadas existe
relacion significativa (p<0,05) positiva moderada (rho = 0,488) , asi como relacién
significativa  (p<0,05) positiva moderada entre: las dimensiones gestion
administrativa: planeaciéon (rho=0,458), organizacién (rho=0,413), direccién

(rho=0,457) y el control (rho=0,471) con el proceso presupuestal.

Céardenas (2018) realizé una investigacion correlacional de disefio no
experimental y transversal, en una muestra de 50 trabajadores sobre la
implementacion del presupuesto por resultados y su relacion con la gestion
administrativa en un hospital de Essalud. Concluyé que, existe relacion
significativa (p<0,05) moderada (rho=0,544) entre la implementacion del
presupuesto y la gestion administrativa, asi como existe relacion significativa
(p<0,05) positiva moderada entre: la implementacién del presupuesto por

resultados y las dimensiones: planificacion (rho=0,625), organizacion
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(rho=0,586), direccién (rho=0,680) y el control (rho=0,530) de la gestién

administrativa.

Rodriguez (2017) realizé una investigacion correlacional, en una muestra
de 90 trabajadores sobre la percepcion de la gestion administrativa y percepcion
de la ejecucion presupuestal en el programa Nacional INABIF 2016, en el que se
concluyé que, existe relacion significativa (p<0,05) y positiva moderada

(rho=0,583) entre las variables de estudio.

En cuanto a la fundamentacion o teorias relacionadas al tema ha de
indicarse que implicod la revision analitica y selectiva de la literatura con la
finalidad de presentar los principales argumentos cientificos respecto a las

variables de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

La gestion administrativa es el proceso de adecuacion organizada de las
funciones, el establecimiento del nivel de responsabilidades, la determinacion de
la estructura organizativa con la finalidad de delimitar el poder, la autonomia, la
direccion y el control de las actividades dentro de una organizacion (Hitesh,
2018).

En las organizaciones de salud, los diferentes procesos de gestion
administrativa estan orientados hacia el cumplimiento de las actividades, de las
metas y de los objetivos que persiguen las organizaciones (Franco & Fullana,
2019). Por ello, dentro de estos procesos el recurso humano cumple un rol
fundamental, el cual se ha de amoldar a los diferentes procedimientos, normas
y politicas de la organizacién que garanticen el 6ptimo funcionamiento de la
organizacién y faciliten el disefio de estrategias corporativas para el logro de las
metas previstas (Alhaj, Khalid y Elbashir, 2016).

Cabe destacar que en los diferentes procesos de la gestion administrativa,
las personas son un elemento clave para garantizar el éxito de la misma:
personas trabajadoras y comprometidas contribuyen al cumplimiento de las
actividades programadas, respetan los roles y funciones establecidas dentro de

la estructura organizativa, facilitan el proceso de direccién, motivacion y
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liderazgo, asi como contribuyen a mejorar los resultados del control

administrativo y de los recursos de la empresa (Briscoe, 2017)

Ademas, dentro de la gestion administrativa resulta muy importante el
manejo adecuado y fluido de la informacion (politicas, reglamentos,
procedimientos, entre otros) en los diferentes niveles gerenciales con la finalidad
de garantizar que las actividades y metas sean cumplidas, asi como garantizar
la toma de decisiones mas pertinentes a nivel organizacional (Ferreira, Erasmus
y Groenewald, 2016).

De acuerdo a los aportes de la teoria administrativa, realizar procesos de
gestion administrativa en las organizaciones implica la puesta en marcha de los
procesos de emprender acciones de planificacion, de organizacion de
actividades y recursos (Luna, 2015), asi como del manejo adecuado para dirigir
de forma efectiva el recurso humano y controlar las acciones que permitan
cumplir con las metas de la empresa e implementar procesos de mejora en los
diferentes procesos y actividades organizacionales (Hellriegel, Jackson y
Slocum, 2016). En el caso de las organizaciones publicas, la gestién
administrativa esta basada en el enfoque de la gestiéon del desempefio del
gobierno orientada al logro de la eficiencia administrativa a través de la reduccién
de costos administrativos, el fortalecimiento de la conciencia del servicio
ciudadano y la mejora de la calidad de los servicios ofrecidos por las

organizaciones de gestién publica (Wu, 2020).

Mediante la gestion administrativa, las organizaciones implementan
diferentes funciones gerenciales con la finalidad de asegurar el normal y 6ptimo
desarrollo de las actividades de la empresa, el cumplimiento de sus metas, la
supervivencia de la organizacion en el mercado a partir de una cultura de calidad
y de competitividad (Grimmelikhuijsen, Sebastian & Lars, 2017), de ahi que sus
actividades prioritarias han de consistir en el planeamiento de sus actividades y
recursos, la organizacion de sus estructuras jerarquicas, la direccion de sus
recursos y el control de sus actividades (De Baerdemaekera y Bruggeman,
2015). Ademas debe tenerse en cuenta que en la actualidad la gestién

administrativa en las organizaciones es un proceso que ha de orientarse a la
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consecucién de la innovacion y de la competitividad (Mejia, Sanchez &
Maldonado, 2016) y ha de considerar la importancia de los factores psicol6gicos
y sociales que han de tomarse en cuenta para la gestion publica para establecer

los lineamientos de calidad de la gestidon administrativa (Hassan y Wright, 2019).

Se ha de precisar que se ha considerado el aporte teérico de Chiavenato
(2013) respecto a las funciones gerenciales, procesos o etapas administrativas,
las cuales adquieren una caracterizacion especial en funcién del rubro de
organizacion, objeto de estudio como lo constituye una organizacion publica de
servicios de salud. Por ello, las dimensiones del estudio consideradas para esta

variable son la planeacion, la organizacion, la direccion y el control.

La dimensién “planeacion” conocida también como planificacion o
programacion comprende el establecimiento de objetivos estratégicos de
funcionamiento y desarrollo de la organizacion, asi como la prevision de una
serie de actividades organizacionales que han de desarrollarse en base a un
conjunto de recursos humanos, recursos financieros, incluidos en los planes
presupuestales, recursos técnicos o tecnoldgicos. Estas actividades de
planeacién han de programarse de acuerdo al diagnostico o analisis situacional
o del entorno donde la organizacion ha de realizar sus actividades. Ademas ha
de tenerse en cuenta que una buena gestion de planeacion asegura la toma de

decisiones mas pertinentes para las organizaciones (Chiavenato, 2013).

En este sentido, la planeacién se centra en: la determinacion de objetivos
y metas organizacionales, la prevision de actividades y recursos que garantice
que tanto los objetivos y metas sean cumplidas, la adopcién de estrategias de
funcionamiento, desarrollo y crecimiento y de los planes de accion que ha de
emprender la empresa para funcionar y competir en el mercado (Bohlander,
Snell y Morris, 2018).

La dimension “organizacion” comprende la determinacién de la estructura
organizativas en niveles jerarquicos (gerencial, estratégico y operativo), asi
como la determinacion de responsabilidades laborales (funciones y roles) dentro

de esa estructura organizativa (Chiavenato, 2013).
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En esta dimension se consideran dos aspectos muy importantes: la
determinacién de funciones y responsabilidades que han de cumplir las personas
de acuerdo al puesto, perfil y cargo que desempefian las organizaciones y el
establecimiento de politicas de trabajo (organigrama organizativo, reglamentos
de trabajo, manual de organizacion y funciones, reglamentos disciplinarios,
reglamentos de seguridad y salud ocupacional, procedimientos administrativos,

entre otros) (Chiavenato, 2013).

En este sentido, la organizacion como funcién gerencial en la gestion
administrativa comprende basicamente: el establecimiento de la estructura
organizativa con la correspondiente delegacion de poder y autoridad en lideres,
directivos, jefes de areas, el disefio de las actividades a desarrollar que implica
la division del trabajo con las funciones y responsabilidades especificas de
acuerdo al puesto o cargo que desempefian las personas dentro de la

organizaciéon (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).

Ademas comprende actividades propias de la gestion de personas o de
recursos humanos como las relacionadas con el desarrollo de las personas
(capacitacion, actualizacion y desarrollo profesional) orientadas a fortalecer las
competencias laborales de los trabajadores, las de integracion del equipo
humano orientadas a la generacion o fortalecimiento de un clima laboral positivo
dentro de la organizacion, la formulacion de politicas de bienestar del personal
orientadas al establecimiento de sistemas de reconocimientos e incentivos, entre
otros (Bohlander et al., 2018).

La dimension “direccion” comprende tres actividades basicas dentro de la
organizacioén: el liderazgo, la motivacion y la comunicacién para garantizar el
cumplimiento de las actividades previstas y las actividades directivas dentro de

la estructura organizativa (Chiavenato, 2013).

En relacion al liderazgo, se ha de puntualizar que los lideres son los
responsables de garantizar el éxito o fracaso de las organizaciones, por ello han

de usar con sabiduria, experticia e inteligencia el poder asignado por el principio
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de autoridad para trabajar de forma conjunta con su equipo de trabajo para la

consecucién de los objetivos y metas que ha previsto la organizacion.

La motivacion es una actividad inherente a la direccion o liderazgo
emprendido dentro de la organizacién (Ferreira, Erasmus 'y Groenewald, 2016).
La motivacion es un factor clave que mejora los procesos organizativos, fortalece
el clima laboral y dinamiza la consecucion de los objetivos organizacionales. Por
ello es importante el establecimiento de mecanismos de motivacién de los
colaboradores que forman parte de los procesos mismos de la funcion gerencial

organizacion (Jones y George, 2014).

La comunicacion es otro componente de la direccion y comprende los
procesos de transmision y flujos de informacion dentro y fuera de la organizacion
para garantizar los procesos de coordinacion y desarrollo de las actividades de
la organizacion. De ahi la necesidad que la empresa establezca politicas y
acciones de comunicacion interna, de imagen corporativa para poder de forma
efectiva asegurar una practica de relaciones humanas que favorezca el
cumplimento de las actividades y metas institucionales (Koontz, Weihrich y
Cannice, 2012).”

La dimension “control” es la cuarta fase del proceso o gestidn
administrativa cuya finalidad es realizar acciones de seguimiento y monitoreo del
desarrollo de las actividades , el manejo eficiente de los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros para garantizar que las actividades previstas por la
organizaciéon han de cumplirse en el tiempo y a las normas establecidas
(Chiavenato, 2013).

En la fase de control se ha de medir la efectividad de la productividad o
del servicio, entendida como la evaluacion del rendimiento en el producto o
servicio ofrecido, el manejo de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros,

a partir de los principios de mejorar continua (Robbins y Coulter, 2010).

En esta fase de control se han realizar las siguientes actividades: el

establecimiento y puesta en préactica de criterios, estandares de medicion de la
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efectividad de los procesos de la organizacion con la finalidad de identificar
logros y deficiencias en el desarrollo de las actividades de produccion o servicios;
la observacion del desempefio o rendimiento del personal que realiza las
actividades o procesos organizativos, la comparacion de los logros obtenidos en
el desempenio o productividad con el estandar o meta prevista para la produccién
0 servicios deseables y proyectados por la organizacion dentro de sus metas y
objetivos estratégicos ; Y, el establecimiento de medidas correctivas o de mejora
a partir de las limitaciones, errores o deficiencias encontradas en la medicion de
la efectividad de los procesos de la organizacién y en el desempefio o
rendimiento del personal (Chiavenato, 2013).

Nufiez, Bravo, Cruz e Hinostroza (2018) destacan que la gestidn
presupuestaria para aplicarse de forma eficiente requiere que los funcionarios
posean competencias gerenciales que les permitan realizar una adecuada
gestion de la informacién, gestién del conocimiento, gestion de la planificacion,
gestion de la organizacion, asi como una adecuada gestion de control de los

recursos publicos.

En cuanto a la gestion presupuestal se ha recogido el aporte de la
administracion presupuestaria y financiera, que la define como un proceso
orientado al logro eficiente y efectivo de la administracion de los servicios de la
ciudadania (Diaz y Pacheco, 2015), asi como es un proceso integrado de
administracion y prevision, ejecucion y evaluacion de la capacidad del gasto
publico de acuerdo a las metas del afio fiscal de acuerdo a los estandares de
eficacia, eficiencia y desempefio de la administracion publica (Ramon, Florez &
Dominguez, 2017)). En ese sentido la gestion presupuestaria se incluye dentro
de un nuevo enfoque basado en la eficiencia del gasto, en el control de los costes
y la consideracién del ciudadano en una vision de clientilizacién (Chamizo, Cano
& Mufoz, 2016).

La gestion presupuestaria de acuerdo a la normatividad nacional
comprende las fases de programacion presupuestal, aprobacion del presupuesto
publico general y de los diferentes sectores econdmicos, productivos y de
servicios, la ejecucion del presupuesto publico y la evaluacion trimestral,

semestral y anual del presupuesto publico de acuerdo a las disposiciones de la
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Ley Marco de la Administracion Financiera en las entidades publicas y cuya base
normativa también estan contempladas en las reglas y metas del afio fiscal del
Marco macroeconomico multianual referido en la ley 27425 de Responsabilidad
y Transparencia Fiscal y su respectiva modificacion de acuerdo a la Ley 27958

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

En funcion a esta normatividad se infiere que la gestion presupuestaria o
proceso presupuestal ha de sujetarse a la normatividad vigente establecida por
el MEF, quien direcciona y fiscaliza su ejecucion teniendo en cuenta la capacidad
de financiamiento para asegurar su eficiencia, eficacia y sostenibilidad en las
entidades publicas y de esta manera garantizar su cumplimiento responsable

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2011b).

P&ez (2013) recomienda que se ha de realizar un control efectivo del
proceso presupuestal empleando adecuadamente la informacion presupuestaria

evaluando la gestion del gasto y su ejecucion real.

En el presente informe la gestion presupuestaria es estudiada desde el
enfoque de gestion publica por resultados que introduce la modernizacion de la
administracion publica, de sus competencias, del uso racional y éptimo de los
recursos, Ordenes y compromisos publicos (Naranjo, 2017), asi como el
establecimiento de indicadores y estabilidad en las inversiones estatales (Lopez,
2012). Ademas favorece la medicion de la relacién entre la asignacion de
recursos de tipo presupuestal a bienes y servicios que beneficien a la ciudadania
(Garcia & Pérez, 2018) cuyo logro requiere del compromiso de las entidades
publicas, del establecimiento de responsabilidades a nivel de la gestion del gasto
publico, la generacién de la informacién y de la rendicion de cuentas del gasto
publico (CIDE, CLEAR, 2013).

Las dimensiones de la gestidn presupuestaria se han seleccionado dentro
del marco de la aplicacion de las herramientas de la gestion por resultados, las
cuales han sido establecidas por la Direccion General de Presupuesto Publico
(2011) y Acuia, Huaita y Mesinas (2012)
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La dimensién “programacion presupuestaria” es la fase de prevision de
los logros, productos, acciones y medios que se requieren para que el
presupuesto se pueda ejecutar con la finalidad de mejorar los niveles de eficacia
y eficiencia de las acciones que ejecuta el Estado (Acufia, Huaita y Mesinas,
2012).

Un programa presupuestal es una unidad en la cual se planifican las
actividades de las entidades publicas, que han de articularse e integrarse con la
prevision de los productos para obtener un logro determinado que beneficie a la
poblacion, acorde a los objetivos de las politicas publicas. Comprende el
establecimiento de objetivos presupuestarios, de metas presupuestarias y el

cronograma presupuestario de caracter trimestral (Casas, 2012).

La dimension “Formulacion del Presupuesto” comprende la determinacion
de la estructura funcional presupuestaria, el establecimiento de metas
presupuestarias y la consignaciéon de la cadena de gasto (Acufa, Huaita y
Mesinas, 2012).

Es la fase o etapa en la que se asignan los gastos, los recursos (ingresos
y salidas), las fuentes para el financiamiento de las actividades programadas que
van a desarrollarse en el siguiente afo fiscal en curso. Se establece de acuerdo
a las prioridades, objetivos y politicas de la gestidén de las entidades publicas en

el Pert (Direccion General de Presupuesto Publico, 2011).

La dimensién “Aprobaciéon del presupuesto” comprende el compromiso
de montos ejecutados y gastados y el cumplimiento de plazos para la aprobacién

presupuestaria (Acufia, Huaita y Mesinas, 2012).

La aprobacion presupuestaria es la etapa que se realiza después de
haberse formulado el presupuesto y estd supeditada a la aceptacion del
Congreso de la Republica a través de una ley de aprobacion del presupuesto a
realizarse en el afo fiscal correspondiente (Direccion General de Presupuesto
Publico, 2011).

La dimensién “Ejecucién del presupuesto” es la etapa que comprende la

afectacion de partidas presupuestarias, la asignacion de recursos
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presupuestarios, las modificaciones  presupuestarias y las anulaciones

presupuestarias (Acufia, Huaita y Mesinas, 2012).

Se define a esta fase como aquella actividad presupuestal en que se hace
efectivo el gasto previsto en el presupuesto para la realizacion de las actividades
de gestidn organizativa dentro de un tiempo determinado que corresponde a un

periodo que por lo general es semestral o anual.

Comprende las actividades de administracion de las entradas o ingresos
y de las salidas o egresos de las actividades planificadas en el presupuesto
(Charles, 2012). Su cumplimiento esta previsto y contemplado en el presupuesto
institucional y de acuerdo a la planificacion de compromisos de gestion de
caracter anual de la entidad publica (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011,
Ley General de Presupuesto Publico N°28411).

La dimension “evaluaciéon presupuesto” comprende el control de la
captacion de recursos, de la ejecucién presupuestaria, el andlisis del avance del
cumplimiento de metas presupuestarias y la disponibilidad de recursos

presupuestarios (Acufia, Huaita y Mesinas, 2012).

Es la etapa en la que se reportan los resultados del control y medicién de
las actividades realizadas de acuerdo a lo ejecucion presupuestal, en términos
de eficacia, nivel de gasto, logro de metas de las actividades que fueron
aprobadas en la formulacién del presupuesto (Direccion General de Presupuesto
Puablico, 2011). Ademas en esta etapa se llevan a cabo la auditoria o control no
solo de las actividades ejecutadas, sino también de las modificaciones o
variaciones generadas, tanto en los aspectos fisicos y financieros que se
presentaron en la ejecucion presupuestal. Por ello esta fase es de gran
relevancia y utilidad para las fases de formulacion y ejecucién del presupuesto y
para la generacion e implementacion de acciones de mejora en la capacidad de
gasto publico a nivel de las entidades publicas (Direccion General de

Presupuesto Publico, 2011).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada por cuanto se generd conocimiento
respecto al sector productivo o de servicios a partir de la aplicacion de la
metodologia cientifica (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2018).
Ademas, se aplica los conocimientos procedentes de estudios de naturaleza basica
(Lozano, 2014). Asimismo, por el enfoque o ruta corresponde al modelo
cuantitativo. Se midieron los niveles de las variables de estudio mediante criterios
matematicos para especificar en puntajes, valores numéricos las frecuencias, la

significatividad y el valor de las correlaciones (Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

Se aplicé un disefio no experimental en la medida que solo se limité a
obtener informacion de la muestra de estudio empleando los instrumentos de
recoleccion de datos. No se generé cambios en una de las variables de estudio
para provocar cambios en la otra. Por el nivel corresponde a un estudio
correlacional cuya finalidad es determinar la relacion estadistica entre la gestion
administrativa y la gestion presupuestal (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por el criterio temporal, se realiz6 en un tiempo determinado, es decir
corresponde a una investigacion transversal (Hernandez, Méndez, Mendoza y
Cuevas, 2017).

OX

M / |r
.

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

Componentes:
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M: Muestra de la poblacion de trabajadores del area gerencial de
EsSalud Red Asistencial Ancash 2020
Ox: a la medicion de la gestion administrativa,

Oy: a la medicion de la gestion presupuestaria

3.2. Variables, operacionalizacion

Definicion conceptual de variable: Para Sanchez et. al. (2018), las
variables estan conformadas por aquellas cualidades, caracteristicas, o hechos
de un fendmeno u objeto, susceptibles de ser medibles, convirtiéendose a formas

tangibles que pueden ser observadas o manipuladas.

Variable 1: Gestion administrativa

Dimensiones: planeacién, organizacion, direccion y control

Indicadores: Planificacion estratégica institucional, Planificacion de
actividades, Estructura organizativa, Division del trabajo, Delegacion de
autoridad, Liderazgo en salud, Motivacion, Comunicacion, Seguimiento y
supervision, Reporte de indicadores, Medidas correctivas, Medidas de

mejora del servicio

item: Se emplearon los siguientes item:

DIMENSION: Planeacion

1. En la organizacion se realizan actividades de planificacién estratégica
institucional a mediano y largo plazo.

2. La planificacion estratégica institucional se realiza de acuerdo a las
lineas estratégicas de desarrollo del sector salud.

3. La planificacion estratégica institucional se concreta en planes
operativos en los que participan jefes de areas y representantes del
personal de la institucion

4. Las actividades planificadas son comunicados de forma oportuna al

personal de la institucién
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5.

Las actividades de atencion en salud estan enfocadas al logro de los
indicadores de gestion de organizaciones publicas del sector salud.

DIMENSION: Organizacion

6.

La estructura organizativa es difundida a través de un organigrama
institucional

Se evidencia en el trabajo la existencia y responsabilidad de la linea de
division organizacional del area en donde trabaja

Los reglamentos y manuales organizacionales establecen de forma
clara la division de trabajo en las diferentes areas institucionales.

Las funciones especificas que desempefian los trabajadores se
adaptan a los procedimientos administrativos que se realizan dentro de

las areas de la organizacion.

DIMENSION: Direccion

10.

11.

12.

13.

14.

Se delega autoridad a jefes de area y colaboradores para un mejor
desemperio en la gestion administrativa de las funciones a su cargo.
Se practica un liderazgo en salud basado en la responsabilidad de los
funcionarios.

El personal directivo orienta, apoya a sus colaboradores e impulsa
medidas de mejora a nivel institucional.

Se motiva el trabajo en equipo entre el personal para la consecucion
de los objetivos organizacionales.

Se practica una comunicacién fluida, asertiva y respetuosa entre el

personal directivo y los trabajadores.

DIMENSION: Control

15.

16.

17.

18.

Se realizan actividades permanentes de seguimiento y supervision del
cumplimiento de metas de atencién en salud dentro de la organizacion.
Se realizan, de acuerdo a las politicas institucionales reportes de
cumplimiento de indicadores de atencién en salud en la organizacion.
Se realizan, de acuerdo a las politicas institucionales, medidas
correctivas ante las dificultades identificadas en los servicios de
atencion en salud en las diferentes areas de la organizacion.

Se establecen medidas de mejora de los servicios de salud que

beneficien a los usuarios o pacientes atendidos por la organizacion.
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Variable 2: Gestidn presupuestaria

Dimensiones: Programacion presupuestaria, Formulacion presupuestaria,
Aprobacién presupuestaria, Ejecucién presupuestaria y Evaluacion

presupuestaria

Indicadores: Establecimiento de objetivos presupuestarios,
Establecimiento de metas presupuestarias, Cronograma presupuestario,
Estructura funcional, Metas presupuestarias, Cadena de gasto,
Compromiso de montos ejecutados, Cumplimiento de plazos para la
aprobacion presupuestaria, Afectacidbn de partidas presupuestarias,
Asignacion de recursos presupuestarios, Modificaciones presupuestarias,
Anulaciones presupuestarias, Control de la captacion de recursos, Control
de la ejecucidn presupuestaria, Avance del cumplimiento de metas

presupuestarias, Disponibilidad de recursos presupuestarios.

item: Se emplearon los siguientes item:

DIMENSION: Programacion presupuestaria

1. EIl establecimiento de los objetivos presupuestarios contribuye a la
formulacion de la programacién presupuestaria

2. Los objetivos presupuestarios se relacionan con los objetivos
estratégicos de la institucion.

3. Se realizan reuniones previas para la formulacién de las metas
presupuestarias.

4. Las diferentes areas del hospital participan en la formulacion de las
metas presupuestarias.

5. Las diferentes areas de EsSalud Red Asistencial Ancash cuentan con
todas las herramientas, normas, lineamientos a las unidades para la
formulacion de las metas presupuestarias.

6. La programacion presupuestaria se organiza en un cronograma

trimestral
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7. El control del cronograma trimestral de la programacion presupuestaria
permite la toma oportuna de decisiones a los directivos del area

gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash

DIMENSION: Formulacion presupuestaria

8. Se realiza un andlisis para la formulacion de la estructura funcional del
presupuesto

9. La formulacion de la estructura funcional se realiza de acuerdo a los
indicadores estratégicos de gestion presupuestaria.

10. Se formulan las metas fisicas del area gerencial de EsSalud Red
Asistencial Ancash de acuerdo a un costeo previo

11. Las metas fisicas se formulan de acuerdo al presupuesto

12. Las metas fisicas se formulan de acuerdo a las definiciones
operacionales.

13. La formulacion de la cadena de gasto presenta consistencia en relacion
con la meta fisica

14. Durante la fase de formulaciébn presupuestaria se realizan

modificaciones a la cadena de gasto

DIMENSION: Aprobacién presupuestaria

15. Los compromisos pactados por la organizacibn se consignan en el
presupuesto aprobado.

16. Los compromisos de montos de gasto son revisados para Su
aprobacion presupuestaria

17. Se realiza la aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura se
aprueba segun los plazos establecidos en la fecha establecida por la

normatividad vigente

DIMENSION: Ejecucion presupuestaria

18. La afectacion de las partidas presupuestales se ejecuta en funcion de
las normas establecidas.

19. Se ejecuta el presupuesto de acuerdo a la formulacién presupuestaria

aprobada.
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20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

La meta fisica es ejecutada en correspondencia con las partidas
presupuestales.

Los recursos presupuestarios se asignan de acuerdo a la meta fisica.
Los indicadores presupuestarios se cumplen con la asignacién de
recursos del presupuesto.

La asignacion de la programacion del compromiso anual se ejecuta
PCA de acuerdo lo programado

Las unidades organicas o0 areas hospitalarias solicitan las
modificaciones presupuestales de acuerdo a las directivas de la gestion
del area gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash.

Se realizan modificaciones presupuestarias con mucha frecuencia en
la gestion presupuestaria del area gerencial de EsSalud Red
Asistencial Ancash

Se realizan modificaciones presupuestales en cumplimiento de los
objetivos institucionales

Con frecuencia se realizan anulaciones presupuestarias en la gestion
presupuestaria del area gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash.
Las anulaciones presupuestales son producto de una deficiente

programacion presupuestaria.

DIMENSION: Evaluacion presupuestaria

29.

30.

31.

32.

33.

Se realiza un control eficiente de la captacién de los recursos en la
gestion presupuestaria del hospital.

La ejecucién de los gastos es coherente con la captacién de los
recursos en la gestién presupuestaria del area gerencial de EsSalud
Red Asistencial Ancash

Se realizan controles de la ejecucion presupuestaria de acuerdo a las
normas establecidas.

Se evalla la ejecucién de las metas fisicas presupuestarias cada
trimestre en la gestidn presupuestaria del area gerencial de EsSalud
Red Asistencial Ancash

Se realizan evaluaciones de la ejecucién financiera con la ejecucién de

la meta fisica
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34. La evaluaciéon garantiza la transparencia del proceso de ejecuciéon
presupuestaria.

35. Se realiza la evaluacion del avance del cumplimiento de metas
presupuestarias del afio fiscal

36. Se realiza la evaluacion de la disponibilidad de los recursos para el

siguiente afio fiscal

Escala de Medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacién de estudio la conformaron los 143 trabajadores del area

gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.

En investigacion a los elementos, personas, sucesos, organizaciones, etc.
cuyas caracteristicas son comunes se conoce como poblacién (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Criterios de Inclusién
Trabajadores estables del area gerencial de EsSalud Red Asistencial
Ancash 2020

Criterios de exclusion
Trabajadores de las otras areas de la Red Asistencial Ancash 2020.

Muestra
La muestra representa una parte significativa de la poblacién (Hernandez
y Mendoza, 2018).

La muestra de estudio estuvo conformada por 104 trabajadores del area

gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash.
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Unidad de estudio: Trabajador del &rea gerencial de EsSalud Red
Asistencial Ancash 2020

Muestreo: Segun Sanchez et. al. (2018), para el estudio de la distribucion de los
diversos aspectos es necesario realizar diversas operaciones en la poblacion

gue se ha determinado como muestra.

Determinaciéon de la muestra:

La Division de Recursos Humanos de la Red Asistencial Ancash de
ESSALUD ha informado que la poblacion de servidores del area esta
conformada por un total de: 104 trabajadores.

Para determinar la muestra se aplica la formula de poblacién finita

conforme al calculo del Anexo N° 04.

Poblacion: 143
Margen de error: 5%
Nivel de confianza: 95%
Tamafio de la muestra: 104

La muestra fue aplicada a un total de 104 servidores

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos
Como técnica se empleo la encuesta. Este tipo de técnica de investigacion

permiti6 obtener de forma rapida informacién respecto a opiniones o
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percepciones en relacion a una determinada problematica identificada en un

universo de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018)

Instrumentos de recoleccidon de datos

Se empledé como instrumentos los cuestionarios estructurados, que
contienen preguntas que recogen informacion de las dimensiones de las dos
variables de estudio, las cuales se midieron ordinalmente en niveles: malo,

regular, bueno (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla N° 01

Instrumento de recolecciéon de datos

Técnica Instrumentos Objeto de la Cantidad de Opciones de
medicién items respuesta
Encuesta Cuestionario Gestion 18 Nunca (1)
estructurado administrativa Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
Encuesta Cuestionario Gestion 36 Nunca (1)
estructurado presupuestaria Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Fuente: elaboracién propia

Validez de los instrumentos de recoleccion de datos
Todo instrumento de investigacion ha de evaluar efectivamente lo que ha
de medir en relacion al comportamiento de una o mas variables de estudio, si

cumple con ello, entonces se ha tomado en cuenta la validez del instrumento.

El procedimiento mas utilizado para determinar la validez es el criterio o
evaluacién de expertos quienes evaluaron la calidad de las preguntas del
instrumento en relacion al contenido y ambito de accion de los indicadores y

dimensiones de las variables de estudio (Hernandez et al., 2014).
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Por ello se recogid la opinion de dos maestros en gestion publica y un
especialista en investigacion cientifica para evaluar la pertinencia de los

instrumentos de recoleccion de datos.

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

La determinacion o célculo de la confiabilidad que permitio medir la
precision de la efectividad de la medicidn realizada a través del instrumento para
producir resultados semejantes si se aplica una segunda, tercera o cuarta vez
(Hernandez et al., 2017).

Para ello se utilizé el coeficiente de fiabilidad “Alfa de Cronbach” cuyos
resultados estaran dentro del rango 0 a 1, mientras mas se aproxime a 0 sera
erronea y cuando mas se aproxime a 1 (entre 0.8 a 0.99) ser4 muy positiva y
justificara su aplicacion a la muestra de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.5. Procedimiento

La planificacion del estudio requiere de la consulta de las fuentes
primarias como libros, articulos cientificos y trabajos de investigacion que

permitieron identificar los antecedentes y el marco tedrico de la investigacion.

Para la ejecucion del estudio se realizaron coordinaciones con el area
gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash, entidad que autorizé la ejecucion
del estudio y la aplicacion de los instrumentos de medicién, la cual se realiz6 de
forma virtual debido al estado de emergencia sanitaria en el Peru en el presente
afno 2020.

Finalmente, se procedié a elaborar una matriz o base de datos que
permitieron sistematizar la informaciéon obtenida de la muestra de estudio. El
procesamiento de los datos se realizé a través del paquete estadistico SPSS, vs

25 (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.6. Método de analisis de datos
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La actividad de analisis de la informacion obtenida a través de la
aplicacion del cuestionario estructurado por cada variable a la muestra de estudio
implic6 la seleccion de un programa estadistico como el SPSS o paquete
estadistico para Ciencias Sociales (Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas,
2017).

A través de los puntajes obtenidos en la medicién de los indicadores o
dimensiones se procedera a ingresar al SPSS y mediante los estadisticos
descriptivos se presentaron los niveles de medicion de las variables y de sus
dimensiones en términos de frecuencias y porcentajes (Hernandez y Mendoza,
2018).

Asimismo, para la presentacion del grado de significancia y de las
correlaciones se aplicé la prueba de significancia (p<0,05) y de la correlacion de
Spearman que mientras mas se acerque a 1 denota una correlacion débil y
cuanto mas se acerque a 1 denotara una correlacion positiva alta y si llega a 1

ser& correlacion perfecta (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.7. Aspectos éticos

La préctica de la ética de la investigacion es una actividad inherente a la
actividad cientifica.

Se garantizd el principio de beneficencia que implica respetar las
caracteristicas del informante, su confidencialidad y su proteccion durante la

aplicacion de los instrumentos de medicion.

El rigor cientifico durante cada una de las etapas del proceso investigativo.

El respeto a la propiedad intelectual de los autores e investigadores

consultados en el marco teérico.

La veracidad de la informacién en el momento de la presentacién de los

resultados de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la gestion Presupuestaria

Tabla 2:

Coeficiente de correlacion entre gestion administrativa y gestion presupuestaria

Gestion presupuestaria

Coeficiente de correlacion r de
P - valor
Spearman
Gestion administrativa , 760** ,000

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Interpretacion:

En la tabla 2, la variable gestion administrativa tiene una relacion muy

significativa (p<0.05) con la gestion presupuestaria, siendo la correlacion positiva

alta (r=0,760).
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Tabla 3:

Gestion administrativa y la gestion presupuestaria

Gestidn presupuestaria

Malo Regular Bueno Total

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Total

Malo 16 15% 3 3% 0 0% 19 18%
Gestion
o ~ Regular 2 2% 66 63% 4 4% 72 69%
administrativa
Bueno 0 0% 6 6% 7 7% 13 13%
Total 18 17% 75 72% 11 11% 104 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 69% de los colaboradores del éarea gerencial de EsSalud Red Asistencial
Ancash valoran con un nivel regular en la gestion administrativa, el 17% malo y
el 11% es bueno. Transversalmente el 72% de los colaboradores opinan que la
gestion presupuestaria es regular, el 18% es malo y solo el 18% de ellos opinan

gue la gestion presupuestaria es buena.

29



Objetivo especificos:

Identificar el nivel de la gestion administrativa

Tabla 4:

Nivel de la gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje

Malo 19 18,3
Gestidn administrativa Regular 72 69,2
Bueno 13 12,5

Total 104 100,0%
Nivel de dimension Malo 20 19,2
"Planificacion” Regular 67 64,4
Bueno 17 16,3

Total 104 100,0%
Nivel de dimension Malo 25 24,0
"Organizacion” Regular 50 48,1
Bueno 29 27,9

Total 104 100,0%
. . - Malo 27 26,0
NIV?.'S?;E%?.&O” Regular 52 50,0
Bueno 25 24,0

Total 104 100,0%
Nivel de dimension Malo 25 24,0
"Control" Regular 59 56,7
Bueno 20 19,2

Total 104 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del area gerencial de EsSalud Red
Asistencial Ancash 2020.

Interpretacion:

El 69,2% (72) de colaboradores encuestados opinaron que el nivel de Gestion
administrativa y en sus dimensiones: planificacién en un 64,4% (67) es de nivel
regular, organizacion en un 48,1% (50) es de nivel regular, en direccion en un

50% es de nivel regular y en la dimension control tiene un 56,7% (59) regular.
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Identificar nivel de la gestion presupuestaria

Tabla 5:

Nivel de la gestion presupuestaria.

Frecuencia  Porcentaje

Malo 18 17,3

Gestidn presupuestaria Regular 75 72,1

Bueno 11 10,6
Total 104 100,0%

Nivel de dimension Malo 28 26,9

"Programacion Regular 70 67,3

presupuestaria " Bueno 6 5,8
Total 104 100,0%

Nivel de dimensién Malo 37 35,6

"Formulacion Regular 52 50,0

presupuestaria” Bueno 15 14,4
Total 104 100,0%

Nivel de dimensién Malo 32 30,8

"Aprobacion Regular 42 40,4

presupuestaria” Bueno 30 28,8
Total 104 100,0%

Nivel de dimension Malo 20 19,2

"Ejecucion Regular 60 57,7

presupuestaria” Bueno 24 23,1
Total 104 100,0%

Nivel de dimension Bajo 27 26,0

"Evaluacion Regular 55 52,9

presupuestaria” Alto 22 21,2
Total 104 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del &rea gerencial de EsSalud
Red Asistencial Ancash 2020.

Interpretacion

El 72,1% (75) de colaboradores encuestados opinaron que el nivel de Gestion
presupuestaria es regular y en sus dimensiones: programacion presupuestaria
tiene un nivel regular con 67,3% (70), en formulacién presupuestaria tiene un
50% (52) como regular, en aprobacion presupuestaria 40,4% (42) que es regular

y la evaluacién presupuestaria que obtuvo un 52,9% (55) que es de nivel regular.
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Establecer larelacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y

la gestion presupuestaria

Tabla 6:

Relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y la gestion
presupuestaria

Gestidn presupuestaria

Coeficiente de correlacion
r de Spearman P - valor

Nivel de dimension "Planeacion” , 136** ,000
Nivel de dimensién "Organizacién” ,593** ,000
Nivel de dimension "Direccion” , 706** ,000
Nivel de dimension "Control" ,638** ,000

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del &rea gerencial de EsSalud
Red Asistencial Ancash 2020

Interpretacion:

En la tabla 6 las dimensiones planeacion tiene una correlacion positiva alta (r=
0.735); organizacion, una correlacién positiva moderada (r= 0.593); direccién,
una correlacion positiva alta (r= 0.706); y, control, una correlacidon positiva

moderada (r= 0.638) con la variable gestion presupuestaria.
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V. DISCUSION

En las organizaciones de salud, los diferentes procesos de gestion
administrativa estan orientados hacia el cumplimiento de las actividades, de las
metas y de los objetivos que persiguen las organizaciones (Franco & Fullana,
2019). Por ello, dentro de estos procesos el recurso humano cumple un rol
fundamental, el cual se ha de amoldar a los diferentes procedimientos, normas
y politicas de la organizaciéon que garanticen el 6ptimo funcionamiento de la
organizacion y faciliten el disefio de estrategias corporativas para el logro de las
metas previstas (Alhaj, Khalid y Elbashir, 2016).

Cabe destacar que en los diferentes procesos de la gestion administrativa,
las personas son un elemento clave para garantizar el éxito de la misma:
personas trabajadoras y comprometidas contribuyen al cumplimiento de las
actividades programadas, respetan los roles y funciones establecidas dentro de
la estructura organizativa, facilitan el proceso de direccién, motivacion y
liderazgo, asi como contribuyen a mejorar los resultados del control

administrativo y de los recursos de la empresa (Briscoe, 2017)

El objetivo general de la investigacion buscé determinar la relacién entre
la gestiébn administrativa y la gestion presupuestaria, y de acuerdo con los
resultados se logré determinar que existe relacion significativa (p<0.05) y alta
(r=0.760) entre la gestiébn administrativa y la gestidn presupuestaria en el area
gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020. En consecuencia se
comprobd la hipotesis de estudio y se descartd la hipotesis nula Estos hallazgos
difieren a los encontrados por Ventura (2018) quien concluy6é que, existe
relacion significativa (p<0,05) positiva moderada (rho=0,605) entre la gestion del
presupuesto participativo y la gestion administrativa. Del mismo modo, Lépez
(2018) concluyd que, existe relacion significativa (p<0,05) positiva moderada

(r=0,488) entre la gestion administrativa y el proceso presupuestal.

En la tabla 4 se identificé que el nivel de la gestion administrativa, segun
los trabajadores, es en un 69,2% (72) es regular y en sus dimensiones:

planificacion en un 64,4% (67) es de nivel regular, organizacion en un 48,1%
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(50) es de nivel regular, en direcciébn en un 50% es de nivel regular y en la
dimension control tiene un 56,7% (59) regular. Por tanto, existe una percepcién
negativa de parte de los trabajadores respecto a la efectividad y logros
alcanzados en la gestion administrativa. Estos resultados difieren a los de
Rodriguez (2017) concluyé que la gestion administrativa presenta un nivel
eficiente en un 40% y un nivel regular en un 33% y presenta un nivel deficiente
en sus dimensiones planeacion (40%) y organizacion (43,3%); en cambio, en
direccién un nivel regular (42,2%) y en evaluacion o control un nivel eficiente
(40%). Del mismo modo, Ventura (2018) quien concluyé que la gestion

administrativa en un 54,9% presenta un nivel regular.

Teoricamente, Franco & Fullana, (2019) destacan que la gestidn
administrativa de instituciones de salud esta orientada hacia el cumplimiento de
las actividades, de las metas y de los objetivos que persiguen las organizaciones.
Por su parte, Luna (2015) destaca que realizar procesos de gestion
administrativa en las organizaciones implica la puesta en marcha de los procesos
de emprender acciones de planificacion, de organizacion de actividades y
recursos. Finalmente, Wu (2020) concluy6é que la gestién administrativa esta
basada en el enfoque de la gestion del desempefio del gobierno orientada al
logro de la eficiencia administrativa a través de la reduccién de costos
administrativos, el fortalecimiento de la conciencia del servicio ciudadano y la
mejora de la calidad de los servicios ofrecidos por las organizaciones de gestion

publica

La dimensidon “programacion presupuestaria’ es la fase de prevision de
los logros, productos, acciones y medios que se requieren para que el
presupuesto se pueda ejecutar con la finalidad de mejorar los niveles de eficacia
y eficiencia de las acciones que ejecuta el Estado (Acufa, Huaita y Mesinas,
2012).

Un programa presupuestal es una unidad en la cual se planifican las
actividades de las entidades publicas, que han de articularse e integrarse con la
prevision de los productos para obtener un logro determinado que beneficie a la
poblacién, acorde a los objetivos de las politicas publicas. Comprende el

establecimiento de objetivos presupuestarios, de metas presupuestarias y el
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cronograma presupuestario de caracter trimestral (Casas, 2012).

La dimension “Formulacion del Presupuesto” comprende la determinacion
de la estructura funcional presupuestaria, el establecimiento de metas
presupuestarias y la consignacion de la cadena de gasto (Acufia, Huaita y
Mesinas, 2012).

La dimensién “Aprobacién del presupuesto” comprende el compromiso
de montos ejecutados y gastados y el cumplimiento de plazos para la aprobacion
presupuestaria (Acuiia, Huaita y Mesinas, 2012).

La dimensién “Ejecucién del presupuesto” es la etapa que comprende la
afectacion de partidas presupuestarias, la asignacidon de recursos
presupuestarios, las modificaciones  presupuestarias y las anulaciones
presupuestarias (Acufia, Huaita y Mesinas, 2012).

La dimension “evaluacion presupuesto” comprende el control de la
captacion de recursos, de la ejecucién presupuestaria, el analisis del avance del
cumplimiento de metas presupuestarias y la disponibilidad de recursos

presupuestarios (Acuia, Huaita y Mesinas, 2012).

En la tabla 5 se identificd que el nivel de gestién presupuestaria es segun
el 72,1% (75) trabajadores encuestados es regular y en sus dimensiones:
programacion presupuestaria tiene un nivel regular con 67,3% (70), en
formulacion presupuestaria tiene un 50% (52) como regular, en aprobacion
presupuestaria 40,4% (42) que es regular y la evaluacion presupuestaria que
obtuvo un 52,9% (55) que es de nivel regular. Por tanto, existe una percepcion
negativa de parte de los trabajadores respecto a la efectividad y logros
alcanzados por la gestion presupuestaria en el area gerencial de EsSalud Red
Asistencial Ancash.

Estos resultados difieren a los de Rodriguez (2017) que concluy6 que la
gestion del presupuesto presenta un nivel bueno con un 37% y un nivel regular
en un 33% y en sus dimensiones ejecucion presupuestal presenta un nivel
eficiente (41%) y regular (36,7%). Por su parte, Ventura (2018) concluyé que la
gestion del presupuesto es en un 82,4% presenta un nivel regular.

Normativamente, el Ministerio de Economia y Finanzas (2011) sefiala que

la gestion presupuestaria 0 proceso presupuestal ha de sujetarse a la

35



normatividad vigente establecida por el MEF, quien direcciona y fiscaliza su
ejecucion teniendo en cuenta la capacidad de financiamiento para asegurar su
eficiencia, eficacia y sostenibilidad en las entidades publicas y de esta manera

garantizar su cumplimiento responsable.

En la tabla 6 las dimensiones planeacion tiene una correlacion positiva
alta (r= 0.735); organizacion, una correlacion positiva moderada (r= 0.593);
direccién, una correlacion positiva alta (r= 0.706); y, control, una correlacion
positiva moderada (r= 0.638) con la variable gestion presupuestaria.. Estos
hallazgos han sido confirmados por Lépez (2018) quien concluydé que se
presenta positiva moderada entre: las dimensiones gestion administrativa:
planeacién (rho=0,458), organizacion (rho=0,413), direccion (rho=0,457) y el

control (rho=0,471) con la variable proceso presupuestal.

Tedricamente, la “planeacion” conocida también como planificacién o
programacion comprende el establecimiento de objetivos estratégicos de
funcionamiento y desarrollo de la organizacién, asi como la prevision de una
serie de actividades organizacionales que han de desarrollarse en base a un
conjunto de recursos humanos, recursos financieros, incluidos en los planes
presupuestales, recursos técnicos o0 tecnoldgicos. Estas actividades de
planeacién han de programarse de acuerdo al diagnéstico o analisis situacional
o del entorno donde la organizacion ha de realizar sus actividades. Ademas ha
de tenerse en cuenta que una buena gestion de planeacion asegura la toma de

decisiones mas pertinentes para las organizaciones (Chiavenato, 2013).

La dimension “organizacion” comprende la determinacion de la estructura
organizativas en niveles jerarquicos (gerencial, estratégico y operativo), asi
como la determinacién de responsabilidades laborales (funciones y roles) dentro
de esa estructura organizativa (Chiavenato, 2013).

La dimension “direccién” comprende tres actividades basicas dentro de
la organizacion: el liderazgo, la motivacion y la comunicacién para garantizar el
cumplimiento de las actividades previstas y las actividades directivas dentro de

la estructura organizativa (Chiavenato, 2013). En relacion al liderazgo, se ha de
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puntualizar que los lideres son los responsables de garantizar el éxito o fracaso
de las organizaciones, por ello han de usar con sabiduria, experticia e
inteligencia el poder asignado por el principio de autoridad para trabajar de
forma conjunta con su equipo de trabajo para la consecucion de los objetivos y
metas que ha previsto la organizacion. La motivacion es una actividad inherente
a la direccion o liderazgo emprendido dentro de la organizacién (Ferreira,
Erasmusy Groenewald, 2016). La motivacion es un factor clave que mejora los
procesos organizativos, fortalece el clima laboral y dinamiza la consecucion de

los objetivos organizacionales. (Jones y George, 2014).

La dimension “control” es la cuarta fase del proceso o gestidn
administrativa cuya finalidad es realizar acciones de seguimiento y monitoreo
del desarrollo de las actividades , el manejo eficiente de los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros para garantizar que las actividades previstas por la
organizacion han de cumplirse en el tiempo y a las normas establecidas
(Chiavenato, 2013).

Asimismo, Grimmelikhuijsen et al (2017) destacan que mediante la
gestidbn administrativa, las organizaciones implementan diferentes funciones
gerenciales con la finalidad de asegurar el normal y éptimo desarrollo de las
actividades de la empresa, el cumplimiento de sus metas presupuestarias y de
rentabilidad, asi como la supervivencia de la organizacién en el mercado a partir
de una cultura de calidad y de competitividad.

Por su parte, Ferreira et al (2016) destaca que la gestibn administrativa
resulta muy importante el manejo adecuado y fluido de la informacién (politicas,
reglamentos, procedimientos, entre otros) en los diferentes niveles gerenciales
con la finalidad de garantizar el 6éptimo cumplimiento de las actividades, asi

como garantizar la toma de decisiones mas pertinentes a nivel organizacional.

Finalmente debe indicarse que las instituciones prestadoras de servicios
de salud asumen a la gestion administrativa como estrategia fundamental para
el funcionamiento y desarrollo de este tipo de organizaciones con la finalidad de
cumplir con las actividades y metas que demanda la atencién de las necesidades

del sector salud en los diferentes paises, sin embargo existen diferentes
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limitaciones de tipo politico, econdémico, social y cultural que impiden que su
planeacién, organizacion, direccion y control se realice de forma éptima y
efectiva y se cumpla con los indicadores de gestion de los servicios de la salud
establecidos a nivel mundial. La gestion administrativa se realiza en las
diferentes &reas organizativas y cumple un rol fundamental en la elaboracién del

presupuesto de las organizaciones de salud.

38



VI. CONCLUSIONES

Primero: Se logré determinar que existe relacion significativa (p<0.05) y alta

Segundo:

(r=0.760) entre la gestion administrativa y la gestion presupuestaria
en el &rea gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020. Estos
resultados significan que a una mejor o alta calidad de gestion
administrativa, entonces se tendran mejores resultados en la gestion

presupuestaria.

Se logré identificar el nivel de gestiébn administrativa, segun los
trabajadores con un 69,2% es regular, el 18,3% es maloy el 12,5%
bueno en el area gerencial, EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.
Por lo tanto existe la necesidad de mejorar el nivel de efectividad de
la gestidbn administrativa para garantizar el cumplimiento de los

objetivos y metas de la gestion en esta entidad publica.

Tercero: Se logré identificar el nivel de gestion presupuestaria, segun los

trabajadores en un 72,1% es regular, en un 17,3% es malo y un
10,6% que es bueno en el area gerencial, EsSalud Red Asistencial
Ancash 2020. Por lo tanto, la gestion presupuestaria en esta
institucién se realiza en forma deficiente debiendo implementarse

acciones gue optimicen un manejo adecuado del presupuesto

Cuarto: Se logré determinar que las dimensiones: planeaciéon tiene una

correlacion positiva alta (r= 0.735), organizacion tiene una correlacion
positiva moderada (r= 0.593), direccion tiene una correlacion positiva
alta (r=0.706) y control tiene una correlacion positiva moderada (r=
0.638) con la variable gestion presupuestaria en el area gerencial,
EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Al gerente de EsSalud Red Asistencial Ancash se recomienda
fomentar a través de las diferentes areas de la institucion implementar
medidas correctivas en los procesos de la gestion administrativa que
impliquen un mejor control y efectividad de las acciones de la gestion

presupuestaria institucional.

Al gerente de EsSalud Red Asistencial Ancash se recomienda
implementar acciones de evaluacion de las actividades
administrativas con la finalidad de incrementar los niveles de la
gestion administrativa de acuerdo a las politicas nacionales del sector

salud.

Al gerente de EsSalud Red Asistencial Ancash se recomienda
implementar acciones de evaluacion de las actividades de gestion
presupuestaria de acuerdo a las metas e indicadores establecidos por

el Ministerio de Salud.

Cuarto: Se recomienda al area gerencial establecer medidas correctivas para

dinamizar los procesos de la gestibn administrativa y la gestion
presupuestaria en EsSalud Red Asistencial Ancash 2020 a fin de
garantizar el cumplimiento de metas y garantizar un servicio de

calidad para la atencion sanitaria.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores . ESC&:(|6'1,de
ltems | medicion
Planificacion estratégica | 1, 2, 3
Planeacion institucional
Planificacion de 4,5
Proceso . queI _f_com_prenﬂe actividades
acciones de planificacion, de I . "
D . Se midi6 a través de un N, Estructura organizativa 6,7
ara diri, ir de forjma efectiva datos de las dimensiones Delegacion de autoridad 10 Ordinal
Gestion Iré)s recgrsos controlar las de la gestion Direccion Liderazgo en salud 11,12 | Malo (18 — 41)
administrativa . y -~ | administrativa. Motivacion 13 Regular: (42 —65)
acciones que permitan cumplir c ——— 14 Bueno: (66 — 90)
con las metas e implementar SomL_ml_camon 15 '
procesos de mejora 99“'”.‘"?,’“0 y
organizacional (Hellriegel, SUpervision
Jackson y Slocum, 2016). Control Repgrte de |nd|qadores 16
Medidas correctivas 17
Medidas de mejora del 18
servicio
Establecimiento de 1,2
Proceso que comprende !?S objetivos presupuestarios
fases de programacion Programacion Establecimiento de metas 3,4,5
presupuestal, aprobacién del Se midié a través de un | Presupuestaria presupuestarias
presupuesto publico general y cuestionario due recodic Cronograma 6,7
de los diferentes sectores q! cog presupuestario .
- . datos de las dimensiones : Ordinal
- econdmicos, productivos y de - Estructura funcional 8,9
Gestion g : ! de la gestion . Malo (36 — 83)
. servicios, la ejecuciéon del . Formulacion . 10, 11, i
presupuestaria g presupuestaria. . Metas presupuestarias Regular: (84 -131)
presupuesto publico y la presupuestaria 12 Bueno: (132— 180)
evaluacion trimestral, Cadena de gasto 13, 14 '
semestral 'y anual del Compromiso de montos de | 15, 16
presupuesto publico (Ministerio Aprobacién gastos
de Economia y Finanzas, Cumplimiento de plazos 17

2011).

presupuestaria

para la aprobacion
presupuestaria




Afectacion de partidas

18, 19,

presupuestarias 20
Asignacion de recursos 21, 22,
Ejecucion presupuestarios 23
presupuestaria Modificaciones 24, 25,
presupuestarias 26
Anulaciones 27,28
presupuestarias
Control de la captacion de 29, 30
recursos
Control de la ejecucién 31, 32,
Evaluacion presupuestaria 33,34
presupuestaria Avance del cumplimiento 35
de metas presupuestarias
Disponibilidad de recursos 36

presupuestarios.




Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a) trabajador(a):
El presente instrumento tiene por finalidad identificar el nivel de la gestion

administrativa del area gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la alternativa de la columna en cada
una de los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepcion de la gestion

administrativa, segun la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

-
N
w
N
ol

N° | items

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

DIMENSION: Planeacién

1. | En la organizacion se realizan actividades de
planificacion estratégica institucional a mediano y

largo plazo.

2. | La planificacion estratégica institucional se realiza
de acuerdo a las lineas estratégicas de desarrollo

del sector salud.

3. | Laplanificacion estratégica institucional se concreta
en planes operativos en los que participan jefes de

areas y representantes del personal de la institucion

4. | Las actividades planificadas son comunicados de

forma oportuna al personal de la institucion

5. Las actividades de atencibn en salud estan

enfocadas al logro de los indicadores de gestién de

organizaciones publicas del sector salud.




DIM

ENSION: Organizacion

6.

La estructura organizativa es difundida a través de

un organigrama institucional

Se evidencia en el trabajo la existencia y
responsabilidad de la linea de division

organizacional del area en donde trabaja

Los reglamentos y manuales organizacionales
establecen de forma clara la division de trabajo en

las diferentes areas institucionales.

Las funciones especificas que desempefan los
trabajadores  se adaptan a los procedimientos
administrativos que se realizan dentro de las areas

de la organizacion.

DIM

ENSION: Direccién

10.

Se delega autoridad a jefes de area y colaboradores
para un mejor desempefio en la gestidn

administrativa de las funciones a su cargo.

11.

Se practica un liderazgo en salud basado en la

responsabilidad de los funcionarios.

12.

El personal directivo orienta, apoya a sus
colaboradores e impulsa medidas de mejora a nivel

institucional.

13.

Se motiva el trabajo en equipo entre el personal
para la consecucion de los objetivos

organizacionales.

14.

Se practica una comunicacion fluida, asertiva y
respetuosa entre el personal directivo y los

trabajadores.

DIM

ENSION: Control

15.

Se realizan actividades permanentes de
seguimiento y supervision del cumplimiento de
metas de atencibn en salud dentro de la

organizacion.




16.

Se realizan, de acuerdo a las politicas
institucionales reportes de cumplimiento de
indicadores de atencibn en salud en la

organizacion.

17.

Se realizan, de acuerdo a las politicas
institucionales, medidas correctivas ante las
dificultades identificadas en los servicios de
atencién en salud en las diferentes areas de la

organizacion.

18.

Se establecen medidas de mejora de los servicios
de salud que beneficien a los usuarios o pacientes

atendidos por la organizacion.




CUESTIONARIO SOBRE GESTION PRESUPUESTARIA

Estimado(a) trabajador(a):

El presente instrumento tiene por finalidad identificar el nivel de la gestiun

presupuestaria del area gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la alternativa de la columna en cada
una de los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepcion de la gestion

presupuestaria, segun la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

H
N
w
IS
ol

N° | items

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

DIMENSION: Programacion presupuestaria

1. | El establecimiento de los objetivos presupuestarios
contribuye a la formulacién de la programacion

presupuestaria

2. | Los objetivos presupuestarios se relacionan con los

objetivos estratégicos de la institucion.

3. | Se realizan reuniones previas para la formulacién de

las metas presupuestarias.

4. | Las diferentes areas del hospital participan en la

formulaciéon de las metas presupuestarias.




Las diferentes areas de EsSalud Red Asistencial
Ancash cuentan con todas las herramientas, normas,
lineamientos a las unidades para la formulacion de las

metas presupuestarias.

La programacion presupuestaria se organiza en un

cronograma trimestral

El control del cronograma trimestral de la
programacion presupuestaria permite la toma
oportuna de decisiones a los directivos del area

gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash

DIM

ENSION: Formulacion presupuestaria

Se realiza un analisis para la formulacion de la

estructura funcional del presupuesto

La formulacion de la estructura funcional se realiza de
acuerdo a los indicadores estratégicos de gestion

presupuestaria.

10.

Se formulan las metas fisicas del area gerencial de
EsSalud Red Asistencial Ancash de acuerdo a un

costeo previo

11.

Las metas fisicas se formulan de acuerdo al

presupuesto

12.

Las metas fisicas se formulan de acuerdo a las

definiciones operacionales.

13.

La formulacion de la cadena de gasto presenta

consistencia en relacion con la meta fisica




Durante la fase de formulacion presupuestaria se

14. realizan modificaciones a la cadena de gasto
DIMENSION: Aprobacion presupuestaria

Los compromisos pactados por la organizacion se
> consignan en el presupuesto aprobado.

Los compromisos de montos de gasto son revisados
e para su aprobacion presupuestaria

Se realiza la aprobacion del Presupuesto Institucional
17. | de Apertura se aprueba segun los plazos establecidos

en la fecha establecida por la normatividad vigente
DIMENSION: Ejecucion presupuestaria

La afectaciobn de las partidas presupuestales se
e ejecuta en funcion de las normas establecidas.

Se ejecuta el presupuesto de acuerdo a la
- formulacion presupuestaria aprobada.

La meta fisica es ejecutada en correspondencia con
= las partidas presupuestales.

Los recursos presupuestarios se asignan de acuerdo
21.

a la meta fisica.

Los indicadores presupuestarios se cumplen con la
° asignacion de recursos del presupuesto.

La asignacion de la programacion del compromiso
= anual se ejecuta PCA de acuerdo lo programado

Las unidades organicas o areas hospitalarias solicitan
24,

las modificaciones presupuestales de acuerdo a las




directivas de la gestion del area gerencial de EsSalud

Red Asistencial Ancash.

Se realizan modificaciones presupuestarias con

25. | mucha frecuencia en la gestion presupuestaria del
area gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash
Se realizan modificaciones presupuestales en
26.
cumplimiento de los objetivos institucionales
Con frecuencia se realizan anulaciones
27. | presupuestarias en la gestion presupuestaria del area
gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash.
Las anulaciones presupuestales son producto de una
28.

deficiente programacion presupuestaria.

DIMENSION: Evaluacion presupuestaria

Se realiza un control eficiente de la captacién de los

29.

recursos en la gestion presupuestaria del hospital.

La ejecucion de los gastos es coherente con la
30. | captacion de los recursos en la gestion presupuestaria

del &rea gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash

Se realizan controles de la ejecucion presupuestaria
31.

de acuerdo a las normas establecidas.

Se evalla la ejecucibn de las metas fisicas

presupuestarias cada trimestre en la gestion
32.

presupuestaria del area gerencial de EsSalud Red

Asistencial Ancash




Se realizan evaluaciones de la ejecucion financiera

33.

con la ejecucion de la meta fisica

La evaluacion garantiza la transparencia del proceso
34.

de ejecucion presupuestaria.

Se realiza la evaluacion del avance del cumplimiento
35.

de metas presupuestarias del afio fiscal

Se realiza la evaluacién de la disponibilidad de los
36.

recursos para el siguiente afo fiscal




Ficha Técnica 1:

Denominacion del instrumento

Cuestionario sobre Gestion administrativa

Autora

Nancy Filomena Rodriguez Namoc

Muestra de estudio

104 trabajadores del area gerencial de

EsSalud Red Asistencial Ancash.

Escala de medicién

Tipo escala de Likert

Categorias de respuestas

Categorias:
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Niveles de medicion

Malo (18 —41)
Regular: (42 —65)
Bueno: (66 — 90)

Confiabilidad del instrumento

a= (Confiabilidad positiva)
r=0,86

N° de items

18

distribucion de items por

dimensiones

Planeacioén
1,2,3,4,5

Organizacién
6,7,8,9

Direccion
10, 11, 12, 13, 14

Control
15, 16, 17, 18

Criterio de Validacion

A juicio de 03 expertos: 1 Docente Metoddlogo
y 2 profesionales del area con el grado de

maestria.




Ficha Técnica 2:

Denominacion del instrumento

Cuestionario sobre Gestidn presupuestaria

Autor

Nancy Filomena Rodriguez Namoc

Muestra de estudio

104 trabajadores del area gerencial de EsSalud
Red Asistencial Ancash

Escala de medicién

Tipo escala de Likert

Categorias de respuestas

Categorias:
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

Niveles de medicion

Malo (36 — 83)
Regular: (84 —131)
Bueno: (132 — 180)

Confiabilidad del instrumento

a= (Confiabilidad positiva)
r=0,92

N° de items

36

Distribucién de items por

dimensiones

Programacion presupuestaria
1,2,3,4,5,6,7

Formulacion presupuestaria
8,9 10,11, 12,13, 14

Aprobacion presupuestaria
15, 16, 17

Ejecucion presupuestaria
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28

Evaluacioén presupuestaria
29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36

A juicio de 03 expertos
1 Docente Metoddlogo:
2 profesionales del area con el grado de

maestria

Criterio de Validacion

A juicio de 03 expertos: 1 Docente Metodd6logo
y 2 profesionales del area con el grado de

maestria




Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

i .t ey rmm————

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Relacion entre la gestion Administrativa y Gestion Presupuestana en el drea gerencial de EsSalud Red

Asistencial Ancash 2020,
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario sobre gestién administrativa

OBJETIVO: Identificar el nivel de la gestion administrativa del area gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.

DIRIGIDO A: trabajadores del area gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : Cardoza Sernaqué, Manuel Antonio
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Gestion del Talento Humano (METODOLOGO)

Tt

Mgtr. Manuet-Antonio Cardoza Sernaqué
DNI N° 02855165




TITULO DE LA TESIS: Relacion entre la gestion Administrativa y Gestion Presupuestaria en el area gerencial de EsSalud Red Asistencial

Ancash 2020.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario sobre gestion administrativa

OBJETIVO: Identificar el nivel de la gestion administrativa del drea gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.
DIRIGIDO A: Trabajadores del rea gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020,

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
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NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: EBERTH ARQUIMEDES PEREDA CHAVEZ

| GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracion y Negocios
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario sobre gestion administrativa

COBJETIVO:  Identificar el nivel de |a gestién administrativa del drea gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020,
DIRIGIDO A: trabajadores del area gerenclal de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020,

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
i_ Deficiente | Regular l Bueno ‘ Muy bueno | Excelente

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: ALATRISTA LINAN DEYSSY

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Plblica,

Mgrt. ALATRISTA LINAN DEYSSY
DNI N° 45488821
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionano sobre gestin presupuestaria
OBJETIVO:  Identificar el nivel de la gestidn presupuestaria del drea gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020,

DIRIGIDO A: trabajadores del drea gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash 2020.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
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CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA DE ESTRATEGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

gi?:os 01 02| 03|04 |05|06]| 07|08 |09 |20]11]12]|23|14|25]|16]|27]|28]| Puntaje
01 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 68
02 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 2 3 4 4 2 60
03 4 4 3 4 4 3 4 4 2 3 2 2 3 2 2 4 3 2 55
04 4 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 4 2 4 4 4 3 2 58
05 4 4 3 2 4 3 2 4 2 2 4 4 2 4 4 4 3 2 57
06 3 4 3 2 3 3 2 3 4 2 2 4 2 2 4 3 3 2 51
07 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 48
08 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 1 46
09 2 1 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 45
10 3 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 2 4 4 4 4 2 62
11 4 2 3 2 4 3 2 4 2 3 2 3 3 2 3 4 3 4 53
12 2 3 4 2 3 4 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 49
13 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 41
14 2 2] 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 48
15 4 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 48
0711102]108(04(02(08(04(06]04|08[]06]04]08]06]0.4)10.2]10.4)| 53.54286
K: El nimero de items 0 = K 1 Z S, i
Y Si?: Sumatoria de las varianzas de los items K -1 S 2
S+?: Lavarianza de la suma de los items =

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

a= 2(1 _ ﬂ) ) 0=106(1-018) P =086

17 53.54



CORRELACION DE PEARSON DE LA ENCUESTA DE GESTION
ADMINISTRATIVA

. Suma items | Suma items
Sujeto :
pares impares
01 17 51
02 18 42
03 17 38
04 15 43
05 15 42
06 14 37
07 13 35
08 11 35
09 11 34
10 16 46
11 15 38
12 15 34
13 11 30
14 12 36
15 12 36

Coeficiente de Correlacion
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R de Pearson: 0.73
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CORRELACION DE PEARSON DE LA ENCUESTA DE GESTION
PRESUPUESTARIA

. Suma items | Suma items
Sujeto :
pares impares
01 16 108
02 15 95
03 13 93
04 13 98
05 13 97
06 12 91
07 14 86
08 11 82
09 11 72
10 14 115
11 14 87
12 13 81
13 10 73
14 12 83
15 11 76

Coeficiente de Correlacion
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2 40| 4
4 137] 3

2 24| 2
3 |32 2

4 |27 2
2 36| 3
4 |43 | 4

2 130] 3
3 |35] 2
2 24| 2
2 22| 2
4 |40 2

4 |33 3
3 |38] 3
2 136] 3
3 |41] 3

4 (34| 4
3 |41] 2

2 26| 3
2 28| 2
2 124] 2
4 142 3
2 36| 2
3 |37 3

4 140 2
2 |35]| 3

2
3
2
4
2
3
4
2
4
2
2
2
2
2
4
3
3
4
2
4
2
3
2
4
3
2
3
2




79
133
106
106
116
132
111
133
103
105
110
107
121
120
113
112
119
111
132
113

94
83
106
102
127
132
121

82

16
31

21

18
27
30

16
31

30
29
17
27

23
17
17
30
24
16
29
24
16
19
24
16
31

28
16
24

2
4
3
3
4
4
2
3
4
4
3
4
3
2
2
4
3
2
4
3
2
2
3
2
4
4
2
3

3 25| 2
2 40| 4
3 |39]| 3
2 |31 2

4 131] 3

4 |40| 4

3 |43 2

4 43| 4

3 |38] 3
2 138] 4
3 |38] 2
4 |30 3
2 141] 3

4 |40 2

4 |35 2
3 139] 3
4 |36 3

3 |41] 2

4 |43 | 4

2 140] 3

2 39| 2
2 29| 3
3 26| 3
4 |27| 2
2 |41 3

2 |41] 4

3 |41] 2

2 23| 3

3
4
2
3
4
4
4
4
2
3
4
4
3
4
4
2
4
3
4
3
3
2
4
3
4
4
4
2




117
110
134

99
120

91
104
110

82
133
115

97
118

82

96
93
107

82

98
92

76
82

95
82

16
31

29
22

17
19
24
16
23
31

32

19
24
16
31

20
24
23
31

20
18
23
32

23

2
4
3
3
2
3
3
2
2
3
4
3
3
2
4
3
3
2
4
3
3
2
4
2

4 43| 2

4 128 3
2 42| 4
3 |39]| 3
2 139]| 3
2 25| 2
2 139 3
4 135] 2

2 |24| 2
4 |43| 4

4 29| 4
2 139] 3
3 140] 3

2 129] 2
3 129] 3
3 124] 3
3 132] 3
2 124] 2
3 |31] 3

3 125] 3
3 123] 2
2 124] 2
3 |27 4
2 124] 2

3
4
4
2
4
3
3
4
2
4
3
2
3
3
2
3
3
2
2
3
2
2
2
2




Anexo 04: Calculo del tamarfio de la muestra

Célculo de proporciones con poblacién finita o de tamafio conocido.

Variables Poner en % Formula:
Z 1,96 95%
D 05 . NZ*pq _
q 0,5 o 3\7 _1 2 + Z;’ o
1 104
: 008 (N -1E rq
N 143

Muestra de estudio estuvo conformada por 104 trabajadores del area gerencial de

EsSalud Red Asistencial Ancash.



Anexo 05: Autorizacion de la institucion en donde se aplicé la investigacion

%EsSaiud

' AFade 1z Lnversalivacion de kb salicd®

CARTAN® |2 .GRAAN-ESSALUD-2020
Chimboie, 20 d2 Julio del 2020

Senara

C.P.C. NANCY RODRIGUEZ NAMOC
Presente.-

ASUNTO: AUTORIZAGION PARA EJECUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION
REF. : CARTA N"001-NRN-2020
De mi maycr consideracion:

Es crato dingirme & usted para szludarla coerdialmente. ¥ a la vez en respuesta a su
salicitud s¢ AUTORIZA ¢ desarTclle del Froyecto ds Inwesligac on “RELAC.'C-N
CNTRC LA GESTION ADMITNSTRATIVA ¥ GESTION PRESUPLESTAL EN CL ARCA
GERENCINL DE ESSALUD RED ASISTENCIAL ANCAS!! 20207, asimsmo, recalcar
que la mnformacian recatsca para dicho estudic es eminentements cor fines
académicos, logs mismos que seran de assoluta confidencialidad zara el gupe en
estudio; a su vez los resuliaans deberdn se” presentades a la institucion al finalizar la
irweshigacién, para los fines oue se estime certinente.

Por lo antes expussta, sz le clorga tedas las facilidaces de caso. con la tinalidad que
nuada desavolar s contratiempcs |3 raspectiva investigacicr. salvaguardando
siempre ‘a integridad de nuestros Lsuanas y raspetance las nomas institucionales.

Sin otro parlicular, me suscribo de usiss.

Alzrlamernls,

ROCREA O § (el Cuz G35tllo
T A / CERENTE
SRR S REL ASISTERCIAL ANCASH
% 1 Essalug

Aras

NIT f 131¢

- s - " R - ———— .

DAy Ciraralaasn kO 1A

i Lz Lankards et B
oreret pnsalnd onh re PO btz - Pecd

PoTel: 045 4gzg20



Anexo 07: Declaracion jurada de autoria y Autorizacion de publicacién del

articulo cientifico

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION DEL ARTICULO CIENTIFICO

Yo, NANCY FILOMENA RODRIGUEZ NAMOC, estudiante del Programa de
Maestria en Gestiéon Publica de la Escuela de Post Grado de la Universidad
César Vallejo, identificado(a) con DNI 06129543 con el articulo titulado:

“Relacion entre la gestion administrativa y gestion presupuestaria en el area
gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash, 2020”

Declaro Bajo Juramento que:

1) El articulo pertenece a mi autoria

2) El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente

3) El articulo no ha sido autoplagiado: es decir, no ha sido publicado ni
presentado anteriormente para alguna revista.

4) De identificarse fraude (datos falsos) plagio (informacion sin citar autores),
autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacién propio que
ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y
sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad
vigente de la Universidad César Vallejo.

5) Si el articulo fuese aprobado para su publicacién en la Revista u otro
documento de difusién, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la
Escuela de Postgrado, de la Universidad César Vallejo, la publicacion y
divulgacion del documento en las condiciones, procedimientos y medios que
disponga la Universidad.

Nuevo Chimbote, Julio del 2020

DNI N° 06129543



DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

Yo, Nancy Filomena Rodriguez Namoc, egresado de la Escuela de posgrado del
Programa académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo Chimbote, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que
acompanan a la Tesis titulada “Relacion entre la gestion administrativa y gestion
presupuestaria en el area gerencial de EsSalud Red Asistencial Ancash, 2020”,

es de mi autoria, por lo tanto declaro que la Tesis:

- No ha sido plagiado total ni parcialmente.

- He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
cada cita textual o de parafrasis provenientes de otras fuentes.

- No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de
otro grado académico o titulo profesional.

- Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni

duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Chimbote, agosto del 2020.

Rodriguez Namoc, Nancy Filomena

DNI: 06129543

ORCID: 0000-0003-4630-6470




