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RESUMEN 

 

      La presente investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfacción 

del visitante en el museo nacional afroperuano 2019. Asimismo, el estudio es de 

enfoque cuantitativo. La muestra estuvo presentada por los visitantes que van al 

museo, se aplicó la encuesta a 385 personas. El instrumento de medición fue el 

cuestionario. Entre los resultados obtenidos, se concluyó que los visitantes no se 

sienten tan satisfechos al visitar el museo dado que no cumple con sus 

expectativas, se dio a conocer que los elementos tangibles si tuvo un resultado 

positivo, por lo tanto, se debe de generar propuestas de crecimiento para el museo 

y así obtener buenos resultados en cuanto a la satisfacción. 
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ABSTRACT 

 

       The purpose of this research was to determine the level of visitor satisfaction in 

the Afro-Peruvian national museum 2019. Also, the study is quantitative. The 

sample was a presented by the visitors to the museum, the survey was applied to 

385 people. The measuring instrument was the questionnaire. Among the results 

obtained, it was concluded that visitors do not feel so satisfied when visiting the 

museum since it does not meet their expectations, it was announced that the 

tangible elements did have a positive result, therefore, proposals must be generated 

of growth for the museum to obtain good results in terms of satisfaction.  
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