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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se elaboré con el objetivo de determinar si la
propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo permite reducir el
nivel de los riesgos laborales de la planta N° 2 de la Atarjea Sedapal Lima 2020. La
investigacion es de tipo béasica con enfoque cuantitativo, el disefio es no
experimental, transversal, correlacional. La poblacion estd compuesta por 36
personas que laboran en dicha planta, se utlizaron como instrumentos de
recoleccion de datos el cuestionario, la matriz IPERC vy la lista de verificacion de
lineamientos del SGSST y como técnica se empled la encuesta, la observacion y el

check list.

El presente trabajo concluye que mediante la propuesta de mejora del plan de
seguridad y salud ocupacional se reduce el nivel de los riesgos laborales en 43%
mediante la elaboracion de la matriz IPERC y la formulacion de los controles
sugeridos. Comprobando la hipétesis general se observé que el coeficiente de Rho
de Sperman es 0,590 por lo cual existe una correlacion positiva. Recomendamos
mejorar el programa de charlas y capacitaciones, asi como también realizar
inspecciones por personal especialista en SST para verificar los actos y condiciones
subestandar.

Palabras clave: Plan de seguridad y salud en el trabajo, riesgos laborales, sistema

de gestidn, propuesta de mejora, nivel de riesgo laboral.
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ABSTRACT

This research work was developed with the objective of determining if the proposal
to improve the occupational health and safety plan allows reducing the level of
occupational hazards at the Atarjea Sedapal Lima 2020 water treatment plant No.
2 The research is of a basic type with a quantitative approach, the design is non-
experimental, cross-sectional, correlational. The population is composed of 36
people who work in said plant, the questionnaire, the IPERC matrix and the SGSST
guidelines checklist were used as data collection instruments, and the survey,

observation and check list were used as a technique.

This work concludes that by proposing to improve the occupational health and safety
plan, the level of occupational risks is reduced by 43% through the preparation of
the IPERC matrix and the formulation of the suggested controls. Checking the
general hypothesis, it was observed that Sperman’'s Rho coefficient is 0.590, for
which there is a positive correlation. We recommend improving the program of talks
and training, as well as conducting inspections by specialist personnel in SST to

verify substandard acts and conditions.

Keywords: Occupational health and safety plan, occupational risks, management

system, improvement proposal, level of occupational risk.



I. INTRODUCCION

Dentro del presente capitulo se revisara la realidad problematica, seguidamente la
justificacion del estudio correspondiente, se realizara la formulacion del problema,
la hipotesis, el objetivo general y especificos. La problematica que vamos a
investigar es lo que mas preocupa a la sociedad, la seguridad en el trabajo, el cual
tiene que estar presente de manera obligatoria tanto para el empleador y trabajador,
para prevenir los riesgos existentes y por consiguiente reducir los accidentes y
enfermedades dentro del trabajo. Asimismo, se evitaran las pérdidas por
produccion, pérdida de sus remuneraciones, gastos por enfermedades,

discapacidad y aun la muerte.

En el ambito internacional podemos mencionar lo publicado por (La Organizacion
Internacional del Trabajo 2019), el cual nos menciona que diariamente mueren
7.600 individuos debido a accidentes laborales o enfermedades ocupacionales.
Resaltdé que empleando medidas preventivas se evitarian muertes y enfermedades
ocupacionales. Sin embargo, la OIT nos dice que la influencia de las lesiones
profesionales no mortales es mayor entre los colaboradores jovenes de 18 a 24
afios que, entre los colaboradores adultos, en aproximadamente 40 por ciento.
Cabe resaltar que las estadisticas indican todo lo contrario, que la influencia de las

enfermedades profesionales es menor entre los colaboradores jévenes.

Cabe mencionar que, en Rusia segun los analisis de realizados anualmente
muestran que hay un accidente fatal por cada 20 lesiones en un ambiente laboral,
el cual se debe las deficiencias de los enfoques para gestionar los riesgos del

trabajo y la seguridad ocupacional. (Klimova, Semeykin y Nosatova 2018).

Sin embargo, en el medio nacional del 2019, el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo (MTPE). Nos informé que hubo 236 sucesos mortales en el desarrollo
de sus labores y se recopilaron 34.800 sucesos no mortales ese mismo afo. Hubo
un crecimiento en 46% en relacion a los accidentes mortales durante ese afio en
comparacion con el afio 2017. Ademas, en el 2017 se recopil6 161 sucesos
mortales, en el 2018 fueron 149y en el 2019 fueron 236 accidentes mortales. Todos

estos datos es parte de la problematica en estudio porque se debe de mejorar la



seguridad laboral para reducir o minimizar estos indices que afecta

significativamente al empresario y empleado.

La evaluacién de riesgos viene a ser el pilar para el comienzo de la accién
preventiva. El concepto de evaluacion de riesgos se ha convertido como un examen
de la seguridad en el ambiente laboral para permitir la evaluacion de si se han
tomado las precauciones suficientes o si se debe hacer mas para prevenir dafios

potenciales. (Muhammet 2018).

Sedapal brinda un servicio de agua potable a la poblacion de Lima, para lo cual la
empresa capta el agua del rio Rimac, y luego pasa por varias etapas hasta la
distribucion de todos los hogares. Todas las areas de los procesos requieren un
estricto control de seguridad para prevenir los riesgos laborales y asi asegurar un
producto de calidad. La problemética que se ha observado en la planta de la Atarjea
Sedapal es un alto nivel de riesgo laboral, principalmente dentro del area de
cloracion, donde se realiza la desinfeccion del agua, empleando el cloro para la
eliminacién de los organismos patdgenos. Se elaboré una matriz IPERC con todas
las actividades de los trabajadores, donde se identificé 34 riesgos, de los cuales 8
son riesgos intolerables, 20 riesgos importantes y 6 moderados (anexo 10).
Ademas, la matriz IPERC actual de la planta se encontré desactualizada, por lo que

es importante minimizar los riesgos para el bienestar de los operarios.

Sin embargo, en la ilustracion 10, se puede observar una valvula de apertura y
cierre que se encuentra sulfatado por el contacto con el cloro gas a la que esta
expuesto, representando un riesgo que se debe corregir. Ademas, lo que se
visualiza en la ilustracién 9 es que el lugar donde se guarda las herramientas y
materiales no es el adecuado para una correcta operacion. En la figura 4 podemos
observar el extractor de aire para la disipacibn de gas cloro requiere un
mantenimiento preventivo adecuado. Todas las falencias en las instalaciones,
herramientas, equipos, almacenamiento repercute a los operarios, quienes estan
expuestos a constantes inhalaciones de gas cloro, debido a fuga del gas
mencionado, el cual podria causarles desde una asfixia hasta la muerte. Es en esta
area donde se tiene que tener el mayor cuidado en cuanto a seguridad y riesgos

laborales.



Mediante una reunion virtual con las personas que laboran en la planta de la Atarjea
y a través de una encuesta realizado a los mismos, se recopil6 informacién acerca
del estado actual de la seguridad y riesgos laborales existentes en las procesos,
todo ello sirvié para la elaboracién de nuestro diagrama de Ishikawa ( anexo 3),
Esta problematica se evidencia cuando analizamos el resultado de la reunién donde
se aplico Pareto (anexo 4) donde el Contacto con gases toxicos representa el 16%,
Contacto con sustancias corrosivas 17 %, Falta de capacitaciones 16%, Maquina 'y
equipos obsoletos 15%, EPP’s en mal estado 13%. Concluyendo que hay puntos
que mejorar debido a la peligrosidad del cloro en su estado gaseoso, reactivos
guimicos corrosivos, asi como exposicion riesgos bioldgicos de los efluentes y
afluentes, todo aquello que represente un peligro. Todo ello afecta
significativamente el correcto desempeiio de los operadores debido a los factores
de riesgo al cual estan expuestos, ya que no aseguran la salud fisica, mental de

sus colaboradores.

Debido a un incorrecto Plan de Seguridad y Salud laboral de la planta N°2 de
Sedapal, los operarios estdn mas expuestos a sufrir accidentes durante el
desarrollo de sus actividades. Por este motivo, este trabajo ayudara a mejorar y
actualizar el plan de SST existente, consiguiendo de esta manera disminuir los

peligros ocurridos en la institucion.

Continuando con la siguiente parte de la introduccion redactaremos las
justificaciones del presente trabajo. Comenzaremos con la justificacion
tedrica,(Hernandez, Fernandez y Baptista 2010) nos hacen mencion que, a través
de ello, conoceremos en gran medida como se comportan las variables, asi como
también la relacién que presentan, se da la probabilidad de una observacién
fructuosa de cualquier evento o situacion, se pueden dar ideas, recomendaciones

0 hipotesis para proximas investigaciones.

Ademas, (Cortés e Iglesias 2004), nos referencian con relacion a la justificacion
tedrica que son las ideas que definen el deseo de verificar, denegar o proporcionar
aspectos tedricos relacionados al objeto de estudio.

El enfoque tedrico de esta investigacion se justifica, ademas de poner a analisis las

teorias correspondientes a nuestras variables de estudio, la teoria de este trabajo



de investigacion sera un generador de produccion de conocimientos que

enriquezca las informaciones existentes.

En la justificacibn metodologica (Hernandez et al. 2010), nos dice que la
investigacion puede cooperar en la creacion de una nueva herramienta para la
recopilacion o sintesis de datos, ayuda a la descripcion de una idea, variable o
relacion entre variables, recomienda como analizar mas preferentemente una

poblacion.

Sin embargo, (Cortés e Iglesias 2004), afirma que son los motivos que sostienen
un aporte por el empleo o elaboracién de herramientas y modelos de investigacion.

La investigacion se justifica metodologicamente cumpliendo un procedimiento
normado y estandarizado para el disefio de un Plan SST; por consiguiente, se
pondran a prueba todas las técnicas y herramientas metodoldgicas, verificando su

utilidad para este trabajo de investigacion para mejorarlo si fuese necesario.

La justificacion social (Hernandez et al. 2010), menciona que tiene que ser
beneficioso para los que conforman la sociedad, con los resultados obtenidos de la

investigacion.

Igualmente, (Cortés e Iglesias 2004) nos dice que la justificacion social de un
trabajo de investigacion es la trascendencia para la sociedad.

El desarrollo del presente trabajo de investigaciones tendrd un beneficio social,
donde los operarios que laboran en la planta de la Atarjea Sedapal, estardn mas
protegidos y menos expuestos a sufrir un accidente o enfermedad ocupacional que
afecte su integridad fisica y mental, asimismo lo que se conseguird es la

tranquilidad y bienestar de sus familias.

(Quispe Lima y Centeno Copara 2017), nos menciona sobre la importancia de
establecer las politicas y objetivos sobre la seguridad laboral, para alcanzar un
eficiente empleo humano, maquinas, materiales, de esta manera evitar las demoras
de los procesos productivos, asi misma reduccion de costos, logrando la

competitividad que es importantes en estos tiempos de la globalizacion.



Econdmicamente sera favorable este trabajo de investigacion para la empresa por
que el tener un correcto plan de SST de la planta de la Atarjea se tomara todas las
medidas preventivas necesarias y asi se evitara pérdidas econdmicas por
accidentes laborales de los operarios, asi como también perdidas de la produccion

del agua.

De acuerdo a la realidad probleméatica mencionada se plante6 el problema general
de nuestra investigacion: ¢De qué manera la propuesta de mejora del plan de
seguridad y salud en el trabajo reduce el nivel de los riesgos laborales en la planta
N° 2 de la Atarjea Sedapal Lima 20207?. Los problemas especificos de la

investigacion fueron los siguientes:

= PE1l (COmo se encuentra el estado actual del sistema de gestiébn de
seguridad y salud en el trabajo de la planta N°2 de la Atarjea Sedapal 2020?

= PE2 (Cuél es el nivel los riesgos laborales mediante la matriz IPERC de la
planta N°2 de la Atarjea Sedapal 20207

= PE3 ¢De qué manera la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud
en el trabajo mediante la politica permite reducir el nivel de los riesgos
laborales de la planta N°2 de la atarjea Sedapal 2020?

= PE4 ¢De qué manera la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud
en el trabajo mediante la planificacion permite reducir el nivel de los riesgos
laborales de la planta N°2 de la atarjea Sedapal 20207

» PE5 ¢De qué manera la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud
en el trabajo mediante la implementacion y operacién permite reducir el nivel
de los riesgos laborales de la planta N°2 de la atarjea Sedapal 2020?

» PE6 ¢De qué manera la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud
en el trabajo mediante la verificacion permite reducir el nivel de los riesgos
laborales de la planta N°2 de la atarjea Sedapal 20207

= PE7 ¢De qué manera la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud
en el trabajo mediante la revision por la direccion permite reducir el nivel de

los riesgos laborales de la planta N°2 de la atarjea Sedapal 2020?



La hipotesis general es, la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el

trabajo reduce el nivel de los riesgos laborales en la planta N° 2 de la Atarjea
Sedapal Lima 2020.

La hipotesis Nula es, la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el

trabajo no reduce el nivel de los riesgos laborales en la planta N° 2 de la Atarjea
Sedapal Lima 2020.

Las hipoétesis especificas son los siguientes:

H1 La propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo
mediante la politica reduce el nivel de los riesgos laborales de la planta N°2
de la atarjea Sedapal 2020.

H2 La propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo
mediante la planificacién reduce el nivel de los riesgos laborales de la planta
N°2 de la atarjea Sedapal 2020.

H3 La propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo
mediante la implementacién y operacion reduce el nivel de los riesgos
laborales de la planta N°2 de la atarjea Sedapal 2020.

H4 La propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo
mediante la verificacion reduce el nivel de los riesgos laborales de la planta
N°2 de la atarjea Sedapal 2020.

H5 La propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo
mediante la revision por la direccion reduce el nivel de los riesgos laborales

de la planta N°2 de la atarjea Sedapal 2020.

El objetivo general es determinar si la propuesta de mejora del plan de seguridad y

salud en el trabajo permite reducir el nivel de los riesgos laborales en la planta N°2

de la Atarjea Sedapal Lima 2020. Los objetivos especificos fueron los siguientes:

OEL1 Identificar el estado actual del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de la planta N°2 de la Atarjea Sedapal 2020

OEZ2 Identificar el nivel los riesgos laborales mediante la matriz IPERC de la
planta N°2 de la Atarjea Sedapal 2020.



OES3 Determinar si la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en
el trabajo mediante la politica permite reducir el nivel de los riesgos laborales
de la planta N°2 de la atarjea Sedapal 2020.

OE4 Determinar si la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en
el trabajo mediante la planificacion permite reducir el nivel de los riesgos
laborales de la planta N°2 de la atarjea Sedapal 2020.

OE5 Determinar si la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en
el trabajo mediante la implementacion y operacion permite reducir el nivel de
los riesgos laborales de la planta N°2 de la atarjea Sedapal 2020.

OE®6 Determinar si la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en
el trabajo mediante la verificacion permite reducir el nivel de los riesgos
laborales de la planta N°2 de la atarjea Sedapal 2020.

OE7 Determinar si la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en
el trabajo mediante la revision por la direccién permite reducir el nivel de los

riesgos laborales de la planta N°2 de la atarjea Sedapal 2020.



Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo estd compuesto por los antecedentes internacionales,
nacionales y locales que se ha seleccionado con relacién a nuestras variables plan
de seguridad y salud en el trabajo y riesgo laboral, que nos ayudaran en la discusién
del trabajo de investigacion. Seguidamente redactaremos los conceptos

relacionados a nuestras dos variables arriba mencionadas.

(Puicon y Soto 2019), gestionaron un Plan de seguridad y salud ocupacional para
disminuir los accidentes laborales de agroindustrial Agualima SAC, Vird, Truijillo
2018”. Puicon y Soto (2019), emplearon una investigacion aplicada, experimental,
con una poblacién de 63 trabajadores. Concluyeron que mediante la manera de
aplicar el plan anual de identificacion de peligros a todas las zonas de la
organizaciéon se redujeron los accidentes y riesgos laborales en un 60.5%
aproximadamente. Puicon y Soto (2019), recomendaron aplicar el plan anual de
identificacion de riesgos a todos los puestos de la organizacién en los periodos de
tiempo siguiente, con el fin de minimizar de los accidentes y riesgos en el trabajo.

(Salazar 2019), determind la implementacion de un plan de SST para disminuir los
riesgos en el botadero municipal de residuos soélidos de la ciudad de Huamachuco,
La Libertad 2018. Salazar (2019), emple6 un trabajo de tipo aplicada, cuantitativo y
disefio transversal correlacional. La muestra fue de 28 colaboradores que trabajan
en dicho botadero; se utilizaron dos cuestionarios para la encuesta de la muestra.
Se concluye que se reduce los riegos en un 82.1%, implementando un Plan de
seguridad. Salazar (2019), recomendo fortificar las facultades de los responsables
de la seguridad laboral para que tomen las medidas eficaces para promover y

precaver los peligros dentro de la institucion.

(Villalta 2019), Propuso un plan de gestion de seguridad y salud ocupacional para
disminuir accidentes y enfermedades profesionales en DISTRAVES SCRL.
Chiclayo. Villalta (2019), empleé un trabajo de investigacion aplicada con enfoque
cuantitativo, empled el sondeo y el didlogo como instrumentos. Concluy6 que la
empresa no cumple el estatuto 29783, por lo que es importante implementar el Plan
de SST. Ademas, resolvid que el costo-beneficio es S/. 1.423. Villalta (2019),

recomendo6 implementar el Plan SST basado en la ley 29783, con el fin de eludir



las enfermedades ocupacionales y las eventualidades ocurridos en la empresa, asi
como también supervisar a los colaboradores en forma continua, de esta manera
gue sean conscientes del valor de la seguridad, logrando reducir los accidentes y
las enfermedades profesionales.

(Jiménes y Marifio 2018), plantearon minimizar los riesgos laborales mediante la
implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional, en la empresa Paul
Cars E.I.R.L. Trujillo. Jiménez y Marifio (2018), empled la investigacion aplicada,
disefio experimental y longitudinal. Asimismo, se emplearon la lluvia de ideas, la
observacion, el focus group el andlisis documental como técnicas para recolectar
los datos. Concluyeron que se logré reducir los riesgos del trabajo en 85%
aproximadamente del total de la organizacién, pasando de 42.9% a 57.14% los
riesgos moderados, de 14% a 42.9% los riesgos tolerables, y desapareciendo todos
los riesgos de nivel importante. Jiménez y Marifio (2018), recomendaron la
importancia que el plan de SSO se renueve, actualice y mejorarlo anualmente,

aplicando la mejora continua.

(Ninatanta y Mendez 2018), Implementaron un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para disminuir los Riesgos Laborales de la Municipalidad Distrital de
Yonan, Chepen 2018. Ninatanta y Méndez (2018), empleé una investigacion
aplicada y cuantitativa, de disefio experimental. Los trabajadores que laboran en
del municipio conformaron la poblacion. Utilizaron como técnica la entrevista, la
observacion y el andlisis documental, y como instrumento el check list, la matriz
IPERC. Concluyeron que se consiguio reducir en un 91.6% los riesgos importantes,
en 38.46% los moderados y los riesgos tolerables acrecentaron en 64% con

respecto a la situacion inicial.

(Uchenna 2018), evalud el grado de riesgo de SSO de un edificio comun de la
construccion en Nigeria. Uchenna (2018), empleo una investigacion aplicada con
enfoque cuantitativo, utilizo como instrumento el cuestionario y como técnica, la
encuesta. Su poblacion fueron los empleados de la obra. El trabajo concluye que la
mamposteria, la carpinteria (incluidos los encofrados y los techos) y el doblado de
hierro y la fijacion de acero son oficios de construccion comunes asociados con
altos riesgos; mientras que eléctrico el montaje y la instalacion, la pintura, el

alicatado y la plomeria son oficios de construccion de riesgo medio. Uchenna



(2018), recomendd a los gerentes mejorar la seguridad, ademas pidio el refuerzo

institucional y legislativo de las leyes laborales vigentes en Nigeria.

(Zamudio 2018), propuso un plan de Seguridad ocupacional para disminuir los
riesgos en obras civiles de tendido de fibra 6ptica en GTD Peru, Santiago de Surco
Lima 2017. Zamudio (2018) empleo una investigacion aplica con enfoque
cuantitativo, disefio de trabajo fue pre-experimental. Se concluy6 que el presente
trabajo redujo los incidentes laborales, mediante el empleo de medidas para
controlar los riesgos y programas para capacitar a sus empleados. Zamudio (2018)
recomendd aumentar los registros para controlar la gestion de seguridad, los

riesgos y accidentabilidad.

(Martinez 2018), Desarrollé una propuesta de disefio e implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la prevencion de
riesgos laborales en la empresa EASYPORT SAC. Lima. Martinez (2018), empled
un estudio descriptivo, explicativo, disefio no experimental. Se concluye que es
necesario establecer las bases de una cultura para la prevencion de los incidentes
en la empresa con la finalidad de obtener con el soporte del Sistema de Gestion
donde todos los que laboran son responsables de la seguridad. Martinez (2018),
recomendd implementar un sistema de SST empleando el sistema (PHVA), para la
organizacion controle sus riesgos actuales de sus procesos, efectuar los
requerimientos normativos y prevenir las penalidades que dafien su economia y

empresarialmente a la organizacion.

(Egusquiza 2017), establecié como la aplicacion de un plan de Seguridad y Salud
en el trabajo disminuye los riesgos laborales de la empresa ALF Servicios
Generales S.A.C. Lima. Egusquiza (2017), empleo una investigacién cuantitativa y
aplicada, experimental y explicativa. La muestra estuvo conformada por la lista de
ocurrencias de 10 meses del afio 2017.Concluye este trabajo que existe una
relacion entre Plan de SST vy los peligros en la organizacion arriba mencionada.
Egusquiza (2017) recomendo a los directivos un mejor seguimiento en los puestos

de mayor riesgo laboral para la mejora de las deficiencias y reducir los peligros.

(Silva y Tantalean 2017), Generaron una propuesta para mejorar el proceso de
Implementacion de un Plan de SSO en la empresa Promobras SAC, para reducir
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los incidentes del trabajo en el desarrollo de proyectos residenciales Lima 2017.
Silva y Tantalean (2017) emplearon una investigacion aplicada, cuantitativa,
descriptiva. Se concluye que se consiguié conocer las falencias de las auditorias
internas, supervisiones de campo y capacitaciones, ademas falta implementar los
procedimientos de proteccion colectiva mediante la descripcion y analisis de cada
fase del mapa de los procesos. Silvay Tantalean (2017) recomendaron que se debe
realizar el analisis del mapa de procesos para identificar y mejorar las falencias en
la implementacion del Plan SST en la organizacion.

(Jaque 2017), demostro que la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 minimiza los riesgos de incidentes en el
trabajo en la Clinica Universitaria Lima 2017. Jaque (2017), empleo una
investigacion aplicada con enfoque cuantitativo, disefio experimental. El trabajo
concluye que los riesgos importantes fueron 50%, el riesgo moderado con 40%, y
tolerable 10%. De acuerdo a la evaluacion de los peligros en la institucién, no se
requiere medidas de prevencion, pero sugiere que las soluciones sean lo mas
econémico para la entidad. Jaque (2017), recomendd la capacitacion y
concientizacién los empleados en general de la institucion conforme a la norma

vigente de los efectos de no cumplir con los requerimientos.

(Ramirez 2016), estudi6 la Elaboracion y aplicacion de un sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes laborales en el gobierno
autbnomo descentralizado municipal del canton santa Elena, provincia de santa
Elena- Ecuador 2016. Ramirez (2016) empled una investigacion aplicada y
cuantitativa, disefio experimental, como técnica e instrumento utilizo, la matriz de
riesgo en el trabajo y la observacion. Se concluyé que los trabajadores de la
empresa tienen un grado de conocimiento en seguridad muy bajo. Ramirez (2016)
recomendo la actualizacion de la matriz IPERC de la empresa, de esta manera
disminuir los accidentes dentro de la organizacién, brindar un lugar apropiado para

las labores de SST dentro de las instalaciones del Municipio.

(Molina 2015), estudio el Programa de seguridad e higiene industrial como medio
para evitar accidentes en la empresa azucarera ingenio la Union S.A. en el
municipio de santa lucia Cotzumalguapa, Guatemala. Molina (2015) utiliz6 el nivel

descriptivo, la poblacion estuvo conformado por 40 colaboradores, se emplearon la
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entrevista y la lista de cotejos como instrumentos. Este trabajo concluyd que la
institucidon no presenta una programacion sobre seguridad laboral que le permita
proteger a los trabajadores y asegurar su bienestar. Asimismo, Molina (2015)
recomendd implementar un plan SST con la finalidad de disminuir los accidentes

dentro de la empresa.

(Kago 2015), evaluo el estado de la gestion de la SST como herramienta para la
gestion de riesgos en el trabajo en la Universidad de Egerton. Kago (2015) empleé
en el presente trabajo el disefio descriptivo. La recoleccion de datos fue mediante
las observaciones listas, horarios de entrevistas y cuestionarios estructurados. La
poblacion estuvo conformada por los empleados de la comunidad universitaria de
Egerton. El nUmero de trabajadores era 1832. El estudio utilizd6 el método de
muestreo estratificado. Se concluye que los riesgos quimicos son los mas
frecuentes, ademas hubo una correlacion importante entre capacitacion, ambiente

laboral y empleo de elementos de proteccion individual.

(Vargas 2015), Propuso un plan de SST para determinar los factores de riesgos en
el Instituto Espacial Ecuatoriano. Vargas (2015) empleo una investigacion aplicada,
cuantitativa, correlacional. 500 trabajadores conforman la poblacion de estudio. El
estudio concluye que un 65% del personal encuestado desconoce todo lo referente
a la gestion de riesgos, prevencion de accidentes, actuacion ante catastrofes
naturales, manejo de equipos contra incendios, evacuacion de las instalaciones,
etc. Asi mismo Vargas (2015) recomendoé realizar inspecciones de riesgos para
determinar nuevas areas de riesgos dentro del Instituto y poner la sefialética
adecuada y que el personal de mantenimiento utilice adecuadamente vy

permanentemente los equipos de proteccion personal.

(Pérez 2013), aplico la Seguridad e higiene en el trabajo aplicada a las empresas
constructoras de la cabecera departamental de Quetzaltenango, Guatemala. Pérez
(2013) utiliz6 una investigacion aplicada y cuantitativa, nivel descriptivo, se emple6
gerentes y 234 trabajadores de poblacion, utilizO dos cuestionarios como
instrumento. Concluyd que son muchas las empresas constructoras de
Quetzaltenango no laboran con las reglas técnicas en materia de seguridad.

Asimismo, Pérez (2013) recomendd un manual para prevenir los riesgos y todos
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los procesos e instrucciones de todas las actividades de las empresas del rubro de

la construccion.

Seguidamente definiremos las variables de estudio, sus dimensiones e indicadores.

La Seguridad y Salud en el trabajo (SST). La SST se concentra en prevenir los
accidentes ocasionados dentro del trabajo, asi como también protege la integridad
de los empleados. Tiene como objetivo mejorar los ambientes y las condiciones de
trabajo para que el trabajador esté mas seguro fisica y mentalmente para el

desarrollo de sus labores. (Ninatanta y Mendez, 2018,p.17).

Sin embargo,(Urtecho 2018) , agrega con respecto a la seguridad, que son todas
las actividades que se deben desarrollar con el objetivo de educar, promover
prevenir, controlar, recuperar y rehabilitar a los empleados de toda organizacion,
para protegerlos de los riesgos ocurridos en el trabajo, generando un ambiente de

labores propicio y con las medios psicolégicos vy fisioldgicos basicos. (p.17)

Importancia de la SST. La SST es de suma importancia para que el trabajador
desarrolle sus actividades en buenas condiciones fisicas y psicolégicamente, con
todas las medidas de seguridad apropiadas, promoviendo un trabajo seguro,
fomentando que el recurso humano alcance una vida sostenible para el crecimiento
del pais. (Ninatanta y Mendez, 2018, p.17).

(Eca 2017), menciona que la seguridad laboral son todas las labores y operaciones
gue aseguran al colaborador laborar en condiciones no agresivas hacia su persona
como al ambiente, de esta manera cuidar su seguridad y salud, ademas prevalecer

el material humano e insumos que pertenecen a la empresa. (p.23).

Plan de seguridad. Es un documento para la gestidon de las organizaciones con la
finalidad de crear mejoras en las situaciones laborales dentro de la organizacién,
minimizar los riesgos del trabajo existentes en sus actividades garantizando el
bienestar de los trabajadores, ademas, protegiendo la infraestructura y bienes de

la institucion.
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Un plan de SST es un listado de propuestas, estrategias para prevenir cualquier
evento que pueda afectar el bienestar y seguridad de los empleados que trabajan

en una empresa, asi como también los visitantes.(Salazar, 2019, p.27).

Para (Sanchez, 2018), el plan de SST es un mecanismo técnico y administrativo
importante para el dafio de la salud de los colaboradores y terceros durante el

desarrollo de sus labores dentro de la institucion. (p.22).

En el Peru la normativa que guia los actos de las organizaciones es la ley N° 29783,
que es la ley de SST para implementar un plan de SST a través de su normativa
nacional en rigor. Incentivar una cultura para prevenir los accidentes es el fin de la
normativa, asi como, dirigir a las personas involucrados las responsabilidades en

la gestion de la seguridad (Jiménes y Marifio, 2018, p.11).

Los objetivos que tiene un plan de SST son: Disminuir las exposiciones de los
empleados a los peligros que hay en todas las actividades de los procesos,
minimizar el porcentaje de accidentes en el trabajo, brindar una cultura para
prevenir la accidentabilidad laboral, asegurar los recursos suficientes para las
labores de la seguridad ocupacional, definir el cronograma para la ejecucién de las
labores, definir las funciones y la responsabilidad para garantizar la salud y

seguridad en la empresa.

Pasos para la implementacién de un plan de Seguridad y Salud del Trabajo
segun la Ley N° 29783:

» Elaborar el diagnéstico de la situacion actual de la GSYSO de la
organizacion. Empleando las dimensiones de lineamientos de SST.

= Elaborar y concretar los objetivos del plan SST.

= Definir la politica de SST de la organizacion.

= |dentificar los peligros y evaluar todos los riesgos de las labores de los
procesos de la empresa, para tomar las disposiciones de control.

» Crear estrategias para disminuir los accidentes que dafien la salud de los
empleados, que dafien el medio ambiente y dafios a la infraestructura.

= Evaluar si el plan SST es viable econémicamente.

= Disefar un cronograma para implementar las labores del plan de SST.

» Implementacion del plan de SST.
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» Todas las labores que se van realizando se debe de realizar un seguimiento
y control para estimar si los efectos son los requeridos en la fase de
planeacion.

= Evaluar y optimizar el plan, si los resultados no alcanzan lo requerido.

(Jiménes y Marifio, 2018, p.14), nos dice que un plan de seguridad bien
implementado se lograra la mejora del clima que hay en el trabajo, asi como

también disminuir los costos y aumentar la productividad.

e Ademas, protege y cuida a los trabajadores de cualquier lesion
incapacitante o mortal.

= reduce el porcentaje de ausentismo por enfermedades profesionales,
retener al personal, no se perdera tiempo en capacitar un trabajador nuevo
debido a una baja por accidente o enfermedad del trabajador, generando
ahorro economico.

» Reputacion. Seran mejor vistos por los clientes y socios todas las reglas de
seguridad y todo ello atraerd a mas clientes.

» Productividad y ganancias. Garantizan que los colaboradores desarrollen
sus labores mas seguras y facil.

= Ahorro en poliza de seguros y costos de legalizacion.
Dimensiones de un plan de seguridad y salud en el trabajo

(Sanchez,2018, p.25), nos dice: Implementar un plan de SST tendra que cumplir
los principales elementos de politica, planificacién, implementaciéon y operacion,
verificacion y revision por la direccion, todo basado en una mejora continua y de
acuerdo a la norma OHSAS 18001 - 2007.

Politica: La gerencia tiene como obligacion definir y autorizar los lineamientos
politicos del plan se SST de la institucién y el alcance de la gestién del plan. Asi
como también la gerencia es la que define los objetivos, vision, mision, y el grado
de riesgos de sus colaboradores, se compromete a la mejora continua; cumple con
las normas actuales de SST; investiga y analiza periodicamente el cumplimiento de

los indicadores.(Puicén y Soto, 2019, p.21).
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Planificacidon: La organizacion en esta parte le corresponde elaborar todos los
pasos para identificar todos los riesgos presentes en la empresa, evaluar los

riesgos y los controles sugeridos para la mejora continua.

Para (Puicon y Soto, 2019, p.21), es necesario prescribir todos los pasos,
comenzando con el diagnostico y luego evaluar los peligros y todos los riesgos,
seguidamente revisar las normas legales y por ultimo formular el programa y los

objetivos.

Implementacion y operacion: La empresa tiene que nombrar a los elementos que
conforman los directivos para ser responsables en SST, para constituir el comité de
SST, la organizacion interna de la SST, la conformacién de brigadas, la preparacion
de la documentacion, todos los registros importantes y la planificacion de
capacitaciones. Ademas, los recursos requeridos, la enumeracion de labores y
funciones, ademas de preparar al personal para la toma de decisiones.(Puicén y
Soto, 2019, p.22).

Verificacion: La empresa debe definir e implementar los métodos como las
auditorias, examenes meédicos, inspecciones laborales, averiguaciones de
incidentes y accidentes; de esta manera evaluar y medir el avance regularmente de

la seguridad y salud laboral. (Sanchez, 2018, p.28).

Revision por ladireccidn: Las revisiones de la gestion de SST de la empresa sera
realizado por los directivos, previa planificacion, para garantizar su competencia,
conformidad y eficacia continua. Evaluar las posibilidades para mejorar y de ser
necesario realizar variaciones en la gestion de seguridad es parte de las revisiones,

incluidas las politicas y los objetivos de SST.(Sanchez, 2018, p.28).

Riesgos laborales. Es cualquier situacién de trabajo con posibilidad de ocasionar
algun dafio a la salud o la muerte, por lo tanto, afecta la integridad fisica del
colaborador, en el cumplimiento de las actividades. Asi mismo los riesgos causan
los accidentes y la posibilidad de contraer enfermedades profesionales (Jiménes y
Marifio, 2018, p.15).

Para (Valdez, 2017), el riesgo es toda posibilidad de que un colaborador alcance

un perjuicio especifico a su integridad, como resultado de su labor realizado. (p.21).
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Un riesgo laboral tiene potencial para dafiar al empleado a través de una situacion

o condicion. Se dividen en dos tipos:

» Riesgos de seguridad que causan dafios fisicos a los empleados a través de
los accidentes.
» Riesgos para la salud que se materializa como consecuencia de una

enfermedad.

Existen peligros que se hallan en cualquier area de labores, ocasionado por las
situaciones inseguras que se presentan en cualquier organizacion. Las cuales se

clasifican en:

= Riesgos quimicos: Son los que se presentan en el ambiente que nos rodea
como los vapores, gases, polvos, sustancias, entre otros y que pueden
contaminar el aire que respiramos, las cuales pueden ingresar al cuerpo por el
medio nasal, a través de la piel o la digestién, ocasionando de esta manera
accidentes o enfermedades profesionales.(Valdez, 2017, p.21).

» Riesgos bioldgicos: Son todos riesgos causados por el contacto humano con
microorganismos patdgenos como virus, bacterias, hongos, parasitos, etc., que
puede haber en las industrias de tratamiento de afluentes y efluentes con
elevada contaminacion.(Sanchez, 2018, p.33).

» Riesgos psicosociales: Son aquellos riesgos que llevan al trabajador al
estrés, la monotonia, fatiga laboral producto de las labores que realiza de
acuerdo a las condiciones de la empresa. Son sintomas causados por muchas
horas trabajadas, estas dafian el bienestar del trabajador, ademas el correcto
desarrollo de sus actividades laborales.(Sanchez, 2018, p.34).

» Riesgos disergonémicos: son todos los riesgos que provienen de derivados
por practicas de trabajo mal disefiadas, instrumentos y herramientas mecanicas
utilizadas por los empleados de forma incorrecta, disefios incorrectos de
estaciones de trabajo.(Jiménez y Marifio, 2018, p.16).

» Riesgos mecanicos: son todos los riesgos que causan dafio a la persona a
través de factores fisicos producto de las maquinarias, equipos, herramientas,
materiales solidos o liquidos entre otros. (Quispe y Centeno, 2017, p.24).

= Riesgos fisicos: (Acosta, 2017), menciona: son todos aquellos factores

ambientales que afectan al trabajador tales como el ruido, las vibraciones,
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temperaturas, ventilacion, iluminacién, humedad, radiaciones, que pueden

ocasionar consecuencias perjudiciales debido al grado y tiempo de exposicion.
(p-31).

Peligro. Son condiciones o cualidades propias de cualquier cosa que puede causar
perjuicio al ser humano, las maquinarias, los procesos y por ultimo al medio
ambiente.(Medina y Sandoval,2016, p.32).

Sim embargo (Eca, 2017), define el peligro como todo medio con potencial de crear
deterioro tales como dafios a la persona o perjuicio de la salud (enfermedad
ocupacional), o también puede ser ambos factores. (p.49).

Accidente laboral. Es todo evento inesperado e indeseado que ocurre fuera de
control, suspendiendo las actividades con normalidad. Los accidentes se producen
por actos inseguros debido a factores humanos y condiciones inseguras

relacionadas con ambiente de trabajo. (Acosta, 2017, p.25).

Incidente laboral. Es un hecho repentino que ocurre en el ambiente laboral, el cual
puede causar una lesion fisica al colaborador, un dafio material en las instalaciones,
maquinarias o en los bienes, como también la paralizacion de los procesos de la

empresa. (Chumbimuni,2018, p.14).

Equipos de Proteccién Personal (EPP): Son todos los equipos dirigidos a los
trabajadores que lo van a proteger de cualquier riesgo que se presente en la
empresa, que le pueden dafar su integridad fisica. Los EPP se complementan con

las medidas de prevencion de caracter colectivo. (Ruiz, 2018,p.53).

Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos laborales (IPER).
La matriz IPER es un instrumento muy eficaz para identificar y evaluar los riesgos
gue se encuentran en una organizacion el cual estan relacionados a las actividades;
por consiguiente, la matriz IPER nos da como resultado la categoria de los riesgos
analizados, siendo estos: riesgos intolerable, importante, moderado, tolerable y
trivial.(SUNAFIL 2005).

Sin embargo,(Salazar, 2019), define al IPERC como un conjunto de métodos que
posee facultad de identificar los riesgos y peligros que existen en el ambiente

laboral con el fin de reducir y evitarlos, por consiguiente, prevenir los dafios a la
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integridad de los colaboradores, las infraestructuras y las areas de la organizacion
(p.58).

Los beneficios de la matriz IPER, es que nos brinda un criterio de la actualidad de
los riesgos de la empresa, para mejorar los programas de instrucciones en temas
de seguridad laboral, identificando los patrones requeridos para desarrollar las
labores, asi como también mejorar la disponibilidad de los elementos para proteger
al trabajador y elaborando los medios de trabajo mas seguro y eficaces. (Jiménes
y Marifio 2018).

Mapa de riesgos. Es el documento que nos informa de todos los riesgos que hay
dentro de la organizacién, con ello se identifica los peligros y se valora los riesgos,
de esta manera saber el nivel de exposicion a que estan los empleados sometidos.
(Acosta, 2017, p.45).

Marco legal: Las principales normas legales y reglamentarias son:
1. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783.

2. Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, del 24-04-2012.

3. Ley N° 30222 que modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°
29783.

4. Decreto Supremo N° 006-2014-TR, Reglamento de la Ley N° 30222.

5. Decreto Supremo N° 010-2014-TR, aprueban normas complementarias para
la adecuada aplicacion de la Unica disposicion complementaria transitoria de
la Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley de seguridad y Salud en el Trabajo,
del 19-09-2014.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién
(Alfaro, 2012), nos dice la investigacion basica tiene como fin la evolucion cientifica,
aumentar la teoria existente, dejando de lado las aplicaciones o practicas; es mas

formal y busca teorias basadas en principios y leyes. (p.18).

El presente trabajo, es basica, en donde desarrollamos la problematica surgida en
la planta N°2 de la Atarjea Sedapal, donde emplearemos teorias relacionados a
nuestras variables de estudio y de acuerdo a los efectos alcanzados se realizara la

proposicién de mejora y asi disminuir los riesgos en el trabajo.

De acuerdo al enfoque, este trabajo es de tipo cuantitativa, porque se mediran
nuestras variables para luego analizarlos utilizando métodos estadisticos y

seguidamente extraer una las conclusiones.(Hernandez, et al, 2014, p.4).

Las variables del presente trabajo plan de SST y riesgos laborales se mediran
cuantitativamente, asimismo se utilizara los métodos estadisticos para comprobar

las hipotesis definidos.

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal y correlacional. Este
tipo de disefio se caracteriza por que no se manipula deliberadamente las variables.
En la investigacion no experimental lo que se realiza es examinar los hechos que
presentan en su entorno comun para luego estudiarlos. (Hernandez, et al, 2014,
p.152).

Con respecto a nuestro trabajo de investigacion, la variable plan SST y riesgos
laborales no se van a manipular, solo observaremos todos los elementos que se

presentan en la planta N°2 de la Atarjea, para después analizarlos.

Los disefos del tipo transversal recopilan datos en un Unico momento y tiempo
determinado. Tiene por fin analizar las variables y estudiar la relaciébn en un
momento determinado. Es como capturar la imagen de algin evento que suceda.
(Hernandez, et al, 2014, p.154).
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De acuerdo con lo mencionado, se realizara la recoleccion de datos e informacién
por uUnica vez, de acuerdo a los indicadores previamente definidos en un

cuestionario para la encuesta a las 36 personas que laboran en la planta N° 2.

El presente trabajo es correlacional, estos disefios relacionan las descripciones

entre dos 0 mas variables en un tiempo definido.(Hernandez, et al, 2014, p.157).

Por lo tanto, obtendremos la relacion existente entre las variables de nuestro
trabajo, para poder comprobar las hipétesis y determinar las conclusiones, para

después proponer las mejoras correspondientes.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Plan de seguridad y salud en el trabajo. Es un
documento de gestion de una organizacion dirigido a la mejora de los estados
laborales dentro de la empresa, con el fin de disminuir los peligros hallados en las
actividades y brindar bienestar de los colaboradores, ademas proteger la

infraestructura y bienes de la institucion.(Bendezu y Paliza, 2017, p.39).

Variable dependiente: Riesgos laborales. Es una situacion laboral que puede
guiar a la persona a tener una enfermedad o la muerte, por lo tanto, es el peligro
que causa un dafio a la integridad en el desarrollo de una determinada actividad
laboral, las cuales pueden ser riesgos de accidente y riesgos que contraen

enfermedades ocupacionales. (Pardo, 2017, p.25).
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

“La poblacion es la totalidad de elementos o individuos que poseen la caracteristica

que estamos estudiando”.(Cortés e Iglesias,2004, p.90).

Por lo tanto, la poblacién viene a ser la agrupacion de todos los involucrados para
el andlisis del presente trabajo. Tomaremos como poblacion a los 36 trabajadores

que laboran en la planta N° 2 de la Atarjea.

e Criterios de inclusién: Participan en la investigacion las personas que
laboran en las 4 areas de la planta N°2 - Sedapal.
e Criterio de exclusion: Se excluye aquellas personas que no laboran en las 4
areas de la planta N°2- Sedapal.
Muestra: Seran las 36 personas que laboran en la planta Nro. 2 de la Atarjea
Sedapal Lima 2020, se determiné dicha muestra por pertenecen al area donde se
realizara la propuesta de mejora.
Muestreo: Debido a que tenemos una poblacién pequefia para este trabajo de

investigacion, realizaremos el método censal.

Tabla 1 Distribucién de la poblacién de personas que laboran en la planta N°. 2 |la Atarjea Sedapal
Lima 2020.

SEXO
CONDICION TOTAL
Hombres Mujeres
Area de Reactivos Quimicos 05 0 05
Area de Cloracion 08 0 08
Area de filtracion 09 4 13
Area de decantacion 10 0 10
TOTAL 32 04 36

Fuente: planta Nro. 2 la Atarjea Sedapal Lima 2020.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es crear un plan minucioso con todos los procedimientos
que nos guien a juntar la informacion con un fin claro.(Hernandez, et al, 2014,
p.198).

Por lo tanto, para recolectar los datos se utilizara las siguientes técnicas:

La encuesta es la realizacion de ciertas preguntas con la finalidad a obtener una
informacion determinada, el cual se utiliza para complementar lo observado.
(Gomez, 2012, p.86).

(Cortés e Iglesias, 2004), nos dice que la encuesta es la técnica que nos va a ayudar
a la consecucion de informacion de los participan de una investigacion. (p.36).

La encuesta se realizara a la muestra del presente trabajo que esta conformado por
las 36 personas que laboran en la planta N° 2 de la Atarjea Sedapal, a quienes se
les formularé un cuestionario.

La observacién es la apreciacion visual que se utiliza para realizar una percepcion
de algo determinado para recabar la informacion.(Gémez, 2012, p.65).

Sin embargo, (Villalta, 2019), nos dice que la observacion se basa en captar
minuciosamente el evento, recabar datos y evaluar para la préxima prueba. (p.35).
La observacion se realizara dentro de la empresa para realizar el checklist del
estado actual de la seguridad, para saber el porcentaje de cumplimiento de los
indicadores de estudio.

Los instrumentos a utilizar son los siguientes:

Cuestionario es un conjunto de preguntas que se formulan en concordancia a las
variables de estudio. Tiene que ser coherente con el problema planteado y las
hipotesis.(Hernandez, et al, 2014, p.217).

El cuestionario sera llenado por las 36 personas que laboran en la empresa, para
lo cual se prepar6 37 items en base a los indicadores de la variable plan de SST y
65 items para los indicadores de los riesgos laborales.

También se empleara la matriz IPERC como instrumento para la identificacion del
nivel de los riesgos laborales de la planta N° 2 de la Atarjea Sedapal. Asi como

también el check list para identificacion de lineamientos del sistema de gestion.
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La confiabilidad es un mecanismo para medir el grado en que su desarrollo repetido
a la misma persona o cosa nos da los mismos resultados. (Hernandez, et al, 2014,
p.200).

Para el presente trabajo se empleara el Alfa de Cronbach como instrumento de
confiablidad para calcular los coeficientes respectivos, que nos brinden las medidas
de maxima y nula confiabilidad.

De acuerdo al analisis inferencial, la confiabilidad con respecto a la variable
independiente, plan de seguridad y salud en el trabajo nos dio un valor de 0,81 y
con respecto a la variable dependiente el valor fue 0,82, demostrando con ambos

valores muy buena confiabilidad de los instrumentos en analisis.

Ademas, se utilizara la herramienta informatica SPSS, con el fin de medir la
confiabilidad de los datos levantada en los instrumentos obteniendo un resultado
veridico del desarrollo de dicho instrumento.

La validez es el nivel en que un mecanismo mide las variables en forma real.
(Hernandez, et al, 2014, p.200).

Las encuestas fueron validadas y revisada por expertos en el tema, las cuales
fueron visadas y rubricadas (anexo 13), todos ellos revisaron minuciosamente la

data correspondiente en los instrumentos.

3.5 Procedimientos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién se coordind con el jefe de
equipo del area de gestion integral de planta (EGIP), quien nos dio el permiso para
recopilar toda informacion necesaria sobre la seguridad y salud ocupacional de las
personas que laboran en el area de la planta N°2.

Paso siguiente se realizd con el apoyo del supervisor de seguridad de la planta el
check list de la lista de verificacion de los lineamientos del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, de esta manera se cumplié nuestro primer objetivo
gue es identificar el estado actual del sistema de gestion. Asi mismo se realizo la
identificacion de todos los peligros existentes dentro de la planta N°2 y la evaluacion
de los riegos laborales, con todo ello se realiz6 los controles sugeridos y se
identifico el nivel de los riesgos laborales de dicha planta, cumpliendo nuestro

segundo obijetivo especifico.
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Para desarrollar los siguientes objetivos especificos tendremos que ver los
resultados obtenidos por la herramienta informatica SPSS, de acuerdo a la
encuesta realizado a los 36 trabajadores, para lo cual se elabord un cuestionario
de 37 items y 65 Items de nuestras dos variables de estudio.

Para finalizar y lograr el objetivo general, se logr6 en base a las encuestas
realizados a los 36 trabajadores de la planta N°2, las cuales seran procesadas de
la misma manera por el software SPSS y con ello llegaremos a determinar los
resultados y definir las conclusiones. De acuerdo a los resultados se realiz6 la
propuesta de mejora detallados en el presente trabajo para que sirva a mejorar el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

3.6 Método de andlisis de datos

En el andlisis descriptivo se utiliza medidas, tablas y graficos que corresponden a
la estadistica para el procesamiento de datos, como: promedio, tabla para la
distribucion de frecuencias y graficos estadisticos, que se procesaran con el
programa SPSS 25.

En el andlisis Inferencial los resultados fueron llevados al programa SPSS 25,
donde se ingresé toda la data que se recopil6 de las encuestas realizada, donde se
procesara los resultados y la contrastacion de las hipotesis, se usara la prueba de
Kolmogorov - Smirnov con nivel de significancia al 5%, para el andlisis de la

distribucién de la muestra, asi como el tipo de pruebas que se deben usar.

3.7 Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion muestra que los resultados obtenidos son
veridicos, ademas de respetar la propiedad de los autores en estudio, asi como

también no se reveld a las personas que participan en nuestro trabajo.

Ademas, se contd con la autorizacién de parte de la jefatura de la planta de la
Atarjea, para la recopilacion de datos de la empresa. (anexo 1). Demostrando con
ello, que todos los datos utilizados y plasmados en el presente trabajo de

investigacion fueron de la presente empresa Sedapal.
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IV. RESULTADOS

Los resultados del presente trabajo investigacion se realizaron conforme al orden

de los objetivos planteados

4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

4.1.1 NRO. Y GENERO DE TRABAJADORES

Tabla 2 Genero de colaboradores de planta N.° 2 de la Atarjea Sedapal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
Femenino 4 11% 11%
Masculino 32 89% 100%
Total 36 100%

Fuente: Planilla de la empresa Sedapal

Figura 1 Grafico de Genero de encuestados

GENERO DE ENCUESTADOS

M Femenino M Masculino

Fuente: Tabla Nro. 2

Interpretacion: En la tabla Nro. 2, tenemos como resultado el nro. de
trabajadores por genero del area de tratamiento de agua, donde se indica que el
11% (4 personas) son mujeres y el 89% (32 personas) son varones. Dichas

personas son la poblacién donde se desarroll6 el instrumento.
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4.1.2 RESULTADOS DE CHECK LIST DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 3 Resultado del Check list del SGSST

I. Compromiso e Involucramiento 46.00 %
Il. Politica de seguridad y salud ocupacional 45.38 %
lll. Planeamiento y aplicacién 42.94 %
IV. Implementacidn y operacién 69.20 %
V. Evaluacién normativa 72.22%
VI. Verificaciéon 45.00 %
VII. Control de informacién y documentos 48.33 %
VIII. Revisién por la direccién 23.33%
TOTAL, CUMPLIMIENTO 49.05 %

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2 Grafico de Porcentaje de cumplimiento del SGSST

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO
DEL SGSST

Revision por la direccion [T 23.33%
Control de informacién y documentos ATy 48.33%
Verificacion Ty 45.00%
Evaluacion normativa STy 72.22%
Implementacién y operacién Y 69.20%
Planeamiento y aplicacion Y 42.94%

Politica de seguridad y salud ocupacional Ay 45.38%
Compromiso e Involucramiento Ay 46.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Resultados de la tabla Nro 3
Interpretacion: En la tabla 3, se tiene el resultado del check list, el cual tuvo
como resultado de 49 %, total de cumplimiento de los lineamientos establecidos,
con este resultado se logré6 cumplir el primer objetivo especifico que fue
Identificar el estado actual del SGSST. De acuerdo al resultado se comprende

gue es muy importante proponer y estructurar una mejora del plan para disminuir
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Interpretacion: En la tabla superior se tiene el resultado del nivel de los riesgos
laborales desarrollado en la matriz IPERC que se encuentra en el anexo 10. En
la tabla vemos que se nombran los riesgos laborales de la planta N°2 - atarjea
Sedapal y a su vez se detallan dos estados como situacion actual y nueva

Fuente Matriz IPERC planta Nro 2 de la atarjea Sedapal



situaciéon, conforme con el resultado vemos una impértante disminucién en el
nivel de cada riesgo laboral, esto se da porque en la matriz IPERC se aplicaron
controles sugeridos, como control de ingenieria, control administrativo y el uso

de EPP y en el mejor de los casos los riesgos se pueden sustituir o eliminar.

4.2. RESULTADO DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
“PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO”

4.2.1 DIMENSION POLITICA

Tabla 4 Resultados de la dimension Politica

Valido Frecuencia F Relativa  Porcentaje %
No 17 0,47 47%
Poco 08 0,22 22%
Si 11 0,31 31%
Total 36 100%

Fuente: Matriz de base de datos
Figura 4 Gréfico de la dimension de Politica

POLITICA

B Malo mRegular mBueno

Fuente: Tabla Nro. 4

Interpretacion: La tabla 4 nos muestra la dimension politica, donde nos dié como
resultado mayor el nivel “No” con 47%, seguido el nivel “Si” con un 31% y por ultimo
22% del nivel “Poco”. De acuerdo a los datos obtenidos se puede decir que la
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empresa no esta cumpliendo con el compromiso de prevencién y que hay
deficiencias en sus objetivos planteados, debido a que los operarios respondieron
con negacion el porcentaje mayor. Y que el porcentaje de afirmacion que fue 31%,
corresponde a que lo operarios dan su aprobacién a la empresa con respecto a su

politica.

4.2.2 DIMENSION PLANIFICACION

Tabla 5 Resultados de la dimensién Planificacion

Valido Frecuencia F Relativa Porcentaje %
No 11 0,31 31%
Poco 09 0,25 25%
Si 16 0,43 43%
Total 36 100%

Fuente: Matriz de base de datos

Figura 5 Gréfico de la dimension de Planificacion

PLANIFICACION

B Malo mRegular mBueno

Fuente Instrumentos aplicados a los trabajadores de la planta Nro2 de la Atarjea Sedapal

Interpretacion: En la tabla 5 se tiene la dimension planificacion, donde el nivel

mayor es “Si” con un 43%, seguido por el nivel “No” con un 31% y finalmente el
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nivel “Poco” con 25%. De acuerdo a los datos obtenidos se puede decir que
existe una buena planificacion, pero no es respaldado por todo el personal ya
que el 31% considera que no tiene una buena planificacion por lo que es
importante realizar la actualizacién del plan de SST de la de la planta Nro. 2 de

la atarjea Sedapal por lo que necesita un pronta restructuracion y difusion.

4.2.3 DIMENSION IMPLEMENTACION Y OPERACION

Tabla 6 Resultados de la dimensién Implementacién y operacién

Valido Frecuencia F Relativa Porcentaje %
No 13 0,36 36%
Poco 08 0,21 21%
Si 15 0,43 43%
Total 36 100%

Fuente: Matriz de base de datos

Figura 6 Gréfico de la dimensién de Implementacion y Operacion

IMPLEMENTACION Y OPERACION

B Malo mRegular mBueno

Fuente Instrumentos aplicados a los trabajadores de la planta Nro2 de la Atarjea Sedapal

Interpretacion: En la tabla 6 se tiene la dimension implementacion y operacion,
donde el nivel mayor es “Si” con un 43%, luego el nivel “No” con 36% y finalmente
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el nivel “Poco” con 21%. De acuerdo a los datos obtenidos se puede decir que
tiene un buen nivel su implementacion y operacion, pero que se debe trabajar
mas en la identificacion y evaluacion de riesgos laborales para determinar los

controles sugeridos y mejorar los niveles de riesgos de la empresa.

4.2.4 DIMENSION VERIFICACION

Tabla 7 Resultados de la dimensién Verificacion

Valido Frecuencia F Relativa Porcentaje %
No 08 0,22 22%
Poco 09 0,24 24%
Si 19 0,54 54%
Total 36 100%

Fuente: Matriz de base de datos

Figura 7 Gréfico de la dimension de Verificacion

VERIFICACION

B Malo mRegular mBueno

Fuente Instrumentos aplicados a los trabajadores de la planta Nro2 de la Atarjea Sedapal
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Interpretacion: En la tabla 7 se observa la dimension verificacion, el cual el nivel
mayor es “Si” con 54%, seguido por el nivel “Poco” con un 24% vy finalmente el
nivel “No” con 22%. De acuerdo a los datos obtenidos se puede decir que se
viene cumpliendo con las verificaciones por parte de empresa, debido que el
porcentaje de afirmacion es el mas alto, pero debido al porcentaje de negacion
y poco, hace mencion a que falta por mejorar las inspecciones laborales,

auditorias y las investigaciones de incidentes y accidentes.

4.2.5 DIMENSION REVISION POR LA DIRECCION

Tabla 8 Resultados de la dimensién Direccion

Valido frecuencia F Relativa Porcentaje %
No 10 0,28 28%
Poco 10 0,27 27%
Si 16 0,45 45%
Total 36 100%

Fuente: Matriz de base de datos

Figura 8 Grdfico de la dimension de Revision por la direccion

REVISION POR LA DIRECCION

B Malo mRegular mBueno

Fuente Instrumentos aplicados a los trabajadores de la planta Nro2 de la Atarjea Sedapal
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Interpretacion: En la tabla 8 se tiene la dimensién revision por la direccion, el

cual presenta el nivel mayor “Si” con 45%, seguido por el nivel “No” con un 48%

y al final el nivel “Poco” con 27%. De acuerdo a los datos obtenidos se puede

decir que en la actualidad se cumple con la revision por la direccion del plan de

seguridad, pero sigue siendo inadecuada ya que un 28 % indica que no, por lo

tanto, es necesario replantear el plan SST de la de la planta Nro. 2 de la atarjea

Sedapal para el mejoramiento del sistema de gestion.

4.2.6 RESULTADOS DEL NIVEL DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 9 Resultado de las dimensiones de la variable Plan de seguridad y salud en el trabajo
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F % F % F % F % F %
No 17 47% 11 31% 13 36% 08 22% 10 28%
Poco 08 22% 09 25% 08 21% 09 24% 10 27%
Si 11 31% 16 43% 15 43% 19 54% 16 45%
Total 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 36 100%

Fuente: Matriz de base de datos
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Figura 9 Grafico de resultados del nivel de las dimensiones de la variable plan de seguridad y salud en el
trabajo

Dimensiones SST
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0%

POLITICA IMPLEMENTACION Y REVISION POR LA
OPERACION DIRECCION

ESi mPoco mNo

Fuente Instrumentos aplicados a los trabajadores de la planta Nro2 de la Atarjea Sedapal

Interpretacion En la tabla 9 tenemos las dimensiones de la variable plan de
SST, donde la mayor cantidad de respuestas se ubican en el nivel si, de acuerdo
a los siguientes porcentajes: Politica No 47%, planificacion Si 43%,
implementacion y operacion Si 43%, verificacion Si 54% vy revision por la
direccién Si 45%.

En la tabla presentada, se observa que la dimension con porcentaje mas grande
es verificacion con un 54% en el nivel Si, lo que significa que, viene cumpliendo
medianamente con las acciones preventivas y correctivas del plan, de igual
forma se tiene que incrementar la visita inspectora con el fin de instruir, levantar
informacion y adiestrar con todas las técnicas a los operarios de la planta de

tratamiento de agua.
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De similar manera, las dimensiones politicas 47% e implementacién y operacién
36% en el nivel No, por lo tanto, la empresa debe establecer y distribuir a los
operarios las politicas para prevenir y el cumplir las responsabilidades, estan
deben ser implementadas en el plan de SST. Asimismo, dichos programas deben

darse para que todos los trabajadores tengan conciencia y conocimiento.

4.3 RESULTADO DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
“RIESGOS LABORALES”

4.3.1 DIMENSION RIESGOS QUIMICOS

Tabla 10 Resultados de Dimension Riesgos quimicos

Valido frecuencia F Relativa Porcentaje %
No 11 0,31 31%
Poco 10 0,27 27%
Si 15 0,42 42%
Total 36 100%

Fuente: Matriz de base de datos

Figura 10 Grafico de los resultados de dimension de Riesgos quimicos

RIESGOS QUIMICOS

B Malo mRegular mBueno

Fuente Instrumentos aplicados a los trabajadores de la planta Nro2 de la Atarjea Sedapal
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Interpretacion: En la tabla 10, tenemos la dimensién riesgo quimico, el cual
presenta el nivel mayor “Si” con 42%, seguido por el nivel “No” con un 31% y por
altimo el nivel “Poco” con 27%. Conforme con el resultado obtenido el control a
la exposicion de riesgos quimicos es inadecuado debido al porcentaje de
respuestas negativas y se debe realizar controles correctivos por que dicho

riesgo presentara dafios a la salud de forma irreversible.

4.3.2 DIMENSION RIESGOS MECANICOS

Tabla 11 Resultado de la Dimension Riesgos mecanicos

Valido frecuencia F Relativa Porcentaje %
No 15 0,40 40%
Poco 08 0,23 23%
Si 13 0,37 37%
Total 36 100%

Fuente: Matriz de base de datos

Figura 11 Gréafico de los resultados de la dimension de Riesgos mecanicos.

RIESGOS MECANICOS

B Malo mRegular mBueno

Fuente Instrumentos aplicados a los trabajadores de la planta Nro2 de la Atarjea Sedapal

Interpretacion: En la tabla 11 tenemos la dimensién riesgo mecanico, el cual

presenta el nivel mayor “No” con 40%, seguido por el nivel “Si” con 37% y por
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altimo el nivel “Poco” con 23%. De acuerdo a los datos no se cumple con un
correcto control y los trabajadores estan expuestos a sufrir dafios al manipular
equipos e instrumentos. Es de urgencia tomar las medidas de control para
disminuir el nivel de dicho riesgo.

4.3.3 DIMENSION RIESGOS ERGONOMICOS

Tabla 12 Resultado de la Dimensién Riesgos ergonémicos

Valido frecuencia F Relativa Porcentaje %
No 17 0,48 48%
Poco 09 0,25 25%
Si 10 0,27 27%
Total 36 100%

Fuente: Matriz de base de datos

Figura 12 Gréfico de los resultados de la dimension de Riesgos ergondémicos

RIESGOS ERGONOMICOS

B Malo mRegular mBueno

Fuente Instrumentos aplicados a los trabajadores de la planta Nro2 de la Atarjea Sedapal

Interpretacion: En la tabla 12 menciona la dimensién riesgos ergonémicos, el
cual nivel mayor es “No” con 48%, seguido por el nivel “Si” con 27% y por ultimo
el nivel “Poco” con 25%. Conforme con el resultado obtenido el control para
reducir el impacto ante dafios ergondémicos es inadecuado ya que el 48% indica

gue no. Se sugiere implementar controles para reducir el nivel de dicho riesgo.
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4.3.4 DIMENSION RIESGOS BIOLOGICOS

Tabla 13 Resultado de la Dimensién Riesgos biolégicos

Valido

frecuencia F Relativa Porcentaje %

No 20 0,55 55%
Poco 09 0,25 25%
Si 07 0,20 20%

Total 36 100%

Fuente: Matriz de base de datos

Figura 13 Gréfico de resultados de la dimension de Riesgos bioldgicos

Fuente Instrumentos aplicados a los trabajadores de la planta Nro2 de la Atarjea Sedapal

Interpretacion: En la tabla 13 se observa la dimension riesgos biolégicos, el cual
nivel mayor es “No” con 55%, seguido por el nivel “Si” con 27% y al final el nivel
“Poco” con 25%. Conforme con el resultado obtenido el personal con un 55%
indica que no se siente protegido ante los riesgos bilégicos, en efecto, los
colaboradores estan propensos a sufrir enfermedades ocasionados por,
bacterias, virus, hongos y otros, por lo tanto, se recomienda tomar medidas de
control para reducir dicho riesgo.

RIESGO BIOLOGICO

B Malo MRegular mBueno

4.3.5 DIMENSION RIESGOS PSICOSOCIALES
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Tabla 14 Resultado de Riesgos psicosociales

Valido

frecuencia F Relativa Porcentaje %

No 10 0,29 29%
Poco 08 0,21 21%
Si 18 0,50 50%

Total 36 100%

Fuente: Matriz de base de datos

Figura 14 Gréfico de resultados de la dimension de Riesgos psicosociales

RIESGOS PSICOSOCIALES

Fuente Instrumentos aplicados a los trabajadores de la planta Nro2 de la Atarjea Sedapal

Interpretacion: En la tabla 14 se observa la dimension riesgos psicosociales,
gue nos indica nivel mayor “Si” con 50%, seguido por el nivel “No” con 29% y al
final el nivel “Poco” con 21%. La salud mental de los trabajadores es la base
fundamental para realizar las actividades y conforme con el resultado obtenido

el control de dicho riesgo sigue siendo inadecuado, es primordial fomentar

m Malo mRegular mBueno

iniciativas para implementar una estrategia de mejora.

4.3.6 DIMENSION RIESGOS FiSICOS

Tabla 15 Resultado de Riesgos fisicos

Valido

frecuencia F Relativa Porcentaje %

No 08 0,23 23%
Poco 09 0,26 26%
Si 19 0,51 51%

Total 36 100%

Fuente: Matriz de base de datos
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Figura 15 Grdfico de resultados de la dimension de Riesgos fisicos

RIESGOS FisSICOS

B Malo mRegular mBueno

Fuente Instrumentos aplicados a los trabajadores de la planta Nro2 de la Atarjea Sedapal

Interpretacion: En la tabla 15 se presenta la dimension riesgo fisico, el cual nivel

mayor es “Si” con 51%, seguido por el nivel “Poco” con 26% y por ultimo el nivel

“No” con 23%. Conforme con el resultado obtenido las areas de trabajo no

cuentan con un correcto plan para reducir los riesgos fisicos, se califica como

poco adecuado, se sugiere implementar nuevos controles para bajar el nivel de

dicho riesgo.

4.3.7 RESULTADOS DEL NIVEL DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE

RIESGOS LABORALES

Tabla 16 Resultado de las dimensiones de la variable Riesgos laborales

o — o
o 2 2 S < 9
(o }ls] o9 oS oL O O K72]
: °s gz 235 s op z
Niveles N2 2°S Q> 29 23 o
T 2 @ w z O x O x O 8
o = < & @ i
w =5 [
F % F % F % F % F % F %
No 11 31% 15 40% 17 48% 20 55% 10 29% 08 23%
Poco 10 27% 08 23% 09 25% 09 25% 08 21% 09 26%
Si 15 42% 13 37% 10 27% 07 20% 18 50% 19 51%
Total 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 36 100%

Fuente: Matriz de base de datos
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Figura 16 Gréfico de resultados de las dimensiones de la variable Riesgos laborales

Dimensiones Riesgos Laborales
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RIESGO QUIMICO RIESGO ERGONOMICO RIESGOS PSICOSOCIALES

ESi mPoco HNo

Fuente Instrumentos aplicados a los trabajadores de la planta Nro2 de la Atarjea Sedapal

Interpretacion: En la tabla 16 se presentan las dimensiones de la variable
riesgos laborales, de acuerdo a los siguientes porcentajes: Riesgo quimico “Si”
42%, riesgo mecanico “No” 40%, riesgo ergonémico “No” 48%, riesgo bioldgico
“Si” 55%, riesgo psicosocial “Si” 50% y riesgo fisico “Si” 51%. Conforme con los
resultados obtenidos, los riesgos laborales son los problemas mas significativos
en la planta N° 2 de Sedapal, el cual puede dafar la integridad de los
trabajadores, asi como también a la produccion.

Se puede observar en la tabla que la dimensién con el porcentaje mas alto de
disconformidad es la de riesgos bioldgicos con 55 %, en efecto, los
colaboradores estan propensos a enfermedades producidas por hongos, virus,
bacterias, parasitos, los cuales son causados por los efluentes y fluentes de los
procesos y el COVID -19.

En la misma tabla, otro de los riegos con mayor disconformidad es el riesgo
ergonémico con 48%, lo que implica que los trabajadores puedan presentar

problemas a nivel esquelético y muscular en un mediano y largo plazo, para esto
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se recomienda aplicar los controles sugeridos como capacitacion en posturas
correctas, técnicas de relajacion muscular el uso de EPP adecuados.

El riesgo quimico es otro de los riesgos que se debe reducir debido a la
exposicion de los reactivos quimicos presentes en el tratamiento de agua, a
pesar que el porcentaje de negacidn estuvo en 31% por parte de los

trabajadores.

4.4 ANALISIS INFERENCIAL

4.4.1 RESULTADO ALFA DE CRONBACH - VARIABLE INDEPENDIENTE
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 17 Resultado Alfa de Cronbach de plan de seguridad y salud en el trabajo

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

0,81 37

Fuente: Matriz de base de datos

Interpretacion: En la tabla Nro. 17 tenemos como resultado del andlisis de
confiabilidad por Alfa de Cronbach para escalas politbmicas como resultado un
0.81 lo que indica que existe muy buena confiablidad del instrumento en andlisis.

4.4.2 RESULTADO ALFA DE CRONBACH - VARIABLE DEPENDIENTE
RIESGOS LABORALES

Tabla 18 Resultado Alfa de Cronbach de Riesgos laborales

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

0,82 65

Fuente: Matriz de base de datos

Interpretacion: En la tabla Nro. 18 tenemos como resultado del andlisis de
confiabilidad por Alfa de Cronbach para escalas politbmicas como resultado un

0.82 lo que indica que existe muy buena confiablidad del instrumento en analisis.
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4.4.3 PRUEBA DE NORMALIDAD / KOLMOGOROV-SMIRNOV DE LA VIARIBLE PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Y RIESGOS LABORALES

Tabla 19 Prueba de Kolmogorov Smirnov de las variables y sus dimensiones

Prueba de Kolmogd6rov-Smirnov

Vil V2 D1 D2 D3 D4 D5
Plan de seguridad y Riesgos implementacion y Revisién por la
salud en el trabajo laborales Politica Planificacion operacion Verificacion direccién
N 36 36 36 36 36 36 36
) b .
Parametros normales® Media 125 46 93,54 18,82 18,25 19,54 19,29 19,46
DI DSl 195 177 240 219 288 240 326
Maximas diferencias Absoluta 112 114 240 197 248 240 290
extremas Positi
ositivo -,195 -177 -,202 -219 -,288 -,224 -,326
NEREINE 1195 177 240 219 288 240 326
Estadistico de prueba 195 177 240 219 288 240 326
Sig. asin. (bilateral)* 008 025 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

Fuente: Estadistica SPSS. 25

Interpretacion: en la tabla 19, se muestran los resultado de la prueba de normalidad que se aplicd para conocer la distribucién de la
muestra tanto a variables como a dimensiones; usandose para ello la prueba de Kolmogorov- Smirnov, encontrandose que todos los
valores son menores al 5% de significancia (p < 0.05), considerandose que la muestra presenta una distribucion no normal, y

debiéndose aplicar pruebas no paramétricas para analizar la relacién de causalidad entre variables y dimensiones, Este resultado nos

indica que la evaluacion de las conjeturas se evaluara con el estadistico Rho Spearman.
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4.4.4 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Ha La propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el
nivel de los riesgos laborales en la planta N.° 2 de la Atarjea Sedapal Lima
2020.

Ho La propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo no reduce
el nivel de los riesgos laborales en la planta N.° 2 de la Atarjea Sedapal Lima
2020.

Tabla 20 Tabla cruzada de las variables Plan de seguridad y salud en el trabajo y el Riesgo laboral

Correlaciones V1 V2
V1 Plan de V2
seguridad y salud Riesgos
en el trabajo laborales
Rho de V1 Plan de seguridad y Coeficiente de correlacion 1,000 ,590
Spearman salud en el trabajo Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
V2 Riesgos laborales Coeficiente de correlacion ,590 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

Fuente: Estadistica SPSS.25

Interpretacion: En la tabla 20 de coeficiente de relaciones observamos que el
coeficiente de Rho de Sperman es 0,590 por lo cual existe una correlacion positiva.
Asi mismo el nivel de significancia es 0,000 y es < 0,05, por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna

4.4.5 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: La propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo mediante
la politica reduce el nivel de los riesgos laborales de la planta N°2 de la atarjea
Sedapal 2020.
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Tabla 21 Tabla cruzada de la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo
mediante la politica reduce el nivel de los riesgos laborales de la planta N°2 de la atarjea Sedapal
2020

Correlaciones D1 V2
D1 V2 Riesgos
Politica laborales

Rho de Spearman D1 Politica Coeficiente de correlacion 1,000 ,454
Sig. (bilateral) . ,003
N 36 36
V2 Riesgos laborales Coeficiente de correlacion 454 1,000

Sig. (bilateral) ,003
N 36 36

Fuente: estadistica SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 21 de coeficiente de relaciones observamos que el
coeficiente de Rho de Sperman es 0,454 por lo cual existe una correlacion positiva.
Asi mismo el nivel de significancia es 0,003 y es < 0,05, por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna.

H2: La propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo mediante
la planificacion reduce el nivel de los riesgos laborales de la planta N°2 de la

atarjea Sedapal 2020.

Tabla 22 Tabla cruzada de La propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo
mediante la planificacion reduce el nivel de los riesgos laborales de la planta N°2 de la atarjea
Sedapal 2020

Correlaciones D2 V2
D2 V2 Riesgos
Planificacion laborales

Rho de Spearman D2 Planificaciéon Coeficiente de correlacion 1,000 ,385
Sig. (bilateral) . ,014
N 36 36
V2 Riesgos Coeficiente de correlacion ,385 1,000

laborales Sig. (bilateral) ,014
N 36 36

Fuente: estadistica SPSS. 25
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Interpretacion: En la tabla 22 de coeficiente de relaciones observamos que el
coeficiente de Rho de Sperman es 0,385 por lo cual existe una correlacion positiva.
Asi mismo el nivel de significancia es 0,014 y es < 0,05, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna.

H3: La propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo mediante
la implementacion y operacion reduce el nivel de los riesgos laborales de la planta
N°2 de la atarjea Sedapal 2020.

Tabla 23 Tabla cruzada de la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo mediante la
implementacion y operacion reduce el nivel de los riesgos laborales de la planta N°2 de la atarjea Sedapal
2020.

Correlaciones D3 V2
D3 Implementacién V2 Riesgos
y operacion laborales

Rho de Spearman D3 Implementacién y Coeficiente de correlacion 1,000 ,580
operacion Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
V2 Riesgos laborales Coeficiente de correlacion ,580 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

Fuente: estadistica SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 24 de coeficiente de relaciones observamos que el
coeficiente de Rho de Sperman es 0,580 por lo cual existe una correlacién positiva.
Asi mismo el nivel de significancia es 0,000 y es < 0,05, por lo tanto, se acepta la

hipétesis alterna.
H4: La propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo mediante

la verificacién reduce el nivel de los riesgos laborales de la planta N°2 de la atarjea
Sedapal 2020.

47




Tabla 24 Tabla cruzada de la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo mediante la
verificacion reduce el nivel de los riesgos laborales de la planta N°2 de la atarjea Sedapal 2020.

Correlaciones D4 V2
D4 V2 Riesgos
Verificacion laborales

Rho de Spearman D4 Verificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,367
Sig. (bilateral) . ,020
N 36 36
V2 Riesgos laborales Coeficiente de correlacion ,367 1,000

Sig. (bilateral) ,020
N 36 36

Fuente: estadistica SPSS. 25
Interpretacion: En la tabla 24 de coeficiente de relaciones observamos que el

coeficiente de Rho de Sperman es 0,367 por lo cual existe una correlacién positiva.
Asi mismo el nivel de significancia es 0,020 y es < 0,05, por lo tanto, se acepta la

hipétesis alterna.

H5: La propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo mediante
la revision por la direccion reduce el nivel de los riesgos laborales de la planta
N°2 de la atarjea Sedapal 2020

Tabla 25 Tabla cruzada de la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo
mediante la revisién por la direccién reduce el nivel de los riesgos laborales de la planta N°2 de la
atarjea Sedapal 2020

Correlaciones D5 V2
D5 Revision por V2 Riesgos
la direccion laborales

Rho de Spearman D5 Revision por la Coeficiente de correlacion 1,000 , 726
direccion Sig. (bilateral) : ,000
N 36 36
V2 Riesgos laborales Coeficiente de correlacion , 726 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

Fuente: estadistica SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 25 de coeficiente de relaciones observamos que el
coeficiente de Rho de Sperman es 0,726 por lo cual existe una correlacién positiva.
Asi mismo el nivel de significancia es 0,000 y es < 0,05, por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar si la propuesta de mejora
del plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el nivel de los riesgos laborales
de la planta N° 2 de la Atarjea Sedapal Lima 2020. De acuerdo a los procedimientos
realizados de la comprobacion de la hipétesis general se pudo comprobar que
efectivamente los riesgos laborales reducen significativamente, para el bienestar de
los operarios que laboran en la planta, donde se observo que el coeficiente de Rho
de Sperman es 0,590, por lo cual existe una correlacion positiva. Asi mismo el nivel
de significancia es 0,000 y es < 0,05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Estos resultados demuestran que hay una semejanza
con la tesis de Urtecho (2018), el cual reduce el nivel de los riesgos laborales
mediante la implementacién del plan de SST, con un nivel de confianza del 95%,

usando la prueba de Wilcoxon al dar un valor p menor a 0.05.

Los resultados obtenidos de nuestro primer objetivo especifico que fue identificar el
estado actual del SGSST, el cual se realizo con el check list de las dimensiones de
la lista de verificacién de lineamientos de la planta N° 2, teniendo un porcentaje de
cumplimiento de 49.05, lo que obliga a mejorar y reestructurar su sistema de
gestion, consolidar procedimientos, métodos y registros. Este resultado obtenido
guarda una semejanza con el trabajo de Jiménez y Marifio (2018), en el cual
tuvieron un porcentaje de cumplimiento de la gestion de SST de 40% de la empresa
Paul Cars E.l.LR.L., demostrando que hay muchos indicadores que no se estan
cumpliendo por parte del empleador. Del mismo modo con la tesis de Puicon y Soto
(2019), el cual obtuvieron un porcentaje de 39% del estado del sistema de
seguridad de la organizacién agroindustrial Agualima SAC, demostrando con todos
estos datos que falta un mayor compromiso por parte del empleador para mejorar
las condiciones de trabajo y todos los procedimientos que desarrollan los
trabajadores dentro de la empresa y de esta manera reducir los actos

subestandares que se puedan presentar para la consecucion de los objetivos.

Nuestro segundo objetivo especifico, identificar el nivel de los riesgos laborales
mediante la matriz IPERC de la planta N°2, se logré6 como resultado de todas las

labores que se ejecutan en las cuatro areas de trabajo, que el 23.5% de riesgos

49



fueron intolerable, 59% importante, mediante la elaboracion de la matriz IPERC,
demostrando con ello un alto nivel de riesgo. Este resultado tiene una semejanza
con el trabajo de Seminario (2019), en la cual mediante la elaboracién de la IPERC
identifico los riesgos de la Empresa SAVIA del Pertu S.A. con 77% con nivel de
riesgo intolerable y 23% de nivel importante. De la misma manera Puicon y Soto
(2019), en el resultado de su tesis identificé 45% de sus riesgos como intolerables,
concordando los resultados de ambos trabajos de investigacion que mediante la
elaboracion de la matriz IPERC se puede reducir el nivel de los peligros y riesgos
existentes en cada uno de sus procesos, aplicando las medidas de control que

garantice la seguridad a todos los trabajadores que conforman la organizacion.

Determinar si la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo
mediante la politica permite reducir el nivel de los riesgos laborales, nos dio como
resultado un 47% de las respuestas negativas y 31% afirmativas, todo ello llevado
a la comprobacion de la hipotesis, arrojé como resultado que, si reduce el grado de
los riesgos en el trabajo, mejorando los indicadores de la politica como los objetivos
y el compromiso de la organizacion. Este resultado tiene semejanza con la tesis de
Ninatanta y Méndez (2018), quienes nos muestra en su trabajo de investigacion
que para implementar el plan de seguridad laboral de la Municipalidad Distrital de
Yonan se requiere que la politica se encuentre bien definida por parte de la
empresa, del mismo modo Valdez (2017), asegura dentro de sus conclusiones que,
para reducir los riesgos laborales, se requiere la politica de la empresa bien definida
y concreta para el disefio del plan de SST. Demostrando con todo ello que la politica

es importante en la implementacion del plan SST de una organizacion.

Determinar si la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo
mediante la planificacion permite reducir el nivel de los riesgos laborales, se
observa como efecto el 43% de los colaboradores indicaron estar de acuerdo,
mientras que el 31% indicaron su desacuerdo. Esto refleja que los trabajos de
planificacion, como la identificacion y evaluacion de riesgos laborales es un
instrumento importante para disminuir el grado de los riesgos laborales dentro de
la organizacion. En relacion a este objetivo se asemeja con la tesis de Salazar
(2019), quien implementd el plan SSO en el botadero Municipal de Huamachuco y

redujo los riesgos laborales en un 78,6% mediante la elaboracién de la matriz
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IPERC, donde se identificaron todos los peligros y evaluaron los riesgos existentes,
para después definir los controles sugeridos, compartiendo el mismo concepto de

la importancia de este instrumento.

Determinar si la propuesta de mejora del plan de SST mediante la implementacion
y operacion permite disminuir el grado de los riesgos en el trabajo, nos dio como
resultado un porcentaje de 43% de respuesta positiva con respecto a esta
dimension y un 36% de los operarios que respondieron con una negacién. El
resultado de la hipotesis nos dice que se logra disminuir el grado de los riesgos, lo
que refleja que la empresa viene cumpliendo con los trabajos de implementacién y
operacion, pero que falta mejorar en temas de capacitaciones a los trabajadores,
sobre todo en los riesgos quimicos y bilégicos, en las cuales estan mas expuestos
debido a los efluentes de los procesos por tratarse de una planta de tratamiento de
agua. El resultado presenta una semejanza con respecto a Salazar (2019), quien
en su tesis menciona que realizando una buena capacitacion en seguridad a los
trabajadores se reduce los riesgos laborales de los empleados del botadero
municipal de Huamachuco en un 82.1%, lograndose una concordancia con

respecto a los resultados.

Determinar si la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo
mediante la verificacion permite reducir el nivel de los riesgos laborales, nos dio
como resultado que el 54% de los trabajadores respondieron estar de acuerdo y el
22% respondieron que estaban en desacuerdo. La empresa esta por buen camino,
pero falta mejorar en temas de inspecciones laborales, auditorias, investigacion de
accidentes. Este trabajo concuerda con la tesis de Salazar (2019) que menciona
mediante las inspecciones laborales reduce los riesgos de los empleados del
botadero de Huamachuco en un 85.7%. Es de suma importancia las inspecciones
laborales para verificar que todas las labores estén bien encaminadas, asi como
también la identificacion de falencias en el SGSST, formular los procedimientos
correctivos y el seguimiento del nivel de cumplimiento de los objetivos de SST. De
la misma manera tiene semejanza con la tesis de Valdez (2017), quien llegé a la
conclusion que se minimiz6 los riegos laborales mediante las inspecciones

realizadas y la investigacion de accidentes del disefio del plan SSO de la empresa
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Metalmecanica de Cajamarca, pero que requiere la implementacion de las reglas
correctivas en base a los registros de accidentes de trabajo y cualquier incidente
peligro existente, ademas se debe implementar las medidas correctivas en base a
la no conformidad extraida de las auditorias de SST. Ademas, podemos agregar
que las inspecciones de seguridad dentro de la empresa tienen que ser realizado
por profesionales en SST que garantice un correcto desempenio y evitar los actos

y condiciones sub estandar.

Determinar si la propuesta de mejora del plan de SST mediante la revision por la
direccidén permite reducir el nivel de los riesgos laborales, nos dio como resultado
de acuerdo a la comprobacién de la hipotesis que si reduce significativamente los
riesgos laborales, teniendo como resultado 45% de respuestas afirmativas de los
trabajadores y 28% de respuesta de negacién, lo que podemos concretar que la
empresa se encuentra cumpliendo con revisar su sistema de gestion, pero que no
es suficiente debido a que las respuestas negativas reflejan la falta de evaluacién
de oportunidades de mejora por parte del empleador asi como también mejorar
todas las condiciones de trabajo que garantice la seguridad al trabajador para un
correcto desempefio y que no afecte los procesos y brindar un producto de calidad.
Sin embargo, Ninatanta Y Méndez (2018) en su tesis nos menciona que la revision
por la direccién por parte de la Municipalidad de Yonan, tiene un porcentaje de 63%
de cumplimiento, concordando con nuestro trabajo que tuvieron mas que las
respuestas negativas, pero que se tiene que seguir mejorando sobre todo en la
revision y el andlisis periddicamente del SGSST, dando mayor prioridad a los
resultados de la identificacién de los peligros y las evaluaciones de los riesgos.
Cabe mencionar que tuvo una diferencia con el trabajo de Jiménez y Marifio (2018),
guienes mostraron que la revision por la direccion de la organizacion Paul Cars,
tuvo un porcentaje de 83% de no cumplimiento, sobre todo en puntos tales como
proponer la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad, una mejora o
cambios en las normas que rige sus procesos, recomendaciones a los supervisores
de seguridad y salud ocupacional y al comité de seguridad y salud, por lo que se

requiere mas dedicacion para asegurar una buena gestion de la seguridad laboral.
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VI. CONCLUSIONES

. Con respecto a nuestro objetivo general que fue determinar si la propuesta
de mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo permite reducir el nivel
de los riesgos laborales se concluye en que efectivamente se logra reducir
el nivel en un 43% mediante la preparacion de la matriz IPERC, y se realiz6
los controles sugeridos para los peligros con mayor nivel y se elabor6
ademas la proposicion de mejora en base a los resultados conseguidos de
la encuesta y la comprobacion de la hipétesis general, donde se observo que
el coeficiente de Rho de Sperman es 0,590 por lo cual existe una correlaciéon
positiva. Asi mismo el nivel de significancia es 0,000 y es < 0,05, de esta
manera, se repele la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

. Con respecto al objetivo especifico identificar el estado actual del SGSST de
la planta N° 2, concluye que presenta un porcentaje de 49.05% de
cumplimiento de los lineamientos de los indicadores, por lo tanto, es de suma
importancia proponer y estructurar una mejora del plan para la reduccion del
nivel de los riesgos laborales y asi poder mejorar las condiciones para los
trabajadores.

De acuerdo al objetivo de identificar el nivel de los riesgos laborales
mediante la matriz IPERC de la planta N°2, se concluye que el nivel de los
riesgos en la planta esta alto, con 8 riesgos intolerables, 20 importantes y 6
moderados, de acuerdo los 34 riesgos identificados de las actividades de los
operarios, los cuales mediante la propuesta de los controles sugeridos se
pudo reducir a 5 riesgos importantes, 14 moderados y 15 tolerables.

El objetivo determinar si la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud
en el trabajo mediante la politica permite reducir el nivel de los riesgos
laborales de la planta N°2, concluye que si se logra reducir el grado de los
riesgos mediante la comprobacion de la hipotesis, donde se observo que el
coeficiente de Rho de Sperman es 0,454 logrando una correlacién positiva.
Asi mismo el nivel de significancia es 0,003 y es < 0,05, por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna.

El objetivo determinar si la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud

en el trabajo mediante la planificacibn permite disminuir el nivel de los
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riesgos laborales de la planta N°2, concluye que si se logra reducir el grado
de los riesgos mediante la comprobacion de la hipétesis, donde se observo
que el coeficiente de Rho de Sperman es 0,385 por lo cual existe una
correlacién positiva. Asi mismo el nivel de significancia es 0,014 y es < 0,05,
por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.

El objetivo determinar si la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud
en el trabajo mediante la implementacion y operacion permite disminuir el
nivel de los riesgos laborales de la planta N°2, concluye que si se logra
disminuir el nivel de los riesgos mediante la comprobacion de la hipotesis,
donde se observo que el coeficiente de Rho de Sperman es 0,580 por lo cual
existe una correlacion positiva. Asi mismo el nivel de significancia es 0,000
y es < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.

El objetivo determinar si la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud
en el trabajo mediante la verificacién permite disminuir el nivel de los riesgos
laborales de la planta N°2, concluye que si se logra disminuir el nivel de los
riesgos mediante la comprobacién de la hipétesis, donde se observo que el
coeficiente de Rho de Sperman es 0,367 por lo cual existe una correlacion
positiva. Asi mismo el nivel de significancia es 0,020 y es < 0,05, por lo tanto,
se acepta la hipétesis alterna.

El objetivo determinar si la propuesta de mejora del plan de seguridad y salud
en el trabajo mediante la revisidén por la direccién permite disminuir el nivel
de los riesgos laborales de la planta N°2, concluye que si disminuye el nivel
de los riesgos mediante la comprobacion de la hipotesis, donde se observo
que el coeficiente de Rho de Sperman es 0,726 por lo cual existe una
correlacién positiva. Asi mismo el nivel de significancia es 0,000 y es < 0,05,

por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con la finalidad de lograr una organizacion exitosa para la mejora la seguridad y
bienestar de los trabajadores, para ello se hace llegar las siguientes

recomendaciones:

1. A la alta directiva, planificar y ejecutar programas de adiestramiento dirigido
a los encargados del SSST, referidos a las actualizaciones e implementacion
de nuevas tecnologias, para poder desarrollar con éxito las mejoras del
SGSST.

2. Las organizaciones deben implementar programas destinados a
perfeccionar, actualizar y motivar a los encargados de SST y comité de
seguridad a ser lideres estratégicos haciendo efectiva la idea de que las
personas deben estar en permanente renovacion.

3. Organizar la colaboracion de todos los trabajadores en brindar constantes
aportes para la toma de decisiones que mejoren el sistema de seguridad del
trabajo.

4. Propiciar que tanto los encargados de seguridad y comité laboral, y los
trabajadores, posean un visién proactiva y comun mediante el desarrollo de
intereses colectivos, donde dirijan todo su esfuerzo hacia la consecucion de
las metas de proteger la integridad de todos los individuos que conforman la
institucion.

5. Agregar dentro de la empresa el area de auditorias internas que funcione
COMO un apoyo para corregir y mejorar el SSST.

6. Organizar un cronograma de auditorias internas para todas las areas, con la
finalidad de comprobar el cumplimiento del plan de SST para la mejora
continua.

7. Organizar la inspeccion y evaluacion de la matriz IPERC cada 6 meses, para
replantear nuevas medidas de control y reconocer los nuevos riesgos.

8. Mejorar los programas de capacitaciones y charlas de seguridad laboral para
los operarios por un especialista en SST, con preparacion y capacitacion en
la ley 29783, para tener conocimientos y respuestas inmediatas en caso de
exposiciones a riesgos quimicos y biolégicos, las cuales son los peligros mas

frecuentes a los que estan expuestos.
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ANEXOS

Anexo 1: AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS EN LA
EMPRESA

sedapal
—

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADOQ DE LIMA
Equipo Gestion Integral de Plantas

“Afio de la Universalizacién de la Salud"”

Lima, 10 de agosto de 2020

Sefior

Cesar Zapata Martinez

Jefe de equipo de Gestion Integral de Planta
SEDAPAL

Presente. -

Asunto: Autorizacién para recopilacién de datos para trabajo de investigacién

De mi mayor consideracion:

Reciba el cordial saludo de mi persona. Yo, Sr. Edgard Morales Romén, quien labora en el
Equipo Gestioén Integral de Plantas (EGIP) de la Gerencia de Produccién y Distribucién Primaria
de SEDAPAL en el puesto de Operador Especializado de Planta, debidamente documentado con
el nimero de ficha: 24506 que a continuacién suscribo la presente, ante usted con el debido
respeto me presento y expongo:

El motivo de la presente es para solicitarle autorizarme a utilizar la informacién necesaria para
desarrollar nuestro trabajo de investigacién, que lleva por titulo PLAN DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y EL NIVEL DE RIESGOS LABORALES DE LA PLANTA N°2 DE
LA ATARJEA SEDAPAL LIMA 2020, para la obtencién de nuestra titulacién como Ingeniero
Industrial, de la Universidad Cesar Vallejo, cuyo desarrollo del trabajo fueron realizados con mi
compafiero de la universidad, el Sr. Omar Jefferson Zenozain Aguirre.

Sin otro particular al respecto, quedo de usted.

Atentamente,

A\

EQUIPO GESF16 IuTEGhAL DE PLANTAS
Edgard Morales Roman

Y/ ASE. 2020
Equipo Gestién Integral de Planta =
Gerencia de Produccién y Distribucién Primaria HORAEC]B 3 DO
CC.: Archivo
OFICINA PRINCIPAL LA ATARJEA:
Autopista Ramiro Prialé 210~ £l Agustino- Central Telefénica 317 3000
(< ftas e Inf : Aquafi 317 8000
www.sedapal.com.pe
CENTROS DE SERVICIOS

Comas: Av. Victor Andrés Belaunde Oeste Cuadra 5 - Urb. El Retablo
Callao: Av. Guardia Chalaca N 1131
Brefia: Av. Tingo Maria N° 600 - Cercado

Can hunm dn b sasdmnmdunchis Bedonmns do ks b oo e i W



Anexo 2: FOTOS DE LA EMPRESA

Area de cloracion de la planta Nro. 2 de la atarjea Sedapal lima 2020

1 Area de cloracion —herramientas y materiales para trabajos



Valvula sulfatada producto de la exposicion del cloro
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Extractor de aire en caso de fuga de gas.



Anexo 3: DIAGRAMA DE ISHIKAWA

MAQUINARIA METODO MANO DE OBRA
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Anexo 4: DIAGRAMA DE PARETO

DIAGRAMA DE PARETO
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Fuente: Elaboracion propia
CAUSAS %
Causa 1 |Inadecuada manipulacion de sustancias corrosivas 17%
Causa 2 |Inadecuada manipulacion de gases tdxicos 16%
Causa 3 |Falta de capacitaciones 16%
Causa 4 |Maquina y equipos obsoletos 15%
Causa 5 |EPP’s en mal estado 13%
Causa 6 |Mantenimiento deficiente 2%
Causa 7 |Mantenimiento insuficiente 2%
Causa 8 |Mal uso de equipos y herramientas 2%
Causa9 |EPPS mal ubicados 2%
Causa 10 |EPPS inadecuados 2%
Causa 11 |EPPS insuficientes 2%
Causa 12 |Radiacion Solar 2%
Causa 13 |Falta de instruccion operativa 1%
Causa 14 [Falta de supervision 1%
Causa 15 |Medicion de gas cloro erroneo 1%
Causa 16 |Procedimientos de trabajos inadecuados 1%
Causa 17 |Adopcion de posturas inadecuadas 1%
Causa 18|Mala iluminacion 1%
Causa 19 |Inadecuada Ventilacion 1%
100%

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 5: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL .
MEDICION
Plan de seguridad y
salud en el trabajo. = Politicas de
La gestion de _ Politica prevencion
seguridad y salud Esta variable se
; operacionalizé
Plan de ocupacional, dentro ‘ - S
seguridad de una organizacién, m.edlanlte 5 - Idel.nt|f|caC|on de
iste en la dimensiones: Politica, peligros
y salud en | €ONSIS e
el trabajo | Programaciony .plamflcauon,. ) Planificacion
ejecucion de todas implementaciony
las actividades operacion, verificacion, = Evaluacién de .
relacionadas a revision por la riesgos Ordinal
reducir los riesgos direccion; lo que nos E.scala
laborales de las permitird minimizar los I ; Likert:
S i = Cumplimiento de )
instituciones, riesgos laborales en la Implementacién responsabilidades (1)
minimizando la planta N.2 2 de .
. y Operacion ) p
probabilidad de tratamiento de agua de (2) Poco
ocurrencia de la atarjea Sedapal Lima (3) No

accidentesy
garantizando
integridad de las
instalaciones y el
bienestar de los
trabajadores
(Bendezu y Paliza,
2017, p.39).

2020.

Para su medicion se
aplicé un cuestionario
compuesto por 37
items.

verificacion

= Acciones
preventivasy
correctivas

Revision por la
direccion

= Mejora continua




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION

Exposicion a

“Esuna gases

condicién de - Riesgos quimicos Exposicion a

trabajo que Esta variable se sustancias

puede operacionalizd quimicas

conducir a la mediante 5

enfermedad o | gimensiones: Ri Mecni Exposicién a
Riesgos | 12 muerte; es | Riesgos quimicos, esgos iecanicos maquinarias
laborales | decir, es el riesgos mecanicos,

peligro para la riesgos

salud, las ergonémicos,

extremidades riesgos biolégicos, Trabajos

o la vida que riesgos forzados .

nh ; . Ordinal
esinherente 0 | icolégicos, Riesgos i
, iad : i . Posturas Escala Likert:

estaasociado | riesgos fisicos; Lo | ergonémicos -

con una = inadecuadas .

. que nos permitira (1) Si
determ'mada determinar las (2) Poco
ocupacion, recomendaciones
industria o para minimizar los (3) No
entorno de riesgos laborales Ri bioléei Exposicién a

' iesgos biolégicos

trabajo. Los en la planta de & & virus, bacterias
FIESgos tratamiento de

laborales agua de la atarjea

incluyen el ;

ceon Sedapal Lima Estrés laboral
riesgo de 2020.Para su
accidentey de | edicion se aplicé | Riesgos Insatisfaccion
contraer un cuestionario psicosociales laboral
enfermedades compuesto por 65

profesionales | jems

(Pardo, 2017,

p.25). Ruido

Riesgos Fisicos
Temperatura
Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Plan de SSTYy el nivel de riesgos laborales enla plantaN22 delaa

jea Sedapal, Lima 2020

Preguntas de
investigacion

¢De qué manera la propuesta de mejora del plan
de seguridad y salud en el trabajo reduce el nivel
de riesgos laborales en |a planta N2 2 dela
Atarjea Sedapal Lima 2020?

¢Cémo se encuentra el estado actual del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo dela
planta N°2 de la Atarjea Sedapal 2020?

Objetivos

Determinar si la propuesta de mejora del plan de
seguridad y salud en el trabajo permite reducir el
nivel de riesgos laborales en la planta N°2 dela
Atarjea Sedapal Lima 2020

Identificar el estado actual del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo de la planta N°2
de la Atarjea Sedapal 2020

Hipétesis

La propuesta de mejora del plan de seguridad y
salud en el trabajo reduce el nivel de los riesgos
laborales en la planta N2 2 de la Atarjea Sedapal
Lima 2020.

La propuesta de mejora del plan de seguridad y
salud en el trabajo mediante |a politica reduce el
nivel de los riesgos laborales de la planta N°2 de

¢Cudl es el nivel los riesgos laborales mediante la
matriz IPERC de |a planta N°2 de |a Atarjea Sedapal
2020?

|a atarjea Sedapal 2020.

Identificar el nivel los riesgos laborales
|a matriz IPERC de |a planta N°2 de tratamiento de
agua la Atarjea Sedapal 2020.

La propuesta de mejora del plan de
seguridad y salud en el trabajo mediante la
planificacion reduce el nivel de los riesgos

PE3 ¢De qué manera |a propuesta de mejora del
plan de seguridad y salud en el trabajo mediante
la politica permite reducir el nivel de los riesgos
laborales dela planta N°2 de la atarjea Sedapal
2020?

Determinar si la propuesta de mejora del plan de
seguridad y salud en el trabajo mediante la
politica permite reducir el nivel de los riesgos
laborales dela planta N°2 de la atarjea Sedapal
2020.

laborales de la plantaN°2 de la atarjea
Sedapal 2020.

¢De qué manera la propuesta de mejora del plan
de seguridad y salud en el trabajo mediante la
planificacion permite reducir el nivel de los
riesgos laborales de la planta N°2 de la atarjea
Sedapal 2020?

Determinar si la propuesta de mejora del plan de
seguridad y salud en el trabajo mediante la
planificacion permite reducir el nivel de los
riesgos |aborales dela planta N°2 de |a atarjea
Sedapal 2020.

La propuesta de mejora del plan de seguridad y
salud en el trabajo mediante la implementacion y
operacion reduce el nivel de los riesgos laborales
dela planta N°2 de la atarjea Sedapal 2020.

¢De qué manera la propuesta de mejora del plan
de seguridad y salud en el trabajo mediante la
implementacidn y operacion permite reducir el
nivel de los riesgos laborales de la planta N°2 de
|a atarjea Sedapal 2020?

Determinar si la propuesta de mejora del plan de
seguridad y salud en el trabajo mediante la
implementacion y operacion permite reducir el
nivel de los riesgos laborales de la planta N°2 de
la atarjea Sedapal 2020.

¢De qué manera |a propuesta de mejora del plan
de seguridad y salud en el trabajo mediante |a
verificacion permite reducir el nivel de los riesgos
laborales dela planta N°2 de |a atarjea Sedapal
2020?

Determinar si la propuesta de mejora del plan de
seguridad y salud en el trabajo mediante la
verificacion permite reducir el nivel de los riesgos
laborales dela planta N°2 de la atarjea Sedapal
2020.

La propuesta de mejora del plan de seguridad y
salud en el trabajo mediante la verificacion
reduce el nivel de los riesgos laborales dela
planta N°2 de la atarjea Sedapal 2020.

¢De qué manera la propuesta de mejora del plan
de seguridad y salud en el trabajo mediante |a
revision por |a direccion permite reducir el nivel
de los riesgos laborales dela planta N°2 de la
atarjea Sedapal 2020?

Determinar si la propuesta de mejora del plan de
seguridad y salud en el trabajo mediante la
revision por la direccion permite reducir el nivel
delos riesgos laborales dela planta N°2 de la
atarjea Sedapal 2020.

La propuesta de mejora del plan de seguridad y
salud en el trabajo mediante |a revision por la
direccion reduce el nivel de los riesgos laborales
dela planta N°2 de la atarjea Sedapal 2020

X Definicion Definicion A . Escala de los .
Variables X Dimensiones Indicadores o Metodologia
conceptual operacional indicadores
Politica Politicas de prevencion Tipo de Estudio: Basica
Plan de seguridad y salud en el
trabajo. La gestion de seguridad y X o, _ Identificacion de peligros
salud ocupacional, dentro de una ESt.a varlab|-e se op?erauonallzlo Planificacion Evaluacion de riesgos
organizacién, consiste en la mediante 5 dimensiones: Politica, Nivel de estudio:
programacion y ejecucion detodas | - planificacién, implementaciény Descriptivo
Plan de Seguridad y c:aslaC‘YiVid_ades flelabciwiﬂdads al operacién, verificacion, revision por Cumplimiento de
. [reducirlos riesgos laborales delas| |5 ireccion; lo que nos permitira Implementacion y Operacién "
saludenel trabajo instituciones, minimizando la inimizar " a Iab P | | responsabilidades
probabilidad de ocurrencia de minimizarios riesgos ? oralesenta Disefio: Correlacional
accidentes y garantizando planta N2 2 de tratamiento de agua
integridad de las instalaciones y el |  de la atarjea Sedapal Lima 2020. verificacion Acciones pre\{entlvasy
bienestar de los trabajadores Para su medicion se aplico un correctivas
(Bendezuy Paliza, 2017, p39). | cyestionario compuesto por 102 Poblacion: 36 operarios
ftems. Revisién por la direccion Mejora continua de la planta N° 2
Exposicion a gases
4 . Ordinal .
Riesgos quimicos » ) la Lik Muestra:36 operarios de
Exposicion a sustancias Escala Likert: la planta N° 2
quimicas (1) Si
Es una condicion de trabajo que Esta variable se operacionaliz ! N o o (2) Poco
puede conducirala : - p ‘ Riesgos Mecanicos Exposicion a maquinarias (3) No
mediante 6 dimensiones: Riesgos
enfermedad o la muerte; es L. R L
) ) quimicos, riesgos mecanicos,
decr, es l peligro para a riesgos ergonémicos, riesgos
salud, las extremidades o la biolégicos éies 05 sir,:ol() ?cos ) Tecnica: Encuesta
vida que esinherente oests | o o 16808 PSICOIOBICOS, Riesgos ergonémicos Trabajos forzados
q . ) riesgos fisicos; Lo que nos permitira Posturas inadecuadas
Riesgos laborales | asociado con una determinada

ocupacién, industria o entorno
de trabajo. Los riesgos
laborales incluyen el riesgo de
accidente y de contraer
enfermedades profesionales
(Pardo, 2017, p.25).

conocer alo que estan expuestos
los operarios de la planta N° 2 de
tratamiento de agua de la atarjea
Sedapal Lima 2020.Para su medicion
se aplico un cuestionario
compuesto por 102 items

Riesgos bioldgicos

Exposicion avirus, bacterias

Riesgos psicosociales

Estrés laboral

Insatisfaccion laboral

Riesgos Fisicos

Ruido

Temperatura

Instrumento: Cuestionario

Andlisis: Estadistica
descriptiva

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 7: IPERC 2016 AREA TRATAMIENTO DE AGUA PLANTA NRO 2 DE LA ATARJEA SEDAPAL

Descripcion General del Trabajo e Informaciéon General

PRE TRATAMIENTO

LUGAR DE TRABAJO

COP LA ATARJIEA

Trabajador
Visitantes x

Dia

PROCESO (P)
Dia y Noche
SUBPROCESO (SB) W

PROBABILIDAD

EVALUACION DE RIESGO

| e )
Tarea Riesgo : n g =y a o 8 CONTROLES EXISTENTES Y DETERMINACION DEL CONTROL
& 7] @ < ¢ 1) 73]
a =1 = (<5} a a n L
@ = N = = T fri] =
& = — = = o o
=% = o < L o
Puesto de ) | E| & = > w il =
Proceso X Peligro =ls51s @ w = w o 3 o < ]
Trabajo 213 8|2 2 »n S [a] < =5 o= SIS
. - S o = o @ w o = B e = [ a
/Actividad (Probabilidad) de:] 3 (<] g 3 ) = > [a) = = E 2 E 5 o
4] = (&] o - @ = = 1 2 o 2 2 i
g | =2l 2| 8 =| 3|3 S0 S =
= 5 k= (O] w @ = S =
= = [=)
<T
Preparacion
.p. I Y Botines de seguridad de
- dosificacion de Escalera B L, . .
Tratamiento de AREA DE polimero catiénico Aplicaciéon de Mantenimiento de Capacitacion en riesgos y |cuero punta acrilica, casco
REACTIVOS . L S Caida a desnivel 1 2 2 3 8 3 24 medidas de prevenciény de seguridad, anteojos de
Agua (Sedapal) Aplicacién de polimeros en el escaleras N . 5
QUIMICOS i . control seguridad e indumentaria
polimeros en el segundo nive N
. operativa
segundo nivel.
Mantenimiento de pisos Botines de seguridad de
Pisos irregulares, y vereddas de Capacitaciéon en riesgos cuero punta acrilica, casco
con deniveles, Caida a nivel 1 2 2 3 8 3 24 ambientes de trabajo locativos y medidas de de seguridad, anteojos de
humedad operativo y rutas de prevencion seguridad e indumentaria
desplazamiento peatonal operativa
Casco de seguridad,
L . uantes de seguridad,
. . Capacitacién en riesgo 9 ) gurk
Manipulacion de . L . anteojos de seguridad,
. [ I Inhalacion 1 2 2 2 7 3 21 quiimico y medidas de N .
Polimero aniénico 2 A respirador con filtro
prevencion y proteccion . . .
multigases e indumentaria
operativa
Casco de seguridad,
L . uantes de seguridad,
Capacitacién en riesgo gnteo'os de Seg uridad
Lesiones a la piel 1 2 3 2 8 3 24 quiimico y medidas de .J g. !
s R respirador con filtro
prevencion y proteccion - . .
multigases e indumentaria
operativa
_— L Mantenimiento Capacitacién en riesgo .
L b d Protect dit
fmpieza aSIC.a ¢ Exposicion al ruido Pérdida de audicion 1 2 2 3 8 3 24 preventivo y correctivo |fisico - ruido y medidas de |. otector a_u 1o e_
bombas y equipos L indumetnaria operativa
de bombas proteccion
Capacitacién en riesgo Casco con protector de tela
Lavado y limpieza de Radiacion Solar Insolacion,. dafios a la > > > > s > 16 fisi(_:o t_e’xposicién a _ para t.:abeza y cugllo,
desarenador piel radiacion solar y medidas |anteojos de seguridad, e
de proteccion. indumentaria operativa




Comprension de aire,

Generacion de

Lesion sin incapacidad

Mantenimiento

Capacitacién en riesgo

Protector auditivo e

de bombas.

de prevencion.

ventiladores de ) con perdida de tiempo 27 preventivo y correctivo |[fisico - ruido y medidas de |; ;
Ruido indumetnaria operativa
decantadores laboral de bombas protec
Preparacion y
dosificacion de
sulfato de cobre, Sobre esfuerzo Dafio muscular 19 MO Capacitacion en riesgo
carbon activado, ergonémico
sulfato de alimina,
cloruro ferrico cloro
cCasco de seguridad,
I ) uantes de seguridad,
. . Capacitacion en riesgo 9 € 9
Exposicion a Lesiones oculares e ! anteojos de seguridad,
‘ ‘ c oculs 21 v quiimico y medidas de ‘ .
material particulado intoxicacion 4 > respirador con filtro
prevencion y proteccion > .
multigases e indumentaria
operativa
Operacion con Guantes de seguridad,
AREA DE Medicién y control | equipos electricos, Mantenimiento del Capacitacién en riesgo casco de seguridad y
B oN de perdida de carga encendio de Incendio 24 v sistema de Puesta a eléctrico, medidas de botines de seguridad de
de los filtros equipos en el tierra prevencion y proteccion  |cuero punta acrilica e
tablero indumentaria operativa
Ingreso de datos POSTURAS Capacitacion de peligros
puntuales de lectura INADECUADAS | Lesion sin incapacidad 16 MO ergonémicos
del tablero a la PC. “
Operacién de lavado Posturas o Capacitacion de peligros
o . Lesion sin incapacidad 18 ™M pact pelig
de filtros inadecuadas ergonsémicos
Contacto con Transmision de Capacitacion en peligros | Guantes de seguridad,
Muestra de Agua | aguas en proceso bacterias por vias 24 v biolégicos y medidas casco de seguridad y
de tratamiento cutaneas preventivas de seguridad |botines de seguridad
Casco de seguridad,
anteojos de seguridad,
. . guantes de cuero
AREA DE dosificacion de Cloro cac:‘;b(l:oloei ZIIiI:Cd)rO Inhalacion 24 M cjpalzlgaCIonE::;anSesdgeo respirador con filtro
CLORACION a Y > multigases, mascara
tanque prevencion y proteccion y
panoramica con canester
de cloro, botin de seguridad
e indumentaria
Casco de seguridad,
anteojos de seguridad,
Capacitacion en riesgo guantes de cuere
Golpe por contacto 14 MO mecanico y medidas de respirador con Tiltro
’ multigases, mascara
prevencion °
panoramica con canester
de cloro, botin de seguridad
e indumentaria
Posturas ) L ) Capacitacién de peligros
. Lesion sin incapacidad 8 TOo P pelig
inadecuadas ergonémicos
Puesta en marcha de Guantes de seguridad,
la aplicacion del cloro CONTACTO Mantenimiento del Capacitacion en riesgo casco de seguridad y
y encendido del ELECTRICO Electrocucion 24 M sistema de Puesta a eléctrico, medidas de botines de seguridad de
agitador en tablero INDIRECTO tierra prevencion y proteccion. |cuero punta acrilica e
de mando indumentaria operativa
Mantenimiento Capacitacion en peligros .
Protector audito e
Ruido Pérdida de audicion 27 preventivo y correccion |fisicos - ruidos y medidas

indumentaria operativa

Fuente: SGSST la atarjea Sedapal




Anexo 8: LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SGSST

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS INDICADOR FUEN$|:j MT'LIM;:E NTol NO OBSERVACION
I. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente 5 Se requieren mayores recursos
un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y 5
salud en el trabajo.
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo 5 Se efectlla con el apoyo y la
para asegurar la mejora continua. participacion del ESHO
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se 1
fomenta el trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos 5 Se efectuar mediante la
del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada. induccion y la capacitacion
Principios Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre 5
empleador y trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en 5
materia de seguridad y salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado 5 El ESHO, efectla la atencion a
en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo. las consultas y necesidades de
los trabajadores
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. 5 :\IieEdFizagte la gestion de los
Se fomenta la participacién de los representantes de trabajadores y de las 5 Integrantes del Sindicato en el
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en Comité SST
el trabajo.
VALOR OBTENIDO 45 1
PROCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 46 %
Il. Politica de seguridad y salud ocupacional
Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el 5 ga impresion  de PO"tiCb? ge
; o ; ; Tl ; EDAPAL, se encuentra publicadal
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o privada o los ambientes de la plgnta de 1
Atarjea.
La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima 10
autoridad de la empresa, entidad publica o privada.
Politica Los trabajadores conocen y estdn comprometidos con lo establecido en la 5
politica de seguridad y salud en el trabajo.




Su contenido comprende:

— El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
organizacion.

—  Cumplimiento de la normatividad.

— Garantia de proteccion, participacién, consulta y participacion en los
elementos del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

FUENTE

SI

NO

OBSERVACION

por parte de los trabajadores y sus representantes.
— La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
— Integracion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
con otros sistemas de ser el caso.

5

Direccién

Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias, informes de
investigacion de accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de
seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de
las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de
implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

10

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

La direccion y el liderazgo, se realiza con la
participacion del Sub Comité de SSTy el
enlace de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Planta de la Atarjea

Organizacioén

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los
niveles de mando de la empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la
definicion de estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto
de trabajo y adopta disposiciones de capacitaciéon en materia de seguridad y salud
en el trabajo para que éste asuma sus deberes con

responsabilidad.

VALOR OBTENIDO

55

PROCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

45.38

[ll. Planeamiento y aplicacion

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.




Diagnostico

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su
Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base para
planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua.

A inicios del afio 2018, se
efectud un diagnostico a nivel
empresa

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE

SI

NO

OBSERVACION

La planificacion permite:

—  Cumplir con normas nacionales

— Mejorar el desempefio

— Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Planeamiento para la
identificacion de
peligros, evaluacion
y control de riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
— Todas las actividades

— Todo el personal

— Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

— Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

— Diseflar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos
de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

— Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

— Mantener politicas de proteccion.
— Capacitar anticipadamente al trabajador.

— Modernizar los planes y programas de prevencién de riesgos laborales.

Se deberia efectuar la mejora
continua, en el contenido de los
temas de las capacitaciones

El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

La evaluacién de riesgo considera:

— Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los
trabajadores.

— Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y

verificado su aplicacion.




1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

FUENTE

SI

NO

OBSERVACION

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de

aplicar, que comprende:

— Reduccion de los riesgos del trabajo.

— Reducciébn de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

— La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.

— Definicién de metas, indicadores, responsabilidades.

— Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacién y estan documentados.

Programa de
seguridad y salud en
el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y
salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento
periddico.

Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la
funcidn de procreacion del trabajador.

5

VALOR OBTENIDO

70

PROCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

42.94 %

IV. Implementacién y

operacion

Estructuray
responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma
paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores).

10

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

10




El empleador es responsable de:
— Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
— Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

— Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones de las
condiciones de trabajo.

— Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al
término de la relacion laboral.

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO
FUENTE SI NO OBSERVACION
El empleador considera las competencias del trabajador en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores. 10
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a
zonas de alto riesgo. 10
El empleador prevé que la exposicién a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergondmicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o 5
trabajadora.
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo. 10
Capacitacion . . . . L,

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre los 5

riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que corresponda.
El empleador imparte la capacitaciéon dentro de la jornada de trabajo. 5
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador. 10
Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion. !
La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en 10
la materia.
Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo. >
Las capacitaciones estan documentadas. 5
Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
— Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.
— Durante el desempefio de la labor. .
— Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador

desempenia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracidn de su contrato.




1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO
FUENTE sI NO OBSERVACION
— Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador.
— Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.

— En las medidas que permitan la adaptacién a la evolucién de los riesgos - -
y la prevencién de nuevos riesgos.

— Para la actualizacion periédica de los conocimientos.

— Utilizaciéon y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

— Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad:

—  Eliminacion de los peligros y riesgos.

— Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

— Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro
gue incluyan disposiciones administrativas de control.

Medidas de — Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad posible, de los 5
prevencion procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por

aquellos que produzcan un menor riesgo 0 ningun riesgo para el

trabajador.

— En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma

correcta.
Preparacién y La empresa, entidad puoblica o privada ha elaborado planes vy
respuestas ante procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de 10
emergencias emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros

. L. 10
auxilios, evacuacion.
La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos Se debe efectuar la revision
ante situaciones de emergencias en forma periédica. 1
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso
de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar 10

la zona de riesgo.




1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE

SI

NO

OBSERVACION

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad

publica o privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones

desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,

empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

— Lacoordinacion de la gestidn en prevencion de riesgos laborales.

— Laseguridad y salud de los trabajadores.

— Laverificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por
cada empleador.

— Lavigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica
o privada que destacan su personal.

10

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de
seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores.

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

— Laconsulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

— Laeleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud
en el trabajo

— La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

— Elreconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

10

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos Yy organizacién del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Se debe mejorar en nivel de
comunicacion

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion

VALOR OBTENIDO

170

PROCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

69.2 %

V. Evaluacién normativa

Requisitos legales y
de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene actualizada.

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO




CUMPLIMIENTO
FUENTE SI NO OBSERVACION

LINEAMIENTOS INDICADOR

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un
Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma 10
sectorial no establezca un namero minimo inferior).
Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada No aplica
tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.
El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta Deberia efectuarse con apoyo del
que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal 5 g‘iﬂg’;i‘?‘%‘:”dm e Higiene
representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los

trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

5

10

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas. 10 No se emplean nifios ni adolescentes

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacién laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicién al riesgo,
con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

— Las magquinas, equipos, sustancias, productos o (tiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

— Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

— Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado de los 5
materiales peligrosos.

— Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

— Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

10

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR




FUENTE SI

NO

OBSERVACION

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un
Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma
sectorial no establezca un niimero minimo inferior).

10

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada
tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

No aplica

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta
que la utilizacién de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccién personal
representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

Deberia efectuarse con apoyo del
Equipo Seguridad e Higiene
Ocupacional

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

10

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

10

No se emplean nifios ni adolescentes

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacién laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo,
con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

10

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

— Las méquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

— Se proporcione informacién y capacitaciobn sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

— Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los
materiales peligrosos.

— Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

— Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE | SI |

NO

OBSERVACION




Los trabajadores cumplen con:

— Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad
y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

— Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como
los equipos de proteccién personal y colectiva.

— No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

— Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades

ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera. 5
— Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.
— Someterse a examenes médicos obligatorios
— Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.
— Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo
su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas
— Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.
— Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en
el trabajo.
VALOR OBTENIDO 65
PROCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 7222 %

VI. Verificacion

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempefio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

No se cuenta con informacion previa

La supervisién permite:

— Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

— Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

Esta actividad no se ha efectuado

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO




LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE SI

NO

OBSERVACION

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo.

Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

10

Los trabajadores son informados:

— Atitulo grupal, de las razones para los examenes de salud
ocupacional.

— Atitulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos
a la evaluacion de su salud.

— Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

10

Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

10

Accidentes,
incidentes peligrosos
e incidentes, no
conformidad, accién
correctivay
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la
poblacién.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la
autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

FUENTE

SI

NO

OBSERVACION

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e

incidentes peligrosos para:

— Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

— Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al
momento de hecho.

— Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se tomamedidas correctivas para reducir las consecuencias de
accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia
de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que impligue menos riesgo.

10

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y
actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para
el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones,
maguinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnolégicos,
adaptandose las medidas de prevencion antes de introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

El Equipo Seguridad e Higiene
Ocupacional debe comunicarlo

El empleador realiza auditorias internas periédicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

No se cuenta con antecedentes

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus representantes.

No se cuenta con antecedentes

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

No se cuenta con antecedentes

VALOR OBTENIDO

100

PROCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

45 %
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE | SI |

NO

OBSERVACION

VII. Control de informacién y documentos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacién en
medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestién y
su relacion entre ellos.

Mediante el ISOSYSTEM e Intranet

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periédicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacién interna de la informacion relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

Deberian efectuarse acciones como
parte de la mejora continua

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o funcién del trabajador.

El empleador ha:

— Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo.

— Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.

— Asegurado poner en préactica las medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

— Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible.

— El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad
y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y
los relacionados con el puesto o funcion, el primer dia de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

- Se identifiquen, evalUen e incorporen en las especificaciones relativas a
compras Yy arrendamiento financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacién de los requisitos de
seguridad y salud.
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LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO
FUENTE SI NO OBSERVACION

- Se identifiqguen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la
propia organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo antes
de la adquisicién de bienes y servicios. - -

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes
de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Control de la La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el

documentaciony de | control de los documentos que se generen por esta lista de verificacion. 10
los datos

Este control asegura que los documentos y datos:

— Puedan ser facilmente localizados.

— Puedan ser analizados y verificados periédicamente.

— Estan disponibles en los locales.

— Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

— Sean adecuadamente archivados.

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de No se ha implementado el punto

Gestién de los gestion actualizados y a disposicion del trabajador referido a: Ei?;?)r;;f:ei gnqé’; Sﬁﬁ;ﬁ;ﬁg:re a
registros — Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, 1

incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la

investigacion y las medidas correctivas.

10

— Registro de examenes médicos ocupacionales.

— Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.

— Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. 5

— Registro de estadisticas de seguridad y salud.
— Registro de equipos de seguridad o emergencia.

— Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

— Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de
trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:

— Sus trabajadores.
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LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO
FUENTE SI NO OBSERVACION
— Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.
— Beneficiarios bajo modalidades formativas.
— Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando - -
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.
Los registros mencionados son:
— Legibles e identificables.
—  Permite su seguimiento. °
— Son archivados y adecuadamente protegidos.
VALOR OBTENIDO 55 3
PROCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 48.33 %
VIII. Revisién por la direccion
La alta direccion:
Gestion de lamejora | Revisay analiza periédicamente el sistema de gestion para asegurar que 1
continua es apropiada y efectiva.
Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:
— Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad
publica o privada.
— Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
— Los resultados de la supervisién y medicién de la eficiencia.
— La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo. 1
— Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas
por la direccion de la empresa, entidad publica o privada.
— Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de
seguridad y salud.
— Los cambios en las normas.
— Lainformacioén pertinente nueva.
— Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.
La metodologia de mejoramiento continuo considera:
— Laidentificacion de las desviaciones de las préacticas y condiciones 1

aceptadas como seguras.




1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE

SI

NO

OBSERVACION

— El establecimiento de estandares de seguridad.

— La medicion y evaluacion periédica del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad publica o privada.

— La correccion y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad
publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso,
cambios en la politica y objetivos del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,

incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

— Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

— Las causas bésicas (factores personales y factores del trabajo)

— Deficiencia del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo,
para la planificacion de la accion correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales
cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de
intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada durante el desarrollo de las operaciones.

VALOR OBTENIDO

10

PROCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

23.33%

Fuente: Ley 29783




Anexo 9: INSTRUMENTO DE LAS VARIABLES: PLAN DE SST Y RIEGOS
LABORALES

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar si la propuesta de
mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo permite reducir el nivel de

los riesgos laborales de la planta N° 2 de la atarjea Sedapal 2020. Este
instrumento es completamente privado y la informacion que, de él, se obtenga

es totalmente reservada y valida so6lo para los fines académicos de la

presente investigacion.

En su desarrollo usted debe ser extremadamente objetivo, honesto y sincero
en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica
otorgaran investigar si la propuesta reduce significativamente los riesgos

laborales de los trabajadores.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de dos partes. Asi tenemos: La equivalencia de su

respuesta tiene las siguientes opciones

- Si
- Poco
- No

Lea con mucha atencién las preguntas y las opciones para las repuestas.
Solo puede elegir una opcion en el recuadro que considere que se ajuste

mas a la realidad.
|. IDENTIFICACION PERSONAL (Marque con una X)

Link encuesta; https://www.onlineencuesta.com/s/bel182d2

N° ITEMS sl | Poco| NO
POLITICA
1 ¢ Sabe usted que es un sistema de gestion de seguridad y

salud en él trabajo?

¢, Conoce usted las politicas de SST de la empresa
Sedapal?



https://www.onlineencuesta.com/s/be182d2

¢,Conoce usted los objetivos de la empresa Sedapal en

3 materia de seguridad y salud ocupacional?
4 ¢La empresa Sedapal se compromete con la prevencion
de dafios y deterioro de la salud?
5 ¢, Sedapal actualiza su politica e informa a todos sus
colaboradores?
¢, Sedapal pone a disposicion sus politicas a las partes
6 interesadas dentro y fuera de la empresa?
PLANIFICACION
7 ¢ Sabe Ud. que es un IPERC?
¢Alguna vez participo en la Identificacion de Peligros,
8 Evaluacion y Control de Riesgos (IPER) de su area
(Sedapal)?
9 ¢ Tiene conocimiento del mapa de riesgo de su area de
trabajo en la empresa Sedapal?
10 ¢,Conoce usted los peligros que existen en su area de
trabajo en la empresa Sedapal?
¢, La empresa Sedapal tiene procedimientos establecidos
11  |para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos?
12 ¢ Considera necesario evaluar las condiciones de riesgos
para evitar algin incidente laboral?
13 ¢,Cree que través de la evaluacion de riesgos se logra
disminuir los riesgos laborales?
IMPLEMENTACION Y OPERACION
14 | ¢Sedapal designa personal responsable para el control
de seguridad para prevenir algin accidente?
15 | ¢ Sedapal cuenta con un comité de seguridad y salud en
el trabajo?
16 | ¢Sedapal cuanta con el grupo de brigadas para el tema
de seguridad?
¢, Recibio usted alguna capacitacion sobre los riesgos de
17 | su area de trabajo en la empresa Sedapal?
¢En el afio 2019 llego a tener 4 capacitaciones sobre
18 | SST por parte de la empresa Sedapal?
¢, Considera importante la participacion de los
19 |trabajadores para la implementacion de un plan de
seguridad?
20 ¢La empresa Sedapal cuenta con procedimientos de
evacuacion ante a una emergencia laboral?
¢, Su area de trabajo en Sedapal cuenta con las sefiales
21 1 de seguridad donde advierten los peligros?
27 ¢, Cuenta usted con los equipos de proteccién necesarios
para realizar sus labores?
VERIFICACION
¢La empresa Sedapal cuenta con procedimientos para
23 | realizar todas las actividades de forma segura?
24 ¢ Cree que es importante realizar auditorias internas para

reducir los riesgos laborales?




25

¢,Cree que es importante contar con personal calificado
para realizar entrenamiento apropiado en el area de
seguridad laboral de la empresa Sedapal?

26

¢La empresa Sedapal realiza los exdmenes médicos a
sus colaboradores 1 vez al afio?

27

¢,Considera importante tomar acciones correctivas para
evitar los incidentes laborales, mediante la
implementacién de un buen plan de seguridad laboral?

28

¢, Sedapal realiza investigaciones de los incidentes y
accidentes en el trabajo para prevenir y no vuelva a
ocurrir?

29

¢ Sedapal realiza periddicamente inspecciones laborales
para prevenir un accidente laboral?

REVISION POR LA DIRECCION

30

¢, Considera que toda empresa debe enfocarse en
disminuir sus estadisticas de incidentes o accidentes?

31

¢Es importante que cada empresa establezca sus
normas de prevencion, para evitar posibles accidentes
laborales?

32

éen la empresa Sedapal realizan charlas de seguridad
para reducir el indice de accidentes laborales de una
organizacién?

33

¢ Considera importante que toda empresa transmita
comportamientos seguros mediante medidas preventivas
de seguridad y salud laboral?

34

¢ Considera que la empresa Sedapal tiene una buena
gestién en SST?

35

¢, Se siente seguro trabajando en su area de trabajo
(Sedapal)?

36

¢Le han suministrado las especificaciones técnicas de su
area de trabajo para evitar accidentes?

37

¢,Cree que las medidas preventivas ayudarian a eliminar
o disminuir los peligros o riesgos laborales de la empresa
Sedapal?

RIESGO QUIMICO

38

¢Ha sufrido al incidente con algun reactivo o gases
guimicos en la empresa Sedapal?

39

¢En la empresa Sedapal existe un sistema de alarma
ante algun incidente de riesgo quimico como exposicion a
gases?

40

¢ Conoce las medidas preventivas que se deben tomar
ante la manipulacién de reactivos quimicos?

41

¢La exposicion de un gas quimico podria afectar la
integridad fisica de los trabajadores?

42

¢€en su area de trabajo (Sedapal) cuenta con elementos
de Proteccién Personal (EPP) adecuados?

43

¢,Cree que en la empresa Sedapal existen procedimientos
satisfactorios para evitar riesgos quimicos?

44

¢, Se encuentra capacitado y entrenado ante riesgos
guimicos?

45

¢,Conoce el grado de severidad que le puede ocasionar
los productos quimicos

46

¢ Su actividad laboral en la empresa Sedapal los expone
a riesgos quimicos?




RIESGO MECANICO

¢ Sientes que las vibraciones de herramientas manuales,

47 2 S
maguinaria han perjudicado su salud?
¢En la empresa Sedapal existen areas o lugares

48 | apropiados para almacenar los instrumentos y
magquinarias?

49 ¢En la empresa Sedapal ha sufrido accidentes con algun
instrumento 0 maquinaria?

50 ¢En la empresa Sedapal siente que el espacio donde
realiza sus actividades es muy reducido?

51 ¢En la empresa Sedapal cuenta con los EPP necesario
para manipular los equipos y maquinarias?

52 ¢En la empresa Sedapal conoce los riesgos de las
maquinarias o equipos que maneja?

53 ¢En su area de la empresa Sedapal existen herramientas
adecuadas?

54 ¢En la empresa Sedapal las maquinarias estan
suficientemente protegidas?

55 ¢, Cree que se encuentra capacitado y entrenado para
evitar algun riesgo mecanico?

56 ¢En la empresa Sedapal su actividad laboral lo expone a
riesgos mecanicos?
¢En la empresa Sedapal conoce el grado de severidad

57 | que le puede ocasionar las maquinarias y equipos de su

entorno?

RIESGO ERGONOMICO

58

¢ En la empresa Sedapal su trabajo lo obliga a permanecer
con el cuello inclinado mas de 45° y mas de 4 horas
diarias y sin variar la postura?

59

¢ En la empresa Sedapal su trabajo lo obliga permanecer
en cuclillas mas de 4 horas diarias?

60

¢ En la empresa Sedapal su trabajo obliga permanecer
sosteniendo un objeto o una herramienta, apretandola con
fuerza y movimientos repetidos méas de 3 horas diarias?

61

¢ En la empresa Sedapal su trabajo obliga permanecer
usando la mano como martillo mas de una vez por minuto

¢Las actividades que realiza en la empresa Sedapal evita

62 posiciones que produzcan cansancio o dolor?

63 ¢En la empresa Sedapal levanta y/o moviliza cargas
pesadas sin ayuda mecanica?

64 ¢En la empresa Sedapal dentro su actividad realiza
movimientos repetitivos de manos y brazos?
¢En la empresa Sedapal dentro su actividad existen

65 | pausas de trabajo autorizadas dentro de la jornada
laboral?

66 ¢En la empresa Sedapal dentro su actividad ha tenido
algun malestar muscular por la actividad que realiza?

67 ¢ha tenido descanso medico por fatiga muscular o algin
caso similar?

68 ¢En la empresa Sedapal ha tenido alguna capacitaciéon

sobre riesgos ergonémicos?




69

¢En la empresa Sedapal existe algtin procedimiento de
posturas para que desempefie su actividad?

RIESGOS BIOLOGICOS

70

¢La empresa Sedapal toma medidas preventivas para
evitar que los empleados tengan exposicién a
microorganismos?

71

¢La empresa Sedapal evalla los diferentes riesgos
biolégicos a los que estan expuestos los trabajadores?

72

¢La empresa Sedapal implementa acciones para prevenir
gue los trabajadores manipulen instrumentos
contaminados?

73

¢En la empresa Sedapal ha tenido usted alguna
exposicién accidental de riesgos Bioldgicos como hongos,
bacterias, etc.?

74

¢En la empresa Sedapal existen procedimientos para
evitar contacto con cuadros infecciosos de riesgos
biolégicos?

75

¢,Cree que en su area (Sedapal) exista la posibilidad de
un riesgo biolégico que no sea el Covid — 19?

76

¢En su érea (Sedapal) se implemente una cultura de
prevencion para evitar enfermedades ocasionadas por los
desechos sélidos?

77

¢ Considera que la empresa Sedapal brinda las
suficientes medidas de control que toma la empresa ante
el Covid -19

78

¢En la empresa Sedapal ha tenido alguna capacitacion
sobre riesgos biolégicos?

79

¢,Conoce de algun procedimiento de evacuacion ante la
existencia de un riesgo biolégico?

80

¢En su area de la empresa Sedapal existe algin plan de
vigilancia sobre el Covid — 19?

RIESGOS PSICOSOCIALES

81

¢ Considera que la falta de un correcto plan de seguridad
laboral disminuye la satisfaccién laboral de los
empleados?

82

¢ Los riesgos psicosociales que disminuyen el rendimiento
laboral de los trabajadores, es tomado en cuenta en su
area de la empresa Sedapal?

83

¢La falta de un correcto plan de seguridad laboral de la
empresa Sedapal genera sobrecarga en el trabajo?

84

¢Considera que la empresa Sedapal le brinda bajos
niveles de apoyo ante los riesgos laborales?

85

¢,Considera que trabajar en un ambiente laboral inseguro
ocasiona tension laboral?

86

¢En la empresa Sedapal ha tenido alguna capacitaciéon
para controlar sus emociones o reducir el riesgo
psicosocial?

87

¢La improvisacion causada por un incorrecto plan de
seguridad laboral genera estrés laboral?

88

¢,Considera que los riesgos psicosociales son
consecuencias

de la falta de un correcto plan de seguridad y salud en él
trabajo?




¢En la ejecucién de actividades laborales dentro de la

89 empresa Sedapal usted ha tenido algun incidente laboral?
90 ¢En la empresa Sedapal ha tenido situaciones de acoso
por parte de sus superiores?
91 ¢En la empresa Sedapal ha sufrido usted alguna lesién
corporal en su jornada laboral?
92 ¢En la empresa Sedapal sobre sus actividades siente que
tiene mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo?
93 ¢En la empresa Sedapal alguna vez cometido falta por
sentir estrés laboral aduciendo otra molestia?
94 ¢,Conoce as enfermedades que son ocasionadas por el
estrés laboral?
RIESGO FisICO
95 | ¢Sabe que es un riesgo fisico?
¢En su area (Sedapal) existen ruidos tan altos que no
96 | permite seguir una conversacion a un metro de distancia,
sin elevar la voz 0 mas alto?
97 ¢En la empresa Sedapal la iluminacién es insuficiente
para su actividad laboral?
08 ¢En la empresa Sedapal la iluminacion es excesiva para
su actividad laboral?
¢En la empresa Sedapal siente que la temperatura no
99 | confortable por mucho frio o mucho calor afectan su
rendimiento?
100 ¢En la empresa Sedapal su actividad laboral lo expone a
radiacion solar?
101 ¢ Conoce las lesiones que le pueden causar los riesgos
fisicos dentro de la empresa Sedapal?
102 ¢En la empresa Sedapal ha tenido alguna capacitacién

sobre riesgos fisicos?




Anexo 10: NUEVA MATRIZ IPERC DEL AREA DE LA PLANTA N°
2 DE LA ATARJEA SEDAPAL

Descripcion General del Trabajo e Informacion General
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Casco de seguridad,
Lesi I guantes de seguridad,
. Preparacion y L - . esm.nes.\ocu ar~es, Capacitacion en riesgo quimico botines de cuero con
Tratamiento de | AREA: REACTIVOS o Quimico Exposicion a| intoxicacion, dafios Tolva con extractor de ) N "
dosificacién de N N X 2 2 2 3 9 3 27 y medidas de prevenciony |punta acrilica, mascarade| 2 111 3 7 2
Agua (Sedapal) |QUIMICOS " o material particulado pulmonares y lesiones polvo L . N
polimero catiénico Ia piel proteccion. media cara con flitro para
alapiel particulas e indumentaria
operativa.
. Capacitacion en procedimiento Guantes de seg.urldad,
Ergonomico Lesiones Musculares correctos de ergonocia y casco de seguridad y
Maniplucion de carga, en brazos v lumbalgia 2 3 3 3 11 2 22 tecnicas de estiramiento botines de seguridad de 2 1 1 3 7 1
con postura incorrecta y ga. muscular cuero punta acrilica e
indumentaria operativa
. L Capacitacion en peligros fisicos
Fisico Incorrecta Trastornos oculares, lluminacion correcta de N
. . - N X 2 3 3 3 11 2 22 - descanso de la vista, 2 111 3 7 1
iluminacion fatiga visual 300 lux constante supervision
Casco de seguridad,
Dosificacion de Lesi I guantes de seguridad,
coagulante (cloruro L o . espnes.\ocu ar?s, Capacitacion en riesgo quimico botines de cuero con
s Quimico Exposicion a| intoxicacion, dafios Tolva con extractor de . L "
férrico, sulfato . y X 2 2 2 3 9 3 27 y medidas de prevenciony |punta acrilica, mascarade| 2 1 1 3 7 2
- material particulado pulmonares y lesiones polvo - N N
férrico, sulfato de Ia piel proteccion. media cara con flitro para
aluminio). alapiel particulas e indumentaria
operativa.
Caid ivel Lesi Mantenimiento de pisos y Botines de seguridad de
pi ireqular n daa n:vs, esiones veredas de ambientes de| Capacitacion en riesgos cuero punta acrilica,
dsqs ! " eguz es, Zod muscug es co/mo 2 2 2 3 8 3 24 trabajo operativo y rutas locativos y medidas de casco de seguridad, 2 1 1 3 7 1
eniveles y humeda esfgulntces yio de desplazamiento prevencion anteojos de seguridad e
racturas peatonal indumentaria operativa




Escalera
Aplicacion de pélimeros
en el segundo nivel

Caida a desnivel,
Lesiones musculares
como esguinces y/o

fracturas

24

Mantenimiento de
escaleras y
sefializaciones

Capacitacion en riesgos
locativos y medidas de
prevencion

Botines de seguridad de
cuero punta acrilica,
casco de seguridad,
anteojos de seguridad e
indumentaria operativa

14

Preparacion y
dosificacién de
sulfato de cobre y
carbon activado

Quimico Exposicion a
material particulado

Lesiones oculares,
intoxicacion, dafios
pulmonares y lesiones
ala piel.

27

Tolva con extractor de
polvo

Capacitacion en riesgo quimico
y medidas de prevencion y
proteccion.

Casco de seguridad,
guantes de seguridad,
botines de cuero con
punta acrilica, mascara de|
media cara con flitro para
particulas e indumentaria
operativa.

14

Limpieza basico de
los turbidimetro en
linea

Biologico Contacto
con aguas en proceso
de tratamiento

Transmision de
bacterias y hongos por
via cutanea

18

Capacitacion en peligros
biologicos y medidas de
prevencion de seguridad.

Guantes de seguridad,
anteojos de seguridad,
respirador con filtro
multigases e indumetaria
operativa: Polo manga
laraga y pantalon.

TO

Limpieza basico de
bombas y equipos

Fisico Exposicion al
ruido

Dafios o pérdida de
audicion

18

Mantenimiento preventivo
y correccion de bombas.

Capacitacion en peligros fisicos
- ruidos y medidas de
prevencion.

Protector audito e
indumentaria operativa.

TO

Ergonomico Posturas
forzadas

Lesiones Musculares
en brazos y lumbalgia.

10

20

Capacitacion en procedimiento
correctos de ergonocia y
tecnicas de estiramiento

muscular

Guantes de seguridad,
casco de seguridad y
botines de seguridad de
cuero punta acrilica e
indumentaria operativa

TO

AREA:
DECANTACION

Regulacion de las
pulsaciones de los
decantadores de
manto de lodos

Fisico  Radiacion
solar (UV)

Quemaduras en la piel
y problemas a la vista

10

10

Capacitacion en peligros fisicos
- exposicion a radiacion solar y
medidas de proteccion.

Casco con protector de
tela para cebzay cuello,
anteojos de seguridad,
bloquedaor solar, e
indumentaria operativa
polo de manga larga.

TO

Ergonomico
Maniplucion de
herramientas, con
postura incorrecta

Lesiones Musculares
en brazos y lumbalgia.

10

20

Capacitacion en procedimiento
correctos de ergonocia y
tecnicas de estiramiento

muscular

Guantes de seguridad,
casco de seguridad y
botines de seguridad de
cuero punta acrilica e
indumentaria operativa

TO

Control de extraccion
de lodos de los
decantadores

Biologico Contacto
con aguas en proceso
de tratamiento

Transmision de
bacterias y hongos por
via cutanea

Capacitacion en peligros
biologicos y medidas de
prevencion de seguridad.

Guantes de seguridad,
anteojos de seguridad,
respirador con filtro
multigases e indumetaria
operativa: Polo manga
laraga y pantalon.

TO

Ergonomico Flexién y
torsion del cuerpo
combinados

Lesiones misculo
esqueléticas

10

20

Capacitacion en procedimiento
correctos de ergonocia y
tecnicas de estiramiento

muscular

Guantes de seguridad,
casco de seguridad y
botines de seguridad de
cuero punta acrilica e
indumentaria operativa

TO




Toma de muestras de|

Biologico Contacto

Transmision de

Capacitacion en peligros

Guantes de seguridad,
anteojos de seguridad,
respirador con filtro

:Zs ;(;zntadores de | con :guas en‘proceso bacte:ll?as (:yu?:nn(f;)s por 10 11 MO bgsg:;z nydrzesd;dzsri::d multigases e indumetaria 7 TO
P e tratamiento P 9 ) operativa: Polo manga
laraga y pantalon.
Medici6n de la G”ta"t.es Se Seg”rfjag'
concentracion de Biologico Contacto Transmision de Capacitacion en peligros anteojos de seguridad,
¥ P N respirador con filtro
lodos de los con aguas en proceso |bacterias y hongos por 9 18 M biologicos y medidas de . R . 6 TO
. . - N multigases e indumetaria
decantadores de de tratamiento via cutanea prevencion de seguridad. )
operativa: Polo manga
manto de lodos
laraga y pantalon.
Limpieza basico de Guantes de seguridad
tableros eléctricos, Capacitacion en peligros aislante electrico, casco
ventilador ni n si . letri i ri in
ent ado’ s Contacos co. sistemas Hectrocutamiento 9 27 elets c9§ y med das. de de segu dad y botines de 18 ™
electrovélvulas, electricos prevencion de seguridad, seguridad de cuero punta
vélvulas y constante supervision acrilica e indumentaria
dispositivos. operativa
L - Guantes de seguridad,
s Capacitacion en procedimiento A
Medicion y control de Lesiones Musculares correctos de ergonocia casco de seguridad y
AREA: FILTRACION |[perdida de carga de Posturas forzadas i 9 18 M i g i y botines de seguridad de 12 MO
. en brazos y lumbalgia. tecnicas de estiramiento -
los filtros cuero punta acrilica e
muscular N . .
indumentaria operativa
Guantes de seguridad,
» Biologico Contacto Transmision de Capacitacion en peligros ameqos de seggndad,
Operacion de lavado ¥ P y respirador con filtro
. con aguas en proceso |bacterias y hongos por 10 10 MO biologicos y medidas de . R . 7 TO
de filtros . . - . multigases e indumetaria
de tratamiento via cutanea prevencion de seguridad. i
operativa: Polo manga
laraga y pantalon.
Casco con protector de
Lo " - tela para cebzay cuello,
. Capacitacion en peligros fisicos
Fsico Radiacion | Quemaduras en la piel P s p. g. anteojos de seguridad,
. 10 10 MO - exposicion a radiacion solar y 7 TO
solar (UV) y problemas a la vista ! - bloquedaor solar, e
medidas de proteccion. . . .
indumentaria operativa
polo de manga larga.
A - Guantes de seguridad,
. Capacitacion en procedimiento A
Ergonomico Posturas Lesiones Musculares correctos de ergonocia casco de seguridady
forzadas i 10 20 M . g . Y botines de seguridad de 14 MO
en brazos y lumbalgia. tecnicas de estiramiento -
cuero punta acrilica e
muscular ) . .
indumentaria operativa
Capacitacion en procedimiento |Guantes de seguridad,
Ergonomic Lesi M are correctos de ergonociay  |casco de seguridad y
. .go om! o. . esiones Muscuares 10 20 M tecnicas de estiramiento botines de seguridad de 14 MO
Movimientos repetitivos | en brazos y manos L
muscular, con pautas de cuero punta acrilica e
descanso indumentaria operativa
Capacitacion en procedimiento |Guantes de seguridad,
Recirculacion de Eraonomico Lesiones Musculares correctos de ergonociay  |casco de seguridad y
agua de lavado de 9 8 16 MO tecnicas de estiramiento botines de seguridad de 12 MO

filtros

Movimientos repetitivos

en brazos y manos

muscular, con pautas de
descanso

cuero punta acrilica e
indumentaria operativa




Biologico Contacto

Transmision de

Capacitacion en peligros

Guantes de seguridad,
anteojos de seguridad,
respirador con filtro

con aguas en proceso |bacterias y hongos por 9 18 M biologicos y medidas de ) A . 12 MO
. . - ) multigases e indumetaria
de tratamiento via cutanea prevencion de seguridad. i
operativa: Polo manga
laraga y pantalon.
- . Lesiones como Capacitacion en procedimiento |Guantes de seguridad,
Limpieza basico de . - B f
borm Presion por contact tendinitis, tenosinovitis, correctos de ergonociay  |casco de seguridad y
ombas y . S1on por co _ac o€ epicondilitis, 9 18 M tecnicas de estiramiento botines de seguridad de 12 MO
compresores de impactos repetidos . . "
lavado sindrome del tanel muscular, con pautas de cuero punta acrilica e
carpiano, descanso indumentaria operativa
. Capacitacion en procedimiento | Guantes de seguridad,
dolores o lesiones en . .
correctos de ergonociay  |casco de seguridad y
. - la columna vertebral y . - . .
Vibraciones mecénicas. . ) 9 18 M tecnicas de estiramiento botines de seguridad de 12 MO
otras articulaciones del L
muscular, con pautas de | cuero punta acrilica e
cuerpo . ) )
descanso indumentaria operativa
Guantes de seguridad
- - Capacitacion en peligros aislante electrico, casco
Limpieza bésica de . ) A - I
- Contacos con sistemas : eletricos y medidas de de seguridad y botines de
tablero eléctricos de R Electrocutamiento 8 24 M N . N 18 M
control electricos prevencion de seguridad, ~ |seguridad de cuero punta
constante supervision acrilica e indumentaria
operativa
Capacitacion Procedimiento de
o . gases toxicos, Respirador para vapores
. " Intoxicacion y dafio o PR ) L ) :
AREA: CLORACION |Dosificacion de cloro Inhalacién de cloro dimonar 9 27 Ventilacion del sector [Sefializacion/inspecciones de |organicos, e indumentaria 21 M
P EPP, Hojas de Seguridad de operativa
Cloro
Capacitacion Procedimiento de |Uso de guantes
gases toxicos, impermeables y ropa de
Contacto con productos |, . . ) o . .
Jimicos p Irritacion de Piel 9 27 [Sefializacion/inspecciones de |trabajo que cubra los 14 MO
q EPP, Hojas de Seguridad de brazos y pies, Protector
Cloro Facial
N ) . Mantenimiento de pisos y Botines de seguridad de
Caida a nivel, Lesiones ) Y . L
Pisos irrequlares. con IUSCUIares como veredas de ambientes de Capacitacion en riesgos cuero punta acrilica,
) 9 ' ) 10 20 M trabajo operativo y rutas locativos y medidas de casco de seguridad, 14 MO
deniveles y humedad esguinces y/o ) - ; A
fracturas de desplazamiento prevencion anteojos de seguridad e
peatonal indumentaria operativa
Lo - Guantes anticorte,
Capacitacion en procedimiento
Cambio e instalacion | Contacto del cilindro y Golpe, cortes o de manipuacion de maquinarias mangas de cuerto,
! 9 18 M zapatos de seguridad, 7 TO

de cilindros de cloro

equipos

Heridas

ISefializacion/ Inspecciones de

EPP.

ropa de trabajo, Casco,
Proteccién Facial




Posturas forzadas

Lesiones Musculares

en brazos y lumbalgia.

10

20

Capacitacion en procedimiento
correctos de ergonocia y
tecnicas de estiramiento

muscular

Guantes de seguridad,
casco de seguridad y
botines de seguridad de
cuero punta acrilica e
indumentaria operativa

14

Biologico
COVID- 19 (SARS
cov2)

Exposicion al virus
Covid - 19

12

36

Instalacion de
dispensadores de
alcohol

Capacitacion del Plan de control
y vigilancia Covid - 19, control
de temperatura, paneles de
sensibilizacion,
distanciamientos de 1.5 mt, uso
de pedilubio y lavado de manos

Mascarilla KN95

24

Psicosocial Actividades
en contacto con
personas u objetos con
potencial presencia de
Coronavirus (COVID-19).

Exposicion al virus
Covid - 19

12

36

Instalacion de
dispensadores de
alcohol

Capacitacion del Plan de control
y vigilancia Covid - 19, control
de temperatura, paneles de
sensibilizacion,
distanciamientos de 1.5 mt, uso
de pedilubio y lavado de manos

Mascarilla KN95

24




Anexo 11: REDUCCION EN % DEL NIVEL DE LOS RIEGOS LABORALES

SITUACION NUEVA REDUCCION
RIESGOS A
ACTUAL SITUACION )
Lesiones oculares, intoxicacién, dafios pulmonares y
X ; 27 14 o
lesiones a la piel. 48%
Lesiones Musculares en brazos y lumbalgia. 22 7 68%
Trastornos oculares, fatiga visual 22 7 68%
Lesiones oculares, intoxicacién, dafios pulmonares y
X ; 27 14 o
lesiones a la piel. 48%
Caida a nivel, Lesiones musculares como esguinces 24 7
ylo fracturas 71%
Caida a desnivel, Lesiones musculares como 24 14
esguinces y/o fracturas 42%
Lesiones oculares, intoxicacion, dafios pulmonares y
> ’ 27 14 o
lesiones a la piel. 48%
Transmision de bacterias y hongos por via cutanea 18 6 67%
Dafios o pérdida de audicién 18 6 67%
Lesiones Musculares en brazos y lumbalgia. 20 6 70%
Quemaduras en la piel y problemas a la vista 10 7 30%
Lesiones Musculares en brazos y lumbalgia. 20 7 65%
Transmision de bacterias y hongos por via cutanea 9 7 22%
Lesiones musculo 20 7
esqueléticas 65%
Transmision de bacterias y hongos por via cutanea 11 7 36%
Transmision de bacterias y hongos por via cutanea 18 6 67%
Electrocutamiento 27 18 33%
Lesiones Musculares en brazos y lumbalgia. 18 12 33%
Transmision de bacterias y hongos por via cutanea 10 7 30%
Quemaduras en la piel y problemas a la vista 10 7 30%
Lesiones Musculares en brazos y lumbalgia. 20 14 30%
Lesiones Musculares en brazos y manos 20 14 30%
Lesiones Musculares en brazos y manos 16 12 25%
Transmision de bacterias y hongos por via cutanea 18 12 33%
Lesiones como tendinitis, tenosinovitis, epicondilitis, 18 12
sindrome del tanel carpiano, 33%
dolores o lesiones en la columna vertebral y otras
: ; 18 12 o
articulaciones del cuerpo 33%
Electrocutamiento 24 18 25%
Intoxicacién y dafio pulmonar 27 21 22%
Irritacion de Piel 27 14 48%
Caida a nivel, Lesiones musculares como esguinces 20 14
ylo fracturas 30%
Golpe, cortes o Heridas 18 7 61%
Lesiones Musculares en brazos y lumbalgia. 20 14 30%
Exposicién al virus Covid - 19 36 24 33%
Exposicion al virus Covid - 19 36 24 33%
En promedio del 100% bajo un 43%

Fuente: Matriz IPERC del drea de tratamiento de agua, la atarjea Sedapal



Anexo 12: EVALUACION DEL RIESGO

Una vez identificados los peligros, se procede a evaluarlos para determinar su magnitud,
en funcién de su PROBABILIDAD de ocurrencia por la(s) Consecuencia(s). La magnitud
del Riesgo (MR) se determinara de acuerdo a la siguiente relacion.

DETERMINACION DE PROBABILIDAD

ESTIMACION DEL
D )

PERSONAS | PROCEDIMIENTOS EXPOSICION AL
EXPUESTAS EXISTEMTES AL RIESGO SEVERIDAD LB N
(A) (B) [(C) (D) RIESGO
INDICE
pmcz?iisr’;;'ums Personal entrenado. ':JETET:;:?; X LESi":t” sin m[?‘,.l_‘:]_ [R]
1 Celal . * | Conoce &l peligre vlo inrcapacidad (5)
son suficientes y previene Esporadicamente Disconfort - 05-08
satisfactorios 150] Incomaodidad [50] TOLERABLE [TC)
Exis_!e_n Persocnal parcialmente Al menas una Lesidn con o7 - 16
prncfedlnuenfus entrenado, conoce &l vez al mes (5] incapacidad MODERADD [MO]
2 De4al2 parcialmente no | peligros pero no toma Temporal [5)
son suficientes y acciones para su Dafc a la salud ] 17 - 24
satisfactorios control Eventualmente [SO) reversiole [50) IMPORTANTE [IM)
Fercnal no entrenado Almenos una i Lesidn can - 25-38
] _ no conoce & peligro, vez al dia |5) incapacidad INTOLERASLE [IM)
3 Mas de 12 Mo existen no toma gcciones de F'er.munen're (5]
control Fermanentemente | Danc a la salud
150 Freveniole (30]
PROBABILIDAD : A+ B + C + D

El nivel de significancia se debe registrar en la Matriz de Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos. Todos los Riesgos Criticos, se analizaran para definir las
medidas para su control, lo que deberé ser registrado en la Matriz de Identificacién de
Peligros y Evaluacién de Riesgos.

A lo menos una vez al afio o cada vez que ocurra un cambio relevante, se debera
realizar una nueva identificacién de Peligros / Evaluacién de riesgos.




ANEXO 13: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE:

“Plan de SST y el nivel de los riesgos laborales en la planta N° 2 de la atarjea Sedapal, Lima

20207
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de seguridad y salud en el trabajo
VARIABLE DEPENDIENTE: Riesgos laborales

No

VARIABLE/DIMENSION Pertinencia Relevancia Claridad

Sugerencia

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE | Sl NO Sl NO Si NO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

11

DIMENSION 1: Politica
Indicador: Politicas de prevencion

1.2

DIMENSION 2: Planificacion
Indicador: Identificacién de peligros y
Evaluacion de riesgos

1.3

DIMENSION 3: Implementacion y
Operacién
Indicador: Cumplimiento de responsabilidades

1.4

DIMENSION 4: verificacién
Indicador: Acciones preventivas y correctivas

15

AN N RN
SN N RN
AN RN

DIMENSION 5: Revision por la direccién
Indicador: Mejora continua

VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS S NO S NO SI NO
LABORALES

21

DIMENSION 1: Riesgos quimicos
Indicador: Exposicion a gases y Exposicién a
reactivos quimicos

2.2

DIMENSION 2: Riesgos Mecanicos
Indicador: Exposicidbn a maquinarias

2.3

DIMENSION 3: Riesgos ergondmicos
Indicador: Trabajos forzados y Posturas
inadecuadas

2.4

DIMENSION 4: Riesgos biolégicos
Indicador: Exposicion a virus, bacterias

2.5

DIMENSION 5: Riesgos psicosociales
Indicador: Estrés laboral, Insatisfaccion
laboral y Absentismo

2.6

SN N NN X
SNON N NN X
SN N NN X

DIMENSION 6: Riesgos Fisicos
Indicador: Ruido y temperatura




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Pacherrez Acaro Pedro

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico
formulado. Z2Relevancia: El item es apropiado para
representar al components o dimension especifica del
consiructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensian

Aplicable después de corregir[ ]

DNI: 06799436

No aplicahle[i

Lima, 20 de noviembre del 2020

— /’4 Z -
— = T

Firma del Experto Informante.

NO

VARIABLE/DIMENSION

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencia

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

11

DIMENSION 1: Politica
Indicador: Politicas de prevencion

1.2

DIMENSION 2: Planificacion
Indicador: Identificacién de peligros y
Evaluacién de riesgos

1.3

DIMENSION 3: Implementacion y
Operacion

Indicador: Cumplimiento de
responsabilidades

14

DIMENSION 4: verificacion
Indicador: Acciones preventivas y
correctivas

\

\

15

DIMENSION 5: Revision por la direccién
Indicador: Mejora continua

AN

\

\

VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS
LABORALES

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

2.1

DIMENSION 1: Riesgos quimicos
Indicador: Exposicion a gases y Exposicion
a reactivos quimicos

2.2

DIMENSION 2: Riesgos Mecéanicos
Indicador: Exposicion a maquinarias

2.3

DIMENSION 3: Riesgos ergonémicos
Indicador: Trabajos forzados y Posturas
inadecuadas

2.4

DIMENSION 4: Riesgos bioldgicos
Indicador: Exposicion a virus, bacterias

2.5

DIMENSION 5: Riesgos psicosociales
Indicador: Estrés laboral, Insatisfaccion
laboral y Absentismo

2.6

DIMENSION 6: Riesgos Fisicos
Indicador: Ruido y temperatura

SN N NN S

SON N NN X

SON N NN X




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: PANTA SALAZARJAVIER FRANCISCO....
.ING. INDUSTRIAL... .-

Especialidad del validador: .

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

SClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

sonsuficientes paramedirladimension

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ |

DNI: 02636381......

Lima 27 de NOVIEMBRE del 2020

Firma del Experto Informante.

NO

VARIABLE/DIMENSION

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencia

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

11

DIMENSION 1: Politica
Indicador: Politicas de prevencion

1.2

DIMENSION 2: Planificacion
Indicador: Identificacién de peligros y
Evaluacién de riesgos

1.3

DIMENSION 3: Implementacién y
Operacién

Indicador: Cumplimiento de
responsabilidades

1.4

DIMENSION 4: verificacion
Indicador: Acciones preventivas y
correctivas

AN

AN

15

DIMENSION 5: Revision por la direccién
Indicador: Mejora continua

AN

AN

AN

VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS
LABORALES

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

2.1

DIMENSION 1: Riesgos quimicos
Indicador: Exposicion a gases y Exposicion
a reactivos quimicos

2.2

DIMENSION 2: Riesgos Mecanicos
Indicador: Exposicidon a maquinarias

2.3

DIMENSION 3: Riesgos ergonémicos
Indicador: Trabajos forzados y Posturas
inadecuadas

2.4

DIMENSION 4: Riesgos bioldgicos
Indicador: Exposicion a virus, bacterias

2.5

DIMENSION 5: Riesgos psicosociales
Indicador: Estrés laboral, Insatisfaccion
laboral y Absentismo

2.6

DIMENSION 6: Riesgos Fisicos
Indicador: Ruido y temperatura

SN N NN X

AT N N N AR NN

AT NER N N AR NN




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ |]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: BAZAN ROBLES ROMEL DARIO DNI: 41091024
Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

Pertinencia: El item corresponde &l concepto tednco formulado. . .
2Relevancia: El item s apropiado para representar &l componente o Lima 27 de noviembre del 2020

dimension ezpecifica del construcio P

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es -~ A .-"I \

concizo, exacto y dirscto f/ !l <\ y | e
-

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensian -

Firma del Experto Informante.



ANEXO 14: BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA
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