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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre los recursos humanos y la satisfaccion del personal obrero para resultados en la
Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019. El método
empleado fue el hipotético deductivo, y la investigacion se realizé bajo el enfoque

cuantitativo de disefio no experimental correlacional de corte transversal.

Segun Alarcon C. (2015), tuvo como objetivo incrementar el desempefio laboral de las
personas que se encuentran con incapacidad articular en relacion con la gestion del
talento humano, consiguiendo efectividad en las ocupaciones profesionales, apoyando
al éxito de los objetivos organizacionales, lo cual nos brinda una oportunidad de

crecimiento y desarrollo econémico interno para toda la plana organizacional.

Para finalizar el proceso tenemos la muestra, conformada 150 colaboradores (obreros)
de la Pesquera del Callao, a los que se aplicaron dos cuestionarios uno por cada variable
de estudio, dando como resultados 6ptimos para el objetivo de estudio, la aplicacién de
este trabajo fue responsable y dedicado al bienestar de los obreros en funcion a la
organizacion, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de la

investigacion.

Palabras claves: Bienestar, satisfaccion y relacion.



Abstract

The present research work had as a general objective to determine the relationship between
human resources and the satisfaction of workers for results in the Pesquera Servicios Llonto
Santa Maria SAC, Callao province, 2019. The method used was the hypothetical deductive
one, and the research It was carried out under the quantitative approach of non-experimental

correlational cross-sectional design.

According to Alarcon C. (2015), its objective was to increase the work performance of people
with joint disabilities in relation to the management of human talent, achieving effectiveness
in professional occupations, supporting the success of organizational objectives, which It
gives us an opportunity for growth and internal economic development for the entire

organizational level.

To finalize the process we have the sample, made up of 150 collaborators (workers) from the
Pesquera del Callao, to whom two questionnaires were applied, one for each study variable,
giving as optimal results for the study objective, the application of this work was responsible
and dedicated to the well-being of the workers according to the organization, therefore, the

null hypothesis is rejected and the research hypothesis is accepted.

Keywords: Wellbeing, satisfaction and relationship.



l. Introduccion

Partimos en el presente trabajo investigativo sefialando lo complejo que significala GTH, en
tanto es un término polisémico que involucra aspectos relacionado con la estrategia del
talento, planificar los recursos humanos, los mismos que se utilizan de manera diversa. Se
admite que la persona adecuada debe estar en el trabajo adecuado y en la circunstancia
determinada (Jackson y Schuler, 1990); la continuidad sistémica para canalizar el desarrollo
individual de las personas (Rothwell, 1994); se considera el flujo del capital humano para

establecer la oferta y demanda. Cada criterio sefialado sirve para definir el talento humano

Cada uno de estos términos se centra en la gestion de los colaboradores, su aparente similitud
oculta el problema de que la primera definicion se refiere a un resultado, la segunda a un
proceso Y la tercera a una decision especifica. Por lo tanto, los términos en el debate TM -
que se centra en la gestion eficaz del talento de los empleados - no son resultados claros y

confundir con procesos con alternativas de decision.

La presente investigacion tiene como finalidad decretar la repercusion de la GTH hacia la
persona involucrada en el proceso de gestion por medio de su accionar, ya que para que se
cumpla esta premisa es necesario que las capacidades y competencias de la alta gerencia.
Escobedo, G. (2017), por lo tanto mencionamos que a nivel global en toda agrupacién
empresarial prevalece el impetu de aventajar la competencia, gracias a una direccién y
control de la gestion, en un estudio realizado por Palomino, M. (2017), puede darse cuenta,
incluso como, de esta manera multiplicamos el desarrollo de las habilidades personales,
donde el trato hacia la persona es diferenciado y no tiene las caracteristicas y aspectos de
afios anteriores, sin importar las condiciones laborales que ayuden al desarrollo de los
resultados esperados, hoy en dia se trabaja en funcion a la persona y no a la empresa, ya que
buscamos brindar mayor importancia al sentir del equipo y sus condiciones de trabajo y asi
recabar los resultados con éxito. El proceso de aprendizaje y la formacion académica depende
de la satisfaccion laboral como menciona Akshatha, B. (2017), en relacion con el trabajo y
el liderazgo de los equipos, de esta manera la adaptacion al cambio no afecta el proceso,
caminamos de la mano con las personas y nos basamos en resultados a medida de sus
capacidades, el grado de motivacion aplicado y la direccion de las estrategias para los fines

deseados.
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Para una adecuada gestion del recurso humano se requiere de estudios y modelos generadores

de ayuda empresarial, segiin Barriga, A, & Rendén, A. (2016), ....

El punto global, conforme a Chiavenato, I. (2002), sostiene que las acciones de los
colaboradores se sefialan por la organizacion y quienes participan en ella. Las empresas
personifican la participacion de las personas, de quienes depende para materializar sus
objetivos; consiguientemente las organizaciones brotan para recabar el esmero de los las
personas que laboran en ellas con la finalidad de obtener las metas tacticas ofertadas para un

mejor desarrollo.

Del mismo modo, a nivel nacional, segun el Motalbetti, P. (2014), considera que las gestiones
de las personas es un deber de todas las areas y donde el responsable debe de habilitar para
reservar, moldear y fomentar sus destrezas individualizadas. En la medida de las
circunstancias, disponer retos, logros y asumir con impetu con el nacleo empresarial. En las
circunstancias que un laborioso coincide con una insuficiencia de entendimiento para
desarrollar algin cometido, puede descender en el temor de que, si lo anuncia, pueda
desorientar en la obra. Contar con recelo es un desliz nefasto que debe prevenir por medio
de los procesos de instruccion o ensefianzas y proponer sitios o ambientes idoneos de trabajo.
El contratiempo ordinario en la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., es la
exiguidad de plantilla humana correcto y capacitado que puede avalar la calidad del confort
del personal obrero, cuando el personal no cuenta con los conocimientos adecuados, los
trabajadores estilan contener determinadas actividades, recargada de dificultad, en una
temporada predispuesta se torna en una gran dafio de talentos y de inflexiones del personal

no se aborda las metas de la empresa en el tiempo planteado.

En suma, resaltar la envergadura de tener en estima y, singularmente, los valores, saberes y
posibilidades de ambos componentes (personal / organizacién) a fin de esquivar los
conflictos entre las curiosidades de los componentes del colectivo de referencia y las de la

organizacion por perseverancia de pautas y/o herramientas inadecuado en el contexto “local”.

En los trabajos previos relacionados con la presente investigacion Flores (2015) sefiala que
es importante la actitud que desarrolla la organizacion para tomar las decisiones que tengan
suficiente objetividad y se relacionen con la estrategia que implementa la empresa. Ademas,
se debe tomar en cuenta el uso de las tecnologias y la automatizacion de los procedimientos

gue se va relacionar positivamente con la calidad del servicio que prestan.

12



Alvarez, S. (2018), evalta la informacion a través de un proceso de revision bibliogréafica
donde toma en cuenta a la psicologia, y adicionalmente la psicologia empresarial, en la GTH,
dicho articulo se acopla a una orientacion sistémica de lo planteado de los subsistemas que

asiduamente lo caracterizan.

Ponce (2014). Plantea que, se prioriza el planteamiento de la situacion interpersonal con la
el area de calidad humana para el manejo primordial de la institucion, la encuesta proporciona
informacidn detallada la cual es generada por su area y el personal altamente capacitado para
un desarrollo laboral idoneo, el 92% del capital humano, el cual permitio aplicar y considerar
los individuos que desempefian las operaciones aplicadas por la persona designada en el

puesto.

Olivarez (2014). Considera el modo para conducir los controles de gestién, mencionadas
acciones de intercambio de adquisicion en determinada planta, adjunto a la idea principal es
para desplegar la aspiracion en pro del bienestar empresarial, la funcién es por una
investigacion descriptiva y calculando el desarrollo de un estudio (no experimental), la
misma que fue inducida en totalidad de 27 colaboradores. Esto sirvio para apertura la funcién
del control de gestion, la operacion nos brindd un resultado de logro, para lo cual pudimos
distinguir la falta de estabilidad en las personas, los resultados fueron efectivos y su

correlacion relacionada.

Enriquez, S. (2015), de acuerdo a los resultados encontrados un 77% del GTH de salud,
revela una negativa en lo motivado para crecimiento institucional, discernimiento es el efecto
que produce molestias y discrepancias entre las personas operativas, esto repercute en el 84%

de la GTH manifiesta que no ha adquirido con la induccion requerida.

Eliyana*, Ma’arif &Muzakki (2018) en la investigacion se centran en la discusion sobre la
variable del liderazgo transformacional con su vinculacién con ejercicio laboral en los lideres
en un nivel medio inmersos con las organizaciones. Las muestras utilizadas en este estudio
son 30 encuestados como el 75% de la poblacidn. La técnica utilizada para recopilar los datos
de los encuestados son cuestionarios para minimizar cualquier diferencia de interpretacion
entre los encuestados y el investigador. EI modelo de analisis que utilizan son las ecuaciones
estructuradas fundamentado en la teoria y un programa especial (PLS) que permitan inferir

resultados mas precisos.
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Liu & Otros (2020) en su trabajo investigativo examinan como se manifiesta el talento
bicultural en relacion con la GTH en fusiones y adquisiciones transculturales. Proponen una
matriz poniendo énfasis en las dimensiones espaciales que abarcan aspectos pequefios del
colaborador hasta las que integra la organizacion, las mismas que se relacionan con el

contexto macro.

Biron & Otros (2020) consideran que, las organizaciones identifican que necesitan ser mas
flexibles e innovadoras al responder a problemas inesperados y emergentes de recursos
humanos que afectan a sus miembros, como brotes de enfermedades infecciosas (por
ejemplo, COVID-19) que obliga a una transicién masiva al trabajo remoto, cambios en el
panorama de la industria alterando el aprendizaje y el desarrollo, y la movilidad global
impulsada por la politica regulaciones que restringen el flujo de personas. Las organizaciones
han utilizado durante mucho tiempo estructuras informales, grupos flexibles capacitados para
trabajar rapidamente con limitaciones minimas de gestion, para abordar los desafios

tecnoldgicos.

Xuehu (2016) establece que los resultados muestran que, se niega la correlacion entre la
satisfaccion laboral y su intencién de rotacion; hay una correlacion negativa, el compromiso
es un mediador a través del cual la satisfaccion laboral afecta la intencién de rotacion de los
profesionales senior encuestados. La investigacion también encontr6 que el tamafio del
hospital, el trabajo la tenencia y el puesto de trabajo son predictores validos de la intencién
de rotacién. Segun los resultados de la investigacion, la tesis presenta sugerencias para

mejorar la gestion de profesionales.

Otra tesis es la de Zans, A. (2017), se propuso evaluar la jornada de trabajo real, y apreciar
la vinculacion con el clima de la organizacidn, los trabajadores y la labor de los individuos
inmersos en el proceso. Muestra se primeriza el modelo cuantitativo. El desenlace adquirido
indica que el Clima Organizacional es entusiasta y de impetu, (positivo) y (negativo), el
progreso de la situacion actual incidiria puntualmente. Finalmente, recomendd promover las
cualidades que sumen a contribuir el logro esperado, escuchar y refutar las ideas y
sugerencias de los equipos universitarios, un canal principal son los dirigentes quienes

aportaran a convertirlas en propuestas en los consejos universitarios.
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Imran, (2015), considera GTH suma de insumo determinado e insumo particular, que logran

esquivar en gran magnitud la imposicion de ideas negativas para el comdn desarrollo.

Salazar (2014), sefiala que, la veracidad del conjunto de hechos percibidos en el estudio
consolidado reune los indicadores que demuestran las condiciones de trabajo y fijacion al
interpretados para accionar de forma pertinente y llegar a las metas futuras; precisamente, el
estimulo y la verificacion son herramientas admirables para el incremento apropiado de los

indicadores que influyen de manera significativa al consumidor.

Punto final, se tiene como resultado de la investigacion, principales consecuencias obtenidas,
nos percatamos de diferencias reveladoras en medio de cada grupo inmerso dictaminados,
las variables individuales de la investigacion, a quienes se enfocd como: género, educacion,

ingresos, grado académico, laboral y edad.

Chumbes (2015), en esta investigacion sefiala que; “la realidad palpable de la unificacién
realista de dos puntos relacionados que son: la preparacion perenne de las personas y las
actividades de supervision de la calidad del personal. La numeracion Con el 0, 526 porcentual
se denota la media que existe en relacion directa con el trabajo de las personas y el enfoque
de los planes de calidad. La existencia de la relacion del capital estructural y la calidad del

personal del &rea del gobierno regional de Huancavelica, es directa.

A nivel tedrico, a la primera variable 1, GTH primero citamos el concepto de Gestidn, segun
Ramirez C. (2010), sefialo que es: ElI cumplimiento de las responsabilidades de capitanear el
sector empresarial durante el incremento de las actividades para extraer los objetivos y
efectuar con la mision de la estructura empresarial, de igual forma de define como el conjunto

de acciones que desempefia un gerente para dirigir y representar las empresas.

Por otro lado, el Talento Humano segun Chiavenato (2002), nos menciona que es la
“introducciéon a la moderna GTH en un entorno diligente y de competencia con una
planeacidn estratégica, con un disefio de cargos de evaluacion del accionar humano y sus
programas de estimulos con beneficios y servicios adecuados para la mejora continua de la
persona. Para Bernardez (2007), define a la dimension del desempefio organizacional como
“una metodologia completa de herramientas y ejercicios para crear paso a paso nuevas
empresas mediante la evaluacion de los resultados en todas la areas y funciones requeridas
para lograr el éxito, por otro lado nos menciona que el servicio al cliente a todo nivel es

determinante su continuidad a largo plazo, ya que de no contar con su cuota de mercado en
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base a la confiabilidad en sus productos puede perder su posicion a causa de un inadecuado
servicio prestado. En su investigacion sobre la calidad de trabajo. nos menciona Patlan, J.
(2017), nos menciona que “las condiciones de trabajo deben ser seguras y saludable,
cubriendo la satisfaccion del colaborador y temas de motivacion y bienestar, la contribucion
al desarrollo personal y profesional en forma personal y equipo hara un trabajo creativo,
estable y remunerado, de igual forma es la oportunidad para usar y evolucionar las
capacidades humana, el aumento continuo del personal junto con nuestra empresa, un
elemento completo a desarrollar del ser humano es mediante el trabajo, fijando un desempefio
exponencial de forma mejorable en sus tareas y adquiera el balance esperado inmerso en el
trabajo y el nacleo familiar. El enfoque de vida del colaborador es superlativo, ya que
representa las ganancias actitudinales de un conjunto de acciones y factores que, para la salud
ocupacional, entendida para maximizar el bienestar requerido en relacion con el contexto de

trabajo”.

Estupifian (2015), plantea sobre “el control Interno que, se interpreta con la planificacion del
equipo intelectual y la agrupacion de metodologia respectos los punto a seguir, estos estan
reguardados debidamente, ya que prima la ética profesional sobre las funciones laborares, lo
cual fecunda un mapeo de los problemas internos de cada area.

De acuerdo a todo lo expuesto en este punto, nos demuestra que los temas tocados en relacion
a la GTH son de suma importancia para poder lograr los objetivos trazados a corto y largo
plaza, ya que sin la colaboracion del personal la empresa no podria avanzar, ya que el
desempefio laboral de la mano con la gestion realizada por la organizacion, de igual manera
se tiene el control interno para la mejora de cada paso que se va dando en el transcurso de
las actividades diarias, de esta forma podremos lograr las mejoras de todas las areas, con el
apoyo de las recompensas brindadas por la empresa y el jefe inmediato a los trabajadores en
momentos tanto publicos como privados, de esta forma podemos fortalecer los vinculos
amicales entre la plana administrativa y obrera, el valorar las actividades realizadas por el

personal contribuye a un desempefio 6ptimo para fines de las organizaciones.
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Competencies of
Rewards value the Person
Individual effort ——> | Performance

| l

Perception that
rewards depend on
effort

Rewards value

Figura 1. El DH. en la organizacion

Fuente: Chiavenato I, GTH” (3%d 2008)

Su desarrollo empresarial inicia en accionar las actitudes externas, fundamental referido a
brindadas por la institucion, el modelo es aplicado a interno de las instituciones, sobremanera
se tiene natural integracion del apoyo que los supervisores demuestran, cuantificar y ejecutar
para examinar el porcentaje del desempefio, informar al personal el histérico de las actitudes
pasadas y aplicar una mejora progresiva hacia las metas futuras” (p.244). En medio de las
teorias relacionadas a la segunda variable que es satisfaccion laboral tenemos a Rabia, L.
(2013). Impacto de la satisfaccion de los empleados en el desempefio financiero con efecto
mediador: las ganancias en una empresa no son solo econémicas, la gran recompuso es poder
tener un personal capacitado en todas sus actitudes, y asi lograr el bienestar de cada persona
que brinda sus servicios. De igual manera mencionamos a Ojeda, J., (2013), nos habla de la
bondad que se extrae de relacion laboral personal — empresa y los efectos en su jornada
laboral. El estudio planificado est4 inmerso en la referente al crecimiento objetivo de la
empresa. Nuestros estudios comprenden a un total de 158 trabajadores en la ciudad de
Concepcion, Chile; siendo la poblacién de estudio un total de 264 trabajadores. Los aspectos
de cada persona estan relacionadas a las caracteristicas explicitas del trabajo, donde prima
las condiciones apropiadas para un excelente funcionamiento y sincronizacion de las partes,
las experiencias vividas aportan a los nuevos talentes en el camino de la organizacion, para

esto los desafios de encontrar prontos resultados es subjetivo al nivel de complejidad que las
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personas asuman los restos para ser culminados en un corto tiempo y logren ver con claridad

que los problemas con trabajo se pueden solucionar.

Capacidades “Poder”

GESTION

Compromiso Accién
"Querer" “Persistencia’

Figura 3. Componentes del TH.
Fuente: Jericd, P. (2008)
GTH Elaborado por: El autor

En consecuencia, se indica del suceso, que persuadié enunciar el cuestionario de la
investigacion, para lo cual tenemos como problema General, ¢ Cual es la relacién en la GTH
y la SL del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia
del Callao, 2019?, como consecuencia presentamos los problemas especificas 1: Problema
especifico 1: ;Cudl es la relacion que existe entre el Desempefio Organizacional y la SL del
personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao,
2019? Problema especifico 2: ¢Cual es la relacidn gque existe entre la Calidad de trabajo y la
SL del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del
Callao, 2019? Problema especifico 3: ¢ Cuél es la relacion que existe entre el Control interno
y la SL del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia
del Callao, 2019? Problema especifico 4: ¢ Cual es la relacidn que existe entre los GTH y las
condiciones de trabajo del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S.
A. C., provincia del Callao, 2019? Problema especifico 5: ¢Cual es la relacién que existe
entre los GTH vy las relaciones horizontales del personal de la Pesquera Servicios Llonto
Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019? Problema especifico 6: ¢ Cudl es la relacién
que existe entre los GTH y el clima laboral del personal obrero de la Pesquera Servicios

Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019? A continuacion, como justificacion
18



del estudio se considerd que el trabajo de investigacion en la Pesquera Servicios Llonto Santa
Maria SAC., en el distrito de Bellavista, provincia del Callao, tiene como finalidad de
conocer que exista una relacion entre la GTH y la satisfaccion laboral del personal obrero,
en tal sentido permitira identificar el nivel de interaccion entre ambas variables, de esta
manera se podra modificar las actividades internas de la empresa. Como justificacion
practica la investigacion estd situada en ofrecer un aporte, en relacién a la GTH y la
satisfaccion laboral del personal obrero en Pesquera Servicios Llonto Santa Maria SAC., se
debe de determinar un plan estratégico, el cual tiene que ser aplicado en el menor tiempo
posible, teniendo como punto de mejora el desempefio organizacional, calidad de trabajo
hacia el personal obrero y el control interno que nos ayudara a un mejor desarrollo en la

sociedad.

Como OG de la investigacion es: Determinar la relacion que existe entre la GTH y la SL del
personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao,
2019. Y como OE tenemos: OE 1: Determinar la relacion que existe entre el Desempefio
Organizacional y la SL del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S.
A. C., provincia del Callao, 2019. OE 2: Determinar la relacion que existe entre Calidad de
Trabajo y la SL del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C.,
provincia del Callao, 2019. OE 3: Determinar la relacion que existe entre el Cl y la SL del
personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao,
2019. OE 4: Determinar la relacion que existe entre GTH y las condiciones de trabajo del
personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao,
2019. OE 5: Determinar la relacion que existe entre GTH vy las relaciones horizontales con
el personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao,
2019. OE 6: Determinar la relacion que existe entre GTH y el clima laboral del personal
obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.

Como hipétesis general tenemos de la investigacion se planted lo siguiente: La GTH se
relaciona con la SL del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A.
C., provincia del Callao, 2019. Entre las hipotesis especificas tenemos: Hipotesis especifica
1: El desempefio organizacional se vincula a la SL del personal obrero de la Pesquera
Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019. HE 2: La calidad de
trabajo se agrega con la SL del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria
S. A. C., provincia del Callao, 2019. Hipotesis especifica 3: El control interno se relaciona
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con la SL del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia
del Callao, 2019. Hipotesis especifica 4: La GTH se relaciona con las condiciones de trabajo
del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del
Callao, 2019. Hipdtesis especifica 5: La GTH se relaciona con las relaciones horizontales del
personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao,
2019. Hipotesis especifica 6: La GTH se incluye al clima laboral del personal obrero de la

Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.

1. Meétodo

2.1 Tipo y disefio de Investigacidn: se basica o pura, no experimental, se niega que la
investigacion es manipulada en sus variables y no predomina el control sobre ellas,
incluyendo como funcién el disefio no experimental analizar y estudiar las circunstancias,

sucesos de realidad seguidamente de la realizacion. (Carrasco, 2017).

Disefio de investigacion: Tenemos como finalidad del estudio entender dos variables, el cual
fue aplicada con un disefio no experimental esto el motivo por el cual se realizé la alteracion
relacionada a dichas variantes. Segin Herndndez, S. (2010), “pudimos aplicar la
investigacion con mencion en no experimental, lo que permitié verificar y medir las

circunstancias como se relaciona en el contexto original”.

Corte de investigacion: segin Hernandez, S. (2010), la decision de realizar corte de
investigacion es modelo transaccional ya que la recoleccion de los datos se aplicd en un

tiempo determinado.

Enfoque de la investigacion: Hernandez, S. (2010), indica que se recomienda el uso por
aplicar el enfoque cuantitativo, ya que la distincion de la informacion de datos es progresiva

al cambio.

El esquema referente para este caso es aplicado de nuestra investigacion es:

01
M \ 02
Figura 4. Esquema de investigacion correlacionar.
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Fuente: S&nchez, Reyes (p. 120) Dénde: M = Muestra - Trabajadores de la
Municipalidad de Independencia

01=Obs. dela V. Cl
02=Obs. de laV. GpR
I = Relacién entre las variables

2.20P
P1:GTH

DC: Chiavenato, I. (2010), considera que, “La GTH es un conglomerado de praxis necesarias
para conducir las consideraciones de los cargos de alta direccién vinculados con el personal

de recursos.

DO: La GTH segun Ramirez tiene tres dimensiones que se ha detallado y explicado en el

capitulo del marco tedrico.
P2: Satisfaccion laboral

DC: Robbins, S. (2017), afirma que; “la SL como una sensacion positiva que abarca un
puesto laboral, y recomienda una apreciacion de las prioridades. Determinado sujeto indica
un nivel alto de SL, de igual modo el sentir de las personas se refleja con la determinacion y
esfuerzo aplicado su labor.

Definicién operacional: Un alto punto de progreso en toda organizacion es la satisfaccion

del personal a todo nivel, en relacién con las funciones encomendadas.
2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Se conceptualiza a “la primera definicion estd relacionada con el estudio de los elementos
inmersos en plan estadistico con fines practicos para la investigacion” (Lépez, 2004). En este
caso nuestra poblacion estd compuesta 246 obreros de la Pesquera Servicios Llonto Santa

Maria S. A. C., provincia del Callao.
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Z2N
n—= rq

~ E2(N-1)+Z2%pq
Los datos son:

n=TM

N= 246 personal obrero
z=1.96

PE=05

PF=05

El resultado de la formula se logrd obtener la muestra de 150 obreros en Pesquera Servicios

Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao.
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Operacionalizacion de la variable

Técnicas e
PROBLEMAS DEFINICION TEORICA DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Instrumentos
Beneficios laborales
Desempefio Metas alcanzables
, - - organizacional Productividad
Chiavenato, 1. (2010), indica que la GTH esta tLrgsG(;Hmesr?s%grqesanuéezs:eﬂz Compettvidad
. . - - Carga laboral
IND‘;:E:\’I*;LEENTE inmerso en un conglomerado directivas internasde | 2 - F T Iic(; do en ol Flans de mejor
vi: la empresa, lo cual interactta con el accionar de canitulo de{margo teBrico Calidad de Definl funclones Encuesta
los recursos, incluidos reclutamiento, seleccion, P trabajo Tecnologia Cuestionario
Gestién del | capacitacion, recompensas Yy evaluacion de s & tipo Likert
talento humano desempeﬁo” Procedimiento
Rotacién de material
Control interno Soluciones de
roblemas
Audpitorl'a interna
Resultados
Ambiente laboral
Equipos de trabajo
Condiciones De Servicios higiénicos
Trabajo —
Capacitaciones
continuas
) . . Un alto punto de progreso en Reconocimiento
VARIABLE Robbins, S. (2017), afirma que; “la satisfaccion | toda  organizacion es la e
DEPENDIENTE | laboral es como una sensacion positiva que abarca | satisfaccion del personal a todo Relaciones il
v2: un puesto laboral, y recomienda una apreciacion relacion  con las | Correme funciones Encuesta

Satisfaccion
laboral

de las prioridades distinguidas en el proceso de su
labor empresarial, por lo cual alguien insatisfechos
alberga sentimientos negativos

nivel, en
funciones encomendadas.

Informacién de
beneficios

Clima Laboral

Acceso directo a las
autoridades

Relaciones directas

Desarrollo personal

Generacion de
ideas trato justo

Celebracion de
eventos

Cuestionario

tipo Likert
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El principio de confiabilidad que se realizd con el uso del instrumento fue la muestra, esta
tuvo como base 150 obreros correspondientemente, se suministré los instrumentos
determinados y corroborar por medio del programa estadistico SPSS — 24.

Las tablas adjuntas detallan la confiabilidad de la V1y V2: GYH y la SL.

Tabla 1: Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 150 100.0
Casos Excluidos? 0 .0
Total 150 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 2: Estadistica de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.948 30

Consideramos que el analisis de confiabilidad de la GTH y SL del personal obrero, arrojo un
valor a de 0.948, demuestra que el nivel de fiabilidad del instrumento esta alto, de acuerdo a

lo indicado en la tabla 2.

Tabla 3: Consistencia interna e interpretacion de coeficientes

Coeficientes de alpha de cronbach

Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Es nula
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De la misma forma Ruiz (2013), menciona que “Los valores del indice de confiabilidad
oscilan entre 0y 1y se considera aceptable cuando esta como categoria alta o limite superior
de 0.80”. Los resultados por cada variable dieron como resultado una alta confiabilidad en
ambos instrumentos, los indices estan presentados en las siguientes tablas:

2.4 Procedimiento

Tabla 4: Procedimiento ejecucion

Elementos Recurso
Autorizacion Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C.
Capacitacion Representante legal
Tiempo Una semana de interaccion con los jefes y personal
Apoyo logistico Cuestionario, lapiceros, alimentos y movilidad
Proceso Respuestas de los encuestados
Costo 5800.00 soles

Fuente: Elaboracion propia

Se indica que los niveles del proyecto tienen una determinada secuencia para el proyecto de
investigacion, lo cual se plante6 un cronograma de diversas actividades por medio del
diagrama de Gantt. Dicho planteamiento esta explicado y dividido en semanas para lo fines
esperados.

Cronograma de actividades

Tabla 5: Cronograma de trabajo

Tiempo
(semanas)
Etapas S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20
Disefio del
proyecto
Recoleccion
de
informacion
Tratamiento
de la
informacion
Analisis e
interpretacion
Redacciony
revision
Impresién y
presentacion
Fuente: Elaboracion propia

Cronograma de trabajo
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Resultados

La participacion del personal se resumio a un total de 150 personas encuestadas, ya que el

area de GTH busco la SL en pro de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., los

resultados obtenidos con respecto a cada dimension fue el siguiente:

VI: GTH

Tabla 6: DO

Desempefio organizacional (agrupado)

Vélidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Muy desacuerdo 13 8.7
En desacuerdo 53 353
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 240
De acuerdo 39 26.0
Muy de acuerdo 9 6.0
Total 150 100.0 1

8.7
353
24.0
26.0

6.0
00.0

Porcentaje acumulado
8.7
440
68.0
94.0
100.0

DESEMPERNO ORGANIZACIONAL (agrupado)

Porcentaje

20

T T T T L
Muy En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

DESEMPERO ORGANIZACIONAL (agrupado)

Figura 5: Desempefio Organizacional

El 35.3% de los resultados, lo cual representa el 53 de total en desacuerdo, en alcanzar metas

laborales, debido al aumento de carga laboral, de igual forma tenemos que 9 personas

representan el 6% representada en Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia
del Callao, 2019.
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Tabla 7: Calidad de Trabajo

Calidad de Trabajo

CALIDAD DE TRABAJO (agrupado)

Frecuencia Porcentaje

Muy desacuerdo 9 6.0

En desacuerdo 60 40.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 14.0
Validos

De acuerdo 48 32.0

Muy de acuerdo 12 8.0

Total 150 100.0

Porcentaje valido

6.0
40.0
14.0
32.0

8.0

100.0

Porcentaje acumulado

6.0
46.0
60.0
92.0

100.0

CALIDAD DE TRABAJO (agrupado)

20

Porcentaje

Tlury
desacuerdo ni en
desacuerco

T T T
En desacuerdo Nide acuerdo  De acuerdo

CALIDAD DE TRABAJO (agrupado)

T
Muy de
acuerdo

Figura 6: Calidad de Trabajo

Se puede observar que 40% de los encuestados, es decir 60 de total de la muestra

respondieron en desacuerdo, que la estabilidad laboral contribuye a un mejor desemperio

organizacional, asi también y el 6% que representan a 9 personas de los encuestados

respondieron muy desacuerdo con la dimension estudiada, La calidad de trabajo y la

satisfaccion laboral del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A.

C., provincia del Callao, 2019.
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Tabla 8: Control Interno

Control Interno

CONTROL INTERNO (agrupado)

Muy desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Validos

De acuerdo

Muy de acuerdo

Total

Frecuencia  Porcentaje

9 6.0
51 34.0
38 253
41 27.3
11 7.3

150 100.0

Porcentaje vélido

6.0
34.0
253
27.3

7.3

100.0

Porcentaje acumulado

6.0
40.0
65.3
92.7

100.0

CONTROL INTERNO (agrupado)

Porcentaje
]
[=]

T
My
desacuerco

1 T
En desacuerdo MNide acuerdo
ni en
desacuerdo

1
De acuerdo

CONTROL INTERNO (agrupado)

T
Muy de
acuerdo

Figura 7: Control Interno

El resultado obtenido es de 34% involucrado por la empresa, que existe mayor rotacion de

materiales, asi también el 6% que representan a 9 personas, el control interno y satisfaccion

laboral del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia

del Callao, 20109.
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Variable dependiente: Satisfaccion laboral

Tabla9: CT
CONDICIONES DE TRABAJO (agrupado)
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Muy desacuerdo 7 4.7 4.7 4.7
En desacuerdo 43 28.7 28.7 333
Validos Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 233 233 56.7
De acuerdo 44 29.3 29.3 86.0
Muy de acuerdo 21 14.0 14.0 100.0
Total 150 100.0 100.0

CONDICIONES DE TRABAJO (agrupado)

&=L
2
=
7]
E 25 67%
5 23.33%
1
14.00%
4.67%
T T T T T
Mury En desacuerdo Mide acuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

CONDICIONES DE TRABAJO (agrupado)

Figura 8: Condiciones de trabajo

El recibir capacitacion continua de los procesos internos es una gran ventaja para que el
desarrollo tenga una nivelacion constante, ya que las condiciones basicas para que el trabajo
de cada administrativo y obrero sea el correspondiente en la Pesquera Servicios Llonto Santa
Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.
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Tabla 10: Relaciones horizontales

Relaciones horizontales

RELACIONES HORIZONTALES (agrupado)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Muy desacuerdo 15 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 35 23.3 23.3 333
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 26.0 26.0 59.3
Validos
De acuerdo 45 30.0 30.0 89.3
Muy de acuerdo 16 10.7 10.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

RELACIONES HORIZONTALES (agrupado)

2
I
f=
[ 1]
2
= 26.00%
23.33%
1
10.00% 10.67%
T T T T T
Ly En desacuerdo Nide acuerdo  De acuerdo Muy cle
desacuerde nien acuerdo

desacuerdo

RELACIONES HORIZONTALES (agrupado)

Figura 9: Relaciones horizontales

La responsabilidad asignada es de una sola persona, asi también el 10% que representan a 10
personas de los encuestados respondieron muy desacuerdo con la dimensién estudiada, la
GTHy las relaciones horizontales, Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia
del Callao, 2019.
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Tabla 11: Clima laboral

Clima laboral
CLIMA LABORAL (agrupado)
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy desacuerdo 24 16.0 16.0 16.0
En desacuerdo 35 23.3 23.3 39.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 253 253 64.7
Vélidos
De acuerdo 42 28.0 28.0 92.7
Muy de acuerdo 11 7.3 7.3 100.0
Total 150 100.0 100.0

CLIMA LABORAL (agrupado)

Porcentaje

T T T T T

Muy Er desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo Muy e

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

CLIMA LABORAL (agrupado)

Figura 10: Clima laboral

Existe un trato justo a la persona en la organizacion, asi también el 7.3% que representaa 11

personas que sienten la calidez de un clima esperado para el desarrollo adecuado, Pesquera

Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.
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Planteamiento de hipotesis

Ho: La muestra tiene distribucién de probabilidad normal.
Hi: La muestra tiene distribucién de probabilidad no normal.

Valor de significancia o = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96)

Decision: p < a: se rechaza HO

p > a: se acepta HO

Calculo de la significancia: p = Sig

Tabla 12: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
GTH (agrupado) 235 150 .000 872 150 .000
SL (agrupado) 194 150 .000 .890 150 .000

a. Correccién de la significacion de Lilliefors

Investigacion Paramétrica
La teoria nos dice que para una investigacion sea paramétrica tiene que cumplir tres

condiciones:
e Las variables deben de ser cuantitativas.
e La muestra debe de tener una distribucion normal.

e Las varianzas de las variables deber ser iguales.

Investigacion no Paramétrica

Se dice que la investigacién es no paramétrica cuando por lo menos deja de cumplir una de
las condiciones mencionadas en la investigacion paramétrica. En los resultados de la tabla
10 se observa que el valor de p =.000 para las dos variables de estudio, concluyendo que la
distribucion de la muestra no es normal, por lo tanto, no se estd cumpliendo con una de las

condiciones para asumir que la investigacion es paramétrica.
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Prueba de Hipdtesis General
Planteamiento de hipdtesis general.

HG.-La GTH se relaciona con la SL del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto
Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.

Ho. La GTH no se vincula con la SL del personal obrero, Pesquera Servicios Llonto Santa
Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.

Hi- La GTH si se relaciona con la SL del personal obrero, Pesquera Servicios Llonto Santa
Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.

Decisién: p < a: se rechaza Ho
p > a: se acepta Hi
Célculo de la significacion: p = Sig

Tabla 13: Prueba de HG

Correlaciones

gestion del  satisfaccion

talento laboral
humano  (agrupado)
(agrupado)

corlacon
GTH (agrupado) o0 hilateral) | 000
Rho de N 150 150
Spearman CC;(ilezlceigtr? de 656" 1.000
SL- (agrupado) Sig. (bilateral) 000 .
N 150 150

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 14: Coeficiente Spearman
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Coeficiente de Correlacion por Rangos de Spearman

Valor del Coeficiente r (positivo 0 negativo) Significado

-0.7a-0.99 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.990 Correlacion positiva alta

Fuente: Fernandez, B. (2010).

3.2. HE
3.21.HE 01

HG. - El DO se relaciona con la SL del personal obrero, Pesquera Servicios Llonto Santa
Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.

Ho. - El desempefio organizacional no se relaciona con la SL del personal obrero, Pesquera

Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.

Hi. - EI desempefio organizacional si se relaciona con la satisfaccion laboral del personal

obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.

Tabla 15: Prueba H1
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Correlaciones

DESEMPE satisfaccion

NO laboral
ORGANIZ (agrupado)
ACIONAL
(agrupado)
' f- i t *%
DESEMPERO S;ere'l‘;ﬁgr? de 1.000 658
RGANIZACIONA . .
E)(aGru ado)C © Sig. (bilateral) : .000
Rho de grip N 150 150
Spearman Coeficiente de 658" 1.000
correlacion ' '
L . .
SL-(agrupado) Sig. (bilateral) .000 :
N 150 150
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 16: Prueba de segunda hipdtesis especifica
Correlaciones
CALIDAD satisfaccion
DE laboral
TRABAJO (agrupado)
(agrupado)
CALIDAD DE S;i'l(;ggtﬁ de 1.000 606™
TRABAJO . .
(agrupado) Sig. (bilateral) . .000
Rho de grip N 150 150
Spearman CC;?:I(;Leirétr? de 506™ 1.000
SL- (agrupado) Sig. (bilateral) 000 .
N 150 150

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El trabajo con la SL del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A.

C., provincia del Callao, 2019, es representada y aceptada con una modera variacion de

0.606.

3.2.2.HE 03
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HG.-El control interno se relaciona con la SL del personal obrero, Pesquera Servicios Llonto
Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.

Ho.- El control interno si se vincula con la SL del personal obrero de la Pesquera Servicios
Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.

Hi- El control interno no se relaciona con la satisfaccion laboral del personal obrero de la
Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.

Tabla 17: Prueba de tercera HE

Correlaciones

CONTROL satisfaccion

INTERNO laboral

(agrupado) (agrupado)
Coeficiente de

CONTROL correlacion 1.000 594™

zaNTEZZIS Sig. (bilateral) . .000

Rho de arip N 150 150
Spearman E:Oc;(ill(;l;réts de 594™ 1.000
SL-(agrupado) Sig. (bilateral) 000 .

N 150 150

**_|a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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IV. Discusion

La busqueda de resultados nos brind6 experiencias inéditas en relacion al estudio plateado
para GTH y SL del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C.,
provincia del Callao, 2019. Por lo cual el resultado es de un coeficiente de Rho de Spearman
de Rho=0.65, con esto tenemos una premisa de positivismo para la media entre las variables
en estudio, lo que hace un grado significativo de (0,000. < 0.05) y aceptable para el personal
que a diario coloca todo su potencial para el crecimiento continuo de la empresa. Lo
mencionado por Barbosa, V. (2019), en su investigacion, sefiala que “la GTH brinda un
soporte técnico, lo cual nutre de informacion precisa con fines practicos para el desarrollo
empresarial de cada trabajador, en funcion a la competitividad globalizada que se demarca”,
de esta manera multiplicamos el desarrollo de las habilidades personales, donde el trato hacia
la persona es diferenciado y no tiene las caracteristicas y aspectos de afios anteriores, sin
importar las condiciones laborales que ayuden al desarrollo de los resultados esperados, hoy
en dia se trabaja en funcion a la persona y no a la empresa, ya que buscamos brindar mayor
importancia al sentir del equipo y sus condiciones de trabajo y asi obtener los resultados
esperados. La unién de estos conceptos nos indica que la H1, junto a sus hallazgos nos
permiten corroborar la existencias de una relacion entre el DO y la SP obrero, ya que nos
menciona Zavala, O. (2014), en su investigacion: “Motivacion y satisfaccion laboral en el
centro de servicios compartidos de una empresa embotelladora de bebidas ”, lo primordial
para el autor es la busqueda de informacion como resultado de una investigacion inmerso en
la SP y el rendimiento de su labor como trabajador, lo que sigue es tener en cuenta ciertas
medidas especiales de un tecnicismo del método cualitativo. De igual manera se plantearon
diversas preguntas (cuestionario - escala tipo Likert), las cuales se gestionaron a 58
participantes de centro de Servicios (Compartidos), pertenecientes a una distinguida empresa
de embotelladora con especificacion de bebidas carbonatadas para la capital mexicana, la
cual se encuentra registrada geograficamente en la Ciudad de México. La aplicacion de las
herramientas de medida estan compuestas por 2 relevantes factores, que son los intrinsecos
y extrinsecos, los mismo que incluyes a 13 sub-factores adquiridos por el factor analitico. De
igual manera se tiene como resultados de la investigacion, que los principales problemas
evidenciados tiene una actuacion especial en la funcion laboral de las personas y las
actividades internas realizadas y supervisadas por los lideres de cada proceso en su area, que
se encontraron diferencias significativas entre cada uno de los equipos de trabajo a la interna

por la escasa comunicacion entre los obreros y jefes de procesos.
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V. Conclusiones

Primero:

Nuestra GTH se pudo verificar que la vinculacion existente de su relacién implicitamente
directa de Rh 0.656, lo cual determiné que figura una existencia veridica entre la GTH y la
SL del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del
Callao, 20109.

Segundo:

El trabajo realizado, se pudo verificar que el DO nos resulta una relacion notaria que es
directa con el Rh 0.658, lo cual determind que, la verdad de los resultados brinda la existencia
de una determinada vinculacion relacion significativa entre el DO con la SL de las personas
que desarrollan dicha activada junto a los obreros de la Pesquera Servicios Llonto Santa
Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.

Tercero:

Pudimos verificar el impacto de una calidad personalizada en el trabajo, como resultado se
pudo verificar que el Rh 0.606, lo cual determindé con la SL del personal obrero, Pesquera
Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019. Esto nos demuestra la
comprobacion de la H1 de nuestra investigacion como gran vinculacion y correlacion con la

media.

Cuarto:

El control interno se pudo verificar que existe una relacion altamente directa de Rh 0.594, lo
cual determind la verdad absoluta que existe la relacion vinculada entre el control interno
con la SL del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia
del Callao, 20109.
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VI. Recomendaciones

Primero:

La importancia que brinda la GTH es fundamental y se propone identificar los problemas
familiares de los colaborados y buscar la forma de poder brindar ayuda, tanto en la parte
econdmica y psicoldgica, ya se pudo reflejar en los casos expuestos por ellos y los resultados
de la encuentras al no contar con los implementos bésicos para el real funcionamiento de la

industria.

Segundo:

Un punto de suma importancia es el informar a los colaboradores sobre los cambios internos,
la capacitar continuamente ayuda a la mejora de proceso, en cuestion de tiempos y respuestas,
de igual forma se pueden usar las redes sociales para facilitar informacién y la comunicacion

sea directa y rapida.

Tercero:
Se recomienda continua y mejoras las actividades de motivando con la ayuda de un psicologo
especializado en el campo organizacional, de igual forma el trabajo con los colaboradores y

reconocimientos o un fuerte abrazo a la persona que brindo de su mayor esfuerzo.

Cuarto:

De acuerdo con el resultado, pudimos identificar el control interno no se esta considerando
a los jefes inmediatos, lo cual genera una disconformidad con el personal obrero, por lo tanto,
se recomienda tener un control generalizados en todas las areas del proceso para obtener

mejores continuas.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion del Talento Humano y la satisfaccion laboral del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.

Autor: Carlos Alberto Mendoza Angeles

Problema

Objetivo

Hipbtesis

Variable e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacién que existe entre la
Gestion del Talento Humano y la
satisfaccion laboral del personal obrero de la
Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A.
C., provincia del Callao, 2019?

Problemas
Especificos:

¢Cudl es la relacion que existe entre el
desempefio organizacional y la satisfaccion
laboral del personal obrero de la Pesquera
Servicios Llonto Santa Maria S. A. C.,
provincia del Callao, 2019?

¢Cudl es la relacién que existe entre la
calidad de trabajo y la satisfaccion laboral
del personal obrero de la Pesquera Servicios
Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del
Callao, 2019?

¢Cudl es la relacion que existe entre el
control interno y la satisfaccion laboral del
personal obrero de la Pesquera Servicios
Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del
Callao, 2019?

Objetivo General:

Determinar la relacién que existe entre la
Gestion del Talento Humano y la
satisfaccion laboral del personal obrero de la
Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A.
C., provincia del Callao, 2019.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion existe entre el
desempefio organizacional y la satisfaccién
laboral del personal obrero de la Pesquera
Servicios Llonto Santa Maria S. A. C.,
provincia del Callao, 2019.

Determinar la relacion existe entre la calidad
de trabajo y la satisfaccion laboral del
personal obrero de la Pesquera Servicios
Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del
Callao, 2019.

Determinar la relacion existe entre el control
interno y la satisfaccion laboral del personal

obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa
Maria S. A. C., provincia del Callao, 2019.

Hipétesis General:

La Gestion del Talento Humano se
relaciona con la satisfaccion laboral del
personal obrero de la Pesquera Servicios
Llonto Santa Maria S. A. C., provincia
del Callao, 2019.

Hipétesis especificas:

El desempefio organizacional se
relaciona con la satisfaccion laboral del
personal obrero de la Pesquera Servicios
Llonto Santa Maria S. A. C., provincia

del Callao, 2019.

La calidad de trabajo se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal obrero
de la Pesquera Servicios Llonto Santa
Maria S. A. C., provincia del Callao,
2019.

El control interno se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal obrero
de la Pesquera Servicios Llonto Santa
Maria S. A. C., provincia del Callao,
2019.

Variable 1: Gestién del Talento Humano

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala de

medicion

Niveles y rangos

Desempefio
organizacional

Calidad de
trabajo

Control interno

Beneficios
laborales

Metas
alcanzables

Productividad
Competitividad
Carga laboral

Planes de
mejora

Definir funciones

Estabilidad
laboral

Tecnologia

Condiciones de
Seguridad

Procedimiento

Rotacién de
material

Soluciones de
problemas

Auditoria
interna

Resultados

1-5

6-10

11-15

Likert

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Muy

desacuerdo
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Problema General:

¢Cudl es la relacion que existe entre la
gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral del personal obrero de
la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria
S. A. C., provincia del Callao, 2019?

Problemas
Especificos:

¢Cudl es la relacién que existe entre la
gestion del talento humano y las
condiciones de trabajo del personal
obrero de la Pesquera Servicios Llonto
Santa Maria S. A. C., provincia del
Callao, 2019?

¢Cual es la relacion que existe entre la
gestion del talento humano y las
relaciones horizontales

del personal obrero de la Pesquera
Servicios Llonto Santa Maria S. A. C.,
provincia del Callao, 2019?

¢Cudl es la relacién que existe entre la
gestion del talento humano y el clima
laboral del personal obrero de la Pesquera
Servicios Llonto Santa Maria S. A. C.,
provincia del Callao, 2019?

Obijetivo General:

Determinar la relacion que existe entre la
Gestion del Talento Humano y la
satisfaccion laboral del personal obrero
de la Pesquera Servicios Llonto Santa
Marfa S. A. C., provincia del Callao,
2019.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion existe entre la
gestion del talento humano y las
condiciones de trabajo del personal
obrero de la Pesquera Servicios Llonto
Santa Maria S. A. C., provincia del
Callao, 2019.

Determinar la relacion existe entre la
gestion del talento humano y las
relaciones horizontales del personal
obrero de la Pesquera Servicios Llonto
Santa Maria S. A. C., provincia del
Callao, 2019.

Determinar la relacion existe entre la
gestion del talento humano y el clima
laboral del personal obrero de la Pesquera
Servicios Llonto Santa Maria S. A. C.,
provincia del Callao, 2019.

Hipétesis General:

La Gestion del Talento Humano se
relaciona con la satisfaccién laboral
del personal obrero de la Pesquera
Servicios Llonto Santa Maria S. A. C.,
provincia del Callao, 2019.

Hipétesis especificas:

La gestion del talento humano se
relaciona con las condiciones de
trabajo del personal obrero de la
Pesquera Servicios Llonto Santa
Maria S. A. C., provincia del Callao,
2019.

La gestion del talento humano se
relaciona con las relaciones
horizontales del personal obrero de la
Pesquera Servicios Llonto Santa
Maria S. A. C., provincia del Callao,
2019.

La gestion del talento humano se
relaciona con el clima laboral del
personal obrero de la Pesquera
Servicios Llonto Santa Maria S. A. C.,
provincia del Callao, 2019.

Variable e indicadores

Variable 2: Satisfaccion Laboral

. . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items .
medicion rangos
Ambiente laboral
Equipos de trabajo 16-20 Muy de
Condiciones o acuerdo
De Trabajo Serwuos hglemcos )
Capacitaciones Likert
continuas
Reconocimiento De acuerdo
Lider de equipo
Responsabilidad
asignada .
Ni de acuerdo
. 21-25
Distribucién de ni desacuerdo
funciones
Relaciones -
. Informacién de
Horizontales -
beneficios
En
Acceso directo a las desacuerdo
autoridades
Relaciones directas
Desarrollo personal
26-30 Muy de
Generacion de ideas
acuerdo

Clima Laboral

Trato justo

Celebracion de
eventos
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS TRABAJADORES DE LA

PESQUERA SERVICIOS LLONTO SANTA MARIAS. A. C.

Instrumento de Medicion

Estimado(a) colaborador(a): El presente instrumento (ENCUESTA) es de caracter anénimo; tiene
como objetivo conocer la ejecucion de la tesis titulada “Gestion del Talento Humano y la satisfaccion
laboral del personal obrero de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C., provincia del Callao,
20197, por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera
responder marcando con un (X) lo que considere conveniente, siendo:1: Muy de acuerdo 2: De
acuerdo 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4: En desacuerdo 5: Muy desacuerdo

PREGUNTAS (VARIABLES,

DIMENSIONES E ITENS)

ESCALA DE RESPUESTA

Variable 1: Gestion del Talento Humano
Dimension: Desempefio Organizacional

1: Muy de
acuerdo

2: De
acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4: En
desacuerdo

5: Muy
desacuerdo

¢ Considera usted que un buen

1 | desempefio organizacional, lo hace
ganador de beneficios laborales?

2 ¢;Considera usted que las metas
laborales son alcanzables?

3 ¢;La adecuada GTH ayuda a que su
productividad aumente?
¢ Es favorable la competitividad entre

4 | colaborares para un mejor
desempefio organizacional?

5 ¢Es un factor negativo para su

trabajo la carga laboral?

Dimensién: Calidad de trabajo

;Los planes de mejora, le brinda una

6 | mejor calidad de trabajo en la
empresa?
7 ¢Considera usted correcto definir
funciones dentro de la empresa?
¢ Considera usted que la estabilidad
8 | laboral contribuye a un mejor
desempefio organizacional?
9 ¢;Considera usted que la tecnologia
es una fortaleza para su trabajo?
¢ Cree usted que las condiciones de
10 | seguridad son importantes dentro de

su centro laboral?

Dimensién: Control Interno

11

¢ Considera usted que la supervision
de los procedimientos ayuda a su
desempefio laboral?

12

¢ Considera usted que la rotacién de
material debe tener ser mejor
gestionado?

13

¢ Considera usted que dar soluciones
a los problemas ayuda al proceso de
mejora continua?

14

¢ Considera usted que la auditoria
interna es necesaria para mejorar
puntos claves de la empresa?

15

¢ Considera usted que los resultados
de la produccién es responsabilidad
de la gestion empresarial?
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Variable 2: Satisfaccion laboral
Dimensién: Condiciones de Trabajo

1: Muy de
acuerdo

2: De
acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4: En
desacuerdo

5: Muy

desacuerdo

16

¢ Considera usted que el ambiente
laboral de la empresa le genera
satisfaccion?

17

¢Los equipos de trabajos en la
empresa son los adecuados para
realizar sus funciones?

18

¢ESs un importante contar servicios
higiénicos debidamente
implementado con lo necesario en la
empresa?

19

¢ Le gustaria recibir capacitacion
continua de los procesos internos de
la organizacién?

20

¢ Le gustaria ser reconocido por la
GTH de la empresa?

Dimensién: Relaciones Horizontales

21

¢;Considera usted que el lider de
equipo tiene relaciones cordiales con
sus comparieros de trabajo?

22

¢ Esté de acuerdo en que la
responsabilidad asignada es de una
sola persona?

23

¢;Considera usted que la distribucién
de las funciones es la adecuada?

24

¢ Considera importarte que la GTH
brinde informacion de los beneficios
de la empresa?

25

¢Le gustaria contar con acceso
directo a las autoridades para
consultar personales?

Dimensién: Clima Laboral

¢Le gustaria tener una relacién

26 directa con su jefe directo?

97 ¢;La empresa promueve el desarrollo
del personal?
¢;Cree usted que la empresa

28 | promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras?

29 (Existe un trato justo a la persona en
la organizacion?
¢ Considera usted que es satisfactorio

30 | celebrar eventos importares en la

empresa?
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Anexo 3: Certificados de validacion de los instrumentos
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable gestidn del talento humano

i flor de maria mencia cordova bombilla 24-07-19.sav [Conjunto_de_datos1] - 1BM SPSS Stati Editor de datos =] 3]
Archivo  Edicin  Ver Datos Tramsformar  Anslizat  Merketingdrecto  Oréficos  Ulidades  Wentana  Awuda

k- A
SEe e~ BLE R BE B0 o
Momhbre Tipo Anchura | Decimales Etigueta Valores Perdidos | Columnas||  Alineacidn Medida Rol
1 Pl Wumérico 8 a 1.- 4En el senicio usted presta facilidad de apoyo opartuno al pacien . {1, NUNCA}._. [Ninguna 3 Derecha i Ordinal . Entrada [
2 P2 Numérico 3 a 2.- jUsted administra los medicamentas respetando log procedimien... {1, MUNCA}L.. Ninguna 3 Derecha ol Ordinal ™ Entrada
3 P3 Numérico ) a 3.- pUsted realiza visitas frecuentes a los pacientes para werificar su . {1, NUNCA} .. Ninguna ) Derecha ol Ordinal “ Ertrada
4 P4 Numérico 8 n 4- ¢ \sted acude rapidamente al llamado del paciente? 1, NUNCA]. . Ninguna f] Derecha gl Ordinal “\ Entrada
5 P5 Numérico 8 i 5.- gUsted informa al paciente que avise si se siente mal? 1, MUNCA}.. Ninguna B Derecha ] Ordinal . Entrada
B PB Numérico 3 a B.- ;Usted informa al paciente sobre los programas de ayuda para el... {1, MUNCAL.. Ninguna 3 Derecha ol Ordinal N Entrada
7 P7 Numérico ) a 7.- pUsted brinda informacidn clara y preciza sobre su situacidn de ... {1, MUNCAL.. MNinguna ) Derecha ol Ordinal “ Ertrada
8 P8 Numérico ) a B.- jAl paciente se le infarma cdmo cuidarse asi mismo? {1, NUNCA}L . Ninguna ) Derecha ol Ordinal N Entrada
9 Po Numérico 8 n 9- 4 3e sugiere algunas preguntas al paciente que puede formularle . {1, NUNCA}.. Ninguna f] Derecha gl Ordinal “\ Entrada
10 Pi0 Numérico 8 a 10.- 4En el senicio se ofrecen el equipamiento necesario al paciente .. {1, NUNCA}. . Ninguna 3 Derecha i Ordinal . Entrada
1 P11 Numérico 3 a 11.- 3 Usted motiva al paciente a identificar los elementos positivos d... {1, MUNCA}L.. Ninguna 3 Derecha ol Ordinal ™ Entrada
12 P12 Numérico ) a 12.- 3 Usted muestra alegria con los pacientes y personal de salud? {1, NUNCA}L .. Ninguna ) Derecha ol Ordinal “ Ertrada
13 P13 Numérico ) a 13.- 3 Usted entabla conversacion v establece contacto fisico cuando... {1, MUNCA}L .. Ninguna ) Derecha ol Ordinal N Entrada
14 P14 Numérico 8 i 14 - ;Usted escucha con atencion al paciente? 1, MUNCA}.. Ninguna B Derecha ] Ordinal . Entrada
15 P15 Numérico 3 a 16.- 3 Usted involucra a la familia en el cuidado del paciente? {1, NUNCAL.. Ninguna 3 Derecha ol Ordinal N Entrada
16 P16 Numérico ) a 16.- 3 Usted presta mayor atencidn al paciente en las horas de la no... {1, MUNCAL.. Ninguna ) Derecha ol Ordinal “ Ertrada
17 P17 Numérico ) a 17 .- 3 Usted genera un nuevo plan de cuidados cuando el paciente re... {1, NUNCA}L .. Ninguna ) Derecha ol Ordinal “ Ertrada
18 P1a Numérico 8 n 16.- ¢ Usted estd pendiente de las necesidades del paciente para pre... {1, NUNCA)L . Ninguna f] Derecha gl Ordinal “\ Entrada
19 P19 Numérico 8 a 19.- ;,Cuando realiza algin procedimiento se concentra dnica y excl. . {1, NUNCA}. . Ninguna 3 Derecha i Ordinal . Entrada
20 P20 Numérico 3 a 20.- ; Usted continda ohservando al paciente, aungue haya pasado la... {1, MUNCAL.. Ninguna 3 Derecha ol Ordinal ™ Entrada
21 P21 Numérico ) a 21.- j Usted ayuda al paciente a establecer metas razonahles? {1, NUNCAL.. Minguna ) Derecha ol Ordinal “ Ertrada
22 P22 Numérico ) a 22.- jUsted concilia con el paciente antes de iniciar un procedimient... {1, NUNCA}L .. MNinguna ) Derecha ol Ordinal N Entrada
23 P23 Numérico 8 i 23.- yUsted ayuda aclarar las dudas al paciente en relacion a su situ... {1, MUNCA}.. Ninguna B Derecha ] Ordinal N Entrada
24 P24 Numérico 3 a 24.- ;i Hace participar al paciente en |a planificacion, manejo y cuidad... {1, MUNCAL.. Ninguna 3 Derecha ol Ordinal N Entrada ||
£ ‘D"j hliirnéri n 95 i llstad arianta al naciante nara smue farmula ramint wemad U1 MUNCAL Binaun Narach oM Airetinal . Entrac ML

Wista de datos | vista de variables

IEM SPSS Statistics Processor esté listo

Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 150 100.0

Casos Excluidos? 0 .0
Total 150 100.0
a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
.948 30
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Confiabilidad de la variable gestion para resultados
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Anexo 5: Bases de datos de las variables de estudio

VARIABLE GESTION DEL TALENTO HUMANO

15

14

13

Control Interno

12

11

10

Calidad de trabajo

Desempeiio Organizacional
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VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Clima Laboral

11 1211314 |15

10

Relaciones Horizontales

Condiciones de Trabajo

55



=lol x|

s Editor de datos

=
&
w
7
£
&
=
=)
=
T
2
ct
.ﬂ,
o
.ﬂ,
2
r
2
£
£
=
>
3
-
I
oy
g
s
I
=
3
£
H
2
©
2
z
T
H
g
2
T
2
g
£

lor de mari

Ltilidades — Wertana  Ayuda

Graficos

=)
T
z
3
=
£
£
S
=

Analizar

Ver Datos  Transtormar  Ar

Edicién

Archivi

‘Visible: 107 de 107 variables

[P P2 P Pafps] prs] Pz Pererrofrt]pri2]Pia]ria]Pis| Pi6 ] P17 ] P18] P19 F20 | P21 [ P22 P2a | P24 | P25 [ P26 | P27 | P28 | P2s | Pao ] P31 | Paz | F3a | ras ]

[76:p1

[E01

]

Ir

Now M N e — — — — = = — — WD o= =
T R R R R e e R N R @ N w MM =
= momow w ow T N e e e e — Mmoo T T m
Nw o w M N — — — = — = = 0 O s WD s w0
= = W — = — = — = — — — — O o = o= =W
N T N N e e e e e e W oMo ow wwn
T R R T e m W oo T T w
= = s W 04N ) — — = — — — 0 W0 W s W W
= W = W N = = ) — — = — — — 00D W= W —
T w M T M N T e e e e — oN— w0 W T wn
T R e T R R I e e e e e = 0w = = m
= = w M w M N  — — = — — — 0o WD
W s w0 N — = = — = — = = W0 W W o
= w ow o W w oM T T e o e = e — N w0 m W —
T R e R T T e e e e R W oo W - N
MmN o N — — — — = = = — = — = —
N w0 N — — — = = = = O W
T w T MW MmN N e = e e — AR N e
e e e e e e e e e o NN —
N W N — — — — = = — — = — oo
N W N N — — — — o — = = — — w w —
e R R R R e e W o ow w
R e e R e e e e W oMo ow W wn
= = w W M N ) — — = — — — 0 W0 o= = =W
= W w M w = ) — — — — — — W0t o W W
T w M T M N T e e e e — o Mmoo Ww T w
MW T T T M N M N e e e e o= w0 W T wm
= = w  w w0 W W — — = — = = — — o W= =
= W w M w W N — — = — = = s WD
L R R T e = = 0w W™ m N
S M NN e e e e N— o Wm
= = w0 W MmN N — — = — — = — — W=
= w m WD M MMM - - - = = = MM = = = =
Nm o T M m M N e e e e e m M- N T
RE(R|R| 8| =8| 83| 8858885883885 (3

:

[IEM SPSS Statistics Processor esté listo |

=lo|x|

v
=
]
B
u
°
5
bl
z
”
b

Marketing directo

unto_de_datos1

cordova bombilla 24-1

Uilidadss  Vertana  Ayuda

Graficos

ErE L

|1 AGRUPYARDEPE

Analizar

Ver Datos  Transformar  Ar

Edicidn

Archivo

[\viste: 107 de 107 variabies

var

war

war

var

war

| AGRUPPLAN | AGRUPEMPA | AGRUPMON | AGRUPWARINDE | AGRUPINTR | AGRUPEXTR | AGRUPVARDEPE |

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

pr)
23

I¢]

A1

Vit de dto it s

|IBM SPSS Statistics Processor esté listo |

56



Anexo 6: Consentimiento informado
“Afo de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

Estimados de la Pesquera Servicios Llonto Santa Maria S. A. C.

Provincia del Callao

Sirva el presente para brindarles un fraternal saludo y a la vez solicitar su autorizacion de
uso de informacién para el trabajo de investigacion realizado por el Sr. Carlos Alberto
Mendoza Angeles de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA en
la Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte periodo 2019.

En tal sentido esperamos contar con su aprobacién de lo solicitado a fin de concretar los
estudios realizados de manera interna y posterior publicacion del trabajo de investigacién
en el reposito de nuestra casa de estudios.

Rucﬂ'}'uz
o —ee
Ing. Joe Herrera Angeles

Representante Legal
ServiciosLlontoSantaMaria S. A. C.

Br. Carlos Alberto Mendoza Angeles
UCV - Lima Norte
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