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RESUMEN

La investigacion realizada lleva por titulo “Instrumentos financieros y la utilidad neta
en le empresa Corporacion Panaservice SAC, 2018 y tiene como objetivo determinar como
los instrumentos financieros se relacionan en la utilidad neta de la empresa Corporacién
Panaservice SAC, 2018, para ello se realiz6 una encuesta a 36 trabajadores de la empresa
Corporacion Panaservice, dicho instrumento de medicion fue la encuesta que media las
variables Instrumentos financieros dividido en las dimensiones contrato, pasivo financiero y
activo financiero, mientras que la variable Utilidad neta divido en las dimensiones utilidad

operacional, gastos e ingresos no operaciones, impuestos y reserva legal.

La investigacion tiene como disefio de investigacion basica, correlacional no
experimental, ya que el estudio busca determinar la relacion entre las variables mediante las

respuestas obtenidas con el instrumento sin realizar ningun tipo de manipulacién o cambio.

El resultado obtenido en la investigacion mediante el software SPSS version 25 nos
permite determinar que existe relacion entre los instrumentos financieros y la utilidad neta
de la empresa Corporacion Panaservice SAC, 2018 ya que se obtuvo un valor de correlacion
de 0.695 siendo un valor considerable aceptando la hipotesis presentado en el trabajo de

investigacion.

Palabras claves: Instrumentos financieros, utilidad neta, leasing.



ABSTRACT

The research carried out is entitled “Financial instruments and net income in the company
Corporacion Panaservice SAC, 2018” and aims to determine how the financial instruments
relate to the net profit of the company Corporacion Panaservice SAC, 2018, for this purpose
a survey of 36 workers of the Panaservice Corporation, said measuring instrument was the
survey that mediates the variables Financial instruments divided into the dimensions
contract, financial liability and financial asset, while the variable Net income divided into

the dimensions operating profit, expenses and non-operating income, taxes and legal reserve.

The research has as a basic, non-experimental correlational research design, since the study
seeks to determine the relationship between the variables through the responses obtained

with the instrument without performing any type of manipulation or change.

The result obtained in the investigation through the SPSS version 25 software allows us to
determine that there is a relationship between the financial instruments and the net profit of
the company Corporacién Panaservice SAC, 2018 since a correlation value of 0.695 was

obtained, being a considerable value accepting the hypothesis presented in the research

paper.

Keywords: Financial instruments, net income, leasing.



I. INTRODUCCION

Refiriéndonos al ambito internacional, (Salazar, 2015) nos indica: “En la actualidad se
implican en todas las transacciones de las empresas, uno de los procedimientos mas
importantes y primordiales que esta integrado por la capacidad en obtener los diversos
medios para el financiamiento que permitan desarrollar y crecer de manera sustentable las
operaciones de un negocio. Ya sea para financiarse con capital de trabajo, para apertura de
una nueva unidad de negocio e inclusive la compra de un activo para el inicio de nuevas
operaciones implica que la persona que lidera el area de finanzas o inclusive hasta el mismo
empresario, tenga un conocimiento minimo referente de las diversas opciones existentes en
el mercado internacional”.

En Ameérica Latina los Instrumentos Financieros se han transformado en una de las
herramientas empresariales con mayor importancia para la obtencion de financiamiento,
actualmente existen instrumentos con Entidades tanto bancarias como financieras ya
establecidas, con las cuales pueden obtener Lineas de Crédito y diversos productos
financieros y con ello obtener los financiamientos buscados.

En el contexto nacional, Un articulo publicado por (Villegas, 2005) indica: “La
estructura del sistema financiero esta conformado por diversas Instituciones de derecho
privado o publico, autorizadas por la SBS, la cual trabaja en la intermediacion financiera”.

En el Perl existen Entidades Financieras conformadas e implementadas con una
variedad de productos financieros para el amplio sector del sector empresarial, pero si bien
los instrumentos financieros preexistentes son factibles y es la manera mas adecuada de
obtener Liquidez y Financiamiento debemos ver la aplicacion del mismo y su relacién que
existe con la utilidad neta de la empresa.

En el contexto local, (Aponte, 2018) en su Informe Técnico Nro. 03 nos indica que en
Lima Centro aperturaron actividades 10 mil 858 empresas que simboliza el 37,6% del total
de nuevas empresas de Lima Metropolitana. Ubicamos a Santiago de Surco con 1 mil 634
empresas constituidas.

El principal objetivo de la busqueda de financiamiento de las empresas se debe a la
falta de liquidez con medios propios de manera oportuna y necesaria para poder desarrollar

sus actividades dentro del sector de trabajo, siendo estas competitivas en el mercado local y



que le dé al mismo tiempo una buena utilidad, podemos decir que la empresa puede ser un
negocio en marcha y competitiva, pero no cuentan con la liquidez suficiente para enfrentar
proyectos nuevos consiguiendo satisfacer las necesidades prioritarias de sus clientes y

obteniendo niveles altos de rentabilidad operativa.

(Anton, 2016) En su Tesis titulada “La financiacion de proyectos de régimen
concesional ante el concurso de acreedores, desarrollada en la Universidad Complutense de
Madrid, para obtener el Titulo de Doctor”.

Anton concluye: “Resaltar la importancia del Project Finance como medio de
financiacion idoneo para la puesta en marcha de ciertos proyectos para el crecimiento de un
mercado eficiente y competitivo, y, por otro lado, lo relaciona con el régimen aplicable a las
condiciones de insolvencia sobre las sociedades concesionarias de obras y servicios publicos
que se establecen como medio para desarrollo de estos”.

De lo anterior se concluye que Espafia también esta en busca de nuevos proyectos para
la obtencidn de financiamiento de nuevos proyectos y trata de resolver la insolvencia

existente en las empresas que se dedican hacer concesionarias de las obras del sector publico.

(Moya, 2017) En su Tesis titulada “Analisis juridico-tributario del crowdfunding como
instrumento de financiacion socialmente innovador, desarrollada en la Universidad de
Malaga, para obtener su Doctorado en Derecho Financiero”.

Moya, indica: “Revelar que el sistema financiero tiene deficiencias, primando la
dificultad para conseguir un crédito por los ciudadanos y la creacion de un proyecto como
su consolidacion, necesita de unos recursos econdmicos que no estan al alcance del
promotor, lo que trae como consecuencia la manera de obtener financiamiento de fuentes
ajenas. Por lo que concluimos que tanto empresas como ciudadanos siempre buscaran la
obtencion de créditos en el nivel externo para la iniciacion de un proyecto nuevo o expansion

de uno ya existente para lograr un crecimiento esperado con una utilidad deseada.

(Gonzales, 2014) En su Tesis titulada “La Gestion Financiera y el acceso al
financiamiento de las Pymes del Sector Comercio en la ciudad de Bogot4, desarrollada en la
Universidad Nacional de Colombia, para obtener su Maestria en Contabilidad y Finanzas.
El tipo de investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, no experimental,

longitudinal, exploratorio y correlacional”.
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Gonzales nos indica: “Requiere reconocer y caracterizar las variables del manejo
financiera y su relacion con la obtencidn al financiamiento de Pymes en el sector comercio
de su ciudad. Busca averiguar en organizaciones el sistema de la gestion financiera con el
propdsito de determinar una correlacion con la obtencién al financiamiento teniendo en
cuenta como una de las variables que aporta en la generacion de mas oportunidades de

distribucion y crecimiento del ingreso en la sociedad”.

(Pacci, 2018) En su Tesis titulada “El Costo del Instrumento Financiero en la
Rentabilidad de la Empresa Importadora Yassira S.A.C. 2014 - 2016, desarrollada en la
Universidad Privada de Tacna, para obtener su Titulo de Contadora.

Pacci, nos dice: “Revelar el costo del instrumento financiero en la rentabilidad de su
empresa, asi como mostrar la influencia de estos costos en la rentabilidad de dicha empresa.
Se evaluara la importancia que tiene los préstamos y créditos como medio financiero para la
obtencion de liquidez, poder invertir en nuevos proyectos y la adquisicion de nuevos activos
y la expansion de las actividades que han dado oportunidades para el crecimiento de la

empresa’.

(Loyola, 2019) En su Tesis titulada “Problematica de los instrumentos financieros
hibridos en la legislacion tributaria peruana, desarrollada en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, para obtener el Grado Académico de Magister en Derecho Tributario™.

Loyola nos habla: “Examinar la legislacion tributaria peruana, desde el contexto local,
a fin probar que existe un problema con relacién al tratamiento fiscal de los instrumentos
financieros hibridos. Estas formas se determinan por tener elementos de capital y de deuda,
lo que origina que el retorno generado por dichas operaciones no pueda ser facil encausado
como pago de interés o de dividendo, escenario donde se genera una problemética de
clasificacion”. Resumiendo, podemos decir que debido a la presencia de vacio legal en la
norma tributaria para este tipo de instrumento no podemos definir la clasificacion de los

pagos de retorno ocasionados por los mismos.
(Prado, 2016) En su Tesis titulada “Los instrumentos financieros y la rentabilidad en

la empresa SERVITRANS CARGO S.A.C.2014-2015, desarrollada en la Universidad

Nacional del Callao, para obtener el Titulo profesional de Contador Publico.
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Prado indica: “Definir con el analisis de la informacion, la relacion del efecto de los
instrumentos financieros en la rentabilidad, es decir, definir la cantidad de activos
conseguidos por medio del capital propio y cuél es el grado de endeudamiento generado y
todo relacionado a la rentabilidad de la empresa. Después del estudio realizado se demostrd
que la empresa cuenta con una tendencia positiva y su rentabilidad va en crecimiento. Por
ello se determina que la empresa puedo adquirir un nuevo instrumento financiero para

incrementar sus ventas y seguir teniendo mayor rentabilidad.

(Caballon & Quispe, 2015) En su Tesis titulada “El arrendamiento financiero como
estrategia para incrementar la rentabilidad en las empresas de transporte de carga pesada en
la provincia de Huancayo. Desarrollada en la Universidad Nacional del Centro del Pert para
obtener el titulo profesional de Contador Publico. La cual tuvo como objetivo definir cuél es
la influencia del arrendamiento financiero como mecanismo para el incremento de la
rentabilidad dentro de las empresas de transporte. Se concluyé como final del estudio que
dicho instrumento es muy provechoso y ayudo a incrementar sus ventas y por ende su
rentabilidad.

(Vilchez, 2015) En su Tesis titulada “La aplicacion del Factoring, arrendamiento
financiero y confirming, en la mejora de la gestion financiera de las pymes del sector textil
del emporio comercial de Gamarra. Desarrollada en la Universidad San Martin de Porres
para obtener el Grado de Maestro en contabilidad y finanzas. La presente investigacion busca
implementar una serie de alternativas para el problema de las pymes en el sector financiero.
Para ello después de la investigacion realizada se demuestra que el uso de los instrumentos
financieros mencionaos han ayudado en la parte de inventarios, mayor rotacion y capacidad

de cumplimiento de estas, generando una mayor rentabilidad.

(Alarcon, 2018) En su Tesis titulada “Efectos de las cartas fianzas en la rentabilidad
financiera de laempresa MTV Pert EIRL, San Miguel, 2018. Desarrollada en la Universidad
Cesar Vallejo para obtener el titulo de Contador Publico. La presente investigacion busca
determinar cuales son los efectos de las cartas fianzas en la rentabilidad de dicha empresa.

La investigacion es de enfoque cuantitativo.
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“Definiendo al instrumento financiero podemos decir que no tiene una definicion
formal, sino se entiende de forma sustantiva dependiendo a su realidad econdmica. Se puede
decir que es un contrato que da lugar a un activo financiero por un lado y simultaneamente,
a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio por otro lado”. (Piedra, 2009, pag.
301). Entendiéndose, asi como activos: Los créditos, el dinero, las acciones, las deudas,
depdsitos y demés. Mientras que el pasivo, tenemos: proveedores, deudas, préstamos,
obligaciones emitidas y demas.

“Los Instrumentos Financieros, segin su definicion dentro del marco conceptual y
teniendo en cuenta un punto de vista contable, abarca una extensa gama de instrumentos de
patrimonio, activos y pasivos financieros, los cuales estan legalmente normados por medio
de un contrato y estos estan reconocidos en los libros contables de una empresa”. (Mallo &
Pulido, 2008, pag. 390).

(Alzate, 2008) Indica que: “Definimos al contrato como un pacto de voluntades o
convenio que crea o transmite obligaciones y derechos a las dos partes que lo firman. Este
es un tipo de acto juridico en el que participan minimo dos personas o entidades a mas y esta
destinado a originar obligaciones y brindar derechos”. Podemos concluir que mediante los
contratos podemos concertar los acuerdos entre dos personas o entre personas con las
Instituciones y/o empresas de manera formal y tengamos un respaldo legal con validez ante

cualquier tribunal ante cualquier incumplimiento de alguna de las partes.

Para (Rodriguez, 2016) nos dice: “El objeto del contrato lo componen las actividades
0 servicios que son parte de las obligaciones de dar o hacer. La validez de este estara sujeto
al cumplimiento de tres condiciones, ya que debe ser determinado o determinable, licito y
posible. En el Peru todas las operaciones que involucren ingresos y se consideren gasto
deducible para una empresa deben estar regidos y establecidos por contratos. Estos se dany
son utilizados por diferentes areas de la empresa: Los contratos se dan por la venta o
prestacion de un bien o servicio, algin bien, la adquisicion de productos financieros, entre
otros. Pero en todos los casos siempre se usa como un medio legal ante cualquier

contingencia.

Para (Rodriguez, 2016) nos dice: “La causa de un contrato se define como una funcién

econdémico-social solicitada por ambas partes. Es importante destacar que la causa del
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contrato es aislada de los motivos que las partes tengan para su otorgamiento.”
Las condiciones generales de un contrato son las clausulas por las cuales se reglamentan.
Son clausulas expresadas por el empresario para utilizarlas en todos los contratos que vaya
a desarrollar con sus clientes, proveedores y/o entidades bancarias y financieras, sin
posibilidad de que éstos las negocien o cambien determinadas clausulas, precaviendo todos

los aspectos de la relacion entre uno y otros.

Las penalidades son sanciones que se determinan en el contrato por el incumplimiento
de este o por alguna falta que en ellos se determine. Dependiendo del tipo de servicio 0 venta
habrd diferentes tipos de sanciones en diferentes rubros. Las penalidades se pueden
establecer con un importe fijo por el incumplimiento de acuerdo con su gravedad o en

algunas ocasiones se establece por un porcentaje de acuerdo al importe total del contrato.

Para (Brun, Moya, & Larraga, 2008, pag. 85) nos dice: “Los Activos Financieros son
valores que transfieren a su portador (unidades de gasto son superavit) o inversor, diversos
derechos econdmicos (dividendos, cupones, etc.) o politicos (derecho a voto, si el titulo lo
admite)”. Podemos concluir que Los Activos Financieros brinda liquidez y ayudan a la
obtencion rapida de retorno de efectivo, pero en estos siempre existird un grado de riesgo
que se tendrd que tomar en cuenta para cada tipo de operacion y analizar no afectar la

rentabilidad de la empresa con el uso de los mismo.

Para (Fernandez, 2003, pag. 195) nos dice: “Un bono es un titulo valor que reemplaza
una deuda del emitente con un inversionista el cual compro el titulo valor. El que emite en
este caso lo llamaremos, el emisor, tiene la obligacion de pagar la suma especifica en un
plazo determinado, mayormente los plazos son programados y se suma los respectivos

intereses”.

Para (Puente, 2011, pag. 227) nos dice: “El bono es un mecanismo de renta fija y
solicita que el emisor le devuelve al que invierte el monto prestado, con los respectivos
intereses por un periodo determinado.” Podemos concluir entonces que el bono es un
instrumento de obtencion de liquidez rapida, siempre y cuando consigamos un inversionista
que esté dispuesto a comprarlo, claramente bajo una tasa de interés que este de acorde al

mercado y que sea competitiva y no influya en la rentabilidad de la empresa.
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Para (Puente, 2011, pag. 253) nos dice: “Las acciones simbolizan las partes en la que
el capital ha sido dividido. Esto nos dice que si una empresa esta dividida en 200 partes o
acciones y una persona ha desembolsado cierta cantidad de dinero por ella (A la cual se le
Ilamara accionista o inversor) al comprar una accién esta siendo parte de la empresa en el
1%. En términos econdmicos las acciones representan una parte proporcional del capital de

una sociedad.

Para (SUNAT, s.f.) Indica que: “La Factura negociable es considerada como un titulo
valor, el cual puede ser traspasado por medio de un endoso y con intervencion de CAVALI
para su registro contable y anotacion en cuenta. En esta operacion debera existir antes una

factura comercial por la venta o prestacion de servicios.

El Factoring, es otro instrumento financiero el cual se legaliza también por medio de
un contrato y es usado normalmente por las PYMES, este consiste en la cesion de los
créditos a un factor (al cual se le llama empresa de Factoring). Esta operacion se da a un
corto plazo y bajo términos y condiciones de contratos con sus respectivos intereses por la
operacion. Para (Torres, 2018) EIl Factoring es una manera de financiacién que utilizan las
empresas, la cual consiste en la cesidn de todos los derechos que estas tienen pendientes de
cobros (pudiendo ser facturas y letras de cambio) a una empresa a la cual se le denomina

factor”.

Para (Sotillos, 2014, pag. 53) Citando a la NIC 32, nos dice: “Un Pasivo Financiero se
define como el compromiso de: Retribucion de efectivo u otro activo financiero y la de
canjear diversos instrumentos del sector financiero con otra empresa en condiciones
desfavorables. Por ldgica, estas formas que pueden adoptar los pasivos financieros son,
basicamente, las mismas que se mencionan cuando hablamos de activos financieros, pero
ahora se habla en una posicion opuesta al contrato. Para (Vasquez, 2016) nos dice: “Un
pasivo financiero es todo compromiso, deuda u obligacion de pago en un tiempo exigible

determinado, y la clasificacion de esta puede ser en el corto, medio y largo plazo”.

Para (Lamadrid, 2014) nos dice: “El contrato de leasing es una disgregacion del

contrato de arrendamiento y se basa en la obligacion que contrae el arrendador de facilitar el
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uso de una cosa al arrendatario, por un tiempo determinado y en la obligacién del
arrendatario de desembolsar la renta estipulada por eso, teniendo también la posibilidad de
comprarla al finalizar el arrendamiento por un costo adicional, el que mayormente equivale
a una cuota adicional a las que se estipularon en el contrato”. Para (Carmona, 1979) nos
dice, que es como un acuerdo en principio con expresa voluntad de ambas partes, bilateral o
sinalagmatico, conmutativo y que implica una reciprocidad monetaria.

Para (Perez, 2005, pag. 141) define al Pagaré como un titulo valor con detalle
crediticio, en la cual participan dos partes. Por un lado, tenemos al otorgante el cual se
compromete al pago de la suma de dinero y por el otro lado tenemos al beneficiario o

portador.

Para (Quevedo, 2004, pag. 161)nos dice: “La letra de cambio es un titulo valor y
también es considerado un documento literal en la cual su contenido es de orden absoluto y
su pago otorgada por un individuo al que llamaremos girador a otra con el nombre de girador,
el cual debera cancelar a la orden de un tercero, el cual es denominado el beneficiario, un
importe definido de dinero en la fecha establecida expresamente en el documento, al igual

que el lugar de pago”.

El Confirming se determina como un instrumento de financiacion contrario al
Factoring. Se trata de un instrumento financiero por el cual una entidad contrata a una
financiera o banco para que esta se encargue del pago a sus proveedores. En esta operacion
la empresa instruye el pago a sus proveedores a un plazo determinado de vencimiento, pero
los proveedores reciben en el momento de instruccion el pago de la deuda. Dependiendo de
la negociacion con el proveedor se define quien serd el que se encargara de asumir las

comisiones e intereses de esta operacion.

La Carta fianza es una garantia, es otras palabras sirve como un respaldo para clientes
y proveedores, para cumplir contratos y/o respaldar deudas. Las Cartas fianzas son emitidas
por Instituciones financieras las cuales respaldaran ante un tercero la obligacion de esta
contra el beneficiario. Estas tienes ciertas caracteristicas ya establecidas que en todos los
tipos de fianzas siempre apareceran. Tenemos al monto, que dependera siempre del crédito
u obligacion a respaldar. La vigencia, usualmente es por un afio, o si el tiempo es menor es

a solicitud del cliente. Las Cartas fianzas tienen una estructura y palabras ya establecidas
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dentro de las cuales se mencionan las siguientes palabras: Solidaria, irrevocable,

incondicional. Estas siempre aparecen dentro de todo el contexto de las fianzas.

Para la Revista Gerencie.com (Utilidad Neta, 2019) afirma: “La utilidad obtenida
después de adicionar y deducir de la utilidad operacional, los gastos e ingresos no
operacionales respectivos, también la reserva legal y los impuestos de ley es la utilidad
efectiva que sera distribuida a los socios de la empresa”. Otra definicion tenemos a (Navarro,
2016) nos dice: “Los economistas definen a la utilidad como la cualidad que posee un
producto o servicio para que un consumidor final lo tome como un bien deseable o servicio

necesario, concluyendo, la suficiencia que estos tienen para poder satisfacer una necesidad”.

Para (Sy, 2018) nos dice: “La utilidad operacional es el resultado contable que calcula
la ganancia resultante de una empresa por medio de sus operaciones comerciales mas

importantes, deduciendo los intereses e impuestos”.

El concepto de ventas es de origen latin “vendita”, como sinénimos podemos decir que
también es transaccion o reventa. Decimos también que venta es la accion que se obtiene por

vender un bien o servicio a cambio de una retribucion.

Para (Homgre, 2004, pag. 183) los gatos de ventas son los que se incurren con la venta
y/o produccion de los mercancias y/o servicios que ofrece la compafiia, entre ellos tenemos:
los sueldos pagados al personal en el area de ventas, las comisiones que se estipulan y
designan a los vendedores por llegar a cumplir las expectativas de ventas del periodo, gastos
incurridos en la publicidad, depreciacion, el pago de renta que se incurra en los locales

destinados a esta labor, servicios publicos y gastos de envio.

Para (Homgre, 2004, pag. 183) los gastos administrativos son todos los gastos de las
locales y personal administrativo, remuneraciones de los empleados (no se incluyen a los
vendedores) los del gerente, directores y del presidente de la empresa, o la depreciacion, el
pago de alquiler de las oficinas administrativas y servicios publicos e impuesto predial en

los cuales estos incurran”.
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Dentro de los Ingresos No operacionales podemos distinguir la venta de inmuebles o
maquinarias de la empresa, 0 venta de algun servicio o producto diferente a la actividad
principal de la empresa. Dentro de los Egresos No Operacionales podemos distinguir algin
tipo de demanda judicial tanto de acreedores como personal y/o algin tipo de multa con
alguna entidad del estado o con los mismos clientes por incumplimiento de alguna clausula

del contrato.

Los activos de una empresa son los recursos que ellas cuenta como muebles,
construcciones, vehiculas, maquinarias, entre otros. Muchas empresas después de un tiempo
de uso venden sus activos para obtener liquidez o para adquirir uno de fabricacion reciente.
Cualquier venta de estos activos se considera como extraordinario ya que no es propia

actividad de la empresa vender estos productos.

Los intereses son los que se cobran cuando hay algun tipo de retraso en las obligaciones
contractuales, pueden ser interés moratorio y/o compensatorio. Estos se pueden cobrar a los

clientes cuando hay un atraso considerable en la cobranza de los créditos otorgados.

Las demandas judiciales también son parte de las operaciones de todas las empresas,
entre las mas comunes son las laborales y/o por la misma ejecucion del contrato con el cliente
principal. Las demandas siempre generaran gastos y costas legales para continuar con la
demanda, pero a veces sale mucho mas barato llegar a un proceso judicial que aceptar las

exigencias del demandante.

Dentro de las multas que podemos definir en las empresas son basicamente las que
aplica las entidades del estado por infringir las normas y leyes establecidas como son
SUNAT, SUNAFIL, SENATI, ONP entre otras méas. Todas estas se definen y concluyen a
pagos monetarios que al final del afio no se podran deducir como gasto. Cabe resaltar que
dependiente de la gravedad de la infraccion la multa puede variar en importe, y una multa
de gravedad alta puede ocasionar una gran pérdida para la empresa, por la cual su ganancia

se podria ver afectada.
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Para ello (Ruiz-Arraz, 2018, pag. 65) nos dice que las participaciones en el Peru son
ejecutadas por empresas que superan los 20 empleados, y segun el DL 892 y DS 006-98-TR
estan establecidos las tasas por sector a pagar a sus colaboradores.

Las empresas constituidas dentro del Régimen General cuentan con el Impuesto a la
Renta, para ello Merino (2019) nos comenta, el IR es un tributo determinado por SUNAT y
se paga de forma anual, afectando las rentas que se generan del trabajo y de la explotacién

de un capital, ya sea sobre un bien mueble o inmueble”.

La Reserva Legal, tiene por objetivo deducir parte del beneficio conseguido por la
entidad con el unico fin de elevar el patrimonio de esta, en este caso, por existir una
normativa legal. Sus principales objetivos son la autofinanciacion y poder cubrir posibles
pérdidas.

Como problema general de la presente Tesis decimos: (Coémo los instrumentos
financieros se relacionan en la utilidad neta de la Empresa Corporacion Panaservice SAC,
2018?

Como problemas especificos tenemos: Como la utilizacion de los pasivos financieros
se relaciona en el resultado de la utilidad neta de la Empresa Corporacion Panaservice SAC,
2018?, asimismo queremos determinar ;De qué manera el uso de activos financieros se
relaciona en la utilidad neta de la Empresa Corporacion Panaservice SAC, 2018?, asi como
también ¢De qué manera los contratos se relacionan con la utilidad neta de la Empresa

Corporacion Panaservice SAC, 2018?

La justificacion de la presente investigacion se basa en la convivencia, puesto que es
importante y nos ayudara a saber cémo el usar los instrumentos financieros tendra relacion
en la utilidad neta de la empresa en estudio. Asimismo, permitird a la empresa conocer mas
a detalle la influencia de estos con respecto a la utilidad. También tenemos la relevancia
social puesto que en las empresas de servicios es importante controlar los gastos que incurren
para que no influyan en la utilidad o no se vea afectado la reparticion de utilidades a fin de
afio. El presente trabajo también tiene implicancias practicas, puesto que lo que se busca en
tratar de evitar problemas con el uso de los instrumentos financieros como medio de

financiacion en la empresa. El valor tedrico de la presente investigacion es ampliar con los
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conceptos suministrados a las personas encargadas de las finanzas una amplia gama de
instrumentos que pueden utilizar para obtener diversos financiamientos, indicar cuanto se
relacion con los resultados finales y demostrar la metodologia de desarrollo de cada una de
ellas. No existe unidad metodoldgica ya que no estamos creando ningn instrumento nuevo,
sino estamos explicando el uso y método de cada uno para su aplicacién y su relacion con

los resultados finales de la empresa que los usa.

Como Hipotesis General de la presente Tesis decimos: Los Instrumentos Financieros
se relacionan en la utilidad neta de la Empresa Corporacion Panaservice SAC, 2018.

Como Hipotesis especificos decimos; Los pasivos financieros se relacionan en el
resultado de la utilidad neta de la Empresa Corporacion Panaservice SAC, 2018. Asimismo,
los activos financieros se relacionan en la utilidad neta de la Empresa Corporacion
Panaservice SAC, 2018y también el contrato se relaciona con la utilidad neta de la Empresa

Corporacion Panaservice SAC, 2018.

Como objetivo general de la presente Tesis decimos: Determinar cémo los
instrumentos financieros se relacionan en la utilidad neta de la Empresa Corporacion
Panaservice SAC, 2018.

Como objetivos especificos decimos: Determinar como la utilizacion de los pasivos
financieros se relacionan en el resultado de la utilidad neta de la Empresa Corporacion
Panaservice SAC, 2018. Asi como Determinar como el uso de activos financieros se
relacionan en la utilidad neta de la Empresa Corporacidn Panaservice SAC, 2018. Y también
Determinar como los contratos se relacionan en la utilidad neta de la Empresa Corporacion
Panaservice SAC, 2018.
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METODO

2.1  Tipoy disefio de investigacion

El disefio de este estudio es no experimental, segin nos habla Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) la investigacion no experimental es la que se usa ho manipulando
ninguna de las variables a estudiar, Unicamente se ejecutan los estudios por medio de la
observacion en su entorno innato (p. 152). Resaltamos que no existe dominio sobre los
fendbmenos a contemplar en nuestra investigacion, por lo tanto, el objetivo ya esta
estipulado.

El tipo del presente estudio no experimental sera transversal. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista, nos habla que este disefio recoge datos en un Unico momento,
tiempo y su intencion es explicar y estudiar su relacion e interrelacion de una situacion
determinada (p 153).

Tipo de investigacion

La investigacion que se esta realizando es de tipo Basica y también se encuentra en
el nivel Correlacional / Causal.

Para (Rodriguez, s.f.) La investigacion fundamental o conocida también como
bésica indaga en el conocimiento de los fenémenos de la naturaleza o de la realidad, para
aportar a una sociedad méas avanzada y que enfrente mejor a los desafios de la humanidad.

El objetivo de este tipo de estudio no es la aplicacion practica de lo que se descubre,
mas bien busca aumentar los conocimientos para poder a las preguntas o busca que los

conocimientos sean utilizados en otras investigaciones.

Ademas, se encuentra en el nivel Correlacional Causal; Los disefios transaccionales

correlacionales/causales tienen como objetivo detallar las relaciones entre dos 0 mas
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variables en un determinado momento. También se trata de descripciones, pero no de
variables individuales sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o
relaciones causales. En estos disefios lo que se mide es la relacion entre variables en un

tiempo determinado.

Asi mismo, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que es necesario para poder

analizar los anexos de los estados financieros.
El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para probar las
hipdtesis previamente hechas, ademas nos ofrece la posibilidad de generalizar los

resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los fenémenos, asi como un punto

de vista de conteo y las magnitudes de estos. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010,
p.6).

2.2 Operacionalizacién de variables

Variable 1: Instrumentos Financieros

Variable 2: Utilidad Neta

22



CUADRO DE OPERACIONALIZACION

INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y LA UTILIDAD NETA DE LA EMPRESA CORPORACION PANASERVICE SAC, 2018

LOS INSTRUMENTOS
FINANCIEROS Y SU
RELACION EN LA
UTILIDAD NETA DE LA
EMPRESA
CORPORACION
PANASERVICE SAC,
2018.

INSTRUMENTOS
FINANCIEROS

La definicion de instrumento financiero no atiende
a su denominacion formal, sino queda definido de
forma sustantiva atendiendo a su realidad
econdmica. “Es un contrato que da lugar a un
financiero en una

activo empresa Yy

simultaneamente, a un pasivo financiero o a un

instrumento de patrimonio en otra empresa”. Piedra

(2009, p. 301)

Contrato

El Objeto

La Causa

Condiciones

Penalidades

Activo Financiero

Bonos

Acciones

Factura Negociable

Factoring

Pasivo Financiero

Leasing

Pagares

Letras de Cambio

Confirming

Cartas Fianzas

La utilidad resultante después de restar y sumar de
la utilidad operacional, los gastos e Ingresos no

operacionales respectivamente, los impuestos y
la reserva legal. Es la utilidad que efectivamente se

distribuye a los socios. Gerencie.com (2017)

Utilidad Operacional

Ventas

Costo de Ventas

Gastos de Ventas

Gastos Administrativos

Gastos e Ingresos No

Operacionales

Venta de Activos

Intereses
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UTILIDAD NETA

Demanda Judiciales

Multas

Impuestos y Reserva

Legal

Participaciones

Impuesto a la Renta

Reserva Legal
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2.3 Poblacién, muestra y muestro

La poblacién de la presente investigacién se encuentra conformada por 40 personas
de los departamentos del area de administracién (9), contabilidad (18) y finanzas (13) de
la Empresa Corporacion Panaservice SAC, durante el afio 2018. En este sentido la
poblacion es de caracter finita, porque se puede contar a todos los elementos que

participaran en dicho estudio.
La muestra del presente estudio es la técnica del muestreo, la cual es no
probabilistica ya que es sometida a juicio del investigador escoger a las personas objeto

del estudio, por ser representativa las areas dentro de la empresa.

Segln Hernandez (2014), define la muestra como: “Un subgrupo de la poblacion

de interés sobre el cual se recolectaran datos™ (p. 175).

Muestreo:

_ (1.962) (0.5)(0.5)(40) ~ 36
N = 20-1)(0.059)+(1.962)(0.5)(0.5) _

Donde:

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de confianza; para
el 95%, z=1.96

E: Méaximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir, es igual a
0.50.

g: Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa medir, es igual
a 0.50.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Dadas las variables, que son cruzadas en las formulas de las Hipdtesis especificas
en esta investigacion, para obtener todos los datos de sus dominios necesarios para

contrastarlas, se requiere aplicar o recurrir a:

a)  LaTécnicade laencuesta. - Se toma en cuenta la utilizacion de encuesta para
poder determinar cdmo los instrumentos financieros se relacionan en la utilidad neta de

las Empresa Corporacién Panaservice SAC, 2018.

b)  El Analisis estadistico. - Luego de la recoleccion de datos a través de la
técnica de la encuesta se realizara los procedimientos de analisis mediante el uso de

estadistica.

Variable Instrumentos Financieros

Usando el programa estadistico SPSS version 25, se ha procesado la informacion de la base
de datos con la finalidad de encontrar el analisis cuantitativo de la heterocedasticidad de las
variables desarrolladas en el informe.

El instrumento esta conformado por 14 preguntas a 36 personas con un nivel de confianza al
95%:

N %
Casos Valido 36 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 36 100.0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tabla 1. Resumen del procesamiento para la variable Instrumento Financiero
Alfa de Cronbach N de elementos

0.695 14

Tabla 2. Coeficiente de Alpha de Cronbach variable instrumento Financiero

Fuente. Propia. Elaborado con la técnica estadistica Alpha de Cronbach.
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Discusion: Se considera como regular el valor de 0.70, sin embargo, debido al umbral del
valor, se considera como regular la calificacion de la variable en el disefio de la encuesta y

por ello aceptable.

Variable: Utilidad neta
Luego de analizar, la variable instrumentos financieros, se ha podido observar en la variable
utilidad neta, que contiene 11 items, en las cuales también tiene 36 encuestas efectivas de la

siguiente manera:

N %
Casos Vélido 36 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 36 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tabla 3. Resumen del procesamiento para la variable Utilidad neta
Alfa de Cronbach N de elementos
0.781 11

Tabla 4. Coeficiente de Alpha de Cronbach variable Utilidad neta

Discusion. Al 95% de confianza, se ha podido demostrar que el coeficiente de confiabilidad se

encuentra por encima del 0.70, en consecuencia, el resultado es confiable y aceptable.

25 Método de andlisis de datos

Los datos recabados por medio de las técnicas ya antes mencionadas e indicando a
las personas que nos informan o las fuentes que también ya han sido indicadas.

Referente a la informacion a mostrar como gréaficos y cuadros, se enunciaran
enunciados objetivos.

Los puntos de vista y conclusiones del producto final de este analisis apoyaran cada
una de las propuestas de solucion al problema que inici6 la presente investigacion, que

seran presentadas en forma de recomendaciones.
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2.6 Aspectos éticos

CODIGO DE ETICA. - La persona que investiga trabaja con integridad y buena fe
sosteniendo una capacidad profesional y ejerciendo las normas en todo momento.
CONFIDENCIALIDAD. - Se compromete a brindar el acceso de la informacidn Unicamente
a personas autorizadas, para poder proteger la informacion de las empresas en estudio.
CREDIBILIDAD. - Cercania referente de los resultados y conclusiones del presente estudio
frente a los resultados obtenidos.

ORIGINALIDAD. - Se citaran las fuentes bibliograficas para determinar que la presente
investigacion no contiene plagio ni alteracion de la informacion.

OBJETIVIDAD. - La informacion proporcionada en la presente investigacion esta
fundamentada en datos reales, asimismo ayudar a comprender el analisis de la posicion
actual de la empresa.

CONFIRMABILIDAD. - Los resultados obtenidos apoyaran en forma clara y precisa cada
uno de los detalles descritos en la investigacion.

RELEVANCIA. - Se evaluara el logro de objetivos estipulados y de esta manera poder
identificar si se consiguié un mejor y amplio conocimiento respecto a la investigacion

realizada.
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I1l. Resultados

Validez de hipdtesis

Prueba de normalidad

A continuacion, utilizando las pruebas parametricas y no paramétricas de Kolomokov y
Shapiro, se desarrolla a través de una serie de procedimientos de pruebas de hipotesis, que
ayudan a validar en esencia la aleatoriedad en la procedencia de los datos (encuestados), por

este motivo se considera dimension:

Contrato
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ‘ gl ‘ Sig. Estadistico ‘ gl ‘ Sig.
Contrato 0.204 ‘ 36 ’ 0.001 ‘ 0.887 ’ 36 ‘ 0.002

Tabla 5. Pruebas de normalidad de Contrato

Interpretacion: Debido a que los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov y
Shapiro, los resultados asignados son menores a 0.05, por lo tanto, se concluye que es una

informacion con distribucion no normal, por ello se utiliza la prueba no paramétrica.

Activo financiero

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Activo financier 0.121 36 ,200" 0.947 36 0.084

Tabla 6. Pruebas de normalidad de activo financiero

Interpretacion: Debido a que los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov y
Shapiro, los resultados asignados son menores a 0.05, por lo tanto, se concluye que es una

informacion con distribucion no normal, por ello se utiliza la prueba no paramétrica.

Pasivos financieros

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pasivos financieros 0.158 36 0.024 0.928 36 0.022

Tabla 7. Pruebas de normalidad de pasivos Financiero
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Interpretacion: Debido a que los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov y
Shapiro, los resultados asignados son menores a 0.05, por lo tanto, se concluye que es una

informacion con distribucion no normal, por ello se utiliza la prueba no paramétrica.

Utilidad operacional

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Utilidad operacional 0.301 36 0.000 0.670 36 0.000

Tabla 8. Pruebas de normalidad de utilidad operacional

Interpretacion: Debido a que los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov y
Shapiro, los resultados asignados son menores a 0.05, por lo tanto, se concluye que es una

informacion con distribucion no normal, por ello se utiliza la prueba no paramétrica.

Correlacion de Rho Spearman

A través de las pruebas estadisticas del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, y
por qué las pruebas de normalidad son no paramétricas (no normales), se considera esta

prueba estadistica.

Prueba de Hipdtesis General

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion entre instrumentos financieros y utilidad neta de la
empresa corporacion Panaservice SAC, 2018

Hipotesis alterna (Ho): Existe relacion entre instrumentos financieros y utilidad neta de la

empresa corporacion Panaservice SAC, 2018

Alpha=0.05
Correlaciones
variableindependiente | variabledependiente
Rho de Spearman variableindependiente  Coeficiente 1.000 ,735™
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 36 36
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variabledependiente Coeficiente ,735™ 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 9. Correlacion de Rho de Spearman. Instrumentos financieros y utilidad neta

Al analizar la tabla, se puede demostrar que el Pvalue=0.05> Sig=0.000, en ese sentido, se
dice que se rechaza la hipétesis nula, por ello, se acepta la hipotesis alterna.

Por lo tanto, se dice que:

Existe relacion entre instrumentos financieros y utilidad neta de la empresa Corporacion
Panaservice SAC, 2018

Pruebas de Hipdtesis Especificas

Prueba de hipdtesis.

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion entre contrato y utilidad neta de la empresa
corporacién Panaservice SAC, 2018

Hipdtesis alterna (Ho): Existe relacion entre contrato y utilidad neta de la empresa

corporacion Panaservice SAC, 2018

Alpha=0.05
Correlaciones
variabledependien
Contrato te

Rho de Spearman Contrato Coeficiente de correlacion 1,000 ,498™
Sig. (bilateral) . ,002
N 36 36
variabledependiente Coeficiente de correlacion ,498™ 1,000

Sig. (bilateral) ,002
N 36 36

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 10. Correlacion de Rho de Spearman. Contratos financieros y utilidad neta

Al analizar la tabla, se puede demostrar que el Pvalue=0.05> Sig=0.002, en ese sentido, se

dice que se rechaza la hipdtesis nula, por ello, se acepta la hipotesis alterna.
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Por lo tanto, se dice que:
Existe relacion entre el contrato y utilidad neta de la Empresa Corporacion Panaservice SAC,
2018

Prueba de hipoétesis Especificas

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre activos financieros y utilidad neta de laempresa
corporacion Panaservice SAC, 2018
Hipdtesis alterna (Ho): Existe relacion entre activos financieros y utilidad neta de la empresa

corporacion Panaservice SAC, 2018

Alpha=0.05
Correlaciones
variabledependien
Activo financiero te

Rho de Spearman Activo financiero Coeficiente de correlacion 1,000 344"
Sig. (bilateral) . ,040
N 36 36
variabledependiente Coeficiente de correlacion 344" 1,000

Sig. (bilateral) ,040
N 36 36

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 11. Correlacion de Rho de Spearman. Activos financieros y utilidad neta

Al analizar la tabla, se puede demostrar que el Pvalue=0.05> Sig=0.040, en ese sentido, se
dice que se rechaza la hipdtesis nula, por ello, se acepta la hipotesis alterna.

Por lo tanto, se dice que:

Existe relacion entre activos financieros y utilidad neta de la empresa corporacion
Panaservice SAC, 2018

Prueba de hipétesis Especificas
Hipdtesis nula (Ho): No existe relacidon entre pasivos financieros y utilidad neta de la
empresa corporacion Panaservice SAC, 2018

Hipatesis alterna (Ho): Existe relacion entre pasivos financieros y utilidad neta de la empresa

corporacién Panaservice SAC, 2018

32



Alpha=0.05

Correlaciones

Pasivos variabledependien
financieros te
Rho de Spearman Pasivos financieros Coeficiente de correlacion 1,000 585"
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
variabledependiente Coeficiente de correlacion 585" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 12. Correlacion de Rho de Spearman. Pasivos financieros y utilidad neta

Al analizar la tabla, se puede demostrar que el Pvalue=0.05> Sig=0.000, en ese sentido, se

dice que se rechaza la hipdtesis nula, por ello, se acepta la hipdtesis alterna.

Por lo tanto, se dice que:

Existe relacion entre pasivos financieros y utilidad neta de la empresa corporacién

Panaservice SAC, 2018.
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IVV. Discusion

Luego de la investigacion general, se ha podido concluir y dar a conocer la discusién e

interpretacion de datos.

Cabe sefialar y dejar claro que el objetivo general de la presente investigacion es Determinar
cémo los instrumentos financieros se relacionan con la utilidad neta de la Empresa

Corporacion Panaservice SAC — 2018.

El uso del instrumento cuantitativo tuvo como validez la prueba de Alpha de Cronbach, la
cual se determiné entre el rango entre 0.69 a 0.78, siendo cercano el primero a 0.70, la cual

se considera como aceptable para ambas variables.

En el caso del anélisis de items por items, se considerd que las preguntas alineadas entre
0.63 a 0.80, siendo entre ellos, considerados como aceptables para estos términos. No se
eliminaron items, debido a que se consider6 como apropiado los indicadores marginales ya

gue estos se encuentran en promedio a 0.70 (considerado como aceptable).

HIPOTESIS GENERAL

Segun los resultados recabados, los Instrumentos financieros tienen relacién con la utilidad
neta en la empresa Corporacidon Panaservice SAC — 2018. Para llegar a poder validar esta
hipdtesis general, se desarrollé el instrumento de validacién a 36 personas que trabajan
dentro de la empresa. Por las cuales nos enfocaremos en los resultados mas importantes que
ayuden a corroborar que existe una relacién entre ambas variables y que sean acorde a la

hipétesis general.

En la tabla 22, nos arroja que un 75% de las personas encuestadas se encuentran de acuerdo
en afirmar que el uso de las facturas negociables como instrumento financiero ayuda a un
retorno anticipado de liquidez, lo cual incurrira en gastos financieros, pero ayudara a que las
atenciones en las operaciones no se vean afectadas por la falta de liquidez. Lo que permitira

optimizar diversos procesos y obtener el mayor margen de utilidad posible.
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Los resultados obtenidos avalan el estudio realizado por (Pacci, 2018) quienes en su
investigacion indicaron El costo de los instrumentos financieros y la rentabilidad en una
empresa Importadora llamada Yassira, donde concluye que el uso de instrumentos
financieros son mecanismos adecuados para una rapida y eficaz obtencién de liquidez para
la empresa. Analizan tasa y comisiones para que este no genere un impacto negativo en la
utilidad, sino por el contrario genere una mayor rentabilidad, por ende, un mejor margen en

la utilidad neta de la empresa.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se ha podido apreciar que existe relacion entre
la variable instrumento financiero y utilidad neta, con una correlacion 0.735, siendo
altamente significativo, la cual se tiene en consideracion que la dimension pasivos

financieros tiene los mas altos niveles de correlacion respecto a los otros.

Contrato Activos financieros Pasivos financieros
Correlacion ,498™ ,344" 585"
Sig ,002 ,040 ,000
N 36 36 36

Tabla 13. Resumen de indicadores de Correlacion de Rho de Spearman

HIPOTESIS ESPECIFICAS NRO 01

Segun los resultados recabados, los pasivos financieros tienen relacion con la utilidad neta
en la empresa Corporacion Panaservice SAC — 2018. Para llegar a poder validar esta
hipédtesis especifica Nro. 01, se desarroll6 el instrumento de validacion a 36 personas que
trabajan dentro de la empresa. Por las cuales nos enfocaremos en los resultados mas
importantes que ayuden a corroborar que existe una relacion entre ambas variables y que

sean acorde a la hipotesis especifica.

En la tabla 24, podemos apreciar que un 36.10% esta en desacuerdo en indicar que el uso del
Leasing afecta a la utilidad neta, eso quiero decir que los trabajadores de la empresa
consideran que utilizar el leasing como medio de financiamiento para la adquisicion de

activos es la manera mas viable y rentable que posee la empresa. Considerando que
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Corporacion Panaservice tiene que renovar constantemente sus maquinas basicas para la
prestacion de servicios en las operaciones.

De los resultados obtenidos, podemos avalar el estudio realizado por Caballon & Quispe
(2015) en dicha investigacion el afirma que el uso del arrendamiento financiero, llamado
también Leasing, es una estrategia financiera que ayuda a incrementar la rentabilidad en las
empresas. En su caso investigo a las empresas de transportes y mi investigacion es en una
empresa de servicios, pero vemos que sin importar el rubro de operaciones los leasings seran
la manera mas viable de financiamiento para adquisicion de activos fijos y traeran consigo

con una buena aplicacién mayor utilidad neta a las empresas.

HIPOTESIS ESPECIFICAS NRO 02

Segun los resultados recabados, los activos financieros tienen relacion con la utilidad neta
en la empresa Corporacion Panaservice SAC — 2018. Para llegar a poder validar esta
hipdtesis especifica Nro. 02, se desarrollo el instrumento de validacion a 36 personas que
trabajan dentro de la empresa. Por las cuales nos enfocaremos en los resultados mas
importantes que ayuden a corroborar que existe una relacion entre ambas variables y que

sean acorde a la hipotesis especifica.

En la tabla 23, podemos apreciar que el 50% de los trabajadores encuestados esta de acuerdo
en afirmar que el uso del Factoring brinda liquidez a la empresa, pero sus gastos tienen
influencia en la utilidad neta de la empresa. Tenemos que precisar que todo instrumento
financiero genera un tipo de gasto tanto por comisiones e intereses, pero que dichos gastos

no impactan de manera negativa en la utilidad neta de la empresa.

Con los resultados finales de esta encuesta podemos afirmar el trabajo de investigacién de
Vilchez (2014) en su investigacion referente a los Factoring, arrendamientos y confirming
para mejorar la gestion financiera en las pequefias empresas ubicadas en Gamarra. Donde
concluye que la ejecucion y uso de estos instrumentos ayudan a la obtencion de liquidez e
influyen de manera significativa la mejora de su sistema financiero de las pequefias

empresas. Tan igual como sucede en Corporacion Panaservice.

HIPOTESIS ESPECIFICAS NRO 03
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Segun los resultados recabados, los contratos tienen relacion con la utilidad neta en la
empresa Corporacion Panaservice SAC — 2018. Para llegar a poder validar esta hipotesis
especifica Nro. 03, se desarroll6 el instrumento de validacion a 36 personas que trabajan
dentro de la empresa. Por las cuales nos enfocaremos en los resultados mas importantes que
ayuden a corroborar que existe una relacion entre ambas variables y que sean acorde a la

hipdtesis especifica.

En la tabla 01, podemos observar que el 58.3% esta de acuerdo en que debe existir un objeto
real para la validez de un contrato y se pueda tomar el gasto en una empresa. Ante ello lo
gue queremos evitar es que se hagan contratos ficticios para disminucién de la utilidad de la
empresa. Entre los contratos por gastos tenemos diversos, en la presente investigacion nos
centraremos en los contratos financieros y uno de los cuales si pudiese influenciar de manera
negativa son las Cartas Fianzas.

En la tabla 29, podemos apreciar que el 38.9% esta totalmente de acuerdo en que si se llegara
a ejecutar una carta fianza golpearia fuertemente la utilidad neta de la empresa, puesta que
las cartas fianzas son de caracter de respaldo financiero ante cualquier incumplimiento en
alguna de las clausulas de los contratos comerciales. Su ejecuciéon seria sefial de

incumplimiento y se incurrieran en gastos adicionales a los previstos en el presupuesto.

Con los resultados de la tabla anterior podemos confirmar el estudio realizado por Alarcén
(2018) en su investigacion referente a los efectos que tienen las cartas fianzas con la
rentabilidad financiera en la empresa MTV Pert EIRL, puesto que en su investigacion
concluye y demostré que hay una existencia de responsabilidad legal ya que tienen
condiciones especificas de pago y fecha de vencimiento y es ejecutable a sola orden del

beneficiario final, lo cual su ejecucion incidiria en la rentabilidad de la empresa.
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V. Conclusiones

Después de recabar informacion competente y suficiente, con ayuda a la encuesta
desarrollada al personal de la Empresa Corporacion Panaservice SAC, referente al tema de
investigacion y después de haber analizado cada una de ellas, por medio de las discusiones
donde pudimos comprar los resultados obtenidos contra otros trabajos de investigacion de

similar problematica, podemos llegar a las siguientes conclusiones:

1. Teniendo presente los resultados que se obtuvo, se determind que los instrumentos
financieros se relacionan con la utilidad neta en la Empresa Corporacion Panaservice
SAC, ya que los instrumentos financieros tienen como objetivo brindar facilidades
de financiamiento a la empresa para la obtencion rapida de liquidez y adquisicién de
activos fijos, asi como servir de respaldo financiero para contratacion con terceros.
Los instrumentos utilizados tienen un enfoque administrativo financiero, pero que
manejando parametros minimos y estableciendo tasas definidos no impactaran de
manera negativa en la utilidad, mas por el contrario estos lo ayudaran a poder tener
mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y por ende podran obtener una utilidad
neta final esperada.

2. A manera de conclusion, se determino que los pasivos financieros se relacionan con
la utilidad neta de la Empresa Corporacion Panaservice SAC, dentro de los pasivos
mas utilizados tenemos Leasing, Pagarés, Letras de Cambio, Confirming y Cartas
Fianzas, estos ayudan a enfrentar las operaciones con Clientes y Proveedores, buscan
financiamiento a mayor plazo, obtienen respaldo y pueden operar sin problema
sabiendo que tendran el respaldo econémico de dichos instrumentos.

3. A manera de conclusidn, se determind que los activos financieros se relacionan con
la utilidad neta de la Empresa Corporacion Panaservice SAC, los mas usados son las
facturas negociables y los Factoring con los cuales ellos buscan tener un retorno del
efectivo con mayor rapidez pudiendo conseguir liquidez en los tiempos necesarios
para la continuidad de las operaciones.

4. A manera de conclusion, se determin6 que los contratos se relacionan con la utilidad
neta de la Empresa Corporacion Panaservice SAC, se demostro que se necesitan tener
las condiciones claras de cada uno de ellos en cuanto al margen de las clausulas y las

posibles contingencias a darse.
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VI. Recomendaciones

Después de tener las conclusiones de la presente investigacion, damos paso a las

recomendaciones necesarias:

1. El uso en términos generales de los instrumentos financieros tanto como para la
obtencién de liquidez, financiamiento para adquisicion de activos y pago a
proveedores, es una buena herramienta utilizada dentro de la empresa. pero no
debemos olvidar y seguir avanzando en la reduccion de tasas y comisiones de estos,
puesto que en un inicio las tasas abordaban el 12% anual llegando después ain 9.5%,
posterior a un 5.2% y se esta buscando llegar al 4.9% anual. Estas son condiciones
que se pactan con el banco y es una gestion por parte del area de finanzas.

2. Laempresa en la actualidad utiliza para todas sus adquisiciones de activos fijos el
Leasing como medio de compra, este le ayuda a poder enfrentar nuevas operaciones
sin problemas de liquidez, pero deben mejorar las gestiones de compra inmediata ya
que podemos consolidar las compras y no estarlas haciendo por partes. Ya que a
mayor importe de la operacién podemos conseguir una mejor tasa de financiamiento.
También se debe mejorar la negociacion de la instruccion de los confirming con los
proveedores, ya que aun tenemos ciertos sectores en los cuales la empresa asume los
interes por pagos después de la fecha de vencimiento y sus interes lo asumimos
nosotros, caso que si se diera los plazos adelantados no incurririamos en estos
intereses.

3. Laempresatiene afiliado a varios bancos el uso de facturas negociables y confirming
solo debe manejar bien los plazos de desembolsos. Puesto que hay periodos en los
cuales tiene demasiado excedente de caja al cobrar facturas adelantadas y hay fechas
en las que no cubre el dinero por las gestiones de desbloqueo de operaciones. Tratar
de agilizar y calzar bien las fechas para que pueda tener el dinero en el momento
oportuno y adecuado.

4. Para el caso de los contratos, se les recomienda poder minimizar los plazos de
confirmacion y firma, ya que existen mucha demora en las gestiones y esto genera
incremento de precios y firma de adendas con los bancos que financian las

operaciones.
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Panaservice @““‘

el gusto de compartir

Lima, 02 de setiembre del 2019

Sefores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Lima

Presente. -

Por medio de la presente autorizamos a nuestra colaboradora ALVARADO LEGUA
GERALDINE STEFANIA, a utilizar los datos que ella crea conveniente para poder
desarrollar su trabajo de Investigacion ‘INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y LA
UTILIDAD NETA CORPORACION PANASERVICE SAC, 2018” para poder obtener
su titulo académico.

Se extiende el presente documento para los fines necesarios.

Cordialmente,
Trujillo Lima Moquegua
Jr. Pizarro N° 125 (044) 291265 Calle Alguaciles N°395 Villa Botiflaca CD 22
Telefax (044) 222419 Urb. Las Gardenias-Santiago de Surco Telefax (053) 878099

Teléfono 485-0001

Figura 1 Anexo Nro. 01 Carta de la Empresa Corporacion Panaservice SAC
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Figura 2 Anexo Nro. 02 Validacion de Turnitin
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Anexo Nro. 03 Validacién de Instrumento










Anexo Nro. 04 Cuestionario

Este cuestionario esta dirigido al personal de la Empresa CORPORACION PANASERVICE

SAC, 2018; por ser la poblacion objetiva de la presente investigacion.

Debe existir un objeto real para la

validez de un contrato y considerar

el gasto en una empresa

El elemento causal de un contrato
con una funcién econdmica-social
tiene que vincularse a la actividad

economica de la empresa

Las condiciones de un contrato
deben estar claramente

especificadas dentro del mismo

La existencia de penalidades dentro
de un contrato servira para el

cumplimiento de este y evitar los

sobrecostos por incumplimiento

Los bonos son un instrumento

viable para la obtencion de liquidez

Al ingresar la empresa a la bolsa
mediante las acciones, permite a los
inversores comprar titulos y ser
propietarios del negocio, con ello la
junta directiva recauda fondos para

reinvertirlos en la compafiia.
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Las Facturas Negociables permiten
un retorno de efectivo anticipado
mejorando  la  liquidez, pero
ocasionando un gasto por el uso de

este

La utilizacion del Factoring brinda
obtencion de liquidez, pero sus
gastos tienen influencia en la
Utilidad Neta

DIMENSION 3 PASIVO
FINANCIERO

El uso del Leasing afecta la utilidad

de una empresa

10

El usar capital de trabajo de terceros
ayuda a mejorar la liquidez de la
empresa, pero afecta la utilidad por

el interés que se paga

11

Las letras de cambio son
instrumentos de pago confiables
para la obtencién de créditos, pero
disminuye el valor de cobranza por

los gastos que estos infieren

12

El confirming es un instrumento de
pago para los proveedores, pero
afectara la utilidad de la empresa
cuando esta asuma los gastos que
estos ocasionan y asuman el interés

por el pago

13

El contar con una Linea de Cartas
Fianzas mejorard las condiciones
ante sus Clientes para la obtencion
de contratos de mayor envergadura,
pero asumira un costo por la
vigencia de esta la cual aumentara

sus gastos y reducira la utilidad
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14

15

La ejecucion de una carta fianza
golpearia fuertemente la utilidad

neta de la empresa

El Punto de Equilibrio es una

herramienta importante para saber el
volumen de ventas minimas

necesarias

16

Tener un buen control del costo de
ventas ayudara a mantener un buen

margen de utilidad bruta

17

Llevar un adecuado control de los
gastos de ventas mantendrd el
margen de utilidad operativa

esperado

18

19

Un mal control de los gastos
administrativos influird en forma

negativa en la utilidad operativa

La politica de vender activos fijos

después de wun tiempo para
renovarlos es una estrategia para la

obtencion de liquidez

20

La obtencion de una tasa de Interés
alta influira en la utilidad neta de la
empresa ya que los gastos

financieros seran elevados

21

La Demanda Judicial es un acto
necesario para hacer valer nuestro

derecho ante el incumplimiento de
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pago, considerando que este traera
consigo gastos judiciales de

cobranza

22

Las multas son generadas por el
incumplimiento de nuestras
obligaciones, las cuales afectaran
nuestra utilidad dependiente del

importe impuesto

DIMENSION 6 IMPUESTOS Y
RESERVA LEGAL

23

La existencia del pago de
participaciones genera una mejor
relacion entre trabajador y empresa,
pero ocasiona una menor utilidad

neta

24

Pagar el % de Impuesto a la Renta
establecido por SUNAT es
necesario para contribuir con el
estado, pero disminuye nuestra

utilidad neta

25

La existencia de la Reserva Legal
sirve para sobrellevar o amortiguar
posibles pérdidas dentro de un

periodo
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Anexo Nro. 05 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
El Objeto 1. TIPO DE ESTUDIO
Problema General Objetivo General Hipotesis General El tipo de estudio a realizar
La Causa . ]
es Bésico, Correlacional /
.Como los | Determinar como los | Los  Instrumentos Condiciones Causal
instrumentos instrumentos Financieros se Penalidades
financieros se | financieros se | relacionan  en la Bonos 2. DISENO DE ESTUDIO
relacionan en la | relacionan en la|utilidad neta de . El tipo de disefio a realizar
Acciones
utilidad neta de la|utilidad neta de | Empresa es no experimental, porque
Empresa Corporacion | Empresa Corporacion | Corporacion INSTRUMENTOS | Factura no manipularemos las
Panaservice SAC, | Panaservice SAC, | Panaservice SAC, | FINANCIEROS Negociable variables.
2018? 2018. 2018.
Factoring POBLACION =40
Problema Especifico | Objetivo Especifico | Hipdtesis 3. TIPO DE MUESTRA
¢Como la utilizacion | Determinar como la | Especifico Leasing Se utilizara el muestreo
de los pasivos | utilizacion de los | Los pasivos probabilistico, subgrupo de
financieros se | pasivos financieros se | financieros se Pagarés la poblacion en el que todos

relaciona en el

resultado de la utilidad

relacionan  en el

resultado de la utilidad

relacionan en el

resultado de la

los elementos de esta tienen
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neta de Empresa
Corporacion
Panaservice SAC,

2018?

neta de Empresa
Corporacion
Panaservice SAC,

2018.

utilidad
Empresa
Corporacién
Panaservice
2018.

neta de

SAC,

Letras de cambio

Confirming

Cartas Fianzas

Problema Especifico

Obijetivo Especifico

¢De qué manera los
usos de activos
financieros se
relacionan  en la
utilidad neta  de
Empresa Corporacion
Panaservice SAC,

2018?

Determinar como el
uso de activos
financieros se
relacionan en la
utilidad neta de
Empresa Corporacion
Panaservice SAC,

2018.

Hipdtesis
Especifico

El uso de los activos
financieros se
relaciona en la
utilidad neta de
Empresa
Corporacién
Panaservice SAC,

2018.

UTILIDAD NETA

Ventas

Costo de Ventas

Gastos de Ventas

Gastos

Administrativos

Venta de Activos

Intereses

la posibilidad de ser

elegidos.

4. TAMANO DE
MUESTRA = 36

La unidad de andlisis de
estudio se extraera de la
poblacion utilizando la
férmula de muestreo

probabilistico.

5. TECNICAS E
INSTRUMENTOS
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Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis

¢De qué manera el
contrato se relaciona en
la utilidad neta de
Empresa Corporacion
Panaservice SAC,

2018?

Determinar cémo el
contrato se relaciona
en la utilidad neta de
Empresa Corporacion
Panaservice SAC,

2018.

Especifico
El contrato

relaciona
utilidad

en
neta
Empresa
Corporacién
Panaservice
2018.

se
la
de

SAC,

UTILIDAD NETA

Demanda
Judiciales

Multas

Participaciones

Impuesto a

Renta

la

Reserva Legal

Variable Independiente:
Instrumentos Financieros
Técnica: La técnica a
utilizar sera a encuesta.
Instrumento: El instrumento
sera el cuestionario que es

de elaboracion propia.

Variable Dependiente:
Utilidad Neta

Técnica: La técnicaa
utilizar sera a encuesta.
Instrumento: El instrumento

sera el cuestionario que es

de elaboracion propia.
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Anexo Nro. 06 Resultados SPSS

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escalasi el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se ha
ha suprimido ~ ha suprimido corregida suprimido
Debe existir un objeto real para la validez de un 49.3056 20.161 0.319 0.678
contrato y considerar el gasto en una empresa
El elemento causal de un contrato con una 49.1111 21.016 0.213 0.689
funcion econdmica-social tiene que vincularse a
la actividad econdmica de la empresa
Las condiciones de un contrato deben estar 48.8056 21.133 0.230 0.688
claramente especificadas dentro del mismo
La existencia de penalidades dentro de un 49.9444 22.054 -0.054 0.724
contrato servira para el cumplimiento de este y
evitar los sobrecostos por incumplimiento
Los bonos son un instrumento viable para la 50.0833 18.421 0.406 0.664
obtencion de liquidez
Al ingresar la empresa a la bolsa mediante las 50.2500 21.793 -0.028 0.724
acciones, permite a los inversores comprar titulos
y ser propietarios del negocio, con ello la junta
directiva recauda fondos para reinvertirlos en la
compafiia.
Las Facturas Negociables permiten un retorno de 49.4722 19.856 0.482 0.666
efectivo anticipado mejorando la liquidez, pero
ocasionando un gasto por el uso de este
La utilizacion del Factoring brinda obtencion de 49.7222 17.921 0.652 0.635
liquidez, pero sus gastos tienen influencia en la
Utilidad Neta
El uso del Leasing afecta la utilidad de una 50.7778 18.121 0.375 0.669
empresa
El usar capital de trabajo de terceros ayuda a 49.5556 18.654 0.644 0.644
mejorar la liquidez de la empresa, pero afecta la
utilidad por el interés que se paga
Las letras de cambio son instrumentos de pago 50.0556 17.311 0.571 0.637
confiables para la obtencion de créditos, pero
disminuye el valor de cobranza por los gastos que
estos infieren
El confirming es un instrumento de pago para los 49.7500 19.907 0.291 0.681

proveedores, pero afectara la utilidad de la
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empresa cuando esta asuma los gastos que estos

ocasionan y asuman el interés por el pago

El contar con una Linea de Cartas Fianzas 49.7500 18.021 0.541 0.646
mejorara las condiciones ante sus Clientes para la
obtencion de contratos de mayor envergadura,
pero asumira un costo por la vigencia de esta la
cual aumentara sus gastos y reducir la utilidad
La ejecucion de una carta fianza golpearia 49.6389 20.580 0.059 0.726
fuertemente la utilidad neta de la empresa
Tabla 14. Validez de items por variable Instrumento Financiero
Varianza de
escalasiel  Correlacion Alfa de
Media de escala  elemento se total de Cronbach si el
si el elemento ha elementos  elemento se ha

se ha suprimido  suprimido corregida suprimido
El Punto de Equilibrio es una herramienta 39.2778 31.921 0.454 0.771
importante para saber el volumen de ventas
minimas necesarias
Tener un buen control del costo de ventas ayudara 39.5000 23571 0.804 0.709
a mantener un buen margen de utilidad bruta
Llevar un adecuado control de los gastos de ventas 39.6111 24.930 0.733 0.723
mantendra el margen de utilidad operativa
esperado
Un mal control de los gastos administrativos 40.1111 29.187 0.202 0.811
influird en forma negativa en la utilidad operativa
La politica de vender activos fijos después de un 40.4722 28.028 0.476 0.760
tiempo para renovarlos es una estrategia para la
obtencion de liquidez
La obtencion de una tasa de Interés alta influird en 40.1944 31.704 0.281 0.779
la utilidad neta de la empresa ya que los gastos
financieros seréan elevados
La Demanda Judicial es un acto necesario para 39.8889 28.730 0.608 0.749
hacer valer nuestro derecho ante el incumplimiento
de pago, considerando que este traerd consigo
gastos judiciales de cobranza
Las multas son generadas por el incumplimiento de 40.0000 29.314 0.497 0.759

nuestras obligaciones, las cuales afectaran nuestra

utilidad dependiente del importe impuesto
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La existencia del pago de participaciones genera 40.5833 33.507
una mejor relacion entre trabajador y empresa, pero

ocasiona una menor utilidad neta

Pagar el % de Impuesto a la Renta establecido por 40.5278 28.542
SUNAT es necesario para contribuir con el estado,

pero disminuye nuestra utilidad neta

La existencia de la Reserva Legal sirve para 39.8333 30.657
sobrellevar o amortiguar posibles pérdidas dentro

de un periodo

0.001

0.548

0.561

0.811

0.753

0.761

Tabla 15. Validez de items por variable Utilidad neta
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Anexo Nro 06 Resultados de Encuestas

Tablas de frecuencia

items. 01. Debe existir un objeto real para la validez de un contrato y considerar el gasto en una

empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Ni en Desacuerdo ni de 3 8.3 8.3 8.3
acuerdo
De acuerdo 21 58.3 58.3 66.7
Totalmente de acuerdo 12 333 333 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 16. Debe existir un objeto real para la validez de un contrato y considerar el gasto en una

empresa

Figura 3. items 01. Debe existir un objeto real para la validez de un contrato y considerar el gasto en

una empresa
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Ni en Desacuerdo ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion. En la investigacion, al personal de la empresa Corporacion Panaservice SAC,
revelo que se encuentran de acuerdo en 58.3% que debe existir una validez en el contrato y
considerar un gasto en una empresa, es decir que el gasto sea registrado en los libros

contables sea real y no ficticio (balance comercial).
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items. 02. El elemento causal de un contrato con una funcién econdmica-social tiene que

vincularse a la actividad econémica de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vaélido acumulado
Valido De acuerdo 20 55.6 55.6 55.6
Totalmente de acuerdo 16 44.4 444 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 17. El elemento causal de un contrato con una funcién econémica-social tiene que

vincularse a la actividad econémica de la empresa
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Figura 4. El elemento causal de un contrato con una funcion econémica-social tiene que

vincularse a la actividad econémica de la empresa

Interpretacion. En la investigacion, al personal de la empresa Corporacion Panaservice SAC,
revelo que se encuentran de acuerdo en 55.6%, uno de los grandes problemas que se registra
en el tema contable es que cuando existen dos tipos de empresas, la mas grande se
responsabiliza de las mas pequefias, de esta manera aumenta su gasto y tendria menos
utilidad. Que existe una buena distribucién de gastos por bloque de empresas, es decir una

contabilidad por cada empresa, para evitar duplicar esfuerzos.

item 03. Las condiciones de un contrato deben estar claramente especificadas dentro del

mismo
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Vélido De acuerdo 9 25.0 25.0 25.0
Totalmente de acuerdo 27 75.0 75.0 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 18. Las condiciones de un contrato deben estar claramente especificadas dentro del

mismo
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Figura 5. Las condiciones de un contrato deben estar claramente especificadas dentro del

mismo

Interpretacion. Dentro de cada andlisis se debe verificar que dentro de los contratos existan

condiciones claras: contratacion de seguro, tasas de interés, penalidad por pago tardio.

item 04. La existencia de penalidades dentro de un contrato servira para el cumplimiento de

este y evitar los sobrecostos por incumplimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  En Desacuerdo 3 8.3 8.3 8.3
Ni en Desacuerdo ni de 11 30.6 30.6 38.9
acuerdo
De acuerdo 19 52.8 52.8 91.7
Totalmente de acuerdo 3 8.3 8.3 100.0
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Total 36 100.0 100.0

Tabla 19. La existencia de penalidades dentro de un contrato servird para el cumplimiento

de este y evitar los sobrecostos por incumplimiento
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Figura 6. La existencia de penalidades dentro de un contrato servira para el cumplimiento de

este y evitar los sobrecostos por incumplimiento

Interpretacion. Si bien, los acuerdos pactados con los bancos respecto a las penalidades, se

extienden a normas y politicas de cada contrato, se debe pactar con ellos, situaciones de

ventaja tales como: retomo de la operacion antes de cierre de mes, para no bajar el nivel de

endeudamientos con sus proveedores.

item 05. Los bonos son un instrumento viable para la obtencion de liquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Vélido En Desacuerdo 6 16.7 16.7 16.7
Ni en Desacuerdo ni de 10 27.8 27.8 444
acuerdo
De acuerdo 17 47.2 47.2 91.7
Totalmente de acuerdo 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 20. Los bonos son un instrumento viable para la obtencion de liquidez
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Figura 7. Los bonos son un instrumento viable para la obtencién de liquidez

Interpretacion. Para algunas empresas, el endeudamiento de corto plazo puede ser como
punto de recuperacién de capital, es a través de bonos selectivos que permitan ser
negociados. Este sector ha sido analizado en la empresa Corporacién Panaservice, lo cual ha

servido para poder cumplir con algunas alternativas de endeudamientos.

item 06. Al ingresar la empresa a la bolsa mediante las acciones, permite a los inversores
comprar titulos y ser propietarios del negocio, con ello la junta directiva recauda fondos para

reinvertirlos en la compafiia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vaélido acumulado
Vélido  En Desacuerdo 8 22.2 22.2 22.2
Ni en Desacuerdo ni de 9 25.0 25.0 47.2
acuerdo
De acuerdo 19 52.8 52.8 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 21. Al ingresar la empresa a la bolsa mediante las acciones, permite a los inversores
comprar titulos y ser propietarios del negocio, con ello la junta directiva recauda fondos para

reinvertirlos en la compafiia.
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Figura 8. Al ingresar la empresa a la bolsa mediante las acciones, permite a los inversores
comprar titulos y ser propietarios del negocio, con ello la junta directiva recauda fondos para
reinvertirlos en la compafiia.

Interpretacion. Una forma de expandirse y buscar financiamiento limpio, es a través de la
bolsa de valores, cotizando sus acciones y valorizandolas en un recurso clave para el

financiamiento a corto plazo.

item 07. Las Facturas Negociables permiten un retorno de efectivo anticipado mejorando la
liquidez, pero ocasionando un gasto por el uso de este

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado
Valido Ni en Desacuerdo ni de 3 8.3 8.3 8.3
acuerdo
De acuerdo 27 75.0 75.0 83.3
Totalmente de acuerdo 6 16.7 16.7 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 22. Las Facturas Negociables permiten un retorno de efectivo anticipado mejorando
la liquidez, pero ocasionando un gasto por el uso de este
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Figura 9. Las Facturas Negociables permiten un retorno de efectivo anticipado mejorando la

liquidez, pero ocasionando un gasto por el uso de este

Interpretacion: Es una alternativa viable debido a la forma de negociar con los clientes y los

bancos, asumiendo en algunos el interés por parte del cliente y en otros casos, la empresa

asume el interés negociado. De esta manera, también se plantea usar las lineas de crédito del

cliente, teniendo de esta manera una forma de obtener liquidez.

item 08. La utilizacion del Factoring brinda obtencion de liquidez, pero sus gastos tienen

influencia en la Utilidad Neta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vaélido acumulado
Valido Ni en Desacuerdo ni de 12 333 333 333
acuerdo
De acuerdo 18 50.0 50.0 83.3
Totalmente de acuerdo 6 16.7 16.7 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 23. La utilizacion del Factoring brinda obtencion de liquidez, pero sus gastos tienen

influencia en la Utilidad Neta
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Figura 10. La utilizacion del Factoring brinda obtencion de liquidez, pero sus gastos tienen

influencia en la Utilidad Neta

Interpretacion. Es una alternativa de pago, para cubrir sobre endeudamientos con

proveedores importantes, los cuales pueden ser de la misma corporacién, teniendo buenas

tasas de interés.

ftem 09. El uso del Leasing afecta la utilidad de una empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 8.3 8.3 8.3
En Desacuerdo 13 36.1 36.1 444
Ni en Desacuerdo ni de 9 25.0 25.0 69.4
acuerdo
De acuerdo 11 30.6 30.6 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 24. El uso del Leasing afecta la utilidad de una empresa
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Figura 11. El uso del Leasing afecta la utilidad de una empresa
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Interpretacion. Los gastos de un leasing con productos que no tienen un valor significativo

en el valor para la empresa pueden significar problemas de endeudamiento a largo plazo. De

esta manera, es importante que la empresa no compre productos que no brinden valor (como

compras del gerente).

item 10. El usar capital de trabajo de terceros ayuda a mejorar la liquidez de la empresa, pero

afecta la utilidad por el interés que se paga

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado
Vélido Ni en Desacuerdo ni de 6 16.7 16.7 16.7
acuerdo
De acuerdo 24 66.7 66.7 83.3
Totalmente de acuerdo 6 16.7 16.7 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 25. El usar capital de trabajo de terceros ayuda a mejorar la liquidez de la empresa,

pero afecta la utilidad por el interés que se paga
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Figura 12. El usar capital de trabajo de terceros ayuda a mejorar la liquidez de la empresa,

pero afecta la utilidad por el interés que se paga

Interpretacion. Una forma de aumentar la liquidez es apalancarse con los bancos, las cuales
permiten obtener ciertos beneficios que van enfocados a negociar tasas de interés, por el tipo

de cliente, y tipo de producto (pagare resolvente y cuota fija).

ftem 11. Las letras de cambio son instrumentos de pago confiables para la obtencion de

créditos, pero disminuye el valor de cobranza por los gastos que estos infieren

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vaélido acumulado
Vélido En Desacuerdo 6 16.7 16.7 16.7
Ni en Desacuerdo ni de 9 25.0 25.0 417
acuerdo
De acuerdo 18 50.0 50.0 91.7
Totalmente de acuerdo 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 26. Las letras de cambio son instrumentos de pago confiables para la obtencién de

créditos, pero disminuye el valor de cobranza por los gastos que estos infieren
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Figura 13. Las letras de cambio son instrumentos de pago confiables para la obtencion de

créditos, pero disminuye el valor de cobranza por los gastos que estos infieren

Interpretacion. Es una modalidad de descuento anticipado, la cual muchos de los empleados
de las empresas se encuentran de acuerdo, pero usadas para pequefios proveedores, tanto con
cobranza libre y letras con descuento. Es una modalidad para que el proveedor pueda esperar
hasta ocho dias luego de la fecha de vencimiento, sin embargo, este puede ser un arma para

que pueda cobrarse (una letra).

item 12. El confirming es un instrumento de pago para los proveedores, pero afectara la

utilidad de la empresa cuando esta asuma los gastos que estos ocasionan y asuman el interés

por el pago
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélido Ni en Desacuerdo ni de 13 36.1 36.1 36.1
acuerdo
De acuerdo 17 47.2 47.2 83.3
Totalmente de acuerdo 6 16.7 16.7 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 27 El confirming es un instrumento de pago para los proveedores, pero afectara la
utilidad de la empresa cuando esta asuma los gastos que estos ocasionan y asuman el interés

por el pago
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Figura 14. El confirming es un instrumento de pago para los proveedores, pero afectara la
utilidad de la empresa cuando esta asuma los gastos que estos ocasionan y asuman el interés

por el pago

Interpretacion. Es similar al Factoring, sin embargo, la diferencia entre Factoring y
confirming es que estos Ultimo asumen ambos la deuda, tanto proveedor como cliente, de
esta manera el banco ejecuta la operacion tanto al cliente como luego al proveedor. Por ello,
existe una cantidad significativa de empleados de la empresa que no estan de acuerdo con

esta estrategia.

item 13. El contar con una Linea de Cartas Fianzas mejorara las condiciones ante sus
Clientes para la obtencion de contratos de mayor envergadura, pero asumira un costo por la

vigencia de esta la cual aumentara sus gastos y reducira la utilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vaélido acumulado
Vélido Ni en Desacuerdo ni de 15 41.7 41.7 41.7
acuerdo
De acuerdo 13 36.1 36.1 77.8
Totalmente de acuerdo 8 222 22.2 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 28. El contar con una Linea de Cartas Fianzas mejorara las condiciones ante sus
Clientes para la obtencidn de contratos de mayor envergadura, pero asumira un costo por la

vigencia de esta la cual aumentara sus gastos y reducira la utilidad
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Figura 15. El contar con una Linea de Cartas Fianzas mejorara las condiciones ante sus
Clientes para la obtencién de contratos de mayor envergadura, pero asumira un costo por la
vigencia de esta la cual aumentara sus gastos y reducira la utilidad

Interpretacion. En una negociacion con clientes, la forma de negociar es usando las cartas de

fianzas contra alguna contingencia laboral, es decir sus beneficios laborales, a costa de la

retencion, a la carta fianza.

item 14. La ejecucion de una carta fianza golpearia fuertemente la utilidad neta de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Vélido En Desacuerdo 4 11.1 11.1 11.1
Ni en Desacuerdo ni de 9 25.0 25.0 36.1
acuerdo
De acuerdo 9 25.0 25.0 61.1
Totalmente de acuerdo 14 38.9 389 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 29. La ejecucion de una carta fianza golpearia fuertemente la utilidad neta de la

empresa
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Figura 16. La ejecucion de una carta fianza golpearia fuertemente la utilidad neta de la

empresa

Interpretacion. Una ejecucion de esta carta fianza, trae como consecuencia tramites
administrativos que pueden traer consigo mala imagen a los clientes, a parte afecta la liquides

de la empresa al momento de un pago como planillas, proveedores.

ftem 15. El Punto de Equilibrio es una herramienta importante para saber el volumen de

ventas minimas necesarias

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 10 27.8 27.8 27.8
Totalmente de acuerdo 26 72.2 72.2 100.0

Total 36 100.0 100.0

Tabla 30. El Punto de Equilibrio es una herramienta importante para saber el volumen de

ventas minimas necesarias
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Figura 17. El Punto de Equilibrio es una herramienta importante para saber el volumen de

ventas minimas necesarias

Interpretacion. De acuerdo con la lista de empleados, si bien, el punto de equilibrio es parte
de las estrategias de gastos que puede desarrollar una empresa, de este tipo, debido a que
cuando existen gastos que sobre pasan los ingresos, se ponen alertas debido a que cada
proyecto puede crearse como fuera de los rangos de ganancia.

Interpretacion. En el sector alimentario, se considera importante la cantidad de desperdicio
que se obtengan debido a las operaciones diarias. La mayor cantidad de los entrevistados
esta de acuerdo en que la estrategia mas apropiado es la refacturacién de insumos (donde se
aumenta gastos de insumos, gastos de transporte, gastos administrativos, gastos de utilidad),
sin embargo, con precios unitarios, este tipo de estrategia no deja margen de pérdidas. Uno
de los problemas, son basicamente en el disefio de partidas de precios, donde el comensal

gerencial tiene mayor nivel de exigencia, a diferencia de los empleados y obreros.

ftem 16. Tener un buen control del costo de ventas ayudara a mantener un buen margen de utilidad

bruta
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 8.3 8.3 8.3
Ni en Desacuerdo ni de 3 8.3 8.3 16.7
acuerdo
Totalmente de acuerdo 30 83.3 83.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
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Tabla 31. Tener un buen control del costo de ventas ayudard a mantener un buen margen de
utilidad bruta
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Figura 18. Tener un buen control del costo de ventas ayudara a mantener un buen margen de
utilidad bruta

Interpretacion. La estructura de costos (por partida) es detallado, sin embargo, el area de
planificacion determina la cantidad de insumos y logistica analiza el precio para estar dentro

de los parametros del presupuesto general, son con cambios de marcas (arroz).

item 17. Llevar un adecuado control de los gastos de ventas mantendra el margen de utilidad
operativa esperado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 8.3 8.3 8.3
De acuerdo 10 27.8 27.8 36.1
Totalmente de acuerdo 23 63.9 63.9 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 32. Llevar un adecuado control de los gastos de ventas mantendra el margen de utilidad

operativa esperado

75



25

20
15
10
10
5 3
i ]
Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 19. Llevar un adecuado control de los gastos de ventas mantendrd el margen de

utilidad operativa esperado

Interpretacion. Parte, del procedimiento en que los margenes de utilidad que deben tener los
empresarios, es a través de gastos de ventas maximos, utilizando este tipo de estrategia, se
lideran margenes de utilidad operativa esperada. Estas politicas permiten también
tranquilidad en los sistemas contables a futuro.

Los gastos de ventas, se refiere a que la empresa cierra caja cada fin de mes, sin embargo,
debido a los altos niveles de cambios de gastos, se empezé a analizarlo cada semana. Esta

estrategia ayudo a analizar los gastos operativos y analizar las medidas correctivas.

item 18. Un mal control de los gastos administrativos influira en forma negativa en la utilidad

operativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vaélido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 6 16.7 16.7 16.7
Ni en Desacuerdo ni de 3 8.3 8.3 25.0
acuerdo
De acuerdo 10 27.8 27.8 52.8
Totalmente de acuerdo 17 47.2 47.2 100.0
Total 36 100.0 100.0
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Tabla 33. Un mal control de los gastos administrativos influird en forma negativa en la

utilidad operativa
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Figura 20. Un mal control de los gastos administrativos influira en forma negativa en la

utilidad operativa

Interpretacion. Se considera que un mal control en los gastos administrativos que influya
negativamente en la utilidad operativa en los estados financieros es por ello, que las empresas
de este sector deben considerar

Desde el financiamiento hasta la contratacién de personal de paso, este proceso puede llevar
consigo problemas en la utilidad, en ese sentido se constituyen areas de contingencia, siendo

parte de los requerimientos del cliente.

item 19. La Demanda Judicial es un acto necesario para hacer valer nuestro derecho ante el

incumplimiento de pago, considerando que este traera consigo gastos judiciales de cobranza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vaélido acumulado
Ni en Desacuerdo ni de 9 25.0 25.0 25.0
acuerdo
De acuerdo 14 38.9 389 63.9
Totalmente de acuerdo 13 36.1 36.1 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 34. La Demanda Judicial es un acto necesario para hacer valer nuestro derecho ante el

incumplimiento de pago, considerando que este traera consigo gastos judiciales de cobranza
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Figura 21. La Demanda Judicial es un acto necesario para hacer valer nuestro derecho ante

el incumplimiento de pago, considerando que este traerd consigo gastos judiciales de

cobranza

Interpretacion. Anteriormente, no existia un area de cobranza con respecto a la restriccion

de politicas de cobranzas, se debe considerar el incumplimiento de pagos como parte de los

gastos administrativos para judicializarlos, sin embargo, se debe considerar otros

procedimientos antes de llegar a este tipo de estrategias.

item 20. Las multas son generadas por el incumplimiento de nuestras obligaciones, las cuales

afectaran nuestra utilidad dependiente del importe impuesto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Vélido En Desacuerdo 3 8.3 8.3 8.3
Ni en Desacuerdo ni de 3 8.3 8.3 16.7
acuerdo
De acuerdo 21 58.3 58.3 75.0
Totalmente de acuerdo 9 25.0 25.0 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 35. Las multas son generadas por el incumplimiento de nuestras obligaciones, las

cuales afectaran nuestra utilidad dependiente del importe impuesto
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Figura 22. Las multas son generadas por el incumplimiento de nuestras obligaciones, las

cuales afectaran nuestra utilidad dependiente del importe impuesto

item 21. La existencia del pago de participaciones genera una mejor relacion entre trabajador

y empresa, pero ocasiona una menor utilidad neta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vaélido acumulado
Vélido En Desacuerdo 9 25.0 25.0 25.0
Ni en Desacuerdo ni de 6 16.7 16.7 417
acuerdo
De acuerdo 18 50.0 50.0 91.7
Totalmente de acuerdo 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 36. La existencia del pago de participaciones genera una mejor relacion entre

trabajador y empresa, pero ocasiona una menor utilidad neta

79



20
18
16
14
12
10

S N S~ O @

En Desacuerdo Ni en Desacuerdo ni de De acuerdo

acuerdo

3

Totalmente de acuerdo

Figura 23. La existencia del pago de participaciones genera una mejor relacion entre

trabajador y empresa, pero ocasiona una menor utilidad neta.

ftem 22. Pagar el % de Impuesto a la Renta establecido por SUNAT es necesario para

contribuir con el estado, pero disminuye nuestra utilidad neta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Valido En Desacuerdo 3 8.3 8.3 8.3
Ni en Desacuerdo ni de 19 52.8 52.8 61.1
acuerdo
De acuerdo 8 222 222 83.3
Totalmente de acuerdo 6 16.7 16.7 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 37. Pagar el % de Impuesto a la Renta establecido por SUNAT es necesario para

contribuir con el estado, pero disminuye nuestra utilidad neta
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Figura 24. Pagar el % de Impuesto a la Renta establecido por SUNAT es necesario para

contribuir con el estado, pero disminuye nuestra utilidad neta

item 23. La existencia de la Reserva Legal sirve para sobrellevar o amortiguar posibles

pérdidas dentro de un periodo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Vélido Ni en Desacuerdo ni de 3 8.3 8.3 8.3
acuerdo
De acuerdo 24 66.7 66.7 75.0
Totalmente de acuerdo 9 25.0 25.0 100.0
Total 36 100.0 100.0

Tabla 38. La existencia de la Reserva Legal sirve para sobrellevar o amortiguar posibles

pérdidas dentro de un periodo
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Figura 25. La existencia de la Reserva Legal sirve para sobrellevar o amortiguar posibles

pérdidas dentro de un periodo
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