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Resumen

La presente investigacion titulada “Aplicacion de la 5 S para incrementar la
productividad en el area de servicios generales de la gerencia administrativa en la
empresa Imupesa S.A.C., Callao — 2020” tuvo como objetivo mostrar cémo la
implementacion de las 5S beneficia a incrementar la productividad en el &rea de
servicios generales en la empresa Imupesa S.A.C.

La investigacion fue de tipo aplicada, de un nivel explicativo, enfoque cuantitativo,
disefio pre experimental, su poblacion fue conformada por los servicios realizados
en el area de los servicios, por lo mismo que se hizo evaluaciones en el area de
servicios generales con el pre test también se realiz6 el post test a través de la
manipulacion de la 5 S. Fue de muestra tipo censal realizados en el area de la
empresa Imupesa S.A.C.

Los resultados encontrados fueron estudiados sobre la productividad, fue mostrado
el analisis de la productividad fue de una inicial de (34%) con un incremento de
(55%) lo cual fue un incremento de 21 puntos porcentuales mostrando una
significancia de 0,000. Se puede concluir que la aplicacion de la 5s ha mejorado la

productividad en los servicios generales de la empresa Imupesa S.A.C.

Palabras Clave: La 5s, productividad, eficiencia y eficacia
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Abstract

The present investigation entitled "Application of the 5S to increase productivity in
the area of general services of administrative management in the company Imupesa
SAC, Callao - 2020" aimed to show how the implementation of the 5S benefits to

increase productivity in the general services area in the company Imupesa SAC

The research was of an applied type, of an explanatory level, quantitative approach,
pre-experimental design, its population was made up of the services performed in
the service area, for the same reason that evaluations were made in the general
services area with the pre test, the post test was also carried out through the
manipulation of the 5 S. It was a census type sample carried out in the area of the
company Imupesa SAC

The results found were studied on productivity, it was shown in Table 8 of the
productivity analysis was an initial (34%) with an increase of (55%) which was an

increase of 21 percentage points showing a significance of 0.000.

It can be concluded that the application of the 5s has improved productivity in the

general services of the company Imupesa SAC.

Keywords: The 5s, productivity, efficiency and effectiveness



INTRODUCCION

Todas aquellas organizaciones buscaron mejorar sus procesos productivos, fue asi
gue se logro actualizar nuevos procedimientos en su organizacion de esa manera
se obtuvo objetivos trazados. Se mejor6 la administracion de una forma constante
fue un excelente centro de distribucién que fomenta el cumplimiento de las metas,
cambi6 rapidamente fue debido a la progresion por la globalizacion alimentada por
los avances. Dicha metodologia se cred en Toyota en los afios 60 con el Unico
propésito de originar mejores condiciones de forma organizacional, se denomina
de tal manera cada una de sus fases empieza con (S): Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu
y Shitsuke. (Lépez, 2016)

En el Peru, empresas como Alicorp, Backus, BBVA Continental, BCP, la 5 S fueron
responsables en su actualizacion de varios tipos de sistemas que les permitio,
mejorar sus procesos Yy procedimientos de manera satisfactoria fue en el aflo 2016
se otorgo a distintas organizaciones o empresas que aplicé e implemento con buen
resultado la filosofia japonesa, en la Oficina Nacional de Procesos Electorales
(ONPE) fue organizado a través del comité premio nacional 5 S, conformado por

encargados de la Embajada de Japén. (Shimpo, 2016)

A nivel local Imupesa SAC, se encuentra ubicada en el Callao pertenece al grupo
Agunsa siendo lideres en prestar servicios portuarios y aeroportuarios
especializados en operaciones, transporte, distribucion de carga, depésito, brinda
todo tipo de servicio de carga por via maritima, terrestre y aérea. Sin embargo, la
empresa Imupesa S.A.C tuvo como proposito esencial es incrementar
productividad ya que se presencié ausencia de orden en los materiales, limpieza
deficiente, ausencia de comunicacion clara, mala administracion, métodos

desactualizados

El territorio a explorar fueron los servicios generales siendo el responsable de cubrir
las necesidades de otras areas, por ejemplo, en caso de que requieran suministros
de oficina (hojas de bonos, papeles de recibos, boligrafos). Se obtuvo como causas
gue se presentd deficiencia de colocacion de materiales, limpieza insuficiente, mala

gestion, métodos anticuados obsoletos, actividades multitareas, malas condiciones



de trabajo, falta de formacién adecuada para el desempefio de las actividades por
lo tanto fue a través de todas estas causas dentro de los servicios generales que
se obtuvo graves consecuencias de un desorden en los escritorios, archivos,
papeles, facturas tras papeleos, lo cual aumenta el tiempo de busqueda, al no
priorizar, es por ello que se vencio o se deterioré pasando a ser no reutilizables

provocando un bajo rendimiento en la empresa Imupesa S.A.C. (Ver anexo N°1)

El estudio formulé el problema general siguiente: ¢De qué manera la aplicacion de
la 5S incrementa la productividad en el area de servicios generales de la gerencia

administrativa en la empresa Imupesa S.A.C.?
Asimismo, se formuld los siguientes problemas especificos:

¢,De qué manera la aplicacion de la 5S incrementa la eficiencia de la productividad
en el area de servicios generales de la gerencia administrativa en la empresa

Imupesa S.A.C.?

¢,De qué manera la aplicacion de la 5S incrementa la eficacia de la productividad
en el area de servicios generales de la gerencia administrativa en la empresa

Imupesa S.A.C.?
La investigacion se justifica por lo siguiente:

Es el propodsito o analisis del estudio que logra generar reflexion e intercambio de

conocimientos de concepto o teorias existentes (Bernal, 2010, p.106).

Dicha investigacion fue realizada con la uUnica funcion o propoésito de aportar
conceptos o teorias de nuestra variable independiente, el instrumento que permite

medir, logré evaluar el area fue para mejorar en la variable dependiente.

Conveniencia: la investigacion fue conveniente ya que hoy en dia existen empresas
gue tienen problemas en su productividad ocasionando que las funciones no sean
las 6ptimas permitié6 saber si la variable independiente logré incrementar la

productividad en la empresa Imupesa S.A.C.

Relevancia Social: En dicha investigacion los beneficiarios fue el area de servicios
generales por lo mismo que si logré existir una relacion entre la variable

dependiente e independiente fue a través al mejorar las condiciones de trabajo



soluciono el problema de baja productividad que se presenta en la empresa

Imupesa S.A.C.

Implicaciones practicas: “Se considero que un analisis tiene un respaldo razonable
cuando su avance ayuda a resolver un problema en todo caso, propuso
procedimientos que cuando se aplican tienden a entenderse y ser resueltos.”
(Bernal, 2010, p.106)

Fue a través de la aplicacion de la 5 S se soluciona el problema de la baja
productividad en la empresa Imupesa S.A.C

Valor teérico: Se capacitdé a los miembros de los servicios generales del area
administrativa de la empresa Imupesa S.A.C, fue a través de las teorias basicas y
a su vez tuvo el poder dominarlas para asi se logré crear una mejor comunicacion
entre los mismos trabajadores y supervisores fue por medio de una estructura
organizacional al logro de un mejor desempefio se obtuvo un buen ambiente o clima

organizacional.

Utilidad metodoldgica: “Se realiz6 la investigacion del emprendimiento o se propuso
otra técnica u otro procedimiento que generd informacion legitima y solida.” (Bernal,
2010, p.107).

Fue a través de las teorias, lo cual se desarrollo el instrumento para recolectar y
analizar los datos, por lo tanto, el resultado fue sirvidé para que a través de las 5 s
se logre elaborar estrategias que permiti6 un mejor clima organizacional e
interaccion por parte de los trabajadores y supervisores solucionando asi la baja
productividad en los servicios generales que presentd en la empresa Imupesa
S.A.C.

Por otro lado, la investigacion propuso como objetivo general: Determinar como la

aplicaciéon de las 5S incrementa la productividad en la empresa Imupesa S.A.C.

Asimismo, el estudio propuso los objetivos especificos siguientes: Determinar cOmo
la aplicacién de las 5S incrementa la eficacia de la productividad en el area de
servicios generales de la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C.

Determinar cdmo la aplicacion de las 5S incrementa la eficiencia de la productividad



en el area de servicios generales de la gerencia administrativa en la empresa

Imupesa S.A.C.

Finalmente, el estudio propuso como hipétesis general: La aplicacion de la 5S
incrementa la productividad en el area de servicios generales de la gerencia

administrativa en la empresa Imupesa S.A.C.
Asimismo, la investigacion considero las hipoétesis especificas siguientes:

La aplicacién de la 5S incrementa la eficiencia de la productividad en el area de
servicios generales de la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C.

La aplicacion de la 5S incrementa la eficacia de la productividad en el area de
servicios generales de la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C



1. MARCO TEORICO
Ademés, fue importante guiarnos en el tema a tratar con los siguientes

antecedentes internacionales y nacionales:

Alvarez y Vicuiia (1) La siguiente tesis lleva por titulo “Mejoramiento de la
productividad en base a la implementacién de la metodologia 5°S en una empresa
de calzados, San Martin de Porres. Se ejecutdé dentro de los 8 meses de la
organizacion cuyo nombre inscrito es Calzadura Miranda S.A.C., el objetivo de este
trabajo es expandir la rentabilidad de la regién de creacién utilizando la estrategia
mas alcanzable y simultdneamente la mejor, fue de tipo aplicada, el cual su enfoque
fue cuantitativo A la luz de su investigacion de correlacion de diferentes técnicas,
donde llegaron a utilizar el arbol de problemas como un plan imperativo como
fundamental. En consecuencia, hubo una expansion en la efectividad de 0.0148 a
0.0174, llegando a una comparabilidad a una mejora de 17.52% y cuya evaluacion
relacionada con el dinero muestra que su VAN es de s/ 69.914 y la TIR de 58.86%

para un tiempo de gran parte de un afio en dicha planta de manipulacion

Azafiedo, Manuel y CarriL, Julio (2) titulado “Implementacion de las 5S para mejorar
la productividad del almacén de suministros en la empresa pesquera Cantabria S.A.
Utilizan este instrumento para promover estos propositos de progreso en la
organizacion, ya que exploraron propuestas pasadas que vieron buenos resultados
y que esperaban actualizar. Uno de los modelos que destaca es la posicion de las
tarjetas rojas, destacando cada elemento que no se estaria utilizando en la
organizacion y de esta manera despejando espacio y estando en un clima mas
parecido con cosas que son imprescindibles. En este trabajo se obtuvo un resultado
con dicha ejecucion de 51.5%, lo que implica que ha mejorado, mostrando que el
resultado normal pasado fue 44% con un estado demasiado horrible y la normal
resultante llegé a una asombrosa estimacion de 95.5% condicion de nivel increible;
Gracias a este uso de las 5S, la eficiencia del trabajo fraccional genera una
estimacion del 94%, ya que su rentabilidad pasada fue de 0,17 solicitudes puestas

/ dia'y la rentabilidad resultante con el uso fue de 0,33 solicitudes puestas / dia.

Paico, R, (2019) en su investigacion “Implementacion de las 5s para mejorar la
productividad en el almacén de la Empresa Distribuidora Comercial Alvarez Bohl

SRL, Piura 2019.” Cuyo objetivo fue indicar el aumento de la productividad, fue de



tipo aplicada, el cual su enfoque fue cuantitativo, cuyo informe fue subyacente sobre
las condiciones en el desenvolvimiento de los trabajadores, a raiz de ejecutar el 5S
en el almacén en el arreglo, limpieza y la disciplina. Se obtuvo cambios increibles
entre cuando la utilizacién de la 5S, al mejorar la estandarizacién de productos
fueron clasificados de manera éptima y fue asi que se planteé su clasificacion para
poner correctamente 65 productos, seguidamente del uso de 5s se tuvo los 300
articulos bien organizados, logré un incremento de 0.78 de limpieza reservados se
expandi6 en 20 después de las 5s hay 48 programas de limpieza se mejor6 de 1.67
se extendi6 del 37% al 94%, la expansion fue del 57% competencia en normal
estable del 81% al 98% que habla de una buena expansién del 17%, mientras que
la adecuacién en normal gradual del 88% al 98%, que habla de un incremento del
10%, en conclusién, se tuvo una eficiencia del 71% al 96%, fue un aumento del
25%. El aporte de dicha investigacion fue al tener claras las actividades a realizar
logramos un buen desenvolvimiento y buen uso de los recursos lo que fue favorable
para la empresa Imupesa S.A.C porque permite conocer los problemas que los

aquejan.

Ibarra, (2017) “Aplicaciéon de la Metodologia de las 5S para la mejora de
almacenamiento de prendas terminadas en la empresa Grupo Dedo’s Pera SAC,
Los Olivos, Lima, 2017” Tuvo como objetivo decidir el uso del enfoque de las 5S
mejoro el procedimiento de texturas completadas en su organizacion cuya filosofia
utilizada fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicada fue previo al juicio, la poblacion
elegida de dicho estudio ha sido un conjunto del area de prendas de vestir
completas su marco fue de tiempo de 30 dias habiles, su poblacién fue de piezas
enteras de ropa terminadas fue mediante el uso de la estrategia 5s su poblaciéon
fueron el area de materiales de dama, hombre y jévenes cuyos procedimientos
fueron evitar, eliminar el tiempo y procedimientos innecesarios de esta manera el
grado de eficiencia fue una consecuencia satisfactoria se enfoc6 en la capacidad
de mejorar los recursos reflejados en las fases de las 5s cuyo aporte fue importante
porque permite conocer que hay un margen de tiempo para las funciones lo cual
logra mejorar el entorno permitiendo conseguir grandes resultados en la

produccion y desenvolvimientos de los trabajadores.



Ménica Delfina Nufez Cabafias, (2017) en su investigaciéon “Las 5 s y las
condiciones ambientales de trabajo en una empresa privada, afo 2017” Dicha
investigacion tuvo como objetivo mejorar las condiciones de trabajo logré que la
metodologia de las 5 S permitiera una conexién con el ambiente en el area de
trabajo fue de tipo aplicada cuyo disefio fue no experimental su muestra fue
constituida por los empleados que fueron 54 se tuvo como resultado del andlisis
de poder llegar a una conclusion que la variable es influyente en la empresa en
funciones de trabajo de los empleados , es decir como aporte es muy importante
ya que nos permite entrelazar las teorias sobre las 5 sy la situacion que

presenta nuestra empresa Imupesa S.A.C.

Chambi ,(2018) La actual tesis titula “Las 5s para mejorar la productividad en los
economatos de la agencia Multiplaza del Banco de Crédito del Pert” Fue de tipo
aplicada, fue de enfoque cuantitativo, su poblacion fue conformada por
trabajadores bancarios, técnicas de uso fue la observacion, fue la base de
informacion concedida por la oficina y la sinopsis de confirmacion para medir el 5s
en las reservas de ahorro del banco, mejoro el beneficio en el ahorro de activos de
la asociacion a nivel basico se registro un récord de competencia del 57% después
del 70%, la productividad mejoré en un 22,80% respecto a viabilidad, la lista de
eficiencia fue mejorado en un 9,23%, fue ejecutado cada uno de las 5s, se concluyo
gue la adecuacioén mejord en un 12.64%. Asi mismo, fue propuesta la ejecucion de

las 5S en varios investigadores empresariales de los distintos centros de trabajo.

Nafiacchuari, 2017.En el informe mencionado esta titulado "Implementacién de los
5s mejora la productividad en el area de almacén de la empresa pinturas Bicolor
S.A.C. Los Olivos 2017". Fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, las estrategias
fueron de recoleccion, observacion, registros de la solicitud area deficiente, base
de informacion proporcionada por la asociacion, horario para medir el nivel 5
segundos antes de su uso en el distrito del centro de distribucion. Fue la utilizacion
el beneficio en el dominio del centro de distribucién en un nivel de 20,43%, en
cuanto a la rentabilidad, que en los ultimos tiempos tenia un desglose de
competencia de 0,8430 a partir de ahora el registro es 0.9330, por lo que nos
muestra que es significativo. Bien se puede suponer que la adecuacion ha mejorado

en un 10,67%. la eficiencia pasada fue de 0.8717 y los repuestos tienen una



estimacion de 0.9453, este surtido a obtener se debe a la correcta ejecucién de los
5 trabajados en la regidn, por lo que se tiende a descifrar que esta bien en general,
gue la oposicion ha mejorado un nivel de 8,44% ".

Valladarez, (2017). “Aplicacion de las 5s para mejorar la productividad en el
almacén de la empresa Romasa sac San Martin de Porres 2017” Su objetivo fue
mejorar la eficacia para esto, se aplicaron procedimientos de surtido, la tabla de
comentarios, la percepcion, la base de informacion finalmente la lista de verificacion
Los registros cuantitativos se diseccionan, fue utilizado la programacion SPSS, fue
el impacto auxiliar de la elaboracion de la 5s, en 32,86%, respecto a la viabilidad
gue ultimamente tenia un calibre de 0,81 de la oposicion, ahora mismo el valor es
de 0,96, por lo que en general se percibira que la eficacia ha mejorado en un 18,52
%. La eficiencia fue anterior a 0,87 y, a partir de ahora, llega a 0,97, por lo que se

tiende a pensar que la adecuacion ha mejorado en un 11,49%.

Rebaza Effio José Arturo, Navarro Lopez Ronaldo Fernando, (2016) en su
investigacion “Implementacion de la metodologia 5S, en la linea de wafer de la
empresa Machu Picchu foods. S.A.C, con la finalidad de mejorar la gestion
empresarial.” Cuyo objetivo fue mejorar el negocio e incrementar la efectividad de
la creacion fue de tipo aplicada su enfoque fue cuantitativo como técnica fue el
cuestionario y como instrumento fue la encuesta su poblacion fue el area de la linea
wafer cuya funcion fue disminuir las congruencias o sus deformidades de calidad,
tuvo como resultado un 5.3% y su productividad fue un 5.2%. Dicha investigacion
fue de suma importancia, ya que con la filosofia 5S se tuvo un aumento la eficiencia
sin trabas por parte del personal logrando que estén comprometidos con la

ejecucion.

Oré, (2016) en su investigacion “Implementacion de la metodologia 5S en el area
de Logistica Recepcion de la empresa Gloria S.A- Trujillo”. Tuvo como objetivo
plantear una cultura organizacional con el proposito que los trabajadores pudieran
ver sido inspirados para desarrollar sus aptitudes dentro de la organizacion fue
de tipo aplicada por lo mismo que se planteé teorias basicas de la 5S fue
explicitamente longitudinal debido a que la informacidén en una poblacion similar en

varias ocasiones durante un periodo especifico, cuya técnica fue la observacion la



data obtenida fue como instrumento en el fichaje, se infirid que la ejecucion de la
5S fue fructifera como resultado tuvo debido a su cooperacion y contribucion de los
trabajadores fue concebible cumplir los objetivos durante la recepcion, cuyo aporte
fue un indicador muy significativo se mejoro el nivel de productividad en el envio,
despacho de materiales, este informe fue significativo para mi trabajo de

exploracion y til a la vez, en su recoleccion de datos.

Ponce (2016), en su investigacion “Propuesta de plan de gestion de procesos para
aumentar los niveles de productividad de la empresa textil”, Cuyo objetivo fue
expandir la eficiencia en la organizacion del material fue a través del procedimiento
de disminucién de elementos no ajustables jornada, fue elegido el procedimiento
piloto que ayuda a ejecutar la administracion por formularios se tuvo que evaluar
las actividades para reconocer posibles actualizaciones mejoré el uso en la
organizacion de principio a fin, en ese momento la técnica cuestionario que se
utilizé se desgloso se distinguio dependiendo de la conclusién de problema de la
organizacion. De esta manera, fue que se cre0 la opcion mas ventajosa utilizando
la filosofia PDCA comenz6 con la etapa de organizacion donde se vio la
metodologia de la organizacion fue evaluada la similitud de la empresa con
respecto a sus arreglos como resultado fue la realizacion de técnicas 5S logré un
aumento de manera constante se usd marcadores de progreso para verificar el
procedimiento de creacién el control y su evaluacion de las actividades propuestas
simultdneamente fue de tipo aplicada, tuvo un enfoque cuantitativo siendo de
disefio pre experimental como resultado fue el avance del procedimiento al lograr
finalizar las actividades basicas o un manual de sistemas se dio a conocer el uso
del procedimiento de los dispositivos de los ejecutivos el aporte fue que la
metodologia de las 5S fomento el procedimiento de crear al disminuir los elemento

aclimatados disminuir el tiempo fueron expandidos los niveles de eficiencia.

Cruze (2015), en su investigacion “Aplicacion de las 5S e implementacién de una
cocina de colorantes automatizada” Cuyo objetivo fue las herramientas en la
actividad de tefiido de Polytext al disminuir las etapas de reprocesamiento influyé
el tiempo de trabajo del personal, logro la lealtad del consumidor, el instrumento
utilizado fue las pruebas, fueron el uso de la estandarizacién de procesos, se utilizé

a través de la 5S, ciclo PHVA, robotizacién mecanica y apropiacion de plantas, fue



de tipo aplicada ya que uso las hipétesis para dar solucién al problema, fue de nivel
o profundidad descriptiva explicativa su enfoque fue cuantitativa debido a su
andlisis fue depende de los angulos notables y cuantificables medibles como
resultado se reconocié cambios masivos dentro de un tiempo designado empleando
la propuesta de estandarizar el procedimiento de Polytext dicho proceso fue eficaz
logré disminuir los niveles de reprocesamiento, por lo tanto logré la construccion
metodoldgica, como resultado fue los mayores ingresos para la organizacion y una
mejor naturaleza de los articulos que se exhiben. El aporte de dicha tesis fue
realizar fichas para lograr implementar las 5 s lo cual fue de gran utilidad para
nuestro trabajo.

Concha (2013) en su investigacion “Mejoramiento de la productividad en la empresa
INDUACERO CIA. LTDA. en base al desarrollo e implementacion de la metodologia
5S y VSM, herramientas del lean manufacturing” Tuvo como objetivo aumentar la
eficiencia de la organizacion INDUACERO CIA. LTDA. fue basado mediante en el
giro de los eventos la ejecucion del enfoque 5S y VSM, fue utilizada el "Lean
Manufacturing”, se usé instrumentos de disminucidbn tiempos muertos y
actividades no esenciales, por lo tanto fue para ejecutar la mejor calidad de vida
de los empleados, fue de tipo aplicada, su nivel fue explicativo, tuvo como enfoque
cuantitativo, fue de disefio pre experimental se reconocio el registro de informacion
como un instrumento de estimacion como resultado se tuvo la eleccion de la 5S se
apoya en sus cualidades fue sus ventajas innatas de acuerdo con diferentes
técnicas, se logré obtener una calificacion de 10/10 como aporte fue la razon para
una ejecucion muy significativo siendo su estructura de ejecucion de 5S de manera

precisa punto por punto fue Gtil para el trabajo el analisis realizado.

Lopez (2013), en su investigacion “Implementacion de la metodologia 5S en el area
de almacenamiento de materia prima y producto terminado de una empresa de
fundicion” Cuyo objetivo fue la ejecucidon de la metodologia en la distribucidén de
cobre, aluminio y bronce, destacando su resultado fue beneficioso desde la
perspectiva de la energia, la formacién de lugares de trabajo que al tener las
componentes extremadamente fundamentales fue transformado en lugares
optimos, seguros y se expandié los niveles de eficiencia, fue de tipo aplicada ya

gue utiliza teorias explicitas resolvid un problema dentro organizacién fue de nivel



descriptivo por lo mismo partes significativas de la variables fue enfoque
cuantitativo tuvo como resultado la aplicacion 5S siempre que se observe la
progresion basica de la actividad la prueba reconocible de los descubrimientos en
las areas de almacenamiento se tuvo la identificacion del area de almacenamiento
como aporte se tuvo aquellos instrumentos metodologicos utilizados cuyo motivo
se logré cuantificar o medir el almacenamiento sirvieron para ser considerados para

este trabajo de investigacion.

Mendoza (2015), en su investigacion “Propuesta de la metodologia 5S en la
empresa ANDEC. S.A. con el fin de mejorar los métodos de trabajo y productividad
en el area de maquinas.” Tuvo como objetivo explicitamente en la zona de
dispositivos de maquinas conocida como maestranza, fue concentrado en
reconocer cada uno de los problemas, la ausencia de correspondencia, tuvo
problemas interiores entre asociados maquinas equipo peligros riesgos
relacionados que plantean desafios con un informe basico, sin embargo fue la
utilizacion de técnicas resuelve los resultados que surgen, su enfoque fue la
exploracion, el analisis de circunstancias cuyo resultados finales fue que utilizan el
procedimiento de diagrama, investigacion utilizé su técnica fue inductiva siendo de
tipo aplicada de disefio pre experimental su poblacion fue el area de maquinas el
taller uno de los instrumentos que utilizaron fue la reunion fue para recopilar
informacion la zona de los dispositivos de la maquina se necesita la ayuda y el
esfuerzo coordinado de todos como resultado tuvo la 5s no es una estrategia que
se pueda usar solo, sin embargo fue el control la clave esencial de la observar
todas las conductas o desarrollo diario para lograr una mejora constante como
aporte fue centrarse en la parte de investigacion monetaria presupuestaria

evaluando punto por punto cémo aumenta la produccion las maquinarias.

Gonzales (2013) En su tesis titulado “Las 5 S una herramienta para mejorar la
calidad, en la oficina Tributaria de Quetzaltenango, de la Superintendencia de
Administracion Tributaria en la Region Occidente” Cuyo objetivo fue decidir la tasa
de hardware 5 S, fue de tipo aplicada, se utilizé el agregado del universo que fue
22 asociados que estuvo compuesto por 1 supervisor 3 administradores y 18 socios
su técnica fue el cuestionario como instrumento tuvo el cuestionario su enfoque fue

cuantitativo como resultado se tuvo a los asociados a un 83% que ocasionalmente



el encuentro de manera efectiva de los materiales, registros y aparatos que
necesitan para que puedan hacer sus tareas 17% nunca y siempre hay un 67%
molestarse en el trabajo debido a la ausencia de un lugar de trabajo limpio y limpio
fue considerado un 22% en algunas ocasiones y un 11% en cualquier momento de
la memoria reciente como aporte fue que era concebible hacer la clase de taller de
las 5s donde se colocé letreros en los espacios para encontrar reconocer facilmente
los aparatos que generalmente se usan y no este punto es clave también tuvieron
en cuenta la limpieza la importancia para mantener el hardware en perfecto estado
de esta manera expandi6 la eficiencia lo que lo convirti6 en una condicién

progresivamente razonable.

Rincon de Parra, HaydeéQuality, Productivity and Costs: Relationship Analysis
among these Three Concepts” cuyo articulo Era la economia mundial actual
especificamente la economia venezolana es progresivamente desconcertante y
seria, dentro de esta situacion fue el lugar donde los desafios debian ser las
mejores condiciones de trabajo siendo la mejor reaccion a las circunstancias
monetarias en su creacion dando calidad, eficiencia e idealmente menores gastos.
El motivo de este articulo fue ayudar a explicar la incidencia de la organizacion en
temas de naturaleza de rentabilidad y particularmente en costos, tomando como
una especie de perspectiva las conexiones que existen entre estas tres ideas fue
el examen bibliogréafico realizado que se supuso que uno de las conexiones dadas
por mas excelente, mayor eficiencia y menores costos como aporte nos sirve ya
gue nos muestra que no hay necesidad de disminuir la calidad para poder menos

recursos y ser productivos de una manera eficiente.

Miranda (2010) en su articulo “Indicadores de productividad para la industria
dominicana ciencia y sociedad” las organizaciones industriales fueron en un
momento decisivo debido a la incorporacién fue nuestra nacidn en mercados
universales ya que como lo indica la CEPAL tuvo la distincion de eficiencia normal
entre la parte moderna de las naciones creadas fue la creaciéon de marcadores de
productividad lo cual fue clave permitié observar de manera explicita sus atributos
actuales genero eficiencia como beneficio a la larga aumentar la productividad en

sus organizaciones fue realizado a través de dos tomahawks: primero se tuvo a



través de los datos accesibles y el segundo desde datos recopilados de empresas
privadas que tienen un lugar con las areas durante el procedimiento del analisis
como resultado fue el estudio de campo que permiti6 que los niveles de
productividad dentro del factor de trabajo fue importante para las organizaciones
gue tuvieron movimientos son cada vez mas lucrativas que aquellos que no lo
hacen, las organizaciones mas grandes son influenciadas progresivamente
logrando ser mas rentables que el mas pequefio como aporte nos sirve porque
nos detalla que a través de indicadores es que se puede lograr una mejor

productividad y desenvolvimiento en sus actividades a realizar.

Santoyo Telles, Felipe; Murguia Pérez, Daniel; Lopez-Espinoza, Antonio; Santoyo
Teyes, Eliseo (2013) en su articulo “Behavior and Organization. Implementation of
Quality Management System 5 S” Tuvo como objetivo mejorar las administraciones
ofrecidas por los estados fue para producir una cultura de valor en el trabajo la rama
de activos materiales las administraciones de la fundacion fue ejecuta la 5 s cuya
estrategia fue hacer un ajuste en la conducta de los empleados, situada en cinco
perspectivas agrupacion, solicitud y pulcritud, fortalecidos por la normalizacion y el
control su poblacion fue el area administrativa fue de tipo aplicada como técnica
tuvo la encuesta como instrumento fue el cuestionario su enfoque fue cuantitativo
al aprender la filosofia 5s alterd la conducta de la asociacion elevo la cooperacion
y sobre todo fue en la inspiracion del personal, fomento la satisfaccion de los
objetivos acumulados, los resultados demostraron esa solicitud como resultado se
obtuvo el orden, disminuyendo el tiempo de basqueda de instrumentos en un 80%
y los suministros en un 66%, una adicion de 20 m2 en espacio ocupado como aporte
fue que gracias ala motivacion de una buena cultura organizacional permite tener

un mejor ambiente y desenvolvimiento en sus funciones.

FIALLOS, A. “Improving productivity software through the adaptation of an agile
development framework”. Articulo de Enfoque de UTE. Ecuador. Universidad
Tecnoldgica Equinoccial. Tuvo como objetivo principal fue demostrar que las 5s
permitié reducir esfuerzos, costo, tiempo, lineas de cddigo, tuvo como aumento de
su productividad en el proceso de desarrollo de software, disefiadores de un
prototipo web fue mediante la metodologia que mejoré la productividad en distintos

aspectos fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, cuya técnica fue la encuesta y



el instrumento fue el cuestionario tuvo como resultados obtenidos por los datos
experimentales de las variables tuvieron una reduccion del 71,75%, 71,75%, 10%,
y 11,29% fue el contexto de las metodologia mejor6 un 72,52% tuvo como
conclusion de mejoras al poder optar una metodologia agiliza los procesos tuvo
como aporte el incremento de la productividad mediante su enfoque estandarizado

de la politica de orden y limpieza en la presente area de servicios generales.

Hernandez, E, Camargo, Z, Martinez, P (2015) “Impact of 5s on productivity, quality,
organizational climate and industrial safety in Caucho Metal Ltda”. Articulo de la
Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria. Arica, Chile. Universidad de Tarapaca.
Cuyo objetivo fue la evaluacion de efectos de la 5S en la productividad sobre todo
en el clima organizacional fue de esta manera como se refiere a cuanto
eficientemente se estan utilizando los recursos se puedo definir la conexion de
bienes o servicios producido y recursos utilizados, cuyo disefio fue pre experimental
usO como técnica la observacion y como instrumento uso el registro de datos fue
de tipo aplicada tuvo como conclusion la medidas de los factores de estudio
correspondientes fue en (julio, agosto y septiembre) fueron realizado una vez que
se implemento la metodologia 5S en el taller, tuvo como aporte el manejo de los
efectos de las evaluaciones y el uso de los recursos, fue que nos permitié utilizar

nuestros recursos con menos costos y pérdida de tiempo

Las siguientes teorias logro respaldar nuestro trabajo de investigacion:
Teoriadela5S$S

Tuvo aquel procedimiento que cuenta con el apoyo de los incluidos mediante la
organizacion del entorno del trabajo con el unico fin fue de mantenerlos practicos,
impecables, limpios y sobre todo seguros. Cuya filosofia fue creada en Japon es
decir para que exista orden, limpieza, disciplina fue necesarios y primordial antes

gue las de mas S. (Gutiérrez, 2014, p.110).

Aquel lugar o zona de trabajo que logre una limpieza, la identificacion de
peculiaridades en el ambiente de trabajo fue a través de su facilidad permite a todos
interesarse exclusivamente en mejorar el ambiente o lugar de trabajo. (Rey, 2005,
p.17).



Al analizar un procedimiento comercial que se utilizé para construir la exhibicion de
procedimientos que ayudd a lograr una progresion de actividad que hizo efectiva la
utilizacion de activos permitiendo crear varios niveles operativos siendo estratégica
y clave a su vez cuya técnica controla a los individuos de la asociacion para superar

metddicamente los grados de productividad. (Bonilla,2010, p. 30).

Los espacios o lugares son primordiales en mantenerse con una adecuada limpieza
cuando se presenta irregularidades en el entorno laboral es de suma importancia
mejorar el lugar donde se labora al obtener buenos resultados como el bienestar
de los trabajadores mostrando un buen trabajo en equipo sobre todo el reflejo de
una buena rentabilidad. (Gutiérrez, 2014, p.17).

Al mejorar constantemente se le agregoé valor a la asociacion esta cultura requiere
de reconocimiento que se necesita para lograr mejoras dentro de la asociacion
mejoré de manera precisa y constante su cultura organizacional a través de
estrategias o una serie de actividades que sean accesibles para avanzar a un
cambio. (Crunch, 2013, p.108).

El propdsito de mejorar la gestion fue para adquirir estrategias de asociacion lo cual
es esencial priorizar los distintos destinos que puedan llegar a los procesos dichas
estrategias fueron creadas dentro del proceso cuyo destino fue proporcionar un
manual que sea vital en las actualizaciones de los enfoques de cada proceso tuvo
como cargo abordar todos los problemas o desgracias desde lo mas minimo lo cual
fue esencial utilizar todas las capacidades y grados de asociacion (Alexander, 2012,
p.92).

Cuyo proceso fue la metodologia de las 5s tuvo su estructura a través de 5 pasos
obteniendo como ejecucion el propésito fue de lograr utilizar mejor todos los

recursos, al generar una cultura organizacional. (Rajadell, 2010, p. 50)

A continuacion, fue de acuerdo a los autores que se definié las dimensiones de la
5S:

“Todas las tareas de la asociacion, solicitud, limpieza fueron realizadas a través de

organizaciones japonesas nominadas como 5S. Se ha planteado su desarrollado



en diferentes paises con un aumento o logré sorprendente en su rentabilidad. La

5S fue aquellas iniciales japonesas que nombran cada una de las cinco etapas que

forman parte de la filosofia. Cuya cinco etapas fue al conformar un todo coordinado

y Se manejan progresivamente, en una progresion constante "(Vargas, 2010, p.10).

Por lo tanto, se pudo inferir que la 5S estuvo compuesta de cinco fases, que son

seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke

Por ello se planteé las siguientes dimensiones:

SEIRI: Como paso primordial fue "inferir que todos los espacios o lugares de
trabajo se debid elegir lo que es extremadamente fundamental cuando se
distinguié de lo que sirve o no, luego desecharlo de todos los espacios de trabajo
de esta manera, el proposito fue que los lugares se liberen de partes, registros,
muebles, etc. esto puede confundirse cuando existe la posibilidad de que mas
adelante se elija algo para prescindir ya sea la inclinacion caracteristica de
poder mantenerlo.(Gutierrez,2014, p.281)

Los beneficios del aporte de Seiri fueron reflejados en angulos, por ejemplo,
liberar espacio util en las plantas o lugares de trabajo, disminucion del tiempo
importante, simplicidad de control visual, bienestar ampliado en el entorno
laboral. (Rajadell & Sanchez, 2017, p.51)

SEITON: Tuvo aquel orden el cual fue la clave fundamental en la metodologia
permitio explicar lo esencial que es el orden logro detectar el acceso a lo que es
necesario realizar un etiquetado de objetos, gestion6 acciones que facilito en la
busqueda e identificacion de elementos innecesarios obteniendo una
organizacion en el lugar o espacio de trabajo es primordial definir el lugar mas
adecuado. (Rodriguez,2010, p.7)

Los beneficios por su aporte de Seiton se pudo ver reflejados en diferentes
angulos, por ejemplo, fue mayor sencillez para un acceso facil a los
componentes que se requieren se logré mejorar la eficiencia general de la planta
de igual manera la seguridad en el entorno laboral ademas mejoré los datos por

su apertura y area. (Rajadell & Sanchez, 2010, p.54)



SEISO: Esta etapa fue comprender la expulsién de residuos de todos aquellos
componentes dentro de una planta o area, la limpieza fue esencial como un
movimiento de mantenimiento independiente el cual facilita poder revisar el
estado en que se encuentra las maquinas o equipos logré ser un proceso de
identificacion no solo se trata de deshacerse de los desechos a su vez fue
primordial brindar las ventajas que lo acompafian disminuy6 los posibles
peligros evitando contaminacion al provocar un mal uso de materiales de
recursos cuando se percibe que fue condiciones ideales llegan a provocar un
gran incremento en viabilidad completa del equipo, logré6 generar un buen
desempeiio en sus funciones. (Rajadell & Sanchez, 2010, p.56)

Los beneficios por su aporte de Seiso esta etapa fue refleja una gran
disminucién en el posible peligro de contratiempos sobre todo fue una expansion
util en la existencia del sistema usado de igual forma una disminucion en la
cantidad de averias y un gran impacto multiplicador desde la limpieza hasta el
orden. (Rajadell & Sanchez, 2010, p.57)

SEIKETSU: En su cuarta fase es el lugar donde se pudo reflejar o ver las
técnicas siendo aquellos sistemas empleados dentro de un procesos de la
asociacion, donde se realiz6 una calidad 6ptima, una mejora constante obtenida
por los objetivos trazados y logrados mediante la aplicacion de las tres S
subyacentes, "Al seguir un método para buscar una metodologia dentro de la
asociacion identificada con la Unica razon que garantiza un sistema que solicite
completar todas las tareas sin inconvenientes”, el cual es la mejor opcion como
estructura siendo la mas préactica y por ende la mas compleja de lograr fue a
través de la recopilacion de informes, documento, fotografia. (Sanchez, 2011,
p.58).

Los beneficios por su aporte de Seiketsu logro verse reflejados en perspectivas,
por ejemplo, siendo una informacion mas profunda en las oficinas, la fabricacion
de las tendencias de limpieza, la realidad de abstenerse de limpiar errores que

causan percances aqui y alla. (Rajadell & Sanchez, 2010, p.59)

SHITSUKE: "Cuando se ha afirmado la mejora de la calidad, incluye una

metodologia que garantiza los ajustes realizados por cada uno de los incluidos.



El cual debe controlarse en su grado de ejecucion”. Es decir, Gutiérrez (2014)
alude a ese "método que impide que se rompan los sistemas creados o
construidos con autoridad. Tanto segun los indicadores como con el
procedimiento adoptado, se pudo valorar las ventajas de este control".
(Alexander,2012, p.97).

Los beneficios son reflejados en diferentes angulos siendo una cultura
organizacional, respeto y cuidado de los activos se obtiene en el lugar de trabajo
el aumento moral. (Rajadell y Sanchez, 2017, p.62)

Teoria de Productividad

Es aquella conexion de la creacion obtenida por un marco de los activos utilizados
en este sentido la rentabilidad fue caracterizada por la utilizacion productiva de los
activos, trabajo, capital, tierra, vitalidad, datos en la creaciéon de diferentes
productos y administraciones. (Gutiérrez Pulido, 2014 p. 402).

La productividad fue progresivamente significativa dentro de una organizacion a
medida que intentan mejorar las formas a través de técnicas y procedimientos en
el logréo de una gran mejora. Ademas, intentan ajustarse a cada problema y
diferentes perspectivas, se obtuvo la opcidén de llegar a una viabilidad y eficacia

para dichas organizaciones. (Gonzélez, 2012, p.117)

“Para expandir la intensidad de compra de los trabajadores de la nacién, solo hay
un resultado fue convincente autoritario, que consistio en aumentar el pago
mediante incrementos en la rentabilidad de los estandares humanos de las
asociaciones fue influido en la combinacion del dominio considerado. Esto se debi6
a que las asociaciones en sus tiempos de jornada pudieron explotarse de manera
eficiente disminuyendo asi los procesos inatiles y aumento la velocidad logré ser

valioso en su desarrollo para las distintas actividades”. (Alfaro y Alfaro, 1999, p.26).

Un marcador significativo para la mejor administracion posible de una organizacion
a nivel mundial es la rentabilidad, donde hay elementos internos que evitan obtener
la eficiencia ideal donde el capital humano es una columna significativa de esa

manera se obtuvo una competencia deseada.



La productividad fue la proporcién de creacién adquirida por un marco de
administracién de los activos utilizada de esta manera lo cual se caracterizo por ser
productiva por sus activos, trabajo, capital, ambiente, materiales, vitalidad, datos en
la creacion de diferentes existencias y administraciones, logré6 mayor eficiencia lo
cual implica obtener la realizacion de una creacion mas destacada en volumen y

calidad con la misma informacion a través de la utilizaciéon de menos recursos.
Por consecuente, se desprende las siguientes dimensiones:

e EFICIENCIA:

La utilizacion de los activos utilizados entre las entradas realmente utilizadas. Esto
reflejé una utilizacién decente de los activos de creacion. (Gutiérrez Pulido, 2014 p.
53)

Es una proporcion del nivel de utilizacion del trabajo, se puede comunicar como
una conexion de tiempos o cantidades creadas, nos revela que la eficiencia nos
indica en qué grado esta. (Carro Paz, Roberto y Gonzalez Gomez,
Daniel,2012p.38)

Es realizar una accion, para esta situacion depende en transito de lograr la
utilizacion mas productivamente, centrado en beneficiarse de estos, evadir,
derrochar, en vista del grado de resultado que necesita lograr, calidad, la lealtad

del consumidor también debe considerarse. (Chiavenato, 2007)

e EFICACIA:

La division de los items conseguida con los objetivos acumulados, obteniendo
resultados. Esto comunicé el gran efecto posterior del articulo en tiempo especifico.
(Gutiérrez Pulido, 2014 p. 53)

Se identifica con los resultados que anticipado finalmente cumplido (procesos que
nos llevan a cumplir los deseos), es donde se logran los resultados y se relacionan.
(Chiavenato, 2007)



1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo
Tipo de investigacion

Las investigaciones aplicadas son aquellas cuyo Unico propdésito u objetivo fue
resolver el problema mediante parametros existentes, es decir el uso de

conocimientos de la 5 s y la productividad. (Murillo, 2010, p.30)

Asimismo, la investigacion fue aplicada debido que permite obtener resultados con
un objetivo a resolver problemas que aquejan a la empresa usando las teorias o

conocimientos de la 5s cuyos procesos fueron incrementar su productividad.
Enfoque de investigacion

Las investigaciones con enfoque cuantitativo responden de acuerdo a su propdsito
o funcion son primordiales para la investigacion cuya data numérica fue obtenida

por la organizacion. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p.39)

La investigacion fue formulada con el enfoque cuantitativo asi mismo se mostro
célculos a través del Excel lo cual analiza los datos recolectados a su vez fue por

medio del SPSS se pudo evidenciar y mostrar las hipotesis planteadas.
Nivel de investigacion

Las investigaciones con nivel explicativo son aquellas que logré responder las
causas de la situacion que esta sucediendo con el Unico fin de analizar, evaluar el
comportamiento o desenvolvimiento de nuestra variable en funcién a otra de

manera estadistica y metodolégica. (Bradford,2014, p.93)

La investigacion fue de nivel explicativo porque existe una relacion de causa y
efecto de nuestra variable independiente (la 5 S) para mejorar la variable

dependiente (productividad).
Disefio de investigacion

El disefio pre experimental fue llamado asi por su minimo grado de control el cual
se realiz6 con un solo grupo cuyo disefio es de pre prueba/post prueba donde a un

grupo determinado se le aplicard la prueba antes de aplicar la variable



independiente por ultimo se realizé una prueba posterior a lo aplicado. (Hernandez

Sampiere y Mendoza, 2018, p.163)

La investigacion seré pre experimental porque se hizo evaluaciones en el area de
servicios generales con el pre test también se realiza el post test a través de la
manipulacion de la 5 S y después se aplicara la medicién para observar cdmo se

encuentra.
Disefio Preprueba/Posprueba:
GE:01 X 02
Donde:
G.E: Grupo Experimental
01: Medicion de productividad antes de la implementacion de la5 S
02: Medicion de productividad después de la implementaciéon dela5 S

X: Implementacion dela5 S

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: La 5S
Definicién conceptual

La 5 "S" fue metodologia cuyo cambio produce beneficios en cada asociacion u
organizacion mediante la eficiencia, la seguridad y el lugar de trabajo, permitio
beneficiar el avance de la comunicacién clara, confianza y aprendizaje (Vargas,
2000, p. 13)

Definicién operacional

El disefio de implantacién de las 5S cuyo cinco pasos fue el desarrollo de los
recursos es decir logré mejorar las condiciones de los trabajadores de la empresa.
(vargas, 2000, p.13)



Se plantearon los siguientes indicadores.

5. 100%
PT.E X "7

Clasificacion =

P.E.C.: Puntaje de evaluacion obtenido de clasificacion

P.T.E.: Puntaje total de evaluacion

: 0
T.E.x 100%

Ord =
rdenar =

P.E.O.: Puntaje de evaluacion obtenido de orden

P.T.E.: Puntaje total de evaluacion

P.T.E.

Limpieza = x 100%

P.E.L.: Puntaje de evaluacion obtenido de limpieza

P.T.E.: Puntaje total de evaluacion

P.T.E.

Estandarizar = x 100%

P.E.S.: Puntaje de evaluacion obtenido de estandarizar

P.T.E.: Puntaje total de evaluacion

: 0
T.E.x 100%

Discipli —
lsciptina p

P.E.S.: Puntaje de evaluacion obtenida de disciplina

P.T.E.: Puntaje total de evaluacion

Variable dependiente: Productividad
Definicién conceptual

Se logro expandir el poder o la intensidad adquisitivo de los trabajadores de la
nacion no solo hay un resultado convincente definitivo, que consistié aumento en el
pago mediante el incrementos en la rentabilidad de los estandares humanos de las
asociaciones serd influido en la combinacion del dominio a considerar esto se debio
a que en la mayoria de las asociaciones en los tiempos de ayuda en las

ocupaciones pudo explotarse mejor al disminuir asi los procesos inutiles el aumento



de la velocidad aplicada a los desarrollos valiosos fundamentales en cada actividad.
(Alfaro y Alfaro, 1999, p. 26)

Definicion operacional

Es la relacion de todos los recursos que se utilizan, género eficiencia y eficacia con
el Unico propédsito fue mejorar los procesos de trabajo asi logr6 aumentar su
productividad (Gutiérrez, 2014, p.41)

Se planted los siguientes indicadores:

0
E.R.P. X 100%

Eficiencia =

E.R.U.: Eficiencia de recursos utilizados

E.R.P.: Eficiencia de recursos programados

Eficacia = E. 'R'x100fy
1CacCla = E.S. P 0

E.S.R.: Eficacia de servicios realizados

E.S.P.: Eficacia de servicios programados

3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo
Unidad de estudio

La investigacion fue en el area de servicios generales de la empresa Imupesa

S.A.C, ubicada en la provincia del Callao.
Poblacion

“Un andlisis no sera mejor para tener una poblacion mas grande; La naturaleza del
trabajo investigado radico claramente en la organizacion del problema” (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2014, p. 174)

La poblacién estuvo conformada por los servicios realizados en el area de los
servicios generales de la empresa Imupesa S.A.C ubicada en provincia del Callao,

fue durante 8 semanas en el presente afio 2020.



Muestra

“solo cuando debemos incorporar un censo debemos involucrar (animales,

personas, plantas u objetos [...]” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.172)

Fue de muestra tipo censal, la cual fue los servicios realizados en el area de
servicios generales en un periodo de 8 semanas dentro de la empresa Imupesa
S.A.C.

Son los de inclusién, exclusion y eliminacion, que delimitan la poblacién elegible.
[...]" (Arias, Villacis y Miranda, 2016, p.201)

e Criterio de Inclusion:

Se tomo de criterio de inclusion las 8 semanas de los servicios realizados en el
area de servicios generales de Imupesa SAC, el cual laboran segun lo establecido
por la empresa de lunes a viernes en el horario de las 8:00 am hasta las 5:00 pm,

los sdbados en un horario de 8:00 am hasta las 1:00 pm.

Por la situacidon actual que presenta nuestro pais debido al covid 19, se obtuvo la
toma de la muestra con todas las medidas sanitarias aplicadas por el gobierno y

reglamentos sectoriales.
e Criterios de exclusion:

En los criterios de exclusion se tomaron los dias no laborables, domingos y
feriados. También se excluye que ningun personal perteneciente a la empresa fue

afectado por la aplicacién y la toma de muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La observacion es aquella que recopila informacion que infiere establecer una
disposicion esencial de métodos que nos llevé a obtener informacion por una razén

particular* (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014 p. 198).

Cuya técnica a emplear fue la observacién porque se obtiene la informaciéon a
través de las respuestas que recolectemos por el checklist., cuya finalidad fue
conocer la situacién actual de la circunstancia en que se presenta en el area de

servicio generales de la empresa Imupesa S.A.C.



Instrumento

Fue aquellos registros fotogréficos que logré ser de suma importancia como
instrumento son sustancial o valido cuando estima lo que se debe medir es decir el
punto en el que nos permitio extraer informacion primordial que necesitamos saber.
(GARCIA, 2013, p.338)

El instrumento a emplear fue los registros de datos nos permite llegar a conocer la
situacion o condicion actual en el area de servicios generales sin embargo dicha
actividad es subjetiva, como evaluador el Checklist ayud6 a reconocer la coherencia
con todos los indicadores en la determinacion o consecuencia de las circunstancias
actuales de la organizacion Imupesa S.A.C, el registro de tiempos de procesos
ayuda a registrar informacion de tiempo de todos los procedimientos actuales de
los trabajadores, logréo medir un pre testy post test.

Validez

La validez, es donde un instrumento mide con precision la variable a estimar. Esto

se reflejé en la idea tedrica a través de indicadores. (Hernandez, 2018, p.228)

De acuerdo con la investigacion de titulo” Aplicacion de la 5 S para incrementar la
productividad en el area de servicios generales de la gerencia administrativa en la
empresa Imupesa S.A.C., Callao — 2020”, fue mediante el juicio de tres asesores

expertos.

Tabla 1: Juicio de Expertos

| Expertos | Aplicable
Experto 1: Mg. Zefia Ramos José Sl
Experto 2: Mg. Felipe Loayza Beramendi Sl
Experto 3: Mg. Lednidas R Benites Rodriguez Sl

Fuente: Elaboracion Propia
Confiabilidad.

La confiabilidad de un instrumento de estimacién alude al grado de su aplicacién
revisada creando resultados predecibles y homogéneos para un individuo
(Hernandez, 2018, p.228)



Es confiable porque fue mediante el check list recolecta datos ordenadamente,
utilizando para la comprobacion sistematica de actividades siendo datos veridicos
de la empresa.

3.5. Procedimientos

En la primera etapa se analiz6 se buscé un tema de interés mediante diarios,
tesis, libros relacionados con nuestro tema lo cual fue de mucha a ayuda para
poder precisar nuestra realidad problematica internacional como nacional y a nivel
local detectando todos los inconvenientes o deficiencias en el area de servicios
generales que nos sirvio para poder realizar el cuadro de problemas se obtuvo
las causas y a su vez sus consecuencias de nuestro problema principal (baja
productividad) gener6 como aporte la aplicacion fue la 5 S del area de servicios
generales de la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C, logro
plantear los problemas especificos , la justificacion de ello de igual forma se plante6
el objetivo general como los objetivos especificos y también la hipotesis general
como las hipotesis especificas. Ademas, se presento los antecedentes nacionales
como internacionales un gran complemento fue para nuestra hipétesis general
planteada como las especificas, fue asi que especificando las teorias relacionadas

a nuestras variables y sus dimensiones sin olvidar los instrumentos a emplear.

Como segunda etapa, se plantedé el disefio pre experimental en nuestra
investigacion, se realizé la manipulacion de las 5 s y la productividad. La poblacion
establecida para la investigacion son los trabajadores de la empresa Imupesa

S.A.C, elaborando la muestra y el muestreo. Por otro lado, la técnica a emplear fue

el Check list y como instrumento fue el registro fotografico aquello nos permitié
conocer, evaluar y analizar, nuestra variable, también se realiz6 los procedimientos
de propuesta de mejora lo cual se especifico cada actividad que se realiz6. Ademas,
como tercera etapa, una vez validado el instrumento por los expertos se realizara
la medicién de la productividad, y de las 5 S logrando obtener el pretest y el postest,

por ultimo, realizaremos las conclusiones y sus recomendaciones.



3.5.1 Desarrollo de la propuesta

Breve informacion de la empresa

La empresa Imupesa S.A.C ubicada Carr. Nestor Gambetta 5502, Callao 07031 —
Lima Perq, principal organizacion de las administraciones portuarias y terminales
aéreas en Sudamérica. Inici6 tareas en Peru en 1995, creando ejercicios
identificados con el arreglo de administraciones de coordinaciones a comerciantes,
exportadores y administradores de cambio a nivel mundial a través del
establecimiento de uno de los edificios de tradicibn més actual en el Pacifico Sur,

enfocado en la administracion incorporada via aire, mar y tierra.

Fiaura 1: Ubicacién de la empresa Imupesa SAC
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Fuente: Google Maps
% Vision
La organizacion de Imupesa SAC tiene la vision de convertirse en la organizacion
coordinadora de cada uno de sus clientes de carga, viajero, embarcacion y terminal

con una propuesta viable de administraciones cuya disposicion incluye agregarles

valor a sus servicios.
% Mision

La organizaciéon Imupesa SAC tiene la mision de incrementar el valor de las cargas
de intercambio global y local, mediante la disposicion de administraciones

minuciosas a los métodos de transporte, carga y terminales



Figura 2: Empresa Imupesa SAC

Fuente: Elaboracion Propia

Situacion actual de la empresa

El territorio a explorar fue los servicios generales siendo el responsable de cubrir
las necesidades de otras areas, por ejemplo, en caso de que requieran suministros
de oficina (hojas de bonos, papeles de recibos, boligrafos). Se obtuvo como causas
gue se presentd deficiencia de colocacion de materiales, limpieza insuficiente, mala
gestion, métodos anticuados obsoletos, actividades multitareas, malas condiciones
de trabajo, falta de formacion adecuada para el desempefio de las actividades por

lo tanto fue a través de todas estas causas dentro de los servicios generales que



se obtuvo graves consecuencias de un desorden en los escritorios, archivos,
papeles, facturas tras papeleos, lo cual aumenta el tiempo de busqueda, al no
priorizar, es por ello que se vencio o se deterioré pasando a ser no reutilizables

provocando un bajo desempefio laboral.

Figura 3: Organigrama

Servicios generales del area administrativa de la empresa Imupesa S.A.C

Presidente Secretaria
Marlene Ramirez Katherin  Yupanqui
Maldonado Cuela
Vocal :
Secretaria
Andrea Calatayud _
_ Vanesa Tejada
valencia
Vocal

Luz Marina Castro —_—t

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.2 Ficha de evaluacion de la 5s servicios generales en el area

administrativa antes de la mejora

Se realiz6 las fichas de evaluacion de la situacién actual que presenta la empresa
Imupesa SAC en los servicios generales en el area administrativa, evaluacion en
las 5 s y en productividad otorgandole una puntuacion de (muy malo 1), (malo 2),

(regular 3), (bueno 4), (muy bueno 5)



Figura 4: Ficha de evaluacion de la 5S

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2: Puntuacién Inicial de 5S

PILAR PUNTUACION MAXIMO %
CLASIFICACION 9 20 45%
ORDEN 9 20 45%
LIMPIEZA 10 20 50%
ESTANDARIZACION 9 20 45%
DISCIPLINA 8 20 40%
TOTAL 45 100% 45%

Fuente: Elaboracion Propi




Figura 5: Puntuacion inicial de 5 S
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Fuente: Elaboracion Propia

DISCIPLINA

8

20
40%

Se visualiza todas las fases de las 5S en el area de servicios generales de la

gerencia administrativa no es aceptable, ya que se obtuvo un resultado de 45%

sobre 100.

Figura 6: Ficha de evaluacion de productividad

Muy Malo 1 Malo 2 Regular 3 Bueno 4 Muy bueno &

Ficha de evaluacion productividad de servicios generales
en el area administrativa
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Fuente: Elaboracion Propia
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TOTAL 19




Tabla 3: ficha de evaluacion de productividad inicial

N.° Recursos | Recursos Eficiencia | Servicios | Servicios Eficacia | Productividad

de utilizados | programados realizados | programados

dias
1 30 45 67% 22 30 73% 48%
2 24 45 53% 15 30 50% 26%
3 20 45 44.% 18 30 60% 26%
4 17 45 38% 22 30 73% 27%
5 15 45 33% 23 30 77% 25%
6 16 45 36% 20 30 67% 24%
7 22 45 49% 15 30 50% 24%
8 26 45 58% 18 30 60% 34%
9 17 45 38% 23 30 77% 29%
10 23 45 51% 18 30 60% 30%
11 28 45 62% 20 30 67% 41%
12 23 45 51% 25 30 83% 42%
13 29 45 64% 22 30 73% 46%
14 33 45 73% 15 30 50% 36%
15 22 45 49% 18 30 60% 29%
16 30 45 67% 13 30 43% 28%
17 32 45 71% 12 30 40% 28%
18 35 45 78% 15 30 50% 39%
19 26 45 58% 19 30 63% 36%
20 28 45 62% 24 30 80% 49%
21 39 45 87% 19 30 63% 54%
22 35 45 78% 22 30 73% 56%
23 26 45 58% 14 30 47% 27%
24 23 45 51%. 17 30 57% 29%
25 28 45 62% 12 30 40% 25%
26 31 45 69% 19 30 63% 43%
27 37 45 82% 11 30 37% 30%
28 15 45 33% 22 30 73% 24%
29 25 45 56% 13 30 43% 24%
30 17 45 38% 18 30 60% 23%

Total 57% 60% 34%

Figura 7: Productividad Inicial
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3.5.3 Registro fotografico actual antes de la mejora, antes de las 5S

Se presenta evidencias que reflejan como se encuentra la empresa Imupesa SAC

en los servicios generales del area administrativa

Figura 8: Antes de la Clasificacion

ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9: Antes del Orden
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Fuente: Elaboracién Propia



Figura 10: Antes de la Limpieza

ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11: Antes de la Estandarizacion
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Fuente: Elaboracién Propia



Figura 12: Antes de la Disciplina

DESPUES

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.4 Evaluacion del checklist

Se disefid y se midi6 a través del checklist si cumplen efectivamente todos los
puntos necesarios, se otorgé una calificacion de Siy NO

Figura 13: Check list para medir la 5S

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 14: Checklist para medir la productividad

Fuente: Elaboracién Propia

Acta de reunion de conocimiento de actividades

Figura 15: Acta de actividades
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Cronogramay descripcion de actividades

Se disefid procedimientos de actividades a realizar, permitid que conozcan todas
las actividades y sobre todo los dias en que se realizaran logrando que fueran parte

del cambio que se realizo

Figura 16: Actividades
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Acta de comité 5S:

Se presenta el documento explicando la agenda y los temas a tratar y a su vez
brindando el nombre de los participantes del comité.

Presidente: Marlene Ramirez Maldonado
Secretaria: Katherin Yupanqui Cuela
Secretaria: Vanesa Tejada

- Vocales

e Calatayud valencia, Andrea Alejandra

e Castro Diaz, luz marina

Figura 17: Acta de comité
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3.5.5 Reunién con todos los miembros de la empresa para dar a conocer la
Metodologia 5S

Se realizd una reunién con empleados para explicarle la situacién actual del area
de servicios generales, la ausencia de clasificacion, organizacion, limpieza,

estandarizar, disciplina en sus oficinas.

Figura 18: Evidencia de reunién de forma practica en los almacenes donde estan los materiales
para las areas

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 19: Disefio de conocimiento de 5 s

éPor qué LAS5s?

Es una metodologia que se splica con
excelentes resultados por su sencillez.
gran efectividad, beneficios

.

Metodologia 5S

Ls metodologia de Ss =5 considerada un
sistema ideal para crear, mantener un lugar
de trabajo bien organizado, que es mas
eficiente y productivo.

Reduce el estrés

Mejora los procesos de
comunicacion intems
Mejors la disposicidon ante el

Y ¥ ¥ ¥ YY

Es un método sencillo, Util para cambiar trabajo

comportamientos de las personas, Iz Menos movimientos y traslados
cultura empresarial. La metodologia o= las inGtiles =

Ss rompe viejos procedimientos e implanta Auments productividad ¥
una cultura nueva a efectos de incluir = eficiencia

mantenimiento del orden, Iz limpicza, e Sg’g;’;zu?e = desarrolisr buenos

higiens, seguridad como un factor esencial
dentro del proceso productivo.

Descaminecion
= Cancepen Cejartiva parscuise

Fuente: Elaboracion Propia



Capacitacion de la metodologia 5s y productividad

capacitacion (tedrica y practica) a los empleados en presencia del jefe en el area

sobre conceptos basicos de la metodologia

Figura 20: Temario Charla 5s

INTRODUCCION. ALCANCES, OBJETIVOS

Es presentado primersmente &l Comité encargado de la
implementaciin 53, se debe tener en cuenta Gerentia de la
empresa, Bqui se presents las generslidades, definir el
problema genaral y las nacesilades de la capacitacin,
objetivos que =& planesn alcanzar fras las capacitaciones
mensusles  Ejemplificar estudos de  casos  de
implementacidn de metodologia disefiada. Planificar el spoyo
Isborsl pars & dezermallo de la implementacitn, convancer de
que es esencisl I participacion de todos los frsbajsdores, ya
que éstos dependen de Is eficiencis de le empress, que les
permite un desamullo sostenible y equitstivo. .

"Somos ¢l resuftodo de Jo que hocemos repetidemente. Lo
excelencio entonces, no &5 un act, sino un habito,” - Aristoteles

MEJORA CONTINUA- METODOLOGIA 55

Definicion. Objetivos. Repercusiones en la Anslisis del estado
sctusl |a mejors de hoy y en el fuuro ;Como lograro?
Instrumentos, métodos y hemamientss de mejors confinua
;Cuindo s& debe lograr? Proceso de cambio. Generalidades
5 ;Por qué necesitamos implemantar 557

Comprander y evaluar |a importancia da la mejora confinua y
las 55 en el trabajo yio Area laboral

iHoy mefor que oyer, mafiana mejor que hoy /!

ORGANIZACION, SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.
INTRODUCCION A LA 1° § CLASIFICACION.
Generalidades. Definicién. Importancia. Objativos Seiri.
Comnprandar y evaluar la importancia de la 1° 5.

Aprender & clasificar los materialss pensanda en dos
criterios: nuestro propio bienestar y la disposicidn adecuada
de esine Vale decit que hacer las pilss de matadales de
scuerdo con el peso, el tamano y o uso necesario que se le
da sl materis| o elemento.

jun ohjeto o hemomienta innecesoric en el greg ichoral puede
costor eficiencia, no permitomos que esto sucedg .. 1!

2" ORDEN Y 7* 5 LIMPIEZA- MEDIDAS DE CONTROL
PREVENTIVAS EN ORGANIZACION Y SALUD LABORAL
Generalidades. Definicion. Importancia. Obietivos Seiton,
Generslidades Definicion. Importancis. Objetivos Seiso.
Aprender 8 snalzar y definir sitos de locsiizacion de
necesanios. |dentificacion de elementos y hemamientas segun
oriterios de seguided y eficiencis  Flanificacicn de
responsabiidades de actividades de limpieza. Comprender y
@valusr |s imporiancia de Seifon y Seiso en el frabajo yio
&rea laboral.

jCods cosa en su lugar  un lugar para codo casa._ 1!

Fuente: Elaboracion Propia

Registro de capacitacion

Se disefio el registro de asistencia de la capitacion, el cual es una evidencia

#5 ESTANDARIZACION- DISENO DE NUEVOS
ESTANDARES DE TRABAJO

Gensralidades. Definicice. Tmportmcia. Beneficios v Objetives
Sekstun.

Aprender & desarollar actividsdes de implementacion
Sedketey Sedslizar anomalias. Planes de normalizacin
Esténdares, sistemas y medidss de control Seiketsu
(Indicadores, gréficos, efc,).

Comprender y evalusr la importsncia de |s 4° 5- Seiketsu en
&l trabajo /o éres lsborsl

i5i trabajomos cormectoments, clcanzaremas nuestros objetivas.. !l

5 DISCIPLINA-  AUTODISCIPLINA Y BUENAS
COSTUMBRES
Caneralidadss. Defiziciie, 1 i BeoeBichos y Objeivos

Shitsuke.
Aprender 8 fomentar |a  sensibiizacion, disciping y
mativacion laboral, diserio de seguimiento de las scihvidades
de control
Comprender y evaluar la importancia de Shitsuke en el
trabaje yio drea sborsl

iLo discipling es o base de todo .. !!!

porque estan los nombres, DNI, y firma de todos los que recibieron la

capacitacion

Figura 21: Asistencia de la capacitacion
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Fuente: Elaboracién Propia




3.5.6 SEIRI (Clasificar)

Se disefi6 la Tarjeta Roja, se realizo el plan correctivo, eliminar lo innecesario,

con la autorizacién del duefio.

Se disefid el modelo de tarjeta roja, se logr6 de esa manera plantear un plan
correctivo que permite saber a los trabajadores que problemas se necesitan mejorar

de manera urgente.

Figura 22: Se disefid la Tarjeta Roja

Fuente: Elaboracion Propia

Se disefio la evaluacion, se procedié a recopilar la informacion de las
“Tarjetas Rojas” y se ingresé la informacion en una lista de elementos

innecesarios

Se evalud y se recopil6 informacion evidenciando como se encuentra su situacion
actual de igual forma se obtuvo una lista de elementos innecesarios que se

encontrd en ciertas areas



Figura 23: Ingreso informacion de elementos innecesarios

Fuente: Elaboracion Propia
3.5.7 SEITON (Orden)
Se disefaron los letreros y las sefialéticas correspondientes en el area.

Se realizaron letreros y sefaléticas que permiten reconocer con facilidad los
documentos a usar de esa forma se pueda evitar la pérdida de tiempo en su

busqueda y sobre todo en lograr mantener el area limpia y ordenada.

Figura 24: Letreros y sefializaciones

Fuente: Elaboracién Propia



Se disefi@ areas complementarias en el almacén de la empresa es decir un

lugar para los articulos personales de los trabajadores

Asignacion de un lugar donde se colocara de forma ordenada y a su vez proteger
los articulos personales de los trabajadores logrando asi que las chaquetas,

alimentos y entre otros no estén dispersados en las oficinas

Figura 25: Area de articulos de los trabajadores

. — —

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.8 SEISO (Limpieza) Se disefic una programacion de actividades de

limpieza se elabor6 una lista de Utiles de aseo necesarios.

Se disefio una lista de actividades de limpieza a cumplir con una constante
supervision sin perder el orden del &rea y a su vez se elabor6 una lista de utiles de

aseo de manera necesaria por la situacion del covid 19



Figura 26: Actividades y lista de productos necesarios

= LISTA DE UTILES DE ASEO NECESARIOS

Quimicos Articulo de limpieza para suelos
Detergente Cepillos y Fibras
Jabdén liquido Cubeta con exprimidor
Desinfectante Escobas y mechudos
Pino Jaladores de piso y vidrio
Limpiavidrios Guantes de hule y latex
Liguido quitamanchas Bolsa de plastico
Limpiador multiusos Recogedor
Pastillas desodorantes Plumero
Gel antimaterial Rodillo quita pelusas
Aromatizantes Franelas y jergas
Insecticida Telas multiusos

Fuente: Elaboracion Propia



3.5.9 SEIKETSU Y SHITSUKE (Estandarizacion y Disciplina) se disefio el

Manual 5S para los empleados de la empresa Imupesa S.A.C.

Se planted y se describi6 todos los puntos a tratar para la realizacién en el disefio
del manual de las 5 S lo cual servira para las funciones logrando que se realice de

manera adecuada con el Unico propaésito de lograr una mejor cultura organizacional.

Figura 27: Manual 5s
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Figura N2: disefio de areta eja

Fuente: Elabaracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia




3.5.10 Post-Evaluacion (Evaluacion Final)

Figura 28: ficha de evaluacion final de la5 s

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4: Evaluacion Final de las 5S

PILAR PUNTUACION MAXIMO
CLASIFICACION 18 20 90%
ORDEN 15 20 75%
LIMPIEZA 15 20 75%
ESTANDARIZACION | 18 20 90%
DISCIPLINA 19 20 95%
TOTAL 85 100% 85%




Figura 30: Evaluacion finalde la5 S

Evaluaciondela5S

25
20
15
10
5
0 | | - || |
CLASIFICACIO ORDEN LIMPIEZA ESTANDERIZAC DISCIPLINA
N ION
B PUTUACION 18 15 15 18 19
u MAXIMO 20 20 20 20 20
"% 90% 75% 75% 90% 95%
B PUTUACION m MAXIMO M %
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 29: ficha de evaluacién de productividad
|
Muy Malo 1 Malo 2 Regular 3 Bueno 4 Muy bueno &
A Ficha de evaluacion productividad de servicios generales
en el area administrativa
DIBAEM SEOM: EFICIENCIA
1 | é%e cumplen las ordenses correctamente? 5
2 | &5 resuesheen bos problemas de la mesjor manera? e
3 | dlumplen las tareas y ohligsciones que se designa a cada empleado? 4
d | éHa mejorado el drea del pasado s b actualidad? 5
PLINTAIL 17
DIMENSKON: EFICACIA
Alogran los ohjetivas que s= plantean?
& Lagra cumglic las expectateas coma trabajadoer
7 | Son buenos resultados obtiensn al terminar ba jomada de trabajo =
B | Serealica capacitacidn a sus colsbaoradores 5
PLINTAIE 15
TOTAL e

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 5: Evaluacion Final de la Productividad

N.°de | Recursos | Recursos Eficiencia | Servicios | Servicios Eficacia | Productividad

dias utilizados | programados realizados | programados
1 39 45 87% 27 30 90% 78%
2 42 45 93% 17 30 57% 53%
3 37 45 82% 20 30 67% 54%
4 25 45 56% 24 30 80% 44%
5 19 45 42% 28 30 93% 39%
6 20 45 44% 24 30 80% 35%
7 26 45 58% 19 30 63% 36%
8 30 45 67% 21 30 70% 46%
9 21 45 47% 26 30 87% 40%
10 25 45 56% 22 30 73% 40%
11 37 45 37% 27 30 90% 33%
12 42 45 93% 29 30 97% 90%
13 40 45 89% 24 30 80% 71%
14 38 45 84% 19 30 63% 52%
15 27 45 60% 23 30 77% 46%
16 39 45 87% 17 30 57% 49%
17 36 45 80% 18 30 60% 48%
18 40 45 89% 20 30 67% 59%
19 39 45 87% 19 30 63% 54%
20 38 45 84% 26 30 87% 73%
21 43 45 96% 25 30 83% 79%
22 40 45 89% 27 30 90% 80%
23 32 45 71% 19 30 63% 44%
24 29 45 64% 20 30 67% 42%
25 33 45 73% 17 30 57% 42%
26 36 45 80% 26 30 87% 69%
27 42 45 93% 19 30 63% 59%
28 24 45 53% 27 30 90% 48%
29 36 45 80% 25 30 83% 66%
30 27 45 60% 29 30 97% 58%

Total 73% 76% 55%

Figura 31: Productividad Final
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Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 6: Comparacion de un antes y después de la5 s

PUNTAJE PORCENTAJE
PILAR ANTES DESPUES ANTES DESPUES
CLASIFICACION 9 18 45% 90%
ORDEN 9 15 45% 75%
LIMPIEZA 10 15 50% 75%
ESTANDARIZACION 9 18 45% 90%
DISCIPLINA 8 19 40% 95%
TOTAL 45 85 45% 85%

Fuente: Elaboracién Propia

COMPARACION DE PILARES ANTES - DESPUES

18 18 19
20 15 15
15
9 9 10 9 8
10
- B | B [
0 . —_— N o
Clasificacion Orden Limpieza Estandarizacion Disciplina
B ANTES 9 9 10 9 8
m DESPUES 18 15 15 18 19

B ANTES M DESPUES

Figura 32: Comparacion de pilares un antes y después de la5 s
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Fuente: Elaboracién Propia

En la empresa Imupesa S.A.C la5 S en la fase inicial plante6 un resultado de 45%
antes de su ejecucién, después de poner en marcha la 5s se muestra como efecto

final un 85%.



3.6 Método de andlisis de datos

Al obtener o adquirir los datos se analiz6 minuciosamente obteniendo las
respuestas a la hipotesis planeada si se acepta o se rechaza. (Valderrama,2015,
p.228).

Fue responsable de resolver, representar la informacion, solicito los datos. Ademas,
decide la dispersién entre las unidades del conjunto se accedi6 a recopilar,
analizando e interpretando los datos obtenidos mediante el checklist de nuestras
variables la 5 Sy la productividad, que fue aplicado a los trabajadores de la empresa
Imupesa S.A.C, luego se paso al spss v.25 para la obtencion de los resultados del
checklist.

Asimismo, se utilizo ciertas evaluaciones, fue asi que se realizo capacitacion tedrica
y practica relacionados a los conceptos béasicos de la metodologia 5S cuyo
propdsito nos permitid observar un pre test y post test se visualizo la comparacion

entre ellas.
3.7 Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion tuvo en cuenta los siguientes principios:

Las referencias bibliograficas fueron accesibles para ayudar a nuestra

investigacion.

- Los datos o informaciéon que fueron obtenidas son validas, originales y unicas
sin falsificaciones.

- La aprobacién correspondiente fue obtenida por parte del propietario del centro
donde se realiza la exploracion de la empresa.

- Ademas, a juicio de expertos, fue ilustrada la legitimidad del instrumento
aplicado.

- Lainformacion recopilada fue a través del instrumento no experimenté cambios
ni alteraciones.

- Los empleados o trabajadores elegidos para el analisis fueron quienes nos

brindaron su consentimiento de ser evaluados, se obtuvo datos requeridos.



V. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

El punto principal se hizo en el programa SPSS que nos dio los limites, la media,
en el analisis descriptivo se observa las expansiones que han ocurrido en los 30

dias de evaluacién se muestran a través de las imagenes adjuntas

Figura 33: La 5 s antes y un después
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Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la figura 33 un antes y un después de la 5 S en la empresa Imupesa
S.A.C, donde han sucedido las variaciones de las fases de la 5s era concebible
adquirir buenos resultados con un precedente de un 45% a un 85% en la 5s en los

servicios generales del area administrativa.

Figura 34: Productividad antes y después
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Se observa en la figura 34 un antes y un después de la productividad en la empresa
Imupesa S.A.C, donde han sucedido las variedades en los recursos utilizados con
la ayuda del instrumento 5s era concebible adquirir grandes resultados con un
precedente de un 34% y un aumento después de 55% de productividad en los

servicios generales del area administrativa.

Figura 35: Eficiencia antes y después
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Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la figura 35 un antes y un después de eficiencia se adquiere una

inicial de 57% a un 73% en los servicios generales en el area administrativa

Figura 36 Eficacia antes y después
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Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la figura 36 un antes y un después de eficacia, con la ayuda de la 5
s se adquiere con una inicial de 60% a un 97% en los servicios generales en el area

administrativa.



4.2 Analisis inferencial (productividad)

4.2.1 Andlisis Hipotesis General.
4.2.1.1 Prueba de normalidad de la Hipotesis General.

En este punto al contrastar la hipétesis general se decidié la conduccién de la
informacién, confirmaremos en caso de que provengan de una difusion normal o
no, ya que la muestra no es pequeiia ya que es 30 por lo tanto se procede a
desarrollarse

Ho = Los datos de la productividad antes y después de la implementacion de las

5S deriva de una distribucién normal

Ha = Los datos de la productividad antes y después de la implementacion de las

5S no deriva de una distribucién normal.

- Regla de decision:

Si el P valor > 0.05, los datos derivan una postura parameétrica

Si el P valor < 0.05, los datos derivan una postura no paramétrica

Tabla 7: Prueba de Normalidad de la Productividad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
pre_prod ,236 30 ,000 ,865 30 ,001
post_pro ,139 30 ,141 ,932 30 ,056
d

Fuente: SPSS V. 25

Se observa que en la tabla 7 de la prueba de normalidad de productividad antes de
la significancia el valor es de 0,01 de tal forma que es menor al 0.05. Ademas, existe
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula. La prueba de normalidad
después de la significancia el valor es de 0,056 de tal forma que es mayor a 0.05,
por lo tanto, se infiere la utilizacion WILCOXON



- Prueba de Hipétesis General:

Ha: La aplicacion de la 5S incrementa la productividad en el area de servicios
generales de la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C.

Ho: La aplicacion de la 5S no incrementa la productividad en el area de servicios
generales de la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C.

} Regla de decision:
Ho:pyPazpuPd
HapPa<puPd

K P a: Medida de la productividad en el &rea de servicios generales de la gerencia

administrativa antes de la aplicacion de la 5s

K P d: Medida de la productividad en el area de servicios generales de la gerencia

administrativa después de la aplicacion de la 5s

Tabla 8: Prueba WILCOXON Productividad

Estadisticos de prueba

post_prod -
pre prod
Z -4,764°
Sig. asintética(bilateral) ,000

Fuente: SPSS V. 25

Se observa que en la tabla 8 muestra el nivel de significancia sig 0,000 con direccion
a WILCOXON siendo menor del 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
acepta la hipotesis de investigacion, ya que se concluye que la aplicacion de la 5S
incrementa la productividad en el area de servicios generales de la gerencia

administrativa en la empresa Imupesa S.A.C.



4.2.1.2 Variable dependiente (Eficiencia)
- Prueba de la primera Hipotesis Especifica.

En este punto al contrastar la hipotesis especifica se decidio la conduccion de la
informacién, confirmaremos en caso de que provengan de una difusion normal o
no, ya que la muestra no es pequeiia ya que es 30 por lo tanto se procede a

desarrollarse

- Hipdtesis de la prueba de normalidad
Ha: La aplicacion de las 5S incrementa la eficiencia de la productividad en el area

de servicios generales de la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C.

- Regla de decision:

Si el P valor > 0.05, los datos derivan una postura parameétrica

Si el P valor < 0.05, los datos derivan una postura no paramétrica

Tabla 9: Prueba de Normalidad de Eficiencia WILCOXON

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
co gl Sig. co Gl Sig.
post_eficien , 179 30 ,016 ,924 30 ,035
cia
pre_eficienci , 101 30 ,200" ,971 30 ,557
a

Fuente: SPSS V25

Se observa en la tabla 9 de la prueba de la normalidad de eficiencia antes de la
significancia el valor es de 55,7 de tal forma que es mayor al 0.05, su postura es
paramétrica. La prueba de normalidad después de la significancia el valor es de
035 de tal forma que es menor al 0.05, su postura es no paramétrica por lo tanto se
infiere la utilizacion WILCOXON



- Primera Hipdtesis especifica. (Eficiencia)
Ho: La aplicacion de la 5S no incrementa la eficiencia en el area de servicios
generales de la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C

Ha: La aplicacion de la 5S incrementa la eficiencia en el &rea de servicios generales

de la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C
“Regla de decision:
Ho: p Eficacia Pre 2 y Eficacia Post

Ha: 1 Eficacia Pre < p Eficacia Post

Tabla 10: Prueba de WILCOXON Eficiencia

Estadisticos de prueba

post_eficiencia -
pre_eficiencia
Z -3,666°

Sig. asintética(bilateral) ,000

Fuente: SPSS V. 25

Se observa en la tabla 10 muestra el nivel de significancia sig 0,000 direccion a
WILCOXON siendo menor del 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nulay se
acepta la hipotesis de investigacion. Se concluye que la eficacia ha incrementado
después de la aplicacion de la 5s en el area de servicios generales de la gerencia

administrativa en la empresa Imupesa S.A.C.
4.2.1.2.1 Dimension de la Variable Dependiente: (Eficacia)
- Prueba de la segunda Hipotesis Especifica.

En este punto al contrastar la hipoétesis especifica se decidié la conduccion de la
informacién, confirmaremos en caso de que provengan de una difusion normal o
no, ya que la muestra no es pequefa ya que es 30 por lo tanto se procede a

desarrollarse



- Hipdtesis de la prueba de normalidad

Ha: La aplicacion de las 5S mejora la eficacia en el area de servicios generales de

la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C.

- Regla de decision:

Si el P valor > 0.05, los datos derivan una postura paramétrica

Si el P valor < 0.05, los datos derivan una postura no paramétrica

Tabla 11: Prueba de Normalidad de Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico gl Sig. 0 gl Sig.
post_eficaci ,156 30 ,062 ,919 30 ,025
a
pre_eficacia ,132 30 ,190 ,955 30 ,224

Fuente: SPSS V. 25

Se observa en la tabla 13 de la prueba de normalidad de eficacia antes de la
significancia el valor es de 22.4% de tal forma que es mayor que el 25% su postura
es parametrica, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

de investigacion.

La prueba de normalidad después de la significancia el valor es de 0,025 de tal
forma que es menor que el 0.05 su postura es no paramétrica por lo tanto se infiere
la utilizacion WILCOXON

- Segunda Hipotesis especifica. (Eficacia)

Ho: La aplicacion de la 5S no incrementa la eficacia en el area de servicios

generales de la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C

Ha: La aplicacion de la 5S incrementa la eficacia en el area de servicios generales

de la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C



“Regla de decision:
Ho: u Eficacia Pre = y Eficacia Post
Ha: 1 Eficacia Pre < p Eficacia Post
Tabla 12; Estadistica de prueba de Eficacia.

Estadisticos de prueba

post_eficacia -
pre_eficacia
A -4,713

Sig. asintética(bilateral) ,000

Fuente: SPSS V25

Se observa en la tabla 1 el nivel de significancia, el valor es de 0,000 de tal forma
gue es menor a la significancia del 0,05. Ademas, existe evidencia estadistica para

rechazar la hipotesis nula.

Concluyendo que la aplicacion de la 5S incrementa la eficacia de la productividad
en el area de servicios generales de la gerencia administrativa en la empresa

Imupesa S.A.C.



V. DISCUSION

Como indican los objetivos establecidos en esta tesis “Aplicacion de la 5 S para
incrementar la productividad en el area de servicios generales de la gerencia
administrativa en la empresa Imupesa S.A.C.5, Callao — 2020”, se puede percibir el
incremento de la productividad a través de la eficiencia y eficacia. Los resultados
encontrados en él estudiaron sobre la productividad se refleja una inicial de (34%)
con un incremento de (55%) lo cual obtenemos un incremento de 21 puntos
porcentuales mostrando una significancia de 0,000 podemos cerrar con un
resultado inconcebiblemente mejorado en la productividad en Los servicios
generales de la empresa Imupesa S.A.C. Estos valores coinciden con (Paico, R,
2019) indico que la productividad aumento de un logré un incremento de 0.78, su
enfoque se extendié del 37% al 94%, la expansion fue del 57% competencia en
normal estable del 81% al 98% que habla de una buena expansion del 17%,
mientras que la adecuacion en normal gradual del 88% al 98%, que habla de un
incremento del 10%, en conclusion, del 71% al 96%, fue un aumento del 25% de
productividad de trabajo. Ademas (Chambi, 2018) mejoré el beneficio en el ahorro
de activos de la asociacion a nivel basico se registré un récord de competencia del
57% después del 70%, la productividad mejoro en un 22,80% respecto a viabilidad,
la lista de eficiencia fue mejorado en un 9,23%, fue ejecutado cada uno de las 5s,

se concluyo que la adecuacion mejoré en un 12.64%.

El analisis que se observa y se realizo de Eficiencia en de dicho andlisis refleja una
inicial de (57%) con un incremento de (73%) lo cual obtenemos un incremento de
16 puntos porcentuales mostrando una significancia 0,000 obtenemos un
incremento favorable en la eficiencia en los servicios generales de la empresa
Imupesa S.A.C Estos valores coinciden con (Azafiedo, Manuel y Carril, Julio ,2018)
obtuvo un resultado con dicha ejecucion de 51.5%, lo que implica que ha mejorado,
mostrando que el resultado normal pasado fue 44% con un estado demasiado
horrible y la normal resultante llegd a una asombrosa estimacion de 95.5%
condicion de nivel increible; Gracias a este uso de las 58S, la eficiencia del trabajo

fraccional genera una estimacion del 94%, ya que su rentabilidad pasada fue de



0,17 solicitudes puestas / dia y la rentabilidad resultante con el uso fue de 0,33
solicitudes puestas / dia. Ademas (Nafiacchuarl, 2017) Fue la utilizacion el beneficio
en el dominio del centro de distribucién en un nivel de 20,43%, en cuanto a la
rentabilidad, que en los ultimos tiempos tenia un desglose de competencia de
0,8430 a partir de ahora el registro es 0.9330, por lo que nos muestra que es
significativo. Bien se puede suponer que la adecuaciéon ha mejorado en un 10,67%.
la eficiencia pasada fue de 0.8717 y los repuestos tienen una estimacion de 0.9453,
este surtido a obtener se debe a la correcta ejecucion de los 5 trabajados en la
region, por lo que se tiende a descifrar que esta bien en general, que la oposicion
ha mejorado un nivel de 8,44%

El andlisis que se observa y se realizo en Eficacia dicho analisis refleja una inicial
de (60%) con un incremento de (97%), lo cual obtenemos un incremento de 37
puntos porcentuales mostrando una significancia 0,000 lo cual obtenemos un
incremento favorable en la eficacia en los servicios generales de la empresa S.A.C.
Estos valores coinciden con (Alvarez y Vicufia, 2016). En consecuencia, hubo una
expansion en la efectividad de 0.0148 a 0.0174, llegando a una comparabilidad a
una mejora de 17.52% y cuya evaluacion relacionada con el dinero muestra que su
VAN es de s/ 69.914 y la TIR de 58.86%. Ademas (Valladares, Bryan. 2017).
respecto a la viabilidad que ultimamente tenia un calibre de 0,81 de la oposicion,
ahora mismo el valor es de 0,96, por lo que en general se percibird que la eficacia
ha mejorado en un 18,52 %. La eficiencia fue anterior a 0,87 y, a partir de ahora,
llega a 0,97, por lo que se tiende a pensar que la adecuacion ha mejorado en un
11,49%



VI.

CONCLUSION

La aplicacion de la 5S incrementa la productividad en el area de servicios
generales de la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C.

Es concebible imaginar que después de la Implementacion de la 5s se observo
la buena consecuencia de la productividad, ya que antes fue de 34% vy el
después es de 55% por consecuencia el aumento ha sido de 21 puntos
porcentuales de productividad en el area de servicios generales de la gerencia
administrativa en la empresa Imupesa S.A.C.

La aplicacion de la 5S incrementa la eficiencia de la productividad en el area de

servicios generales de la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C

Determinamos que después del uso de la 5s refleja que logra incrementar una
buena eficiencia, antes de la implementacion tuvo una inicial de (57%) con un
incremento de (73%) lo cual obtenemos un incremento de 16 puntos
porcentuales mostrando una significancia 0,000 obtenemos un incremento
favorable en la eficiencia en los servicios generales de la empresa Imupesa
S.A.C. Gestion empresarial apunta a mejorar la competitividad y la rentabilidad
ayuda a mejorar la eficiencia de cada ciclo permite la integracion (Planificacion,
Organizacion, Comunicacion, Control) a todo el grupo de trabajo, ya que cada
trabajador obtiene un grado de ingreso al sistema, donde sus actividades y

metas, fomenta y mejora sus capacidades

La aplicacion de la 5S incrementa la eficacia de la productividad en el area de

servicios generales de la gerencia administrativa en la empresa Imupesa S.A.C.

Por ultimo, se logra determinar que después del uso de la 5s refleja que logra
incrementar una buena eficacia, antes de la implementacion tuvo una inicial de
(60 %) con un incremento de (97 %), lo cual obtenemos un incremento de 37
puntos porcentuales mostrando una significancia 0,000 lo cual obtenemos un
incremento favorable en la eficacia en los servicios generales de la empresa

Imupesa S.A.C



VIl.  RECOMENDACIONES

Dentro del dialogo entre los trabajadores y los administradores a sus
representantes, este sistema puede mejorar la adaptabilidad, por lo que conviene
hacer reuniones cortas de quince minutos para organizar el grupo y abordar todas
sus problematicas. Ejecutar un marco de mejora consistente cuyo objetivo
fundamental es la autoevaluacion. En este sentido, los procesos se examinan de
forma intermitente para incorporar nuevas actualizaciones, cuyas fases son: PLAN

(planificar), DO (hacer/ejecutar), CHECK (comprobar/verificar), ACT (actuar)

Asociacion laboral, en todas las organizaciones se pierden horas de trabajo debido
al descuido o mala coordinacion, por lo que es ventajoso construir flujos de trabajo
para mejorar la coordinacion, realizando pautas especificas en tiempos precisos.
La gestion empresarial, esta orientada a mejorar la competitividad y productividad
ayuda a mejorar la eficiencia de cada proceso permite integrar (planificacion,
organizacion, comunicacion, control) a todos los trabajadores, equipos, permite la
asignacion de acciones, metas, objetivos con el Unico propdsito de incrementar la

eficiencia

La motivacion de los trabajadores favorece el lugar de trabajo en la organizacion,
el reconocimiento, la posibilidad de un plan de carrera en la organizacion y las
condiciones de trabajo. Kanban, se utilizara o llenaria como una fuente de datos,
ya que muestra donde estan los problemas simultaneamente y qué impide que el
proceso de trabajo sea continuo, cuyas etapas son: (busqueda de calidad, cambios
constantes, roles claros, liderazgo en varios niveles, visualizar el flujo de tareas,

terminar tareas
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Anexo N°2. Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Hipdtesis General
) Determinar  como  la .
;iDe que manera la . La aplicacion de la 55
L aplicacion de las 55|
aplicacion de la 5 35| incrementa Ia
incrementa la

incrementa la productividad
en el area de servicios
generales de la gerencia
administrativa en la

empresa Imupesa 3. AC.7?

Problemas Especificos

iDe gué manera aplicacion
de la 5% incrementa la
eficiencia de la

productividad en el area de
servicios generales de la
gerencia administrativa en

la EmMpresa
SAC?

Imupesa

i De gué manera aplicacion
de la 55 incrementar la
eficacia de la productividad
en el area de servicios
generales de la gerencia
administrativa en la

empresa Imupesa 3.A.C.7

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°3: Matriz de Operacionalizacion de la variable independiente

Yariables de

astudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadoras Escala
Clasificacion = — "> ¥ 100%
Lasificacion = G——0 E
B, .. Cionde:
Clasificacion P.E. 5.: Puntajs de evaluacidn
Obtenido de Clasificacion
“Todas las tareas de la ssociacion, P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion
solicitud, limpieza son realizadas & El disefio de Orden = 5 __' '__' X Lo0%s
) ) . i -1
travas d= organizacionss japonesas implantacisn de las 55 Dénde:
Qrden F.E. O.: Puntaje de evaluacion
nominada como 5% Se han i e
sigue um proceso Obtenido de Orden
plartesdo, desarrcllado a diferentes estahlecido enm  cinco P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacidn
. F.E.L.
paises com um aumente o logro paszos, cuyo desamrollo Limpissa = PT.E A 100
varighbe sorprendente en su rentabilidad. Los implica la asignacidnde Limpieza Dionde:
independienta: | 55 llas iniciales j F.E. L.: Punisje de evaluacion .
=on aquellas inicisles japonesas los recuUrsos. la Obtenido de Limpieza Razdn
La 5= que nombra cada wuna de las cinco adaptacidn d= la P.T.E.: Puntaje Total de Evaluscidn
P.E.E,
etspas que forman parte de la emprasa ¥ la Eztondarizar = X X 100%

filosofia. La= cinco efapas
conformean un todo coordinado vy se
manejan progresivaments, en wuna
prograsion constante "Wargas,

2010, p.10).

consideracién de las
condicicnes laborales.

[Wargas, 2000, p.13)

Eztandarizar

Dande:

F.E. E.: Puntaje de evaluacidn
Obtenido de Estandarizar

FP.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

Disciplina

P.E. A

X 100%
P.T.E.

Dizcipling =
Diande:
F.E. A.: Puntaje de evaluacidn
Obtenido de disciplina
F.T.E.: Puntaje Total de Evaluacidn

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo N.° 4: Matriz de Operacionalizacion de la variable dependiente

Variables de

Definicion

estudio Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores Ezcala
“Para expandir la intensidad de
compra de los frabajadores de la
E. R.U.
nacion, solo hay un resultado Eficiencia = TRT X 100%
convincente autoritario, gque consiste —_ Dande:
_ Eficiencia | £ p | - Eficiencia de
en aumentar el pago mediante recursos ufilizados
incrementos en la rentabilidad de los | Relacion de todos los ERP.: Eficiencia  de
. n recursos programados
estandares humanos de 1as | recursos utilizados
asociaciones. imfluido en la | generando eficiencia v
Variable combinacion del dominio | eficaci | Gni
dependiente eficacia com el unico _
considerado. Esto se debe a que las | fin o proposito  de F=om
Froductividad asociaciones en sus tiempos de | aumentar (] Ia
jornada podrian explotarse de manera | productividad Eficacia = EI SI 5 X 10005
eficiente  disminuyendo asi  los | (Gutigrrez 2010, p.41) Eficacia Donde:

procesos indfiles v aumentando la
giendo valioso em su

para las distintas
actividades”. (Alfaro v Alfaro, 1999,
p.26).

velocidad

desarrollo

E.5_R.: Eficacia de servicio
realizado

E.5_P.: Eficacia de servicios
programados

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo N°5. Check list para medir las 5

e
¥

]
CHECKLIST PARA MEDIR LA 55 » TMUIPEFESA

Estimado cliente sirvase a responder el siguientz cuestionario en forma anonima. Lea
+ cuidadosaments cada proposicion y marque con un 35pa (%) solo una altermativa.

ALTERNATIVA ESCALA YALORATIVA
sl ¥
HO £
N? VARIABLE1: La3 5 Escala
DIMENSION : CLASIFICACION &l WO
1 | #Tadas los slementas gue mantiene @n so lugar de trabajo son necesarios?
3 | dExisten archivas que sefialen los plasos de validez de kos documentos?
3 | fLas dreas de trabaps =@ enceentran sefaladas?
4 ¢Ubica usted Fas herramientas de trabajo?
DIMENSION: ORDEN &l WO
5 . £Luiste un lugar delimitado para cada articulo de oficina?

B | 452 vuelven & colocar las cosas @n su lugar despuds de usarlas?

T | iDispane de aoceso rpido & elementos que se requieren en &l trabajo?

B | #C=iste arden @n gensral en su lugar de trabajo?
DIMENSISON: LIMPIEZA &l NO
O | &% wtilizan elemantos aprapiados para b limpieza de la oficina?

10 | Lo squigas se mantienen @n buenas candicianas?

11 | 5= incentiva la limpieza y @l cuidado en los squipos de trabajo?

12 | s limpio en s lugar de trabajo donde permanece
DIMENSION: ESTANDARIZAR £ NO

13 | #Estdn asignadas las funciones de limpieza?

dLos  trabajadores disponen de  informacidn  necesdria, ©omo  normas oy

procedimientos para realizar su trabaja?
¢ 5o realizan mejoras @n el lugar del trabajo y en los procedimientos?

[
L

[
L=}

¢Estd de acuerdo con a estandarizacion de los procesos en su lugar de trabajo?
DIMENSION : DISCIPLIMA &l NO

17 | 48& cumple las otras stapas anterioresy?

18 | éLos trabajadores respetan los procedimisntas de Seguridad?

19 | JExiste una cultura de respeba v comunicacion entra kas persanas?

20 | éHay un cumplimiento constante de kas normas de sepuridad, higiene ¥ arden?

OBSERVACION:

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo N°6: Check list para medir la productividad

F 4
y TMUPESA
CHECKLIST PARA MEDIR LA FHDDUCTWIDAD|

Estimado cliente sirvase a responder 2l siguiente cuestionario en forma anonima.

Lea cuidadosamente cada proposicion ¥ margue con un aspa (x) solo una altemativa.

N VARIABLE 2: Productividad Escala

DIMEMN SION: EFICIENCIA 51| NO

1 iSe cumplen las ordenses comectaments?

2 i Se Resuslven los problemas de |3 mejor manera?

3 i Cumplen las fareas y obligaciones que se designa a cada empleado?

4 ;Ha mejorado el area del pasadeo a la actualidad?

DIMENSION: EFICACIA 3l | NO

] sLogran los objetivos gue =& plantean?

3] Logra cumplir las expectativas como trabajador

=]

Son buenos resultados obtiensn terminando su dia de trabajo

& | Serealiza capacitacion a los trabajadores

OBSERVACION:

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo N°7: Juicio de expertos

%+ Mg. Lednidas R Benites Rodriguez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: La5S

VARIABLE / DIMENSION
VARIABLE INDEPENDIENTE

Pertinencia®
Si No

Relevanciaz

Si

No

Claridad>

Si

No

Sugerencias

0 1: Clasificacion

FORMULA
Clasificaclon =

Dénde:
P.E. S.: Puntaje de evaluacion Obtenido de Clasificacion

P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

PT.E X 100%

D 2: Orden

FORMULA
_P.ED. .
Orden = 7TE X 100%
Dénde:
P.E. O.: Puntaje de evaluacion Obtenido de Orden
P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

D 3. Limpieza

FORMULA

Limpieza = X100%

P.T.E "
Dénde:
P.E. L.: Puntaje de evaluacion Obtenido de Limpieza

P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

Dimensidn 4: Estandarizar

FORMULA
PE

A £.B.
Estandar(zar = PTE X 100%
Donde:

P.E. E.: Puntaje de evaluacion Obtenido de Estandarizar
P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

Dimensién 5 Disciplina

FORMULA
P.EA
Disclpling = m—x 100%
Dénde:
P.E. A.: Puntaje de evaluacion Obtenido de disciplina
P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

VARIABLE DEPENDIENTE

NO

S1

XNO

Dimersion 1 Eficiencia

FORMULA
o BRA.
Eftctencla = TRP X 100%
Dénde:
E.R.U.: Eficiencia de recursos utilizados
ER.P.: Eficientia de recursos programados

Dimension 2 Eficacia

FORMULA

e _ESR
TS EEP

Dande:

ES5R. Eficacia de servicio realzado

E5 P Hicacia de serviclos programados

X 100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Leonidas R Benites Rodriquez

Especialidad del validador: |ng. Industrial

'Pertinencia: E! item comesponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimansion especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado def tem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficenda, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI:_ 106149857
25 de mayo del 2020

b

Firma del Experto Informante.




4+ Mg. Zela Ramos José

T urivensican crean vaLsio

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: La5S

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
0 1: Clasificacion
FORMULA
Clasificacion = Pfl- X 100% N X N
Dande:

P.E. 5.: Puntaje de evaluacion Obtenido de Clasficacion
P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

0 2; Orden

FORMULA

Orden = S22 ¥ 100%
roe Lk X X X

Donde:

P.E. O.: Puntaje de evaluacion Obtenido de Orden

P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

Dimension 3. Limpieza

FORMULA

PEL
Limpieza = 1L X 100% X X X
Donde:
P.E. L.: Puntaje de evaluacion Obtenido de Limpieza
P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

Dimensién 4. Estandarizar

FORMULA

Estand = 225 x oo

standarizar = PT.E J x x x
Donde:

P.E. E.: Puntaje de evaluacion Obtenido de Estandarizar
P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

Oimension 5§ Disciplina

FORMULA

PE.A X 100%
PT.E X X X

Discipling =
Donde:

P.E. A.: Puntaje de evaluacion Obtenido de disciplina
P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

VARIABLE DEPENDIENTE SI NO SI NO S1 N0
Oimension 1 Eficiencia
FORMULA
: ERU.
Eftclencla = TTF X 100% X X X

Dande:
E.R.U.: Eficiencia de recursos utilizados

ER.P.: Eficiencia de recursos programados

Dmension 2 Eficacia

FORMULA

o o ESR

Eficacta = ESP, X 1009
Dande:

ES.R. Eficacia de servicio realizado

£5 P Hicacl de senvicios programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Zela Ramos José DNI: 40338891
Especialidad del validador: |ng. Industrial 25 de mayo del 2020

'Pertinencia: El item comespende a concepto tedrice formutado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo s D t
3Claridad: S entiende sin dificultad alguna ef enunciado def item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.



+ Mg. Felipe Loayza Beramendi

G nivansiona cecan varieio

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: La5S

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
0 1: Clasificacion
FORMULA
PE.S.
Clastficacion = PTE X 100% ¥ N ¥

Donde:
P.E. 5.: Puntaje de evaluacion Obtenido de Clasificacion
P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

Oimension 2. Orden

FORMULA
P.EO.

Orden = TTE X 100% X X X
Dande:

P.E. O.: Puntaje de evaluacion Obtenido de Orden
P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

Dimension 3 Limpieza

FORMULA

P.EL
Limpieza = PTE X 100% X X X
Dande:

P.E. L: Puntaje de evaluacion Obtenido de Limpieza
P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

Dimensién 4: Estandarizar

FORMULA

Estand = “"L‘x 100

standarizar = PTE % X X X
Donde:

P.E. E.: Puntaje de evaluacion Obtenido de Estandarizar
P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

Oimension 5 Disciplina

FORMULA

PEA X100%
PT.E X X X

Discipling =

Dande:
P.E. A.: Puntaje de evaluacidn Obtensdo de disciplina

P.T.E.: Puntaje Total de Evaluacion

VARIABLE DEPENDIENTE S1 NO S1 NO S1 NO
Dimensién 1 Eficiencia
FORMULA
Ef tctencla i - X 100%
JL £ - FRI' " . o o
Donde: : X X

E.R.U.: Eficiencia de recursos utilizados
E.R.P.: Eficientia de recursos programadas

Dimension 2 Eficacia

FORMULA

Efic - L&RXH!IH(
Eflcacia = ESP h
Donde

ES.R. Eficacia de servicio realzado

L E RllCacla de sanicias aagiamadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Felipe Loayza Beramendi DNI: 08109703
Especialidad del validador: Ing. Industrial 25 de mayo del 2020

*Pertinencia: El item comespende al concepto tedrice formutado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado def ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.
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qeners grandes  beneficios sin necasidad  deimertc grandes  cantidades
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+ Fagen del método de Isa 58
Corma g0 propio noméns indica, et mélode Apands estd compaesta por cinog

fases un las que se levan 3 cabo L Sere de aocanes
+ CLAZIFICACICN (SEIRI)
1 Csificacién

a S an separar |o nnecesario con el objalivo de eliminar del

Esta primera técnica del méfoda de las 55 s nesame

; ] '“::‘ wspacio en el que s desempefia el iabajs oo aquels
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+ ORDEM [SEITON)
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ura vez eiminados s slementos U objatas que o sn
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4 DISCIPLINA (SHITSLKE)
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+ TARJETA ROJA

isle an colcar “Taretas Rofas™en el lugar de trabaj

s e cualuiera pueda disinguirtss. Se aplica tarets roja anusllos arficuls

sabee ey wiizadn se fiene duda, en est atapa del praceso se propone cama
eslratagia complemantans T regha de fas 48 horas” b cual postula que foda o
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 Cerno apiicar la tarjeta rja?

Les mspanssbles de la implementacon de cada dres decididn a que

elermenios s aplicaran las tanetas mjas
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= En easa de inventarios o exisienciss en encesofimecesania) so les

aplicara b tareta mj
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anun ara de Amacenamients temparal
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desariados o reubicados, & fin de mejorsr [ arganizacion de bs dversay deag

| empresa

Flgura N2: disefin de farjets roja
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