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Resumen

La presente investigacion busco determinar en qué medida la variable del control
interno repercute sobre la variable de la gestion administrativa en la Municipalidad
de Tamburco; para el cumplimiento de los objetivos se empled la metodologia de
tipo explicativa, aplicando el disefio de tipo no experimental con corte transversal;
al momento de reunir los datos se hizo uso de la técnica de la encuesta; en
cuanto a la poblacion, estuvo conformada por 42 trabajadores de las areas
administrativas. Los resultados revelaron que la primera variable tiene influencia
en un 54% sobre la segunda variable; esto significa que si se mantiene un buen
ambiente de control en donde también se incluyan una buena evaluacion de los
riesgos, la existencias de buenas actividades de control gerencial, la buena
informacion y comunicacion, las buenas actividades de prevencion y control, un
adecuado seguimiento de resultados y compromiso de mejoramiento, mejor sera
la gestion administrativa. El analisis de resultados puntualizé que el control interno

repercute significativamente sobre la gestién administrativa.

Palabras Clave: Control interno, gestion administrativa, actividades de control,

evaluacion de riesgos, seguimiento de resultados, mejoramiento.
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Abstract

This research sought to determine to what extent the internal control variable
affects the administrative management variable in the Municipality of Tamburco;
For the fulfilment of the objectives, the explanatory methodology was used,
applying the non-experimental type design with a cross-section; at the time of
collecting the data, the survey technique was used; Regarding the population, it
was made up of 42 workers from the administrative areas. The results revealed
that the first variable has a 54% influence on the second variable; This means that
if a good control environment is maintained which also includes a good risk
assessment, the stock of good management control activities, good information
and communication, good prevention and control activities, adequate monitoring of
results and commitment to improvement, the better the administrative
management. The analysis of results pointed out that internal control has a

significant impact on administrative management.

Keywords: Internal control, administrative management, control activities, risk

assessment, results monitoring, improvement.
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I. INTRODUCCION

Bajo el contexto que establece el Sistema de Nacional de Control estatal,
la Contraloria General de la Republica (2013) menciona que las entidades
publicas del Estado Peruano, tienen un ritmo de avance desemejante al de las
empresas privadas; asi mismo se observa un gran desfase con sus homélogos en
otros paises con alto desarrollo. Un ejemplo de esto es el indice de
Implementacion del SCI promedio genérico a nivel nacional, el mismo que
posiciona en un nivel inferior con 0.38, el cual evidencia la flaqueza del control
interno en los organismos publicos, siendo vulnerables a mayores riesgos de

corrupcion en los gobiernos regionales a nivel nacional.

Por lo anterior, se deduce que la ejecucién del control interno en las
entidades de gerencia publica se encuentra dentro de un rango bajo, teniendo
como consecuencia que no se cumpla oportunamente con los objetivos
institucionales; por tal razdn es necesario que se dé mayor importancia al sistema

de control para evitar posibles amenazas que puedan perjudicar a la institucion

Para la gestion publica, el control interno es un mecanismo ventajoso que
respalda la efectividad de las fases y métodos internos del organismo publico;
Leiva y Soto (2015) proponen tacticas para que los gobiernos regionales efectien
actividades de control interno, con el fin de favorecer el adecuado manejo de sus
riquezas y que sus procedimientos se efectien de forma satisfactoria y eficiente;
asi también, logran que puedan elaborarse informes de los 6rganos de control de
manera oportuna; por lo que se hace necesario tomar en consideracion estos

aspectos del control interno, para un mejor desarrollo de las entidades estatales.

La presente investigacion se ejecuté en la Municipalidad Distrital de
Tamburco, provincia de Abancay y departamento de Apurimac; se observé que el
municipio no cuenta con un Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
Institucional, sumado a la observacibn de que presenta un nivel bajo de
evaluacion de riesgos; segun el diagndstico de la problematica es debido a que la
entidad no elabora un plan de administracion de riesgos, ni aplica metodologias

para identificar y responder a riesgos.



Asi mismo, se percibié que las actividades de control de gerencia son
inadecuadas, debido a que no se usan indicadores de desempefio; del mismo
modo, el sistema de informacién y comunicaciones es deficiente a causa de que
los funcionarios no interpretan y analizan la informacién externa e interna para la
fijacion de medidas; se suma a la problematica el hecho de que la institucién no
maneja documentos (instrumentos de gestion, procedimientos, etcétera.) que
orienten la comunicacion interna. Por otro lado, la supervision es ineficiente
debido a que no se realiza una constante evaluacion de los pilares de desempefio
en las actividades, procedimientos y objetivos estratégicos, por esto las
deficiencias no son identificadas a tiempo y no se pueden contar con

evaluaciones que permitan proponer planes de mejora.

Por tal motivo, se hace necesario que se analice el control interno mediante
un estudio explicativo; en ese sentido, para asegurar que se alcance los objetivos
institucionales propuestos en los planes de gobierno, se pretende responder al
problema de investigacion siguiente: ¢ En qué medida el control interno repercute
sobre la gestibn administrativa?. De lo anterior se desprenden los siguientes

problemas especificos:

PE1: ¢En qué medida el ambiente de control repercute sobre la gestion

administrativa?

PE2: ¢En qué medida la evaluacion de riesgos repercute sobre la gestion

administrativa?

PE3: ¢ En qué medida las actividades de control gerencial repercuten sobre

la gestion administrativa?

PE4: ¢En qué medida las actividades de prevencién y monitoreo

repercuten sobre la gestiébn administrativa?

PE5: ¢En qué medida los sistemas de informacién y comunicacién

repercuten sobre la gestiéon administrativa?

PE6: ¢En qué medida el seguimiento de resultado repercute sobre la

gestién administrativa?

PE7: ¢ En qué medida los compromisos de mejoramiento repercute sobre la

gestion administrativa®?.



Esta investigacion se justifica en el hecho de que la municipalidad muestra
una fragil ejecucion del Sistema de Control Interno, ya que dentro de la entidad no
existen valores éticos solidos por parte del personal, a esto se suma que la
filosofia de la direccion no interioriza la importancia del control interno y que el
ordenamiento organizacional no se encuentra en relacién con los objetivos, la
mision y operaciones de la organizacion. Este estudio se realizé con el propésito
de saber de qué manera se esta llevando a cabo el control interno dentro del

proceso de la gestion administrativa.

De la misma forma constituye un aporte significativo para los miembros de
la municipalidad, ya que les permite conocer la realidad situacional en la que se
encuentran el sistema de control interno y la gestion administrativa, los cuales
estan presentes en las diferentes areas que conforma la entidad. Las estrategias
planteadas y criterios de control interno formulados en esta investigacion,
permitirda aumentar el desempefio en las actividades para brindar un mejor
servicio. Por tal motivo, también a los profesionales de contaduria y auditores se
les va a conceder poder enriquecer su conocimiento en cuanto a la técnica de
auditoria de cumplimiento, para que de esa manera puedan evaluar los Sistemas

de Control Interno en los organismos publicos.

Por todo lo mencionado, el objetivo general de este trabajo es: Determinar
en qué medida el control interno repercute sobre la gestion administrativa; del
mismo se desprenden los objetivos especificos, tomando en consideracion las

dimensiones de la variable de estudio:

OEL1: Determinar en qué medida el ambiente de control repercute sobre la

gestién administrativa.

OE2: Determinar en qué medida la evaluacion de riesgos repercute sobre

la gestion administrativa.

OE3: Determinar en qué medida las actividades de control gerencial

repercuten sobre la gestion administrativa.

OE4: Determinar en qué medida las actividades de prevencién y monitoreo

repercuten sobre la gestion administrativa.



OE5: Determinar en qué medida los sistemas de informacion vy

comunicacion repercuten sobre la gestion administrativa.

OEG6: Determinar en qué medida el seguimiento de resultado interno

repercute sobre la gestiébn administrativa.

OE7: en qué medida los compromisos de mejoramiento repercuten sobre la

gestion administrativa.

A partir de los objetivos establecidos se despliega la siguiente hipotesis
general: EI control interno repercute significativamente sobre la gestion
administrativa. A partir de la hipotesis sefialada se desprenden las siguientes

hipotesis especificas:

HEL: El ambiente de control repercute significativamente sobre la gestion

administrativa.

HE2: La evaluacion de riesgos repercute significativamente sobre la gestiéon

administrativa.

HE3: Las actividades de control gerencial repercuten significativamente

sobre la gestion administrativa.

HE4: Las actividades de prevencion y monitoreo repercuten

significativamente sobre la gestiébn administrativa.

HE5: Los sistemas de informacion y comunicacién repercuten

significativamente sobre la gestion administrativa.

HE6: El seguimiento de resultado interno repercute significativamente

sobre la gestion administrativa.

HE7: Los compromisos de mejoramiento repercuten significativamente

sobre la gestion administrativa.

Para mejor entendimiento presentamos la matriz en el Anexo (2)



II. MARCO TEORICO

Antecedentes

Morales Cano (2019) comprobo la relacion existente entre el control interno
y la gestién administrativa en el Municipio Campamento en Colombia. El estudio
fue de tipo correlacional y se consideré un disefio no experimental; se tuvo como
resultado que existe la presencia de una inmediata y significativa correlacion del

85.3% entre sus dos variables.

Jiménez Rios et al. (2016) determinaron la ponderacion de la gestion
administrativa y financiera dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Puijili en Ecuador. La investigacion es de tipo descriptiva y
se hiso uso del método de analisis-sintesis, el estudio concluyé que no presenta
una ponderacion de la gestion administrativa/financiera y que no se ajusta a un
plan estratégico adecuado, por lo que no presenta instrumentos de valoracion de
resultados con las que pueda medir el cumplimiento de proyectos y tareas; con lo
gue se evidencia que no administra de manera Optima sus recursos humanos

financieros y tecnolégicos.

Arceda Castelldn (2015) analizo la eficiencia de los procedimientos dados
dentro del Control Interno que se desarrollan en las areas administrativas y
contables de la Empresa Agricola "Jacinto Lépez S.A”. La investigacion es de tipo
no experimental, por el que se dedujo que no se cuenta con un registro de control
de ingreso y salida de su personal a cargo, por lo que existe una escasez de
control de la jornada de labor, asi como una insuficiencia de segregacién de

funciones y las responsabilidades son concentradas.

Valera Camus (2016) buscé entender la realidad de la relacion entre sus
dos variables: Control Interno y Gestidbn Administrativa, en la direccién sub
general de salud Huallaga. Esta investigacion obedece a una metodologia de tipo
no experimental; los resultados demuestran que existe una relacién inmediata y
significativa entre sus dos variables; por otro lado, de 30 trabajadores
administrativos en concordancia al grado de Control Interno, el 60% lo consideran
como Malo, el 7% lo considera como Regular y el 33% lo consideran como

Bueno.



Becerra Huatangare (2019), en su tesis tuvo como intencién plantear la
implementacién del SCI, para lograr una mejor gestion en la Municipalidad
Distrital de San José de Lourdes. La investigacion es de tipo Inductivo-deductivo y
se encontré que el 56,7% de los trabajadores perciben que el estado actual de la
administracion se encuentra en un rango muy bajo; se deduce entonces que el
proceso administrativo no se desarrolla de forma adecuada, por lo que se debe
fortalecer y evaluar dicho proceso; lo que hace factible la propuesta de

implementacion del SCI.

Zegarra Allca (2018) estableci6 la medida de relacion existente del Control
Interno y la Gestion Puablica en el Gobierno Regional en la sede central de
Abancay. La investigacion obedece el tipo descriptivo y correlacional, por lo que
se llegd a concluir que las dos variables tienen una relacion significativa positiva
de 58.4%; en cuanto a la descripcién se obtuvo que el 75.6% indica que la
primera variable es regular, el 72.5% indica que la segunda variable es regular y

no muestra confianza respecto al uso de los recursos publicos.

Bases tedricas
Control Interno

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2019), es un conjunto
de actividades, gestiones, politicas, propoésitos, registros, reglas, ordenamientos y
métodos, asi como también implica las actitudes del personal y las autoridades
pertenecientes a la entidad, que permiten estar en sobre aviso ante posibles

situaciones de riesgo.

Entonces el buen manejo de este impulsa a alcanzar los propoésitos de la
institucion, al mismo tiempo es deber de la gerencia promover el compromiso de
todo el personal en el cumplimiento de sus deberes. Segun Li (2020), la
innovacién tecnolégica y el control interno son factores que permiten la
persistencia y el correcto desempefio de las organizaciones; ademas de que un
eficaz control interno fortifica la eficiencia y la eficacia de la comunicacion de

informacion, permite la correcta distribucion de responsabilidades y tareas.



Entonces, se puede decir que el control interno se basa en todos los esfuerzos

orientados a cumplir con las metas y objetivos determinados.

El Ambiente de Control. Conforme a la Contraloria General de la
Republica (2016), se refiere al ambiente organizacional propicio al ejercicio
de valores, practicas, normas y actitudes propicias para el funcionamiento
de una gestidn responsable. El ambiente de control es el origen del sistema
en el cual se establecen las medidas que propicien que las actividades y

tareas se cumplan en funcion a los propdésitos de la entidad.

La Evaluacion de Riesgos. Es conceptualizada segun la Contraloria
General de la Republica (2016), como el componente en el cual se
identifica escenarios y factores de riesgo, los cuales contravengan con los
objetivos establecidos. Este componente juega un papel muy importante
porque al detectar las posibles amenazas estas pueden ser corregidas

dentro de los plazos establecidos.

Actividades De Control Gerencial. A tenor de la Contraloria General de la
Republica (2016), son las reglas y normas establecidas por la direccion y
organos competentes, en consecuencia con las tareas fijadas a los
trabajadores, con la finalidad de asegurar el logro de resultados 6ptimos;
esto asegura que se lleven a cabo las acciones necesarias con el fin de
cumplir de objetivos, a su vez compromete al personal a ejecutar sus roles

para el logro de estos.

Las Actividades de Prevencion y Monitoreo. Es definida por la
Contraloria General de la Republica (2016), como las actividades que
desarrollan para asegurar el desempefio de los procesos con el fin de
alcanzar lo propuesto. EI monitoreo debe ser oportuno, asi mismo debe
realizarse un constante seguimiento de las actividades para asegurar un

correcto funcionamiento del sistema.

Los Sistemas de Informacion y Comunicacion. Es definida segun la
Contraloria General de la Republica (2016), como el proceso a través del
cual se realiza el registro, proceso, unificacion y anunciacion de la

informacion, se emplea para conceder efectividad y claridad. La



propagacion de la informacion es necesaria porque vincula a la entidad con

los servidores.

El Seguimiento de Resultados. Es definido segun la Contraloria General
de la Republica (2016), como la verificacion y observacién de los
resultados enfocandose en las reglas de control interno sefaladas,
asimismo consentir y poner en practica las sugerencias dadas por los
miembros que integran el Sistema Nacional de Control. Se deben realizar
actividades permanentes para evaluar la calidad del funcionamiento de la

entidad y mejorar las deficiencias existentes.

Los Compromisos de Mejoramiento. La Contraloria General de la
Republica (2016) menciona que este compromiso radica en que los
miembros que constituyen la administracion institucional realicen
autoevaluaciones dirigidas a orientar el progreso del control interno, asi
como la comunicacion sobre alguna desorientacidon o insuficiencia que se
pueda corregir, exigiendo que se cumplan con las condiciones dispuestas
con el fin de alcanzar la eficiencia y eficacia de sus labores. Es deber de
todos los miembros de la entidad involucrarse en las actividades que
beneficien a la institucion, adoptando medidas que conlleven a un resultado

sobresaliente.

Gestion administrativa

Es definida segun Louffat Olivares (2015), como el conjunto de funciones o
actividades conectadas que se dirigen hacia un objetivo. El cual incluye elementos
interdependientes enfocados a un resultado, siendo el proceso administrativo la
unidad del sistema. La gestion administrativa es un factor muy esencial, ya que
favorece a la obtencion de resultados favorables, permitiendo coordinar las

actividades dentro de la entidad para el adecuado manejo de los recursos.

De acuerdo a Espinoza et al. (2014), requiere de distintos elementos
relevantes para la consecucion de la visién que se ha fijado como meta para el
futuro; a su vez también demanda de la gestidn presupuestaria transparente,
planificacién, la formacion de recursos humanos, eficaz comunicacion y gestion

de informacion oportuna e informacién validada para las disposiciones. Para
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Reynoso (2017), es importante debido al rol que juega dentro de la gestidon
publica desde el aspecto economico y social; asi mismo menciona que las
maquinas administrativas se ha convertido en una corporacién trascendental para

el estado. Las dimensiones de la gestion administrativa son:

Planeacion. Es conceptualizada segun Louffat Olivares (2015), como
actividades conexas, orientadas al logro de un mismo propoésito. Este
proceso cuenta con elementos interdependientes que conjuntamente
conllevan a un resultado, siendo este la unidad dinamizadora del sistema.
Es en esta etapa donde se establecen los objetivos por cumplir y a partir

de ello las actividades a realizar para el cumplimiento de dichos objetivos.

Para Bryson et al. (2018), la planificacion tiene como perspectiva la
formulacién de estrategias en las organizaciones; por lo general, incluye un
analisis de la razon de ser y lo que pretende ser la organizacion, asi como
del contexto interno y externo de ella, identificando problemas estratégicos
basados en estos analisis y estipulando estrategias para abordar estos

problemas.

Organizacion. Es definida segun Louffat Olivares (2015) como la
encargada de ajustar el orden interno en obediencia al plan estratégico;
esta radica en sistematizar los medios financieros, de informacion, fisicos y
el personal los cuales son fundamentales para alcanzar las metas
asignadas, detallar responsabilidades, asi como crear condiciones que
permitan vincular a las personas y las actividades para cumplir con lo

previsto.

La estructura de la entidad debe ser eficaz para asegurar que las
labores asignadas al personal se encuentren en concordancia a lo
seflalado por la institucion. Refiere Allen (2014) la organizacion es el
proceso de identificacion y agrupacion de los trabajos a realizar, definiendo
y delegando responsabilidad y autoridad y estableciendo relaciones con el

fin de que las personas trabajen de la manera mas eficiente.

Direccion. Hernandez y Hernandez (2019), precisan que la direccion se
enfoca en la manera de coordinar actividades y delegar autoridad, es decir
gue mientras exista una adecuada segregacion de funciones y tareas se

9



conseguira 6ptimos resultados. Para Louffat Olivares (2015) es el proceso
delegado de cuidar las relaciones entre trabajadores dentro de la entidad.
Para varios, esta etapa es crucial porque en esta se trata de concretar y
luego llevar a la practica, todo aquello que se ha organizado y planeado
con anterioridad, mediante los trabajadores quienes son los actores vitales
de toda entidad. Involucra estimular a los colaboradores orientar sus
esfuerzos al cumplimiento de los objetivos bajo una buena comunicacién

en todas las areas de la entidad.

Control. Segun Louffat Olivares (2015), es el proceso que verifica la
eficiencia y eficacia de los resultados obtenidos en un determinado periodo.
Este proceso tiene que ejecutarse constantemente, a fin de rectificar algin
proceso ineficiente a tiempo, a partir de ello se empleen controles
anteriores, presentes y posteriores a los procedimientos administrativos.
Esta etapa debe estar presente en cada etapa del proceso administrativo,

para evaluar el nivel de desempefio y asi lograr las metas establecidas.

Siendo la etapa final del proceso administrativo, se analiza la
efectividad de lo que se realizé en las anteriores etapas del proceso. De
acuerdo a Luna Gonzalez (2014), esta etapa es imperiosa porque facilita
al directivo examinar la situacion real de la empresa Yy verificar si las

tareas van de acuerdo con el objetivo.

En cuanto a las bases legales que regulan la gestion administrativa, se

menciona en la Constitucion Politica del Pera de 1993, en el Art. 82 (1993),

dispone como el 6rgano superior del Sistema Nacional de Control a la Contraloria

de la Republica es el ente maximo de inspeccion fiscal del Estado Peruano, ya

gue vigila, supervisa y comprueba la adecuada practica de politicas estatales, asi

como el uso eficiente del patrimonio publico.

También se menciona a la Ley de Control Interno de las Entidades del

Estado (LEY N°28716, 2006), el cual constituye los lineamientos para poder

elaborar, aprobar, implantar, funcion, perfeccion y evaluacion del control interno

en las entidades publicas, asi como su regulacién, con la finalidad de prevenir

hechos o habilidades Iilicitas, y por el contrario reforzar a los sistemas
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administrativos y operantes con actividades y acciones de control, impulsando al

logro de las metas y objetivos de las entidades, de manera transparente.

Finalmente, se menciona a la Guia para la Implementacion vy
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado,
aprobado mediante resolucion de contraloria N° 004-2017-CG, en esta guia se
muestra un arquetipo para la Implementacion de Control Interno; parte de tres
fases, primero planificaciéon, segundo ejecucion, y por ultimo evaluacion. Dentro
de la primera fase se plantea tres etapas (primero acciones preliminares, segundo
identificacion de brechas y tercero elaboracién del plan de trabajo para el cierre
de brechas); en la segunda fase incluye la cuarta etapa que es el cierre de
brechas y dentro de la cuarta fase se encuentra la quinta etapa que son los

reportes de evaluacion y mejora continua.

Figura 1

Modelo de Implementacion del Sistema de Control Interno

Modelo de implementacion del SCI

PLANIFICACION EJECUCION EVALUACION
Etapa V
‘ Etapa IV Reportes de evaluacion
y mejora continua
Etapa lll i ;
Cierre de brechas 8. Elaborar reporllrlas
Etapa ll ‘ " 7. Ejecutar las i de evaluacion
: o ] S oo e
Etapa | — brechas definidas en el Implementacion del
Identificacion de plan de trabajo SCL
brechas 5. Elab I olan d 9. Elaborar un
Acciones preliminares - Claborar el plan de informe final.
SRR X 4. Elaborar el trabajo con base 10. Retroalimentar el
i1. Suscribir acta de | programa de en los resultados proceso para la
! compromiso. i trabajo para del diagnostico del mejora  continua
i2. Conformar Comité | realizar el SCI. ! delSCl
% de Control Intemo. | diagndstico  del i
13. Sensibilizar y i SCI.
| capacitar en | 5. Realizar el
! Control Intemo. i glé?nosnoo del

Fuente: Directiva N* 013-2016-CG/GPROD
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacién

3.1.1. Tipo de Investigacion

Es explicativa, al respecto Arias Oddn (2012) manifiesta que esta se ocupa
de indagar el motivo de eventos ocurridos partiendo de la relacién causa-efecto.
Los estudios explicativos determinan la procedencia (investigacién post facto),
asi también como de la consecuencia (investigacion experimental) a traves de la
evaluacion de hipoétesis. Se asume que con la informacion extraida se busca

determinar y esclarecer la relacion existente entre dos variables.

Segun Rehman Shamil (2020), la investigacion explicativa es un intento de
relacionar diferentes ideas y comprender las diferentes razones, causas y efectos;
la investigacidn explicativa es un intento de encontrar la pregunta de “por qué”.
Por otro lado, Gil (2017) afirma que la investigacion explicativa tiene como
objetivo identificar factores que fijan o ayudan a la ocurrencia de fenémenos o
hechos. Esta investigacion busca explicar 1o que estd sucediendo profundizando

la realidad.

3.1.2. Disefio de Investigacion

Obedece al disefio de tipo no experimental; Hernandez Sampieri et al.
(2018) senalan que es aquel disefio que se apoya en la expectacion de
manifestaciones tal y como suceden en su ambiente natural, no se explica a los
objetos de estudio a estimulos o condiciones, este disefio se efectla sin emplear
de manera deliberada las variables, en los cuales soélo se vigilan las
manifestaciones en su contexto original con el fin de estudiarlos, para luego
describir y examinar su repercusion, asi como la correlacion en un momento
dado, es decir no se manipulan las variables solo son sometidas a la

observacion.

Asi mismo es de corte transversal; Pavon Leon (2010) explica que es el
estudio en el cual se calcula en una sola oportunidad una o mas variables; se
cuantifica las peculiaridades de uno o mas grupos de unidades en una coyuntura
determinada, sin procurar estudiar la transformacién de esas mismas. Por otro

lado Suganda Devi (2017), respecto al corte transversal, manifiesta que la
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investigacién se considera como Unica en funcion al tiempo, basandose en un
s6lo enfoque para hacer inferencias causales basadas en hallazgos; es decir la

investigacién fue medida una sola vez, por lo que obedece el siguiente disefio

estadistico:
General:
X
X1
X
X3
X4
X5
X6
X7
Especificos:
Y1l Y1l
X1 Y2 X2 Y2
Y3 Y3
Y4 Y4
Y1 Y1
X Y2 X4 Y2
Y3 Y3
Y4 Y4
Y1l Y1l
X Y2 X6 Y2
Y3 Y3

13



Y4 Y4
Y1
X7 Y2
Y3
Y4
Donde:
X: Control Interno
X1: Ambiente de Control
X2: Evaluacién de Riesgos
X3: Actividades de Control Gerencial
X4: Informacién y Comunicacion
X5: Actividades de Prevencién y Control
X6: Seguimiento de Resultados
X7: Compromisos de Mejoramiento
Y: Gestion Administrativa
Y1: Planeacion
Y2: Organizacion
Y3: Direccion
Y4: Control

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Control Interno.

Variable 2: Gestion Administrativa.

Para una mejor explicacion, visualizar el anexo (1)
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3.3. Poblacién, Muestra, Muestreo
3.3.1. Poblacién

La unidad de muestra segun Tamayo y Tamayo (2012), es la totalidad de
sucesos de investigacion, el cual contiene la totalidad de elementos de indagacion
gue forman parte de dicho fenémeno, los cuales deben medirse para un estudio
concreto formando un grupo “N” de entidades que pertenecen a una

caracteristica determinada.

De acuerdo con Allen (2017), puede ser de amplio alcance o limitada la
poblacién; en cuanto a esto, explica que los investigadores seleccionan un
subconjunto denominado muestra, que es un tamafio manejable para el analisis.
A efecto de sus indagaciones sobre la muestra, los investigadores hacen
generalidades sobre la poblacion de la que se eligio la muestra. Esta investigacion
estuvo conformada por 42 personales administrativos de la Municipalidad de

Tamburco, los cuales vendrian a ser la poblacion.

Para mayor detalle, verificar el anexo (4).

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.4.1. Técnica

En conformidad Lopez Roldan y Fachelli (2016), la encuesta es definida
COmo un recurso para recolectar datos a través de cuestionamientos de los
sujetos, cuyo propésito es la de conseguir de manera sistematica medidas
referente a los conceptos que se originan de una problematica de indagacion

previamente construida.

Puckett (2018) indica que estas se manipulan cuando se busca recolectar
informacion de un gran nimero de personas o sobre un tema amplio. Esta técnica
consistio en la recoleccion de informacion basada en preguntas o afirmaciones

planteadas a los trabajadores de la Municipalidad Distrital Tamburco.

3.4.2. Instrumentos
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Sajjad Kabir (2016) define al cuestionario como un medio que consiste en
una sucesion de preguntas para compilar datos de los encuestados; por su parte,
Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que estos se sustenta en diversas
interrogantes respecto a una o0 mas variables a cuantificar; por lo que se puede

afirmar que es una herramienta que se emplea para obtener informacion.

3.4.3. Validez

Se refiere a la exactitud con la que un método mide lo que se pretende
evaluar; Middleton (2019) explica que si la investigacion tiene una alta validez,
significa que produce resultados y que corresponden a propiedades,
caracteristicas y variaciones reales en el mundo fisico o social.

Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que es la efectividad en el que
un instrumento o herramienta cumple con el fin para el cual fue elaborado. El
instrumento elaborado para recabar datos fue evaluado y validado por jueces
expertos, los cuales se detallan en la tabla 1; la calificacién para el instrumento
fue del 100%.

Tabla 1
Resultados del V de Aiken

Criterio V Aiken
Relevancia 100%
Pertinencia 100%
Claridad 100%
Total 100%

3.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad se refiere principalmente a la estabilidad, consistencia y
equivalencia de una medida; de Souza et al. (2017) sefiala que la confiabilidad no
es una propiedad fija de un cuestionario, sino que la confiabilidad depende de la

funcion del instrumento, la poblacidn en la que se administra, las circunstancias,
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el contexto, es decir que el mismo instrumento puede no considerarse confiable
en diferentes condiciones.

De acuerdo a Hernandez Sampieri et al. (2014), es el nivel de confianza y
seguridad que genera un instrumento; mencionan que para hallar la
confiabilidad se hace uso de indicadores de fiabilidad, entre ellos el alfa de
Cronbach; para este caso se determind que el instrumento es confiable en un
93.1%.

Tabla 2

Analisis de confiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos

0.931 26

3.5 Procedimientos

Los datos se recolectaron a través de encuestas y entrevistas directas a los
trabajadores de las area administrativas de la Municipalidad, por medio de visitas
solicitadas a la institucion en mencién, cuyo documento se adjunta en el Anexo ().

Los datos obtenidos fueron tratados de modo manual, mediante el llenado
de encuestas por parte de la muestra planteada y se realizé en el programa de
Office Excel, en donde se efectud la tabulacion de las encuestas respectivas;
también se hizo uso del software SPSS para la interpretacion y andlisis de datos,
los cuales fueron plasmados en tablas. Todo lo anterior ayudd a realizar la
comprobacién de las hipotesis investigativas, obteniendo asi las conclusiones

finales y planteando las recomendaciones correspondientes.

3.6 Método de Andlisis de Datos

Se utilizé el método deductivo; segun Serrano (2020), es una forma jerarquica
de argumentacion debido a que se parte de universalizaciones que se imputan a
casos particulares. Es muy Util para originar discernimiento de anteriores
conocimientos; también es pragmatico cuando es inasequible de atender las

causas de un suceso, pero si aquellos resultado que produce.
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Tiberius (2020) alega que tiende a mejorar o aclarar teorias previas de
acuerdo con conocimientos nuevos, en donde la complejidad del modelo no
aprueba formulaciones razonables. Por ello, presenta un caracter sobresaliente e
intuitivo y necesita no solo rechazar una teoria, sino a su vez asignar su validez,
después de comparar sus resultados; en otras palabras permite ir de lo general a

lo particular para encontrar conclusiones légicas.

3.7. Aspectos Eticos

Para Reyes (2017), la ética en una investigacion forma parte de la filosofia
gue habla de la moral del hombre y de sus obligaciones como tal, esto deduce
gue todo investigador debe regirse por normas hacia la ética profesional. Este
proyecto considero valores y principios éticos del investigador, a fin de no
transgredir los derechos de terceras personas. Los datos recolectados han sido
tratados con responsabilidad para asegurar la confidencialidad de los datos

proporcionados por las personas encuestadas, considerando lo siguiente:

Autonomia. Los encuestados fueron independientes en todas sus
respuestas, para asi obtener respuestas precisas que conciernen a la

investigacion.

Responsabilidad. Las conclusiones generadas en el desarrollo de la

investigacién son asumidas por el investigador.
Asi mismo la redaccion se cumplié siguiendo el Estilo APA 7.2 ed.

La autorizacion del instrumento se muestra en el Anexo (7)
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IV. RESULTADOS

4.1 Repercusion de la Gestion Administrativa Sobre el Control Interno

Prueba de Normalidad

Ho: El control interno no repercute significativamente sobre la gestion
administrativa, en la Municipalidad.

Hi: El control interno repercute significativamente sobre la gestion

administrativa, en la Municipalidad.

Tabla 3
Control Interno en la Gestion Administrativa
RZ
Modelo Lineal R R?2 _ p valor
ajustado
Y=2.460 + 0.421x1 , 7352 .540 .528 .000

Segun la tabla 3 la variable del control interno repercute en un 54% sobre
la variable gestion administrativa. También se observa que la ecuacion resultante
es Y= 2.460 + 0.421x1. Esto se traduce en que mientras se mantenga un buen
ambiente de control, se evallen bien los riesgos, existan buenas actividades de
control gerencial, exista buena informacion y comunicacion, existan buenas
actividades de prevencién y control, exista un seguimiento de resultados y exista
un compromiso de mejoramiento, mejor sera la gestion administrativa. Por otro
lado se observa que el p valor para el control interno es de p valor= 0,000 (p valor
< 0.05), esto significa que, el control interno repercute significativamente sobre la

gestion administrativa en la Municipalidad.
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4.2 Repercusion del Ambiente de Control Sobre la Gestion Administrativa

Prueba de Normalidad

Ho: El ambiente de control no repercute significativamente sobre la gestion
administrativa, en la Municipalidad.

Hi: El ambiente de control repercute significativamente sobre la gestion

administrativa, en la Municipalidad.

Tabla 4

Ambiente de Control en la Gestion Administrativa

Modelo Lineal R R? R2 ajustado p valor

Y=10.809 + 1.434x1 ,5592 313 .296 .000

Segun la tabla 4 la variable ambiente de control repercute en un 31.3%
sobre la variable gestion administrativa. También se observa que la ecuacion
resultante es Y= 10.809 + 1.434x1. Esto se traduce en que mientras exista una
adecuada filosofia de direccion, una adecuada estructura organizacional, y una
adecuada administracion de recursos humanos, mejor serd la gestion
administrativa. Por otro lado se observa que el p valor para el ambiente de control
es de p valor= 0,000 (p valor < 0.05), esto significa que, el ambiente de control

repercute significativamente sobre la gestibn administrativa en la Municipalidad.
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4.3 Repercusion de la Evaluacion de Riesgos Sobre la Gestion

Administrativa

Prueba de Normalidad

Ho: La evaluacién de riesgos no repercute significativamente sobre la
gestion administrativa, en la Municipalidad.

Hi: La evaluacién de riesgos repercute significativamente sobre la gestion

administrativa, en la Municipalidad.

Tabla 5

Evaluacion de Riesgos en la Gestidon Administrativa

Modelo Lineal R R? R? ajustado p valor

Y=8.959 + 1.715x1 ,5702 .325 .309 .000

Segun la tabla 5 la variable evaluacion de riesgos repercute en un 32.5%
sobre la variable gestion administrativa. También se observa que la ecuacion
resultante es Y= 8.959 + 1.715x1. Esto se traduce en que mientras exista una
adecuada identificacion del riesgo, una adecuada valoracion del riesgo, y una
adecuada respuesta al riesgo, mejor serd la gestion administrativa. Por otro lado
se observa que el p valor para la evaluacion de riesgos es de p valor= 0,000 (p
valor < 0.05), esto significa que, la evaluacion de riesgos repercute

significativamente sobre la gestion administrativa en la Municipalidad.
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4.4 Repercusion de las Actividades de Control Gerencial Sobre la Gestion

Administrativa

Prueba de Normalidad

Ho: Las actividades de control gerencial no repercuten significativamente
sobre la gestién administrativa, en la Municipalidad.

Hi: Las actividades de control gerencial repercuten significativamente sobre

la gestion administrativa, en la Municipalidad.

Tabla 6
Actividades de Control Gerencial en la Gestion Administrativa
R2
Modelo Lineal R R? _ p valor
ajustado
Y=9.249 + 1.591x1 5702 .325 .309 .000

Segun la tabla 6 la variable actividades de control gerencial repercute en un
32.5% sobre la variable gestion administrativa. También se observa que la
ecuacion resultante es Y= 9.249 + 1.591x1. Esto se traduce en que mientras
existan procesos adecuados de autorizacion y aprobacion, una correcta
distribucion de funciones, una minuciosa inspeccion de los procesos, actividades
y tareas, mejor sera la gestion administrativa. Por otro lado se observa que el p
valor para las actividades de control gerencial es de p valor= 0,000 (p valor <
0.05), esto significa que, las actividades de control gerencial repercuten

significativamente sobre la gestién administrativa en la Municipalidad.
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4.5 Repercusion de la Informacién y Comunicacién Sobre la Gestion

Administrativa

Prueba de Normalidad

Ho: La informacion y comunicacién no repercuten significativamente sobre
la gestion administrativa, en la Municipalidad.

Hi: La informacién y comunicacién repercuten significativamente sobre la

gestién administrativa, en la Municipalidad.

Tabla 7
Informacion y Comunicacion en la Gestion Administrativa
R2
Modelo Lineal R R? _ p valor
ajustado
Y=6.912 + 1.962x1 ,6652 442 428 .000

Segun la tabla 7 la variable informacién y comunicacién repercute en un
44.2% sobre la variable gestion administrativa. También se observa que la
ecuacion resultante es Y= 6.912 + 1.962x1. Esto se traduce en que mientras la
informacion cuente con las caracteristicas idoneas, mejor clasificacion y
disposicion de la informacion y exista un buen archivo institucional, mejor sera la
gestion administrativa. Por otro lado se observa que el p valor para la informacién
y comunicacion es de p valor= 0,000 (p valor < 0.05), esto significa que, la
informacion y comunicacion repercuten significativamente sobre la gestidon

administrativa en la Municipalidad.
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4.6 Repercusion de las Actividades de Prevencion y Control Sobre la

Gestion Administrativa

Prueba de Normalidad

Ho: Las actividades de prevencion y control no repercuten
significativamente sobre la gestién administrativa, en la Municipalidad.

Hi: Las actividades de prevencion y control repercuten significativamente

sobre la gestiébn administrativa, en la Municipalidad.

Tabla 8
Actividades de Prevencidon y Control en la Gestion Administrativa
RZ
Modelo Lineal R R? _ p valor
ajustado
Y=10.429 + 2.340x1 ,5752 331 314 .000

Segun la tabla 8 la variable actividades de prevencion y control influye en
un 33.1% sobre la variable gestion administrativa. También se observa que la
ecuacion resultante es Y= 10.429 + 2.340x1. Esto se traduce en que mientras
existan mayor prevencion y monitoreo y se monitoree oportunamente el control
interno, mejor seré la gestion administrativa. Por otro lado se observa que el p
valor para las actividades de prevencion y control es de p valor= 0,000 (p valor <
0.05), esto significa que, las actividades de prevencion y control repercuten

significativamente sobre la gestion administrativa en la Municipalidad.
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4.7 Repercusion del Seguimiento de Resultados Sobre la Gestion

Administrativa

Prueba de Normalidad

Ho: El seguimiento de resultados no repercute significativamente sobre la
gestion administrativa, en la Municipalidad.

Hi: El seguimiento de resultados repercute significativamente sobre la
gestién administrativa, en la Municipalidad.

Tabla 9
Actividades de Seguimiento de Resultados en la Gestion Administrativa
RZ
Modelo Lineal R R? _ p valor
ajustado
Y=12.082 + 1.892x1 ,5382 .289 272 .000

Segun la tabla 9 la variable seguimiento de resultados repercute en un
28.9% sobre la variable gestion administrativa. También se observa que la
ecuacion resultante es Y= 12.082 + 1.892x1. Esto se traduce en que mientras
existan mejores reportes de deficiencias y seguimiento e implantes de medidas
correctivas, mejor sera la gestion administrativa. Por otro lado se observa que el p
valor para el seguimiento de resultados es de p valor= 0,000 (p valor < 0.05), esto
significa que, el seguimiento de resultados repercute significativamente sobre la

gestion administrativa en la Municipalidad.
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4.8 Repercusion del Compromiso de Mejoramiento Sobre La Gestion

Administrativa

Prueba de Normalidad

Ho: EI compromiso de mejoramiento no repercute significativamente sobre
la gestion administrativa, en la Municipalidad.

Hi: EI compromiso de mejoramiento repercute significativamente sobre la

gestién administrativa, en la Municipalidad.

Tabla 10
Compromiso de Mejoramiento en la Gestion Administrativa
RZ
Modelo Lineal R R? _ p valor
ajustado
Y=10.063 + 2.292x1 ,5852 342 .326 .000

Segun la tabla 10 la variable compromiso de mejoramiento repercute en un
34.2% sobre la variable gestion administrativa. También se observa que la
ecuacion resultante es Y= 10.063 + 2.292x1. Esto se traduce en que mientras
exista una adecuada autoevaluacion y adecuadas evaluaciones de mejoramiento,
mejor sera la gestion administrativa. Por otro lado se observa que el p valor para
el compromiso de mejoramiento es de p valor= 0,000 (p valor < 0.05), esto
significa que, el compromiso de mejoramiento repercute significativamente sobre

la gestion administrativa en la Municipalidad.
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V. DISCUSION

Después de examinar los resultados en el programa SPSS version 21, se
obtuvo que la variable control interno repercute en un 54% sobre la variable
gestiébn administrativa, es decir mientras se tenga un buen ambiente de control
exhaustivo en la Municipalidad Distrital de Tamburco, la administracion sera
mejor; asi mismo se observé un p - valor = 0,000 (p valor < 0.05), esto expresa

gue el control interno repercute significativamente sobre la gestion administrativa.

El estudio de Morales (2019) demuestra que el Control Interno y Gestion
Administrativa en el Municipio Campamento tienen una correlacion directa de
85,3%, lo que resulta similar en tendencia positiva y significativa a lo encontrado

en esta investigacion.

También se pudo observar que existe relacion entre la variable ambiente
de control y la variable gestion administrativa de R= 0.559 (55.9%), en otros
términos la variable ambiente de control influye en un 31.3% sobre la variable
gestion administrativa. Por otro lado se observa que el p valor para el ambiente de
control es de p valor= 0,000 (p valor < 0.05), esto significa que, el ambiente de
control influye significativamente sobre la gestion administrativa en la

Municipalidad.

Arceda (2015), en su investigacion Efectividad en los Procedimientos de
Control Interno gue se llevan a cabo en el area de administrativa y contable en la
Empresa Agricola "Jacinto Lépez S.A.” determind la escasez del control de
ingreso y salida de los trabajadores, indicando que existe una carencia de control
de la jornada de trabajo, por lo que se puede inferir que el ambiente de control

influye en la gestion administrativa.

Asi mismo Jiménez et al. (2016), en su investigacion intitulada Analisis de
la Gestibn Administrativa y Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Pujili — Ecuador; determiné que dentro del municipio no
existe un analisis de la gestién administrativa y financiera, asi mismo que no
existe un Plan Estratégico adecuado, evidenciado esto en la falta de Instrumentos

de evaluacién monitoreo y medicién de resultados, que evalten el desempefio de
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las labores y programas, lo cual es un indicador de que el ambiente control influye

significativamente sobre la gestion administrativa.

También se pudo observar que la evaluacion de riesgos influye en un
32.5% sobre la gestion administrativa, lo cual indica que mientras exista una
adecuada identificacion del riesgo mejor sera la gestion administrativa. Asi mismo,
se observé que un p - valor = 0,000 (p valor < 0.05), esto significa que la
evaluacion de riesgos influye significativamente sobre la gestion administrativa en

la Municipalidad.

Segun Valera (2016) en su investigacion, Influencia del control interno en
la gestion administrativa de la direccion sub general de salud Huallaga central,
2016; determino que existe una relacion significativa entre el Control Interno y la
Gestion Administrativa. de lo cual se puede inferir que el control interno permite
determinar las actividades de los empleados dentro de la empresa en la gestion

administrativa.

Se analiza que la variable actividades de control gerencial repercute en un
32.5% sobre la variable gestion administrativa, asi mismo el p valor para las
actividades de control gerencial es de p valor= 0,000 (p valor < 0.05), esto
significa que, las actividades de control gerencial influyen significativamente sobre

la gestion administrativa de la Municipalidad.

Becerra (2019), en su investigacion Propuesta de implementacion del
sistema de control interno para la correcta administracion de la Municipalidad
Distrital de San José de Lourdes, determiné la deficiencia de la administracion en
la actualidad, ya que el 56,7% de colaboradores tienen un nivel deficiente, lo cual
indica que no gozan de un control interno. Se observé que la variable
informacion y comunicacion repercute en un 44.2% sobre la variable gestion
administrativa asi como el p valor para la informacién y comunicacién es de p
valor= 0,000 (p valor < 0.05), esto significa que la informacién y comunicacién

repercuten significativamente sobre la gestidon administrativa en la Municipalidad.

Se observ6 también que las actividades de prevencion y control repercuten
en un 33.1% sobre la variable gestibn administrativa, se obtuvo para las

actividades de prevencion y control un p valor= 0,000 (p valor < 0.05), esto

28



demuestra que las actividades de prevencion y control influyen significativamente
sobre la gestion administrativa.

También se observé que la variable seguimiento de resultados repercute
en un 28.9% sobre la variable gestion administrativa, lo cual indica que el p valor
para el seguimiento de resultados es de 0,000 (p valor < 0.05), esto significa que
el seguimiento de resultados influye significativamente sobre la gestion
administrativa.

Se observd que la variable compromiso de mejoramiento repercute en un
34.2% sobre la variable gestion administrativa, ademas que el p valor para el
compromiso de mejoramiento es de p valor= 0,000 (p valor < 0.05).

Segun la investigacion de Zegarra (2018), Control interno y gestion publica
en trabajadores del Gobierno Regional sede central Abancay 2018; determiné que
el control interno tiene relacién significativa con la Gestion publica de 58.4%, el
75.6% mencionan que el control interno es regular, 72.5% la gestion publica es
regular y no proporciona seguridad respecto al buen uso de los recursos publicos,
entendiéndose de esa manera la relacion directa de los resultados.

Por su parte, Arceda (2015) determind que el ambiente de control influye
en la gestion administrativa, lo cual conlleva a deducir que existen correlacion
entre las variables, es decir mientras se mantenga un buen ambiente de control,
se evallen bien los riesgos, existan buenas actividades de control gerencial,
exista buena informacién y comunicacion, se tendra mejores resultados mejor en

la variable gestién administrativa.
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VI. CONCLUSIONES

En consideracion a los resultados logrados a través del andlisis estadistico

se obtuvo lo siguiente:

Primera: Tomando en consideracion el valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05,
segun la informacién obtenida, se concluye que existe repercusion significativa
positiva, ademas que la variable control interno repercute en un 54% sobre la

variable gestion administrativa de la Municipalidad.

Segundo: Tomando en consideracion el valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05,
segun la informacién obtenida, se concluye que existe repercusion significativa
positiva, ademas que la variable ambiente de control repercute en un 31.3% sobre

la variable gestiébn administrativa de la Municipalidad.

Tercera: Tomando en consideracion el valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05,
segun la informacidén obtenida, se concluye que existe repercusion significativa
positiva, ademas que la variable evaluacion de riesgos repercute en un 32.5%
sobre la variable gestion administrativa de la Municipalidad.

Cuarta: Tomando en consideracion el valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05,
segun la informacion obtenida, se concluye que existe repercusion significativa
positiva, ademas que la variable actividades de control gerencial repercute en un

32.5% sobre la variable gestion administrativa de la Municipalidad.

Quinta: Tomando en consideracion el valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05,
segun la informacion obtenida, se concluye que existe repercusion significativa
positiva, ademas que la variable informacion y comunicacién repercute en un

44.2% sobre la variable gestion administrativa de la Municipalidad.

Sexta: Tomando en consideracion el valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05,
segun la informacién obtenida, se concluye que existe repercusion significativa
positiva, ademas que la variable actividades de prevencion y control repercute en

un 33.1% sobre la variable gestion administrativa de la Municipalidad.
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Séptima: Tomando en consideracion el valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05,
segun la informacion obtenida, se concluye que existe repercusion significativa
positiva,, ademas que la variable seguimiento de resultados repercute en un

28.9% sobre la variable gestion administrativa de la Municipalidad.

Octava: Tomando en consideracion el valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05,
segun la informacién obtenida, se concluye que existe repercusion significativa
positiva, ademas que la variable compromiso de mejoramiento repercute en un

34.2% sobre la variable gestion administrativa de la Municipalidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones dadas en la investigacion se realizan las siguientes

recomendaciones:

1. Asegurar, a través del Organo de Control Institucional (OCI) del
municipio, la funcién de ejecucion de sanciones a todo personal que se
encuentre infringiendo las politicas de Control establecidas en el Manual de
Procesos de la institucion. Previo a la aplicacion del rigor de las sanciones,

se debe capacitar al personal sobre el contenido de las politicas.

2. Incluir la participacion del area de recursos humanos para la mejora
del Control Interno en el municipio; los responsables del area seran los
encargados de establecer y/o mantener un adecuado clima organizacional
en donde se fomente el trabajo de equipo en base a objetivos y metas
institucionales; lo anterior favorece a un entorno de confianza en donde las
responsabilidades sean asumidas con seriedad para alcanzar un mejor

desemperio organizacional.

3. Realizar un analisis de todo el proceso en donde se identifiquen los
puntos criticos de control, una vez establecidos se sugiere que se
categoricen los riesgos de acuerdo al nivel de impacto que pueden causar,
utiizando escalas de medidas de los riesgos y considerando las
caracteristicas que estos presenten con el fin de formular respuestas, en
esto se debe tener en cuenta los planes institucionales asi como los

objetivos, al igual que los roles asignados a cada &rea funcional.

4, A los drganos de direccién se recomienda que soliciten informes
acerca de las actividades realizadas en cada area funcional, con la
finalidad de calificar si las tareas desempefiadas estan en concordancia
con los planes estratégicos y operativos de la entidad.

5. Asegurar gque el personal realice sus actividades cefido al manual
de funciones, esto puede realizarse a través de supervisiones periédicas in

situ o evaluaciones en reuniones.

6. Mantener actualizado el portal de transparencia institucional, debido

a que por medio de este se comparte todas las acciones que se ejecutan,
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por cualquier ciudadano debe tener garantia de un facil acceso; la
actualizacion de la pagina debiera darse en responsabilidad al area de

sistemas, por lo que debe establecerse dentro del manual de funciones.

7. Se debe establecer anualmente una planificacion de actividades
institucionales, esto debe incluir los objetivos, la ruta de ejecucion y las
tareas que se esperan sean realizadas por cada area o departamento; de
esa manera el proceso de convierte integrativo, debido a la participacion y

el interés del personal, por lo que el seguimiento de resultados se optimiza.

8. Comprometerse a mejorar el Control interno institucional, a través de
capacitaciones y evaluaciones constantes al personal en cuanto a su
desempeiio, estas pueden ser manejadas de forma interna por medio de

RRHH o de forma externa a través de contrataciones de especialistas.
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- DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL e e
Control Interno Es el conjunto de Se medira a

través de un
cuestionario,

actividades, gestiones,
politicas, propositos,

registros, reglas,
ordenamientos y métodos,
asi como también implica las
actitudes del personal y las
autoridades pertenecientes a
la entidad, los cuales
permiten estar en sobre
aviso ante posibles
situaciones de
riesgo,(Contraloria General
de la Republica, 2020)

Gestion

Administrativa actividades conectadas que

se dirigen hacia un objetivo.  cuestionario,
El cual incluye elementos con una

interdependientes enfocados escala de
a un resultado, siendo el Likert.

proceso administrativo la
unidad del sistema, (Louffat
Olivares, 2015)

Es el conjunto de funciones o

con una
escala de
Likert.

Se medira a
través de un

DIMENSIONES

Ambiente de
Control

Evaluacion
de Riesgos

Actividades de
Control Gerencial

Informacién

y Comunicacion

Actividades de

Prevencién y
Control

Seguimiento de

Resultados

Compromisos
de Mejoramiento

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

INDICADORES ESCALA DE

MEDICION
Filosofia de la Direccién. Escala de
Estructura organizacional Likert
Administracién de los recursos humanos Siempre
Identificacion de los riesgos. Casi
Valoracion de riesgos. siempre
- A veces
- Respuesta gl riesgo _ Casi nunca
Procedimientos de autorizacion y aprobacion. Nunca

Segregacion de funciones

Revision de procesos, actividades y tareas

Funciones y caracteristicas de la informacién.

Calidad y suficiencia de la informacion

Archivo institucional

Prevencién y monitoreo

Monitoreo oportuno del control interno

Reporte de deficiencias.

Seguimiento e implantacion de medidas correctivas.

Autoevaluacion

Evaluaciones de Mejoramiento

Politicas asumidas

Objetivos
Organigrama

Manual de Funciones

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Capacitaciones
Evaluacion de desempefio.




PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida el control interno
repercute sobre la gestion
administrativa, en la Municipalidad
Distrital de Tamburco, Apurimac,
20207
ESPECIFICOS

¢En qué medida el ambiente de
control repercute sobre la gestién
administrativa, en la Municipalidad
Distrital de Tamburco, Apurimac,
20207

¢En qué medida la evaluaciéon de

riesgos repercute sobre la gestion

administrativa, en la Municipalidad

Distrital de Tamburco, Apurimac,

20207?

¢En qué medida las actividades de

control gerencial repercuten sobre
la gestion administrativa, en la

Municipalidad Distrital de

Tamburco, Apurimac, 20207

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Anexo 2. Matriz de Consistencia

OBLETIVO GENERAL

Determinar en qué medida el control
interno repercute sobre la gestién
administrativa, en la Municipalidad

Distrital de Tamburco, Apurimac,
2020.
ESPECIFICOS

Determinar en qué medida el
ambiente de control repercute sobre
la gestion administrativa, en la
Municipalidad Distrital de Tamburco,
Apurimac, 2020.

Determinar en qué medida la
evaluacion de riesgos repercute
sobre la gestién administrativa, en la
Municipalidad Distrital de Tamburco,
Apurimac, 2020.
Determinar en qué medida las
actividades de control gerencial
repercuten sobre la gestion
administrativa, en la Municipalidad
Distrital de Tamburco, Apurimac,
2020.

HIPOTESIS GENERAL

El control interno repercute
significativamente sobre la gestion
administrativa, en la Municipalidad

Distrital de Tamburco, Apurimac,
2020.
ESPECIFICAS

El ambiente de control repercute
significativamente sobre la gestion
administrativa, en la Municipalidad

Distrital de Tamburco, Apurimac,

2020.

La evaluacion de riesgos repercute
significativamente sobre la gestion
administrativa, en la Municipalidad
Distrital de Tamburco, Apurimac,
2020.

Las actividades de control gerencial
repercuten significativamente sobre
la gestion administrativa, en la
Municipalidad Distrital de Tamburco,
Apurimac, 2020.

VARIABLES Y
DIMENSIONES
Control Interno
-Ambiente de Control
-Evaluacion de Riesgos
-Actividades de Control
Gerencial

-Informacion y
Comunicacion
-Actividades de
Prevencion y Control
-Seguimiento de
Resultados
-Compromisos de
Mejoramiento

Gestion Administrativa
-Planeacion
-Organizacion

-Direccion

-Control

METODOLOG
iA
TIPO
Explicativa

DISENO
No
experimental,
de corte
transversal

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENT
(@)
Cuestionario

MUESTRA
Esta
conformada
por 42
trabajadores
de las areas
administrativas



¢En qué medida las actividades de

prevencién y monitoreo repercuten

sobre la gestién administrativa, en
la Municipalidad Distrital de
Tamburco, Apurimac, 2020?

¢En qué medida los sistemas de
informacién y comunicacion
repercuten sobre la gestién
administrativa, en la Municipalidad
Distrital de Tamburco, Apurimac,
20207
¢En qué medida el seguimiento de
resultado repercute sobre la
gestion administrativa, en la
Municipalidad Distrital de
Tamburco, Apurimac, 2020?

¢En qué medida los compromisos
de mejoramiento repercuten sobre
la gestion administrativa, en la
Municipalidad Distrital de
Tamburco, Apurimac, 2020?

Determinar en qué medida las
actividades de prevencion y
monitoreo repercuten sobre la
gestiébn administrativa, en la
Municipalidad Distrital de Tamburco,
Apurimac, 2020.

Determinar en qué medida los
sistemas de informacion y
comunicacién repercute sobre la
gestion administrativa, en la
Municipalidad Distrital de Tamburco,
Apurimac, 2020.
Determinar en qué medida el
seguimiento de resultado interno
repercute sobre la gestion
administrativa, en la Municipalidad
Distrital de Tamburco, Apurimac,
2020.

Determinar en qué medida los
compromisos de mejoramiento
repercute sobre la gestion
administrativa, en la Municipalidad
Distrital de Tamburco, Apurimac,
2020.

Las actividades de prevencién y
monitoreo repercuten
significativamente sobre la gestion
administrativa, en la Municipalidad
Distrital de Tamburco, Apurimac,
2020.

Los sistemas de informacion y
comunicacién repercuten
significativamente sobre la gestion
administrativa, en la Municipalidad
Distrital de Tamburco, Apurimac,
2020.

El seguimiento de resultado interno
repercute significativamente sobre la
gestion administrativa, en la
Municipalidad Distrital de Tamburco,
Apurimac, 2020.

Los compromisos de mejoramiento
repercuten significativamente sobre
la gestiobn administrativa, en la
Municipalidad Distrital de Tamburco,
Apurimac, 2020.

de la
Municipalidad
Distrital de
Tamburco,
Apurimac -
2020



VARIABLES DIMENSIONES

Control Interno  Ambiente de
Control

Evaluacion de
Riesgos

Actividades de
Control
Gerencial

Informacién y
Comunicacion

Anexo 3: Matriz Instrumental

INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESECSLC?O?\IE FUENTE
Filosofia de la La filosofia de la direccioén, en el control interno, se desarrolla
Direccion. en forma adecuada LIKERT: Primaria
Estructura La estructura organizacional, en el control interno, esta Siempre
organizacional establecida de forma adecuada Casi
Administracion La administracion de los recursos humanos, en el control siempre
de los recursos interno, se desarrolla en forma adecuada A veces
humanos Casi Nunca
Identificacion de La identificacion de riesgos, en el control interno, se Nunca
los Riesgos. desarrolla en forma adecuada

Valoracion de La valoracion de riesgos, en el control interno, se desarrolla
Riesgos. en forma adecuada
Respuesta al La respuesta al riesgo, en el control interno, se desarrolla en
Riesgos forma adecuada

Procedimientos
de autorizacion
y aprobacion.
Segregacion de
funciones
Revision de
procesos,
actividades y
tareas.
Funciones y
caracteristicas
de la
informacion.
Calidad y
suficiencia de la
informacion.
Archivo

Los procedimientos de autorizacién y aprobacion, en el
control interno, se cumplen en forma adecuada

La segregacion de funciones, en el control interno, se
practica de forma adecuada
La revisién de procesos, actividades y tareas, en el control
interno, se desarrolla de forma adecuada

Las funciones y caracteristicas de la informacion , en el
control interno, se cumplen en forma adecuada

La calidad y suficiencia de la informacion, en el control
interno, es adecuada

El archivo institucional , en el control interno, esta

TECNICA/
INSTRUMENTO

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario



Gestion
Administrativa

Actividades de
Prevencion y
Control

Seguimiento de
Resultados

Compromisos
de
Mejoramiento

Planeacién

Organizacion

Direccion

Control

institucional.

Prevencion y
monitoreo.
Monitoreo
oportuno del
control interno.
Reporte de
deficiencias.
Seguimiento e
implantacion de
medidas
correctivas.
Autoevaluacion

Evaluaciones de
mejoramiento
Politicas
asumidas
Objetivos

Organigrama

Manual de
Funciones

Trabajo en
equipo.

Toma de
decisiones.
Capacitaciones

Evaluacion de
desemperio

establecido de forma adecuada

La prevencion y monitoreo permanentemente , en el control
interno, se desarrolla de forma adecuada
El monitoreo oportuno de control, en el control interno, se
cumple en forma adecuada

El reporte de deficiencias, en el control interno, se desarrolla
en forma adecuada
El seguimiento e implantacién de medidas correctivas, en el
control interno, se desarrollan en forma adecuada

La autoevaluacion, en el control interno, se desarrolla de
forma adecuada
Las evaluaciones de mejoramiento, en el control interno, se

desarrollan en forma adecuada

Las politicas asumidas, se cumplen de acuerdo a lo
establecido por la Municipalidad

Los objetivos establecidos por la Municipalidad, son
asumidos por los trabajadores.

El organigrama de la Municipalidad, es funcional

El manual de funciones, estd en concordancia a los perfiles
de puesto.

El trabajo en equipo, se ejecuta segun lo establecido por la
direccion.
La toma de decisiones, se desarrolla en forma adecuada
para el beneficio de los usuarios.
Las capacitaciones que se realiza, se orientan al logro de
objetivos
La evaluacion de desempefio, se mide a través de
indicadores de eficiencia y eficacia.



Anexo 4. Trabajadores de la Municipalidad de Tamburco.

Area de trabajo
Registro Civil
Fiscalizacion
Rentas
Caja
Mesa de partes
Demuna
Recursos Humanos
Defensa Civil
Administracion
Alcaldia
Secretaria
Tesoreria
Logistica
Presupuesto
Catastro
Archivos
Obras
Almacén
Imagen Institucional
Control Interno
Asesoria Legal

Total de trabajadores

N° de trabajadores
1

N W W N WL, W W NN P P NMNDN®WPE PP PPD

N
N



Anexo 5. Instrumento

FACUILTAD DE CIEMCIAS EMFRESARIALES
ESCUELA PROFESICHAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION
ADMIMISTRATIVA

INSTRUCCIONES: A confinuacion, encontrards afirmaciones & proceso de los
inventarics. Lee cada una con mucha afencion; luego, marcs la respuests que mejor
te dascribe con wuna X segln comesponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni
malas. Contesta todss las preguntas con ks verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
+
Siermpre
Casi siempra
Aveces
Casi nunca |

Munca i
(Ctrl) -

=i ) L3 e
LI T TR [ [}

§
3
=
=

Ambiente de Conirol TE[=[ %

La filosofia de la direccion, en el control interno, se desamolla da
forma adecuada.

La estruciurs organizacionsal, 2n el control infernc, esta establecida de
forrna adecusda

La administracion de kos recursos humanos, en el control interno, ==
desarrolla de forma adecuads

Ewvaluacion de Riesgos T E| %%

La identificacion de nesgos, en el control internc, se desarrclla de
formna adecusda

La valoracion de riesgos, en el control interno, se desarrolla de forma
adecuads

La respuesta =l nesgo, en el conirol intermo, se desarrolla de forma
adecuads

Actividades de Control Gerencial HEERE

El procedimients de autorizacicn v aprobacicn, se desamollz de forma
adecuada.

La segregacion de funcicnes, an el control interno, se practica de
forma adecusda

La rewvision de procesos, aclividades y taress, en el control intemo, se
desarrolla de forma adecuads

Informacion y Comunicacion TT=7=7%

Las funciones y caracteristicas de la informacion , en 2l coniral
intermo, s= cumnplen de forma sdecuads




La calidad y suficiencia de la informacion, en &l control intermo, es
adecuads

El archivo institucionsl , n el contfrol interno, esta establecido de
forma adecuada

Actividades de Prevencion y Control

La pressencion y monitores permanentements | en &l control interne,
== desarrolls de forma adecuads

El monitoreo oportuno de condrol, en el contral intermo, s2 cumple de
forma adecusda

Seguimiento de Resultados

El reporte da deficiencias, 2n el control interno, se desarrclla de forma
adecuads

El seguimiento e implanfacion de medidas correctivas, en el control
intermo, s= desarrollan de forme adecusds

Compromisos de Mejoramiento

La sutoevaluacion, en el conirol intema, s= desarrolla de forma
adecuads

Las evaluaciones de mejoramisnto, en el control intermo, ==
desarrcllan de forma adecuada

Planeacion

Las politicas asumidas. de acuerdo al control intermic estan
establecidas es adecusada.

fria]

Los objetivos, en concordancia con el control interno se cumplen de
forma adecusds.

Crganizacion

=1

El organigrarna, de acwerdo & la organizacion del condral interno ests
establecido de forma adecusda.

]

El manual da funciones, de acusrdo s la organizacion segun el control
intermo & cumple de forma adecusds.

Direccion

El trabajo en equipo, segun &l control interno se practica de forma
adecuads.

La toma de decisiones, respecto al controd imtermo == desarmlla de
forma adecusda.

Control

Las capacitacionas que se realizs, en concordancia del control intermno
=& desarrolls de formsa adecuads.

La evaluacion de desempeno, en concordancia con el control interno
=2 regliza de forma adecuadsa.

Gracias par connmiaiar & Sues i e o




Anexo 6: Validaciéon de Instrumento

CARTA OE PRESENTACION

Sefior
Pres=nte

Asunto:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me =5 muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos
asimismz, hacer de su conocimiento gue siendo estudiante de la escuels
contabilided de ls UCY, en la sede de Ate, promiocion 2021-1, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria pars poder
desarrollar |z investigacian para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecic de investigecion es: “El Conirol Intermo y la Gestion
Adminisratva, en la Municipalidad Dismrital de Tamburco, Abancay, Apurimag, 20207
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentas especializados para
poder apficar los instrumentos en mencion, he considerado convenienta recumir &
usted, ante su connotada experencia en tema Auditoria yo investigacion.

El expedients de validacidn, gue le hago llegar contiene |o siguisnte:

- Carta de presentscion.

- Matriz imstrurnental

- ElImstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocole de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion, me despido da usted,
no sin antes agradecerle par la atencicn que dispensze a ks presente.

Atentamente.
Firma Firma
Auces Saire Zorasida Alcirs Curi Ordofiez Estefany Marizla

DML 75387400 DML T7325587
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide El control Interno y la Gestién Administrativa.

MD= Muy en Desacuerdo D= Desacuerdo A= Acuerdo, MA= Muy de Acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia‘ | Claridad® Sugerencias
Ambiente de Control MIDIAIMIMI DI A M/ MDIAlM
D AlD Al D A
1. | La filosofia de la direccion, en el control interno, se I, v e
desarrolla de forma adecuada. v
2. | La estructura organizacional, en el control interno, o / /
esta establecida de forma adecuada
3. | La administracion de los recursos humanos, en el ¥ / 7
control interno, se desarrolla de forma adecuada
Evaluacién de Riesgos
4| La identificacion de riesgos, en el control interno, se / 7
desarrolla de forma adecuada v
5. | La valoracion de riesgos, en el control intemo, se v Vv

desarrolla de forma adecuada

6. | La respuesta al riesgo, en el control interno, se A

desarrolla de forma adecuada oA X
Actividades de Control Gerencial

7. | El procedimiento de autorizacion y aprobacion, se / o /
desarrolla de forma adecuada.

8. | La segregacion de funciones, en &l control interno, se & W,
practica de forma adecuada

9. | La revision de procesos, actividaces y tareas, en el ¥, S o
control interno, se desarrolla de forma adecuada
Informacion y Comunicacién

10. | Las funciones y caracteristicas de la informacién , en v / /1

el control interno, se cumplen de forma adecuada
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11.

La calidad y suficiencia de la informacion, en el

El trabajo en equipo, se ejecuta s2guin lo establecido
por la direccion,

24.

La toma de decisiones, se desarrolla en forma
adecuada para el beneficio de los usuarios.

control interno, es adecuada v v
o El archivo institucional , en el control interno, esta ¥4
" | establecido de forma adecuada
Actividades de Prevencion y Control
- La prevencion y monitoreo permanentemente , en el J J
" | control interno, se desarrolla de forma adecuada
” El monitoreo oportuno de control, en el control interno, J /
" | se cumple de forma adecuada
Seguimiento de Resultados
El reporte de deficiencias, en el control interno, se J o
15.
desarrolla de forma adecuada
5 El seguimiento e implantacion de medidas correctivas, /
" | en el control interno, se desarrollan de forma Vv
adecuada
Compromisos de Mejoramienta
17. | La autoevaluacién, en el control interno, se desarrolla / v
de forma adecuada
18. | Las evaluaciones de mejoramiento, en el control
interno, se desarrollan de forma adecuada
Planeacion
19. | Las politicas asumidas, se cumplen de acuerdo a lo J
establecido por la Municipalidad
20. | Los objetivos establecidos por la Municipalidad, son J /
asumidos por los trabajadores.
Organizacién
21. | El organigrama de la Municipalidad, es funcional v v
22. | El manual de funciones, esta en concordancia con los / 5.
perfiles del puesto.
Direccion
23. /
J

NES

Control
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25.

Las capacitaciones que se realiza, se orientan al logro
de objetivos

26.

La evaluacion de desempenio, se mide a través de
indicadores de eficiencia y eficacia.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ <] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ..... C‘JG\E‘P“"‘?L ......... (1\“?1‘d¢‘
Especialidad del vaudador:....g?.'.‘.'. zdor P vblics € §;k‘3.1.$ssic .........................
N° de afios de Experiencia profesional: ....3. 2. 8085 ..o,

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados scn
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

de Nwy.... del 2020

LR R
b

N s

N T T L
UL PAIVA

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

22 Z s & 7
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...Em.ty.:j.e". ...... CCJV‘ ...... ORLDN ... cencarsnnesnnsssassssmensansons DNI(’}/ ...... / “7;/ ...........

.................................................................................................................................................................

N° de afos de Experiencia profesional: S S L= YOS

Cusco,.2 F....de/Mov.. del 2020
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ©
dimension especifica del constructo e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es = {).W )
conciso, exacto y directo | i wallr? ?@
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son SR B AR

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7;] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apailiifany noibres diiijnexvliiiader e Rgu S s BB B PR cvssisiaiin pN: FRIH B 22 F

.............................................

Especialidad del validador: a“"' tader P ‘JM' 2 C'z)ﬁ)‘ ads

..........................................................................................................................................................................

N° de afios de Experiencia profesional: q1.adcs

Cusce,. 2 F.....de.. INoY.del 2020
'Pertinencia: E! item corresponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ) —~
dimension especifica del constructo / A4
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es y /
conciso, exacto y directo »///( [ ] ;_'/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ; '

suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo 7: Autorizacidn

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBURCO ey
Cuna de la Fersina Micaela Bastidas M

// y /
souamo Aacer priceerda s o

N' 01941

f.-n" 74-»(1( clota. QUL (20 (i1 G

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBURCO

—
Yo cr Sz et o Sy ;"/ ¢ fz 22l S.E
identificado (a) con DNI N° y

/G ,;".' 2

con N° de Celular .. f G

- / Ud. con el debido respeto me presemoyexpongo
K..-i'.!f..‘..',...:..i’;‘:‘.‘:.{‘.z;.*.{.:’. (o, (G cilteeu el 2. Llecer catt
[EA G AT JATE (//.ﬂ../.z.,»f../. SLTANLL,. L. LL

{7 ///’(1(/( t/z(” ZLL.0 '(J/’(//J’[’/)]/C q1rici ¢
’_)‘L (‘L( / '( /(/( ¢( //F'r7./h’j¢ 9/"7(?'}
((L"-’/(' VZ '__'/(uz “/(‘ /w(«q } ol (i o€ 1o/
3. de Alage?? fre !l nfel ')I(’ 76227 (112G -

Por loexpuesto. Suplico a Ud. acceda a mi peticién por ser de justicia:

Tamburco, S e t/b“V (g2 {;'dgl oL
FIRMA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBURCO
Cuna de la Forina Wicacla Bastidas

/ -

SOLICITO: l1cer. gtteqay LO. .0 (RIS AT ErT et UG- AT

) By i 7
NOMBRES Y APELLIDOS: oo da fde Alcco Seire
DNIN® ........ rS 39740 Y
FECHA: Z il L 20 N° 01941

€




{‘ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBURCO W
Cuna de la Feonaina Wicacla Bastidas s —

R N 01938

sowcio: [1QCer £1i¢ect1%a on Lo

b e il LG
/ §

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBURCO

Yo[”,/.z{/n/// 'z/// I /([{//t;
identificado (a)con DNIN°. ’2’1» S99
con N° de Celular 1//( 276

con domi IllolegalenJ’.I.'...#‘“’ Juen f’f’!f”‘ we (1S
N° j ........... juridiscién def Diakia de Tamburoo:anie

) / N Ud. con el debido respeto me y expongo:

,(r ot E4 u':z(/ /_ v Pl 1'9(._({(/ by 'izu/,v", O
(/(/K /'(’ / 'C—-/ u’u”—w:’z”j/{ Lok r/// k1.5 H Lesicn =
Qe let (LG IRZIT R AR. ST G L1200 LGRS
(24, e J”-/” el A ol J fay T3 b A

/r,’/)) ctles );r/' o G172 [Py Lo [ AP Vg <.:';,/¢

TEx I UL LVC. (Lelh G LAl 9// 7a. &

A continuacion, adjunto los siguientes documentos y/o requisitos:

o ZB K 5o

Por loexpuesto. Suplico a Ud. acceda a mi peticion por ser de justicia:

Tamburco, i de Mavies "/JGSI Z0ec

FIRMA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBURCO
(v e e B Mol Bt

souco: Ltz 4 LA L. £ (. das Fecizs Qe (ol ‘/"”j

A o
NOMBRES Y APELLIDOS: e /}4//“1~ LL..Cas (leilesrCz

NY 01938
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MU A LA OIS TR T AL
o TAEURCO

Téletono

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBURCO %, ; ,”nlm‘
“Con Micaela Bastidas, Rumbo al Bicentenario” _

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

Tamburco, 23 de noviembre del 2020

CARTA DE AUTORIZACION
Por medio de la presente, se autoriza a las sefioritas Aucca Saire, Zoraida Alcira
con DNI 75397408 y Curi Ordofiez, Estefany Mariela con DNI 77325597;
estudiantes de la Universidad Cesar Valiejo de |a sede de Ate de la Carrera de
CONTABILIDAD, obtener informacion necesaria para el desarrollo de su informe
de investigacion: Control Interno y la Gestion Administrativa, en la Municipalidad
Distrital de Tamburco, Abancay, Apurimac, 2020.

Se emite esta carta para fines de las solicitantes.

Atentamente:

Dirgecion: P




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor / Autores

Yo (Nosotros), AUCCA SAIRE ZORAIDA ALCIRA, CURI ORDONEZ ESTEFANY MARIELA estudiante(s) de la
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO, declaro (declaramos) bajo juramento que todos los datos e informacién que acomparian al
Trabajo de Investigacion / Tesis titulado: "EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA, EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBURCO, APURIMAC, 2020", es de mi (nuestra) autoria, por lo tanto, declaro

(declaramos) que el Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita textual o
de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencidn de otro grado académico o titulo

profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo (asumimos) la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las

normas académicas vigentes de la Universidad CésarVallejo.

Lima 15 de enero de 2021

Apellidos y Nombres del Autor Firma

AUCCA SAIRE ZORAIDA ALCIRA
DNI: 75397409

ORCID 0000-0003-1631-5544
CURI ORDONEZ ESTEFANY MARIELA

DNI: 77325597 (; : u'

ORCID 0000-0001-6372-7790

oo INVESTIGA
oMY,



