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Resumen

El objetivo de ésta investigacion fue determinar el nivel de satisfaccion laboral de
los trabajadores de una municipalidad de la provincia Del Santa. La metodologia
utilizada fue de tipo basica, de disefio no experimental, de nivel descriptivo. La
poblacion estuvo conformada por 80 trabajadores, pero a través de un muestreo
por conveniencia se aplicé el instrumento a 60 trabajadores. El instrumento
aplicado fue la Escala de Satisfaccién Laboral de Palma, 2006, (adaptacion de
Valdiviezo, K. 2016). Los resultados del estudio demuestran que el 93,3% de los
trabajadores de una municipalidad de la provincia Del Santa se ubican en el nivel
regular de satisfaccion laboral y el 3,3% corresponde tanto al nivel parcial como al
nivel alto de satisfaccion laboral. Se concluyé de manera general que en la

investigacion predomino el nivel regular de satisfaccion laboral.

Palabras Clave: Satisfaccion laboral, trabajadores, municipalidad.



Abstract

The objective of this research was to determine the level of job satisfaction of the
workers of the district municipality of Santa. The methodology used was of a basic
type, of a descriptive non-experimental design. The population consisted of 80
workers, but applied the instrument of 60 workers. The instrument applied was the
Palma Job Satisfaction Scale (2006). The results of the study show that 93.3% of
the employees of the district Municipality of Santa are located in the regular level
of job satisfaction and 3.3% respond both in the partial and high level of job
satisfaction. It was generally concluded that the regular level of job satisfaction

predominated in the research.

Keywords: Job satisfaction, workers, municipality.



l. INTRODUCCION

El trabajo es un aspecto de la vida de cualquier persona y durante su
proceso estan presentes algunas situaciones que entorpecen su excelente
desarrollo; de este modo, empieza a surgir la insatisfaccion laboral, procedente de
los elementos y juicios principales existentes en la comunidad como son el sueldo
minimo, escasos beneficios laborales, ambientes de labor impropias y nuevas
maneras de laborar, como el teletrabajo o trabajo remoto que hoy en dia son la
primera opcién ante la pandemia COVID 19.

El Portal Observatorio RH (2020) efectu6 un exadmen del entorno
internacional denominado Cigna COVID-19 Global Impact, orientado a 10,204
obreros en Asia, Africa y Europa. Especificamente, el 80% de los esparfioles
encuestados mencionaron que el contexto del teletrabajo apoyado por las
cuarentenas han logrado una enorme flexibilidad laboral. Asimismo, pese a
laborar mas horas, los encuestados sefalaron que laborar desde su hogar ha
reformado su ambiente de trabajo. El 76% indicé que su tiempo es mucho mas
flexible, incrementandose la satisfaccion laboral al al 79% en los Emiratos Arabes
Unidos (EAU), al 80% en Espafia y al 90% en Tailandia.

Con respecto al Perd, segun un estudio se determind que el 76% de los
peruanos no esta a gusto, ni es feliz en su centro laboral, de donde se desprende
que el 22% sefala que el motivo radica en una labor poco desafiante, el 20%
manifestd que no observa un excelente ambiente de trabajo, el 19% sefalé que
Su superior no es un excelente lider, el 12% no esta de acuerdo con su sueldo, el
10% expreso6 que la entidad no recompensa sus producciones, el 10% dice que
los culpan al no poder brindar innovadoras ideas y el 7% porque no logra un

ascenso (Revista Info Capital Humano, 2016).

Segun los resultados de una ultima encuesta de satisfaccion laboral en el
Peru, el 24% de los peruanos son felices con su trabajo y establecieron que un
empleado feliz es hasta 40% mas fructifero y hasta 80% méas creativo e

innovador.



Por otro lado, en el mes de septiembre, recalcaron que desde el origen de
la pandemia COVID-19, los estados acordaron efectuar el teletrabajo y trabajo
remoto, logrando que mas de 220 mil trabajadores laboren desde sus casas.

No obstante, para la mayoria de empleados es alarmante, puesto que solo
el 12% de las entidades o empresas se adjudican parte de los pagos de internet,
luz, alquiler, entre otros. Por otro lado, se sienten comprometidos a responder
correos, mensajes y llamadas de asunto laboral en cualquier horario del dia,
enfrentdandonos a un nuevo elemento a analizar para determinar la satisfaccion

laboral de los empleados

En un visita realizada a la comunidad investigada, se evidencié que la
realidad laboral de una municipalidad de la provincia Del Santa ha ido variando
desde que inicid la epidemia COVID19 especificamente en los horarios, sueldos,
formas laborales, retribucion de nodminas, entre otras, por lo cual ciertos
empleados resaltan que la impuntualidad en los pagos y el recorte de sueldo les
provoca estrés y ansiedad al no saber como pagar sus gastos. Otros empleados
expresan que les gusta la nueva forma de trabajo desde su hogar y la cercana
comunicacidén que sostienen con sus jefes, asi como también con la méxima

autoridad que es el Alcalde.

Luego de todo lo manifestado, planteamos la pregunta de estudio: ¢ Cual es
el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de una municipalidad de la

Provincia Del Santa, 20207

La presente investigacion se justifica porque sirve como antecedente para
futuros estudios. Esta investigacion aporta informacion real para el desarrollo de
innovadoras practicas de trabajo, que permiten modificar el trabajo de los
expertos encargados del Area Gestion del Capital Humano; entre ellos a los
psicologos, instituyendo asi una base para el desarrollo posterior de nuevas
investigaciones en el area organizacional.

Ademas, éste trabajo recogié informacién util que ayudard a enfocar las
estrategias laborales del area de personal de una Municipalidad de la provincia

Del Santa, para lograr alcanzar un 6ptimo desarrollo en cada dimension de la



satisfaccion laboral, avalando el buen desempefio de sus funciones y el

aprovechamiento de sus capacidades, competencias y desarrollo laboral.

Este estudio también se justifica de manera social, ya que aporta
informacion relevante y real para un mejor entendimiento de la satisfaccion
laboral, lo que permitira que las entidades y/o empleadores efectien las medidas
requeridas para que los trabajadores obtengan los beneficios que necesitan, se
capaciten, sean mas seguros de si mismos, pero sobretodo mas motivados a

cumplir con sus funciones y ocupaciones desde el puesto donde se ubican.

Por ello se plante6 como objetivo general determinar el nivel de
satisfaccion laboral en los trabajadores de una municipalidad de la provincia Del
Santa, 2020. También se plante6 como objetivo especifico 1 establecer el nivel de
condiciones fisicas y/o materiales en los trabajadores de una municipalidad de la
provincia Del Santa, 2020., objetivo especifico 2 establecer el nivel de beneficios
laborales y/o remunerativos en los trabajadores de una municipalidad de la
provincia Del Santa, 2020., objetivo especifico 3 establecer el nivel de politicas
administrativas en los trabajadores de una municipalidad de la provincia Del
Santa, 2020., objetivo especifico 4 establecer el nivel de relaciones sociales en
los trabajadores de una municipalidad de la provincia Del Santa, 2020., objetivo
especifico 5 establecer el nivel de desarrollo personal en los trabajadores de una
municipalidad de la provincia Del Santa, 2020., objetivo especifico 6 establecer el
nivel de desempefio de tareas en los trabajadores de una municipalidad de la
provincia Del Santa, 2020., objetivo especifico 7 establecer el nivel de Relacion
con la autoridad los trabajadores de una municipalidad de la provincia Del Santa,
2020.



. MARCO TEORICO

Requejo (2019) en su tesis de licenciatura, tuvo el propoésito de establecer
el nivel de satisfaccion en el trabajo de los empleados de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla en Tumbes, a través de una metodologia cuantitativa, de
disefio descriptivo, con 113 empleados como muestra, usando la escala de
satisfaccion laboral SL ARG (2013), donde arrojé que el 38,5% esta en un nivel
parcial de satisfaccidbn y se concluyé que lo empleados de la Municipalidad

Provincial de Zarumilla estan parcialmente satisfechos.

Bernaola (2019) en su tesis para obtener el grado de maestra en gestion
publica, tuvo por finalidad establecer los niveles de satisfaccion laboral de los
colaboradores administrativos de las municipalidades de Ate y de San Borja en el
afio 2018. Su investigacion fue basica, comparativa, con un enfoque cuantitativo y
de disefio no experimental, corte transversal. Su poblacién fue un total de 2500
colaboradores de ambas municipalidades, y su muestra estuvo conformada por
un total de 81 trabajadores, determinados por un muestreo no probabilistico.
Segun los resultados se concluyd que en los trabajadores de la municipalidad de
Ate el 92.7% tienen un nivel medio de satisfaccion, el 4.9% tienen un nivel alto de
satisfaccion y el 2,4% tienen un nivel bajo de satisfaccion y en los trabajadores de
la municipalidad de San Borja se encontrd que el 67.5% tienen un nivel medio de

satisfaccion y el 32.5% tienen un nivel bajo de satisfaccion.

Grandez (2019) en su tesis para obtener el grado de maestra en gestion
publica, tuvo por finalidad establecer el nivel de satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores del Hospital Hermilio Valdizan en Lima en el afio 2018. Su estudio
fue descriptivo, bésico, no experimental. Su muestra fue un total de 150
trabajadores, determinado por muestreo no probabilistico, se utilizé la técnica de

la encuesta y los resultados demostraron que el 71.33% de los encuestados



tienen un nivel moderado de satisfaccion laboral y se recomendé seguir
investigando el tema para contribuir en el desarrollo de las instituciones y

empresas.

Serrano (2019) en su tesis, tuvo como objetivo establecer el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores part time y full time de la empresa
Falabella en Chimbote. La investigacion fue no experimental, corte transversal y el
disefo fue descriptivo comparativo. La muestra estuvo compuesta por un total de
133 colaboradores de la empresa Falabella, sede Chimbote y utilizaron como
técnica a la encuesta Great Place to work. Mediante los resultados se demostré
que hay diferencia en los resultados de ambas poblaciones, ya que se concluyo
que el 56% de los trabajadores en modalidad full time tiene un alto nivel de
satisfaccion y el 98.5% de los trabajadores part time tiene un bajo nivel de

satisfaccion laboral.

Bonilla (2018) en su tesis de licenciatura tuvo por finalidad determinar el
nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de una ONG de
Lima Metropolitana. El estudio fue descriptivo y de corte transversal. Tuvo a 58
trabajadores como poblacion a los que se le evalué con la escala de opiniones
SL-SPC de Sonia Palma, 2005. En los resultados se demostré que el 93.10% de
los colaboradores tiene un nivel promedio de satisfaccion, y que la dimension de
mayor significancia es la de beneficios y remuneraciones economicas. Se
propone realizar programas que aumenten el grado de satisfaccion mostrados en

esta investigacion.

De la Cruz y Vergara (2018) en su tesis de licenciatura, tuvieron por
finalidad establecer el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco en el 2017, mediante una investigacion
descriptiva, tomandose como muestra a la totalidad de los 363 trabajadores,
aplicandose el muestreo aleatorio comun se determind una muestra de 123
trabajadores. Mediante los resultados se demostrdé que el personal no tiene un
nivel de identificacién con la entidad, ni libertad para efectuar su trabajo, ademas

se concluyd que la sensacion de efectuar trabajo relevante para la sociedad no es



compartida por los trabajadores en su totalidad y su participacién en la fijacién de

metas para la entidad es baja, también se concluy6 que el ambiente de trabajo
agradable no es compartido, la gratitud de los jefes por su cumplimento en

el trabajo es muy bajo, al observar esta situaciéon se recomendé mejorar estas

actitudes y condiciones hacia los trabajadores de la municipalidad estudiada.

Morales (2017) tuvo por objetivo determinar la Satisfaccion laboral en los
funcionarios administrativos nombrados, contratados y Cas de una Municipalidad
Distrital de Arequipa, segun su salario, labores encomendadas, entorno fisico de
su trabajos, los incentivos, capacitacion, autonomia e innovacion, la politica de
ascensos, confianza, reconocimiento y refuerzo que les brindan, asimismo la
integracion dentro del equipo de labor y el control ejercido en su tareas,
aplicandose un cuestionario, de 14 interrogantes, a un total de 77 funcionarios
que fueron el universo, obteniendo que el 61% era personal CAS, el 24,7%
personal contratado y el 14,3% fue personal nombrado. Asimismo: 43 mujeres y
34 varones, se evidenci6 que la mayor parte de funcionarios expreso
insatisfaccion; finalmente se concluy6 que los funcionarios tienen un bajo nivel de
satisfaccion y que se debe a los aspectos de salario, incentivos, ascensos,
charlas, reconocimientos y refuerzo, se recomendd para esta situacion un plan de

mejora, especialmente estructurado.

Rubifios (2017) en su tesis de maestria: Satisfaccion en el Trabajo de los
colaboradores del Municipio Provincial de la Regién San Martin. La cual tuvo por
finalidad comprobar las discrepancias en la satisfaccion laboral en las
municipalidad provinciales de Picota y Bellavista, usando un disefio descriptivo
comparativo, como muestra tuvo a 50 funcionarios de la municipalidad provincial
de Picota y a 50 funcionarios de la municipalidad provincial de Bellavista, dando
como resultado que la satisfaccion laboral en las dimensiones de exceso laboral,
interrelaciones, competencia, tension laboral e interrelacion entre compafieros es
media en el municipio de Picota y es baja en el municipio de Bellavista, por cual
se concluyé que: se contradice la hipétesis nula y se acepta que existe

discrepancias entre las variables y que son significativas.



Lomas (2017) en su tesis de maestria, busco establecer la conexion entre
la satisfaccion en el trabajo y el rendimiento de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, mediante una investigacion descriptiva
correlacional, de disefio no experimental, que tuvo como muestra a 70 empleados
de la entidad, teniendo como resultado que el 89% considera que la satisfaccion
en el trabajo influye en el rendimiento laboral, no obstante sélo el 34% se
encuentra satisfecho, a causa de un salario que no concuerda con las
obligaciones pedidas en el cargo; por lo que el grado de satisfaccion laboral es
bajo. Finalmente se concluyo en la existencia de una conexion positiva, directa y

elevada entre la satisfaccion en el trabajo y el rendimiento de los empleados.

Lacayo (2017) tuvo por finalidad establecer el nivel de Satisfaccion en el
trabajo, higiene y seguridad laboral, la investigacion fue descriptiva y se aplicdé un
cuestionario a la muestra que fue sorteada entre todos los empleados de la
empresa, mediante los resultados se demostrd que de los empleados operativos y
administrativos de la empresa un 90.45% cree que la capacitacion constante les
ayudara a mejorar la comunicacién y que debe haber una evaluacion periodica de
las condiciones fisicas laborales, de el 90.91% esta de acuerdo en que las
relaciones interpersonales son importantes, el 86.36% esta de acuerdo con las
politicas administrativas de la empresa, el 95.45% asegura que el constante
reconocimiento por su desempefio, les produce satisfaccién, el 95.45% determiné
que la empresa si brinda oportunidades de crecimiento profesional y ascensos, el
90.92% estd completamente de acuerdo con que las compensaciones y
remuneraciones son indispensables para alcanzar la satisfaccion laboral, en
conclusion se demostré que el 86.36% estd satisfecho laboralmente. Se
recomienda hacer hincapié en las condiciones laborales para salvaguardar la

vida, salud e integridad de los colaboradores de la empresa.

Calderon (2016) tuvo por finalidad principal establecer el grado de
satisfaccion en el trabajo de los empleados del sector administrativo de la
Municipalidad de Huehuetenango y como finalidades especificas los componentes

influyentes en su satisfaccion laboral. Fue una investigacion descriptiva con una



muestra total de 40 empleados, plasmando en los resultados que un 40% esta
plenamente satisfecho en su empleo y un 60% esta satisfecho, concluyendo que
todos los trabajadores estan satisfechos en sus trabajos y ninguno indico estar
insatisfecho, finalmente se recomienda programar talleres motivacionales para

fortalecer el reconocimiento laboral y certificar una elevada satisfaccion laboral.

Melchor (2016) en su tesis doctoral tuvo el objetivo de establecer la
conexion entre clima laboral y satisfaccion en el trabajo de los maestros de los
Institutos de Educacién Superior Tecnolégicos de la Provincia Huancayo, siendo
una investigacion descriptiva correlacional, usando un método cuantitativo
empleando herramientas como la escala de clima en el trabajo y la escala de
satisfaccion en el trabajo; hallandose correlaciones muy elevadas e importantes
entre cooperacion laboral grupal y los ejecutivos y su bienestar, al final concluy6
que si existe una conexion directa y relevante entre el clima en el trabajo y
bienestar en el trabajo, ya que el 95% manifiesta que si hay un mejor ambiente

en el trabajo, mayor sera la satisfaccion laboral.

Ccatamayo (2016) en su tesis de licenciatura tuvo como objetivo
determinar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores y la relacién con
las variables ocupaciones en la Municipalidad provincial de Churcampa, el estudio
fue de tipo descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo, tuvo una
muestra de 66 colaboradores, a los que aplicé la escala de opiniones SL — SPC,
encontrando que el 77,3% tiene una satisfaccion media. De la muestra prevalecié
el 74,2% con una satisfaccion media en la dimension de significacion de tareas, el
47% con una satisfaccion media en la dimension de condiciones de trabajo, el
51,5% con una satisfaccion baja en la dimension de reconocimiento personal y el

y el 77,3% con una satisfaccion media en la dimension de beneficios econdmicos.

Sanchez (2016) en su tesis de licenciatura tuvo por finalidad determinar el
grado de satisfaccion laboral en los colaboradores administrativos de la Empresa
Schneider Electric en el distrito de La Molina, en el 2016. El estudio es de nivel
descriptivo, disefio no experimental, corte transversal, con un enfoque

cuantitativo. La muestra total fue de 130 colaboradores de las diferentes areas de



la empresa, obtenidos por un muestreo probabilistico, a quienes se les aplico la
escala de SL-SPC de Sonia Palma. Los resultados demostraron que el 58% se
encuentra satisfechos, de los trabajadores que llevan laborando mas de siete
afos el 35% se sienten insatisfechos, se demostré que los hombres se
encuentran mas insatisfechos con un 59%. Las siguientes dimensiones se
encuentran en un nivel promedio de satisfaccion: beneficios econdémicos con el
62%, significacion de tarea con el 44% y condiciones de trabajo con el 40%. Por
otro lado, se identificd que el 50% de los varones se encuentran insatisfechos en

la dimensién de reconocimiento personal y social.

Bustamante (2016) en su tesis de maestria tuvo por finalidad determinar el
nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores del area de soporte técnico de la
oficina de tecnologias y comunicaciones del ministerio de Justicia y Derecho
Humanos, en el afio 2016. El estudio es no experimental, de nivel descriptivo, con
una muestra de 14 colaboradores en total a los que se les aplico el cuestionario
Escala de satisfaccion laboral de Sonia Palma, 2005. En los resultados se
demostré que segun los factores, el 50% tiene parcial insatisfaccion en el factor
condiciones de trabajo, el 28% tiene insatisfaccion total en el factor Politicas
Administrativas y un 79% tiene regular satisfaccion en el factor Relaciones

Sociales.

Satisfaccion laboral es la forma en como se muestra el colaborador frente a
su empleo; en otras palabras, dicha cualidad es afectada por la percepcion que él
mismo tiene respecto a la remuneracion, estabilidad, progreso, compafierismo y
también por si considera que el empleo se adapta a él, de acuerdo con sus

virtudes, requerimientos y fisonomias (Palma, 1999).

Posteriormente, Palma (2006) lo definind como un conjunto de actitudes en
entornos laborales por lo cual cada trabajador manifiesta su sentir en base a
aspectos o factores relacionados con el: 1) condiciones laborales, que es la
infraestructura del lugar de trabajo y los materiales con que se realizan las labores
diarias; 2) beneficios laborales y remunerativos que recibe, concierne al factor

econoémico, el sueldo, los bonos, los dias libres, vacaciones, entre otros beneficios



de ley; 3) politicas administrativas de la empresa, son los estatutos o normativas
que la empresa ya tiene establecido y que los trabajadores deben cumplir/acatar
4) relaciones sociales, se refiere a las relaciones interpersonales que el
colaborador establece con los demas miembros de la organizacion, el como
comparte sus actividades y de qué manera enfrenta los inconvenientes; 5)
desarrollo personal, viene a ser la oportunidad que tiene el trabajador para poder
capacitarse, aprender mas, ascender, subir de puesto, lograr su autorrealizacion y
alcanzar sus metas profesionales y personales; 6) desempefio de tareas, hace
referencia a como el trabajador realiza sus labores en la entidad donde se
desempefia; y 7) relacion con la autoridad, se refiere al vinculo o trato que se da
entre el trabajador y sus jefes o superiores.

Por ende, la insatisfaccion hace referencia al estado negativo de un
empleado frente a su trabajo, que varian en gran medida por las condiciones de
trabajo que le brindan y por el temperamento de cada individuo, refiriéndose a un
estado de ansiedad, impaciencia o depresivo que tiene un individuo que esta
descontento en su trabajo (Aparicio, 2007).

De acuerdo con Herzberg (1954) la satisfaccion laboral esta
conceptualizada por argumentos externos a las persuasiones de la persona,
como, por ejemplo, la labor diaria, las normas de la empresa, asimismo, el
bienestar también se determina por lo que el tedrico citado designa como higiene:
sueldo, status, estabilidad laboral, entre otros, una apropiada conexién entre
dichas particularidades internas y externas conseguira un excelente satisfaccion
en la labor. No obstante, distintos autores manifiestan que la satisfaccién interna
es esencial para formar emociones positivas de satisfaccion por la ejecucion de la

labor, los cuales promueven un alto compromiso con la organizacion.

También ha sido definida por Blum y Naylor (1988) como el producto de
diversas actitudes que una persona muestra hacia su trabajo y los elementos
definidos como el jefe, condiciones para trabajar, ascensos, sueldos, comparieros

o colegas y la vida en el universo.



Segun Robbins (1998) la satisfaccion en el trabajo es un conjunto de
comportamientos frecuentes de la persona frente a su empleo; hace referencia al
hecho de sentirse poco satisfecho con muestra de actitudes negativas, por otro
lado, el que se encuentra muy satisfecho, muestra actitudes positivas en su
empleo. Cuando las personas se refieren a actitudes de los trabajadores,
mayormente hace referencia a la satisfaccion laboral.

Sin embargo, Gamboa (2010) menciond que la satisfaccion laboral es un
elemento donde se manifiestan los resultados de los empleados en su area de
trabajo, de donde se Une con ella y con la vida la manera de interrelacionar con
los integrantes de la empresa, los componentes que se unen son emocionales e

interpersonales, obteniendo resultados 6ptimos para la empresa.

Se analiz6 la relevancia de la satisfaccion en el trabajo, puesto que el
objetivo mas significante de toda empresa es conservar a los colaboradores
contentos para optimizar el desempeiio y rendimiento general por distintas
razones: poca ausencia o rotacion: cuando a los empleados les encanta su
trabajo, tienen poca o nula probabilidad de retirarse o dejar de asistir a su empleo,
resultando un ahorro de tiempo y también econdmico para el area de recursos
humanos; mejor rendimiento y productividad, los colaboradores contentos, tienen
mejor desempeio, naciendo la eficacia de las empresas con gran cantidad de
empleados felices; y, lealtad: cuando los empleados sienten que sus entidades

favorecen sus intereses, ellos laboran con empuje, compromiso y dedicacion.

Se analiz6 algunos modelos tedéricos para explicar a profundidad la variable
estudiada, por ende se menciona en primera instancia la teoria de Higiene —
Motivacional, sustentan que la presencia de algunos componentes se relacionan
con la satisfaccion en el trabajo, y la ausencia de algunos con la insatisfaccion en
el trabajo (Herzberg, 1954). Los elementos presentes, que son motivo de
bienestar, se denominan elementos motivacionales y son internos a la labor
(cumplimiento de metas, recompensas por logros, el esfuerzo, la labor en si, el
compromiso y el desarrollo o progreso). Sin embargo, los elementos ausentes,

son motivo de malestar o poca satisfaccion, se denominan elementos de higiene y



son externos a la labor (supervision, estatus, salario, condiciones laborales,

normas de la empresa y direccion, estabilidad y relaciones interpersonales).

Por otro lado, la teoria de la discrepancia, sustenta que el bienestar laboral
es el estado afectivo satisfactorio que proviene de la apreciacion de la labor como
una forma para obtener o proveer el cumplimiento de los valores en el trabajo. Por
otro lado, la insatisfaccion en el trabajo es el estado afectivo desagradable, que
proviene de la apreciacion de la labor como frustrante o como un obstaculo para
el cumplimiento de los valores en el trabajo (Locke, 1968). La experiencia de
bienestar o descontento en el trabajo resultan del analisis que realiza el empleado
sobre el nivel de discrepancia — percepcion y la relevancia del valor para persona,
0 de comparar sus valores con lo que percibe que la empresa le brinda. Con
respecto a ello, se detalla la importancia de los valores que varian de individuo a

individuo, asi como el grado de valores que cada persona tiene.

La teoria de la Jerarquia de las necesidades de Maslow (1943), sefial6 un
listado de requerimientos que afectan a toda persona y que estan establecidos de
forma pirdmidal, siendo estas: Necesidades fisioldégicas, componen la prioridad de
la persona y se vinculan con el echo de sobrevivir, encontramos a la homedstasis,
conservar una temperatura corporal saludable, saciar la sed, la alimentacion, la
maternidad y el sexo, etcétera; Necesidad de seguridad, busca lograr y mantener
el orden y la estabilidad, aqui hallamos el requerimiento de mantener un orden, la
defensa y estabilidad, entre otros; necesidades social y de pertenencia, la
motivacion es por los requerimientos de la sociedad, anexadas al requerimiento
de participacion social, aspecto afectivo y la de compafiia. Necesidad de
autoestima, aceptacion de grupo, amistad, comunicacion, amor, etcétera,;
necesidad de reconocimiento, afecto y status, conocidos también como los
requerimientos del amor de si mismo, ego o autoestima, el de sobresalir y tener
prestigio, el sentirse valorado y resaltar en su circulo social, también la
autovaloracion y el respeto asi mismo; la necesidad de auto superacion, también
denominadas como autorrealizacion, aqui hallamos la necesidad de querer hacer
su propia obra, desarrollar sus capacidades y talentos al limite, es decir,

trascender y dejar huella.



El aporte de este método es significativo puesto que brinda ciertas ideas
ventajosas a los encargados del area de gestion del capital humano para
incentivar a sus colaboradores. Su utilidad se basa en la facil comprension del
modelo, por lo que cuentan con mas oportunidades de reconocer los
requerimientos de sus colaboradores, observa las discrepancias entre ellos y
brindar satisfacciones para cada una de las necesidades de los empleados,
entendiendo que un premio o recompensa no tiene el mismo impacto en todos los
individuos. Pese a todo ello, la teoria de Maslow cuenta con diversas restricciones

y fue intensamente criticado.

Insatisfaccion: “Es el estado negativo de un |empleado frente a su trabajo,
gue varian en gran medida por las condiciones de trabajo que le brindan y por el
temperamento de cada individuo, refiriéendose a un estado de ansiedad,
impaciencia o depresivo que tiene un individuo que esta descontento en su
trabajo” (Aparicio, 2007)

Municipalidad: “Es el ente del gobierno que administra y dirige
una comunidad o unalocalidad, haciendo referencia al conjunto de
sus instituciones que gestionan los intereses de los vecinos y al palacio donde se
ubica el lugar del gobierno. [...] EI Municipio es un entidad del estado a nivel local,
gue cuenta con independencia gubernamental, financiera y funcionaria en los
temas de su jurisdiccion; asimismo, incentivan el progreso, el patrimonio de la
localidad y la asistencia a los servicios publicos de su obligacion, en conformidad
con los objetivos nacionales y provinciales de progreso” (Constitucion Politica del
Peru, 1993)

Satisfaccion laboral: Locke (1976). Sintetizé la satisfaccion en el trabajo
como una fase emotiva y agradable del andlisis subjetivo de las experiencias

laborales del individuo.

Trabajadores: Son las personas que con la edad legal minima prestan un

servicio subordinado y retribuido a otro individuo, entidad o establecimiento, si no


http://definicion.de/ciudad/
http://definicion.de/poblacion/
http://definicion.de/gobierno

lo hace de manera voluntaria, es tomado como sometimiento y opresion, con
respecto a su edad si no es mayor de 18 afos, puede considerarse explotacion
infantil, y ser ilegal, a menos que sus progenitores o apoderados le hayan
concedido un permiso laboral. Dichos servicios pueden brindarse dentro de una
entidad y ser dirigida por otro individuo fisico o persona juridica,

llamado empresario. (Raffino, 2020).



II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio

Tipo: La investigacion se efectu6 bajo el tipo de investigacion basica
porque busca el progreso cientifico y aumentar los conocimientos tedricos a fin
obtener la comprension fundamental del fenébmeno estudiando, ya que servira

como base para otros estudios mas complejos (CONCYTEC, 2019).

Disefio: El disefio es no experimental, puesto que se realiza sin manipular
intencionalmente la variable, sélo se examina las manifestaciones en su contexto
natural para luego estudiarlas y es transversal puesto que recoge todos los datos

en un solo o tnico momento (Hernandez at al. 2014).

Asimismo, compete al nivel descriptivo ya que estd encaminado a medir y
detallar las caracteristicas y atributos de la poblacion, el contexto de la variable
investigada en una poblacién, la frecuencia o reiteracion de una manifestacion,
llamado prevalencia o incidencia, y donde, en quiénes o cuando se manifiesta
dicho fendmeno (Danckhe, 1986).

3.2 Poblacion, criterios de seleccién, muestra, muestreo, unidad de andalisis

Poblacién: El estudio estuvo integrado por 80 colaboradores de una
municipalidad de la provincia Del Santa de distintas areas laborales, los cuales
incluyen a varones y damas, de edad de entre los 18 a 65 afios, en cargos
gerenciales, mando medio y personal obrero, que se encuentran bajo el régimen
de CAS y estable. Perez J. (2008). Define: La poblacion es el conjunto de
personas, cosas, individuos, manifestaciones, eventos, entre otros, en los que se
requiera investigar un suceso, debiendo reunir las particularidades del objeto de
investigacion. Los sujetos de los que se recaba datos pueden ser sucesos,

personas u objetos.



Criterios de inclusion

Se consideran a los trabajadores que cuenten con algun tipo de contrato
vigente con una municipalidad de la provincia Del Santa, de las distintas areas
laborales, damas y varones entre los 18 a 65 afios de edad, que cuenten con
grado de instruccion primario, secundario o0 superior y que realicen trabajo

presencial, teletrabajo o trabajo remoto.

Criterios de exclusion
No se consideran a aquellos trabajadores que no respondan la encuesta

completamente y a los que no deseen participar de forma voluntaria.

Muestra
La muestra estuvo conformada por un total de 60 colaboradores de las

diferentes areas de una municipalidad de la provincia del Santa. Sabino, (1992)

sefala:
Que una muestra es una seccion de lo que denominamos universo y sirve
para simbolizarlo, el objetivo de estudiar una muestra es que, analizando
una porcion diminuta de individuos se obtengan resultados similares a los
gue se conseguiria si se estudiara el universo total; si se verifica la
condicion de expresar en sus secciones lo que sucede con el universo a eso
le denominamos muestra representativa,[...] por lo preliminar se emplea
férmulas estadisticas que tienen la capacidad de explicar el grado de
confianza con el que trabajamos al seleccionar una muestra especifica (pag.
90).

Muestreo

Se aplico el tipo de muestreo no probabilistico, este proceso permitio elegir
a la unidad de analisis, trabajadores, de manera arbitraria (Velasco et al., 2002).
Para la seleccion de los mismos, se empled el muestreo por conveniencia, que
hace referencia a la disponibilidad que presentan los sujetos en el momento de la
recoleccion de los datos (Anderson, Sweeney y Williams, 2008). Este muestreo

permitié evaluar a los trabajadores por razones de factibilidad y accesibilidad.



3.4 Técnicas e instrumentos

Técnica: La técnica usada en esta investigacion fue la encuesta, ya que de
acuerdo con Malhotra (2008) permite hacer uso de instrumentos de medicion
previamente disefiados por lo cual contiene una serie de interrogantes o items
relacionados a la variable estudiada y asi obtener informacion brindada por los

sujetos investigados.

Instrumento: Satisfaccion Laboral

Esta investigacion emple6 como instrumento la Escala de Satisfaccion
Laboral de Palma (2006), ya que este instrumento fue adaptado a nuestra
realidad nacional y examina el grado de Bienestar y/o satisfaccion en el Trabajo.
Es una escala modelo likert, que consta de 36 items y se administra de forma
individual o colectiva, la edad apropiada es a partir de los 18 afios y el tiempo
aproximado para desarrollarlo es de 20 minutos. En relacién a la evaluacion de la
puntuacion global, se suma todas las logradas en las contestaciones de cada
item; la puntuacion puede oscilar entre los 36 y 180. La puntuacion elevada
representa una satisfaccion en el trabajo y la puntuacion minima una
insatisfaccion en el trabajo. Los puntos se estipulan: TA: Totalmente de acuerdo=
5 puntos, A: De acuerdo= 4 puntos, I: Indeciso = 3 puntos, D: En desacuerdo = 2

puntos, TD: Totalmente en desacuerdo = 1 punto.

El cuestionario se obtuvo en el Instituto Peruano de Psicologia y Educacién
(IPSSE), donde la investigadora sefal6é que es el Unico requisito para su empleo y
también se obtiene el manual tedrico y software para su proceso, el cual analiza y
califica los cuestionarios, de manera individual o grupal, brindando el grado de
satisfaccion total y por cada factor; asimismo, revela el nivel de contradicciones en
las contestaciones del investigado, siendo juicio del investigador si toma en
cuenta aquellos datos. Para la evaluaciéon 31 del cuestionario se emplean 07
clases diagnosticas de examen y se emplean para cada factor y para la
puntuacion global. Los factores a considerar segun el instrumento son:
Condiciones fisicas y/o Materiales (factor 1), Beneficios laborales y/o

Remunerativos (factor 1l), Politicas administrativas (factor 1llI), Relaciones



Sociales(factor V), Desarrollo Personal (factor V), Desempefio de tareas (factor

VI), Relacién con la autoridad (factor VII).

En relacion a la validez y confiabilidad de la herramienta original de Sonia
Palma, se determino la validez y confiabilidad en 952 colaboradores de Lima
Metropolitana a través del método de consistencia interna, utilizando el coeficiente
Alfa de Cronbah y Guttman, obteniendo resultados superiores a 0,8, sefialando
que la herramienta es Confiable.

En la adaptacion de la autora Valdiviezo, K. (2016) se determiné la validez
y confiabilidad en 300 docentes de una universidad privada de Piura. La validez
Se sometio a juicio de jueces obteniendi un puntaje de 0.794 y la confiabilidad se
hizo, mediante el método de consistencia interna utilizando el coeficiente de Alfa
de Cronbach, donde se alcanzé valor de 0.911, lo que indica que es altamente

confiable.

3.5. Procedimiento

Para la aplicacion del instrumento en una municipalidad de la provincia Del
Santa, se establecié el contacto con el alcalde, gerente, y el personal del
departamento de Recursos Humanos de dicha Municipalidad, se llevé a cabo dos
reuniones previas para la explicacion del estudio a realizar y los beneficios a
obtener. Luego se solicitd la autorizaciéon de investigacion mediante una solicitud
dirigida a alcaldia. Luego de recibida y aprobada dicha solicitud, se coordin6 con
el departamento de recursos humanos las fechas para la recoleccion de los datos
que se determind de acuerdo a la disponibilidad de personal y de los ambientes
apropiados que cumplan con los requisitos de bioseguridad en la municipalidad.
También se implement6 el cuestionario en formato online, mediante la plataforma
de google, para acelerar el proceso de recoleccion de datos y disminuir el

contacto fisico a fin de minimizar el riesgo de contagio Covid 19.

En la recoleccion de datos la participacion de los trabajadores fue de forma
voluntaria. A los encuestados se les recalc6 que en la encuesta colocaran y
llenaran sus datos personales, pero los resultados seran completamente

anonimos, por lo que se les entregd el formato de consentimiento informado y el



cuestionario. Luego de completar la encuesta, el evaluado entregé el cuestionario
al investigador o a su personal de apoyo, quienes verificaron rapidamente que se
encuentre completo y correctamente llenado y se depositd en el &nfora preparada
para tal fin. Luego se procedio a corregir e interpretar los resultados. Finalmente

se realiz6 el analisis para elaborar el informe final.

3.6 Método de Analisis de datos

Para el analisis de los datos se utilizé la estadistica descriptiva, la
desviacion estandar, la media y la moda. Las respuestas fueron ingresadas a un
cuadro excel y luego analizadas con el software SPSS 27, para posteriormente

presentar los resultados en tablas y figuras con sus respectivas interpretaciones.

3.7 Aspectos éticos

El principio que prima en esta investigacion es el respeto por el individuo,
su derecho a la autodeterminacion y el derecho a tomar decisiones informadas
(consentimiento informado) incluyendo la participacion en la investigacion, tanto al
inicio como al final de la investigacion. La investigacion cuenta con el principio de
Beneficiencia, ya que no perjudica a nadie, por el contrario beneficia a los
colaboradores de dicha municipalidad. Igualmente cumple con el principio de No
Maleficencia, ya que mantuvo el anonimato de los participantes y la confiabilidad
de sus respuestas. También cuenta con el principio de autonomia ya que en todo
momento se respeto la libertad del individuo para declinar de su participacion o
para que se retire de la investigacion. Ademas, cuenta con el principio de justicia,
ya que no se discriminé a ningun sujeto por su condicion social, orientacién

sexual, religién, etc.



V. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de una municipalidad de la

provincia Del Santa.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 0 0
Parcial insatisfaccion 0 0
Regular 56 93,3
Parcial satisfaccion 2 3,3
Alta satisfaccion 2 3,3

Total 60 100,0

En la tabla 1 se observa que el 93,3% (56) de los trabajadores de una
municipalidad de la provincia Del Santa, se ubican en el nivel regular de
satisfaccion laboral, el 3,3% (2) corresponde para el nivel parcial de satisfacciéon y

para el nivel alto de satisfaccion laboral.



Tabla 2

Nivel de condiciones fisicas y/o materiales en los

municipalidad de la provincia Del Santa.

trabajadores de

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 3 5,0
Parcial insatisfaccion 3 50
Regular 20 33,3
Parcial satisfaccion 24 40,0
Alta satisfaccion 10 16,7

Total 60 100,0

una

En la tabla 2 se observa que el 40% (24) de los trabajadores de una municipalidad

de la provincia Del Santa se ubica en el nivel parcial de satisfaccion en la

dimensién condiciones fisicas y/o materiales, el 33,3% (20) en el nivel regular, el

16,7% (10) en el nivel alto de satisfaccion y el 5% (3) corresponde para el nivel

alto de insatisfaccion y para el nivel parcial de insatisfaccion.



Tabla 3

Nivel de beneficios laborales y/o remunerativos en los trabajadores de una

municipalidad de la provincia Del Santa.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 2 3,3
Parcial insatisfaccion 2 3,3
Regular 46 76,7
Parcial satisfaccion 8 13,3
Alta satisfaccion 2 3,3

Total 60 100,0

En la tabla 3 se observa que el 76,7% (46) de los trabajadores de una
municipalidad de la provincia Del Santa se ubican en el nivel regular de
satisfaccion en la dimension de beneficios laborales y/o remunerativos, el 13,3%
(8) se ubica en el nivel parcial de satisfaccion y el 3,3% (2) corresponde a los

niveles de alta satisfaccion, parcial insatisfaccion y alta insatisfaccion.



Tabla 4
Nivel de politicas administrativas en los trabajadores de

provincia Del Santa.

una municipalidad de la

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 17 28,3
Parcial insatisfaccion 18 30,0
Regular 18 30,0
Parcial satisfaccion 4 6,7
Alta satisfaccion 3 5,0

Total 60 100,0

En la tabla 4 se observa que el 30% (18) de los trabajadores de una municipalidad

de la provincia Del Santa se ubican en el nivel parcial de insatisfaccion y en el

nivel regular de satisfaccién en la dimension de politicas administrativas, el 28,3%

(17) en el nivel alta insatisfaccion, el 6,7 (4) en el nivel parcial satisfaccion y el 5%

(3) en alta satisfaccion.



Tabla b5

Nivel de relaciones interpersonales en los colaboradores de la trabajadores de

una municipalidad de la provincia Del Santa.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 2 3,3
Parcial insatisfaccion 0 0
Regular 53 88,3
Parcial satisfaccion 3 5,0
Alta satisfaccion 2 3,3

Total 60 100,0

En la tabla 5 se observa que el 88,3% (53) de los trabajadores de una
municipalidad de la provincia Del Santa se ubican en el nivel regular de
satisfaccion en la dimension de relaciones interpersonales, el 5% (3) en el nivel
parcial de satisfaccion y el 3,3% (2) se ubica en el nivel de alta insatisfaccién y en

el nivel de alta satisfaccion.



Tabla 6

Nivel de desarrollo personal en los trabajadores de una municipalidad de la

provincia Del Santa.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 0 0
Parcial insatisfaccion 0 0
Regular 30 50,0
Parcial satisfaccion 20 33,3
Alta satisfaccién 10 16,7

Total 60 100,0

En la tabla 6 se observa que 50% (30) de los trabajadores de una municipalidad
de la provincia Del Santa se ubican en el nivel regular de satisfaccion en la
dimensiéon de desarrollo personal, el 33,3% (20) en el nivel con parcial

satisfaccion y el 16,7% (10) poseen alta satisfaccion.



Tabla 7

Nivel de desempefio de tareas en los trabajadores de una municipalidad de la

provincia Del Santa.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 0 0
Parcial insatisfaccion 8 13,3
Regular 46 76,7
Parcial satisfaccion 4 6,7
Alta satisfaccion 2 3,3

Total 60 100,0

En la tabla 7 se observa que el 76,7% (46) de los trabajadores de una
municipalidad de la provincia Del Santa se ubica en el nivel regular de
satisfaccion en la dimension de desempenio de tareas, el 13,3% en el nivel parcial
de insatisfaccion, el 6,7% en el nivel parcial de satisfaccion y el 3,3% (2) en el

nivel alto de satisfaccion.



Tabla 8

Nivel de relacion con la autoridad en trabajadores de una municipalidad de la
provincia Del Santa.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 0 0
Parcial insatisfaccion 5 8,3
Regular 38 63,3
Parcial satisfaccion 13 21,7
Alta satisfaccion 4 6,7

Total 60 100,0

En la tabla 8 se observa que el 63,3% (38) de los trabajadores de una
municipalidad de la provincia Del Santa se ubican en el nivel regular de
satisfaccion en la dimensién relacion con la autoridad, el 21,7 (13) en el nivel
parcial de satisfaccion, el 8,3 (5) en el nivel parcial de insatisfaccién y el 6,7 en el

nivel alto de satisfaccion.



V. DISCUSION

En el presente estudio se obtuvo que el 93,3% de los trabajadores de una
municipalidad de la provincia Del Santa presentan un nivel regular de satisfaccion
laboral; este resultado es similar con el estudio de Ccatamayo (2016), Bernaola
(2019), quienes reportaron que los trabajadores se ubicaron con mayor frecuencia
en el nivel medio de satisfaccién laboral, reflejando un marcado limite entre el
estar satisfecho o insatisfecho en su trabajo. En este sentido, segun el modelo
tedrico de Palma (2006), la insatisfaccion es aquella percepcion que el trabajador
mantiene respecto a su trabajo de a cuerdo a las condiciones fisicas y/o
materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, politicas administrativas,
relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y en base a la
relacion con la autoridad. Por ende, existen diversos factores que determinan un
nivel regular de satisfaccion laboral en los trabajadores de una municipalidad de la
Provincia del Santa; como son los factores internos, que hacen referencia a la
relacion entre el trabajador y los compafieros de la empresa, la seguridad laboral
y la satisfacciéon en relacién a los materiales, y por otro lado, los factores externos
gue engloban el grado del cargo en el que se encuentra el trabajador o el prestigio
que goza la entidad (Herzberg, Mausner y Snyderman, 1959).

Entonces cabe analizar que el tiempo de trabajo también puede ser un
factor de riesgo, ya que al no reforzarse las condiciones laborales de los
trabajadores de una municipalidad de la provincia Del Santa pueden disminuir los
niveles de satisfaccién laboral y es muy importante reforzar conductas adecuadas
para lograr trabajadores felices permitiendo asi que sean mas fructiferos,

creativos e innovadores en el entorno laboral.

Por otro lado, segun el primer objetivo especifico se determin6 que el 40%
y el 33,3% de los trabajadores de una municipalidad de la provincia Del Santa se
ubicaron en el nivel parcial de satisfaccion y regular de satisfaccion en la
dimensién de condiciones fisicas y/o materiales; este resultado concuerda con el
estudio de Ccatamayo (2016); entonces, segun la teoria de satisfaccion laboral de

Palma (2006), estos resultados reflejan que mas de la mitad de los trabajadores



poseen una adecuada percepcion y se sienten bien en base a la infraestructura y
materiales donde se realizan la actividades laborales diariamente; pero por otro
lado, posee un nivel regular, es decir, existe un grupo de personas que presentan
una tendencia a sentirse inconformes en el lugar donde trabajan. Por lo tanto,
existe un elevado porcentaje de trabajadores de una municipalidad de la provincia
Del Santa, que pueden sentirse inconformes frente a las condiciones en las que
trabajaban repercutiendo en el adecuado desarrollo de su labor y hasta cierto
punto impedido con la realizacion de su trabajo al cien por ciento percibiendose
asi necesidades.

Con respecto al segundo obijetivo especifico, el 76,7% de los colaboradores
de una municipalidad de la provincia Del Santa, se ubicaron en el nivel regular de
satisfaccion en la dimension beneficios laborales y/o remunerativos; este
resultado es semejante al estudio de Sanchez (2016) y Ccatamayo (2016). Este
resultado se explica con la teoria de Higiene-Motivacional de Herzberg (1954) que
sostiene que la presencia de elementos emocionales configurados como internos
generan bienestar y alta satisfaccion, mientras que los elementos de higiene

designados como externos son motivo de malestar o insatisfaccion.

Entonces, el nivel regular en ésta dimensién refleja que a futuro puede
aumentar o disminuir el nivel de satisfaccion y dependera de los elementos
motivaciones que otorguen beneficios laborales y/o remunerativos y que segun la
Revista Info Capital Humano (2016) el 12% de los peruanos no estaban de
acuerdo con su sueldo y el 10% expresé que la entidad no recompensaba sus
producciones. Entonces, se observa dificultades por parte de las empresas para
recompensar econdémicamente a los trabajadores, también posee dificultades
para cumplir con el desarrollo profesional del colaborador con respecto a las

lineas de carrera.

En base al tercer objetivo especifico, el 30% y el 28,3% de los trabajadores
de una municipalidad de la provincia Del Santa se ubican en el nivel parcial de
insatisfaccion y regular de satisfaccion en la dimension de politicas
administrativas; cabe destacar que el resultado es similar a los resultados

reportados por Bustamante (2016). Entonces, este resultado es explicado por la



teoria de Higiene — Motivacional de Herzberg (1954) ya que explica que los
elementos ausentes que son motivo de malestar o poca satisfaccion, se
denominan elementos de higiene y son externos a la labor como las normas de la
empresa, la direccidn y estabilidad. Entonces, esto significa que las normas de la
empresa tienden a no proteger, ni respetar diversas condiciones para que se
pueda llevar un clima de respeto laboral, asimismo, esta dimension se convierte
en un aspecto que conlleva a un profundo analisis por parte de los mandos
superiores de la municipalidad estudiada ya que se pone en riesgo la salud

mental y el bienestar del trabajador.

En el cuarto objetivo especifico se determind que el 88,3% de los
colaboradores de una municipalidad de la provincia Del Santa se ubicaron en el
nivel regular de satisfaccion en la dimension de relaciones interpersonales, este
resultado es similar al estudio de Bustamante (2016) y con De la Cruz y Vergara
(2018). Entonces, segun la teoria de Palma (2006) los trabajadores tienden a
poseer dificultades en base a como comparten y de qgué manera sociabilizan en el
ambiente laboral, esto quiere decir, que es posible la presencia de ambientes
laborales poco agradables donde puede existir dificultades o problemas en las
relaciones interpersonales. Entonces, la mencionada dimensién configura una
necesidad de intervencion por profesionales competentes ya que las relaciones
interpersonales en el ambiente laboral son importantes para que exista

adecuados niveles de satisfaccion laboral.

Por otra parte, en el quinto objetivo especifico se mostré que el 50% de los
colaboradores de una municipalidad de la provincia Del Santa se ubicaron en el
nivel regular de satisfaccion en la dimension de desarrollo personal. Este
resultado difiere con el estudio de Lacayo (2017) porque los trabajadores
determinaron que la empresa brindaba oportunidades de crecimiento profesional y
ascensos. Entonces, segun la teoria denominada Higiene-Motivacional (Herzberg,
1954), indica que la presencia de elementos presentes como el desarrollo o el
progreso, son motivos de bienestar, convirtiendose en elementos motivacionales
e internos a la labor pero que si estos elementos estan ausentes, son motivo de

malestar o poca satisfaccion; tambien, la teoria de la jerarquia de las necesidades



de Maslow, sostiene que la autorrealizacion es una necesidad de todo ser
humano por lo cual ésta permite el desarrollo de las capacidades y talentos
permitiendo la trascendencia. Por lo tanto, se evidencia la tendencia de que los
trabajadores se sientan tanto satisfechos como insatisfechos, por lo que pueden
estar pecibiendo ciertos limites respecto a las oportunidades impidiendo asi la
autorrealizacion, asi como el logro de metas personales y profesionales. En
consecuencia, este factor debe ser reforzado para que los trabajadores puedan

lograr una completa satisfaccion laboral.

Con relacién al sexto objetivo especifico se determin6 que el 76,7% de los
colaboradores de una municipalidad de la provincia Del Santa se ubicaron en el
nivel regular de satisfaccion en la dimension desemperio de tareas; este resultado
es semejante al estudio de Ccatamayo (2016) ya que determind que los
trabajadores municipales poseen una satisfaccion media en la dimension
significacion de tareas. Entonces, de acuerdo con la teoria de Palma (2006) este
factor se caracteriza por la valoracion que el trabajador realiza en relacion con las
tareas cotidianas en su centro laboral; por lo tanto existe factores, como los
mencionados en parrafos anteriores que determinan que los sujetos no se sientan
completamente satisfechos y les impida, en algunas ocasiones, desempefarse

adecuadamente.

Finalmente, en el séptimo objetivo especifico se visualizdé que el 63,3% de
los colaboradores de una municipalidad de la provincia Del Santa se ubicaron en
el nivel regular de satisfaccion en la dimension relacién con la autoridad; esto
significa que existe la tendencia a que el trabajador valore en ciertas

circunstancias de forma negativa el trato con su jefe directo y supervisores.



VI. CONCLUSIONES

Primera, de manera general, la satisfaccion laboral en los trabajadores de una
municipalidad de la provincia Del Santa se ubica en el nivel regular de
satisfaccion laboral, lo que indica que se encuentran en el limite entre estar
satisfechos y estar insatisfechos, esto se debe a que los factores de
condiciones fisicas y/o materiales, beneficios laborales y/o remunerativos,
politicas administrativas, relaciones interpersonales, desarrollo personal,
desempefo de tareas y relacion con la autoridad no han sido satisfechas
en su totalidad, es decir no se ha cubierto todas las expectativas, ni las
necesidades de los trabajadores; es por ello que solo se alcanza un nivel

de satisfaccion laboral regular.

Segunda, especificamente, en relacion a las condiciones fisicas y/o materiales,
los trabajadores de la municipalidad se ubican con mayor frecuencia en el
nivel parcial de insatisfaccion y regular de satisfaccion reflejando que los
trabajadores no se sienten comodos en las instalaciones donde laboran, ni

estan contentos con los materiales de trabajo que les brindan.

Tercera, especificamente, en relacion al factor de los beneficios laborales y/o
remunerativos, los trabajadores de la municipalidad se ubican con mayor
frecuencia en el nivel regular de satisfaccion lo que evidencia la ausencia o
pocos incentivos laborales, sintiendose en ocasiones poco recompensados

por la labor y el esfuerzo que realizan.

Cuarta, especificamente, en relacion al factor de politicas administrativas, los
trabajadores de la municipalidad se ubican con mayor frecuencia en el nivel
parcial de insatisfaccion lo que evidencia la ausencia de disposiciones y
normativas que permitan beneficiar al trabajador y a establecer una

adecuada relacion laboral entre el trabajador y el empleador.



Quinta, especificamente, en relacion al factor relaciones interpersonales, los
trabajadores de la municipalidad se ubican con mayor frecuencia en el nivel
regular de satisfaccion evidenciando la presencia de conflictos entre los

comparieros de trabajo y dificultades en la sociabilizacion.

Sexta, especificamente, en relacion al factor desarrollo personal, los trabajadores
de la municipalidad se ubican con mayor frecuencia en el nivel regular de
satisfaccion, reflejando la poca probabilidad de hacer linea de carrera,

lograr ascensos y lograr el desarrollo profesional.

Séptima, especificamente, en relacion al factor desempefio de tareas, los
trabajadores de la municipalidad se ubican con mayor frecuencia en el nivel
regular de satisfaccion, lo que significa que hay algunas dificultades para

cumplir con sus funciones y/o tareas adecuadamente.

Octava, especificamente, en relacion al factor relacion con la autoridad, los
trabajadores de la municipalidad se ubican con mayor frecuencia en el nivel
regular de satisfaccion, lo que significa que existen algunas discrepancias
con los superiores, y que hay dificultades en la relacion con los jefes,

supervisores, etc.



VIl.  RECOMENDACIONES

Primera, a los mandos superiores de la municipalidad, hacer hincapié en las
condiciones laborales para salvaguardar la vida, salud e integridad de los
colaboradores; ademas elaborar programas y talleres motivacionales con los
trabajadores de la municipalidad para fortalecer el reconocimiento laboral y
certificar una elevada satisfaccion laboral, asi contribuir con el desarrollo de la

entidad y por ende de la sociedad.

Segunda, a los profesionales del area de recursos humanos, elaborar programas
y desarrollar actividades que logren satisfacer las necesidades que los
trabajadores de la municipalidad poseen en base a las condiciones fisicas
y/o materiales, por otro lado se debe considerar mejorar las instalaciones o
acondicionarlas de tal modo que los trabajadores se sientan cémodos en
ellas, ya que se puede convertir en un factor limitante para el correcto

desarrollo de sus labores.

Tercera, al MEF y al area de presupuesto de la municipalidad, evaluar los sueldos
gue perciben los trabajadores y considerar posibles aumentos de manera
gradual, ademas de proponer incentivos adicionales por las labores extras

gue los trabajadores ejecutan en el trabajo.

Cuarta, al area de la municipalidad que le compete, revisar las disposiciones,
normativas y reglamentos que posee la entidad, a fin de que se modifiquen

y/o mejoren las politicas administrativas, y por ende la satisfaccion laboral.

Quinta, a los profesionales de la municipalidad que le compete velar por la salud
psicologica de los trabajadores y al area encargada de la retencién del
talento humano, desarrollar actividades que permitan generar la integracion

entre los compafieros del trabajo, a la vez de implementar un un horario de



atencion psicolégica exclusivo para los trabajadores en el departamento de

psicologia.

Sexta, al area de personal y/o recursos humanos, implementar una bolsade
trabajo interna, donde se permita a los trabajadores participar de concursos
internos para ascender y/o cambiar de puesto. Brindar oportunidades que
conduzcan a la autorrealizacién de los trabajadores y asi los trabajadores

puedan sentirse motivados y satisfechos en el trabajo.

Séptima, a los profesionales involucrados en la salud mental de los trabajadores
de la municipalidad distrital de Santa, realizar derivaciones a el profesional
gue le compete para las intervenciones individuales al trabajador, como
consejeria psicoldgica, psicoterapia u otros servicios para salvaguardar la

salud psicoldgica de los trabajadores.

Octava, a los profesionales involucrados en la salud mental de los trabajadores de
la municipalidad distrital de Santa, elaborar actividades que promuevan
relaciones interpersonales saludables, aumentar la comunicacion asertiva,
fomentar el trato horizontal y la comunicacién sobre las necesidades de los
trabajadores hacia los jefes, con el objetivo del fortalecimiento de la

satisfaccion laboral.

Novena, a los investigadores, condiderar otras variables para relacionar y
caracteristicas sociodemograficas. También considerar poblaciones mas
amplias a fin de que se visibilice con mayor precision la realidad sobre la
satisfaccion laboral en época de pandemia por la COVID-19 en diversas

municipalidades.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variable e
Indicadores

Metodologia

Determinar el nivel
de satisfaccion
laboral en los
trabajadores de
una municipalidad
de la Provincia del
Santa, 2020.

Determinar el nivel
de condiciones
fisicas y/o
materiales en los
trabajadores de
una municipalidad
de la provincia Del
Santa, 2020

Determinar el nivel
de beneficios
laborales y/o
remunerativos en
los trabajadores de
una municipalidad
de la provincia Del
Santa, 2020.

Determinar
establecer el nivel
de politicas
administrativas en
los trabajadores de
una municipalidad
de la provincia Del
Santa, 2020.

No hay
hipotesis

Satisfaccion
Laboral
(7 indicadores)

Tipo: Basica
porque busca el
progreso
cientifico y
aumentar los
conocimientos
tedricos
(CONCYTEC,
2019).

Infraestructura
donde labora.
Materiales que
se le brinda

El disefio es no
experimental,
puesto que se
realiza sin
manipular
intencionalmente
la variable.
(Hernandez at al.
2014).

Aceptacion del
salario.
Incentivos
Adicionales.

Es de nivel
descriptivo ya
gue esta
encaminado a
medir y detallar
lascaracteristicas
y atributos de la
poblacién
(Danckhe, 1986).

Grado de
Aceptacién de
Normas
institucionales.

Poblacién: 80
trabajadores de
unamunicipalidad
de la provincia
Del Santa de
distintas areas,
gue incluyen a
varones y damas




Determinar el nivel
de relaciones
sociales en los
trabajadores de
una municipalidad
de la provincia Del
Santa, 2020.

Determinar el nivel
de desarrollo
personal en los
trabajadores de
una municipalidad
de la provincia Del
Santa, 2020.

Interrelacion

con miembros

de

la

Organizacion.

de entre los 18 a
65 afios. Mando
gerencial, mando
medio y personal
obrero.

Determinar el nivel
de desempefio de
tareas en los
trabajadores de
una municipalidad
de la provincia Del
Santa, 2020

Oportunidad

de

Autorealizarse

Criterios de
inclusién: Todos
los trabajadores
que tengan
contrato y de
ambos sexos.

Criterios de
exclusion: No se
considera a los
trabajadores que
no respondan la
encuesta 0 no
participen de
forma voluntaria.

Determinar el nivel
de Relacién con la
autoridad los
trabajadores de
una municipalidad
de la provincia Del
Santa, 2020.

Valoracion de
sus Tareas
Cotidianas

Muestra. Estuvo
conformada por
60 colaboradores
de las diferentes
areas de una
municipalidad de
la provincia del
Santa.

Relacién con el

jefe Directo.
Valoracion
hacia
actividades.

Sus

Muestreo: No
probabilistico por
conveniencia,
este proceso
permitié elegir a
la unidad de
analisis, segun
su disponibilidad
para la
recoleccion de
datos. (Velasco
et al., 2002).




Anexo 2: Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Factores Indicadores indice General Instrumen
conceptual to
Factor I: | Infraestructura
Condiciones | donde labora.
fisicas y/o | Materiales que
Materiales se le brinda.
ractor . SATIQIIZ_ZQCION
Beneficios | aceptacion del
Laborales salario.
ylo | Incentivos
Remuneracl | agicionales.
ones
) Fac't(?r ll: | Grado 3 de ESCALA
Es la actitud | politicas Aceptacion de PARCIAL DE
_ d?' Administra Norma§ SATISFACCION SATISEFAC
Nivel de | trabajador | tjyas institucionales. CION
Satisfa hacia su
p p. Factor IV: . SL - SPC
Laboral trabajo Relaciones | €N miembros REGULAR
(Paima . de la | SATISFACCION | (PALMA
Sociales N 2006)
2005). Organizacion.
Factor V: | Oportunidad PARCIAL
Desarrollo de INSATISFACCI
Personal Autorealizarse ON
Factor VI: | Valoraciéon de
Desempefio | sus Tareas
de Tareas Cotidianas ALTA
Factor VII: | Relacion con | INSATISFACCI
Relacion el jefe Directo. ON
con la | Valoracion
Autoridad hacia sus

actividades.




Anexo 3: Instrumento Escala de Satisfaccion Laboral
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL - SPC

N FECHA TECNICA

a) Nombre del test: Escala de Satisfaccion Laboral

b) Nombre del Autor: Sonia Palma Carrillo

c) Particularidad: Instrumento de exploracion Psicologico

d) Objetivo: Evaluar el nivel de Satisfaccién laboral de los trabajadores
e) Estructuracion: La prueba tiene 7 factores

Factor I: condiciones Fisicas y/o Materiales
Factor II: Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Factor lll: Politicas Administrativas

Factor IV: Relaciones Sociales

Factor V: Desarrollo Personal

Factor VI: Desempefio de Tareas

Factor VII: Relacion con la Autoridad

. CARACTERISTICAS DEL INVENTARIO

a. Escala tipo lickert

b. Consta de 36 items

c. Administracion:lindividual o colectiva

d. Tiempo: Aproximadamente 20 minutos

e. Utilidad: Elaboracion de planes de intervencion a nivel organizacional

f. Edad: 17 en adelante

g. Datos Normativos: Se utilizan los datos proporcionados por la muestra
original (952 empleados), expresados en percentiles.

Finalidad: Medir el nivel de satisfaccion laboral en entidades u organizaciones
de acuerdo a los factores: Condiciones fisicas y materiales, beneficios laborales
y/o remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo
personal y desempefio de tareas.

ll. CALIFICACION:

El puntaje total resulta de sumar las puntuaciones alcanzadas en las respuestas
a cada item. Las puntuaciones utilizadas son: 5 totalmente de acuerdo, 4 de
acuerdo, 3 indeciso, 2 en desacuerdo y 1 totalmente desacuerdo. Para los items
negativos (2,7,8,15,16,17,19,23,26,31,33) se consideran las puntuaciones de
forma inversa, el puntaje que se puede alcanzar oscila entre 36 y 180. Los
puntajes altos significan satisfaccion frente al trabajo y los puntajes bajos
significan insatisfaccion frente al trabajo, exiten ademas la posibilidad de obtener
puntajes por areas.



Componentes: La escala SL — SPC consta de 36 proposiciones asociadas a 7
factores distribuidos de la siguiente manera:

FACTORES CONSIDERADOS

N° | FACTOR ITEMS

I Condiciones Fisicas y/o Materiales 1, 13, 21, 28, 32.

Il | Beneficios Laborales y/o Remunerativos 2,7,14, 22.

[Il | Politicas Administrativas 8, 15, 17, 23, 33.

IV [ Relaciones Interpersonales 3,9, 16, 24.

V | Desarrollo Personal 4,10, 18, 25, 29, 34.
VI | Desempefio de Tareas 5, 19, 11, 26, 35, 30.
VIl | Relacién con la Autoridad 6, 12, 20, 27, 31, 36.

Categoria Diagndsticas de la Escala de Satisfaccion Laboral

. ., FACTORES .
Satisfaccion Puntaje
Laboral Total

| I Il AV V VI VII
Alta

. ., 23-+ |18-+ 23-+ |19-+ 29-+ |29-+ 29-+ |168-+
Satisfaccion
Parcial o0 55 115.17 |20-22 [17-18 |26-28 |26-28 |25 28 | 149- 167
Satisfaccion
Regular 15-19 (9-14 15-19 (12-16 19-25 (20-25 19-24 |112- 148
Parcial 110 1407_8 11-14 |10—-11 |14-18 |14—-19 |14-18 |93 —111
Insatisfaccion
Alta

) ., |0-10 |0-6 0-10 |0-9 0-13 |0-13 0-13 |0-92
Insatisfaccion

NORMAS DE CORRECCION
La correccidn serd realizada de acuerdo a la direccion positiva de los items,
siendo el puntaje de:

Totalmente de Acuerdo =

Acuerdo =

Indeciso
Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

R NWR~OGO




ESCALA DE OPINIONES SL-SPC

Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona.

Area Laboral:

Estimado trabajador, con la finalidad de conocer cuél es su opinién acerca de su
ambiente laboral a continuacién te presentamos una serie de opiniones a las
cuales le agradeceremos nos responda con total sinceridad marcando con un
aspa a la alternativa que considere expresa mejor su punto de vista. Recuerde la
escala es totalmente andénima y no hay respuestas buenas, ni malas ya que son

solo opiniones.

Tiempo de Servicio:
Género:M( ) F( ) Situacion laboral: Estable () Contratado ()

Total Acuerdo: TA De acuerdo: A Indeciso:

En Desacuerdo: D Total desacuerdo: TD

N° | Comentario TA TD

1. | La distribucién fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores.

2. | Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor
gue realizo.

3. | El ambiente creado por mis compafieros es
el ideal para desempefiar mis funciones.

4. | Siento que el trabajo que hago es justo para
mi manera de ser.

5. |La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier cosa.

6. | Los jefes son comprensivos.

7. | Me siento mal con lo que gano.

8. | Siento que recibo un mal trato de parte de la
institucion.

9. | Me agrada trabajar con mis compaferos.

10. | Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente.

11. | Me siento realmente util con la labor que
hago.

12. | Es grata la disposicion de mi jefe cuando les
pido un alta sobre mi trabajo.

13. | El ambiente donde trabajo es confortable.

14. | Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable

15. | La sensacion que tengo de mi trabajo es que
me estan explotando.




16.

Prefiero tomar distancia de las personas con
las que trabajo.

17.

Me disgusta mi horario

18.

Disfruto de cada labor que realizo en mi
trabajo

19.

Las tareas que realizo las percibo como algo
sin importancia.

20.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad
del trabajo

21.

La comodidad que me ofrece el ambiente de
mi trabajo excelente.

22.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

23.

El horario de trabajo me resulta incémodo.

24.

La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.

25.

Me siento feliz por los resultados que logro
en mi trabajo.

26.

Mi trabajo me aburre.

27.

La relacién que tengo con mis superiores es
cordial.

28.

En el ambiente fisico donde me ubico trabajo
comodamente.

29.

Mi trabajo me hace sentir realizado.

30.

Me gusta el trabajo que realizo.

31.

No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

32.

Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias.

33.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas
de las horas reglamentarias.

34.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo.

35.

Me siento complacido con la actividad que
realizo.

36.

Mi(s) jefe(s) valora el esfuerzo que hago en
mi trabajo.




Anexo 4: Cuestionario Sociodemogréafico
CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

A continuacion se presenta una serie de interrogantes sobre caracteristicas
personales, por favor trate de responder segun la respuesta que mas se asemeje
a su condicion actual:

a) Sexo:
(1) Femenino
(2) Masculino

b) Edad:

(1) 18 - 25 afios
(2) 26 - 35 afos
(3) 36 - 45 afios
(4) 46 - 55 afios
(5) 56 - 65 afios

C) Régimen Laboral:
(1) Locacién de Servicios
(2) CAS

(3) Estable

(4) Otro

d) Tiempo de Servicio:
(1) 3 -6 meses

(2) 6 meses — 1 afo

(3) 2 -5 afios

(4) 6 — 15 afos

(5)16 — 30 afos

(6) 31 afios a mas

e) Grado de Instruccion:
(1) Secundaria Completa

(2) Estudios Técnicos

(3) Estudios Universitarios

(4) Bachiller o Titulado

(5) Doctorado o Maestria

f) Sueldo Promedio:
(1) 850 — 1200 soles

(3) 1300 — 1800 soles

(4) 2000 — 5000 soles

(4) 5000 soles a mas



Anexo 5: Autorizaciéon del uso del instrumento

El instrumento se encuentra disponible de manera publica en el sitio web:
https://www.slideshare.net/renetunqui/386911381-
escaladesatisfaccionlaboral

Satisfaccion laboral

Escala Satisfaccion Laboral (SL -SPC) de Palmay la Escala ... INSTRUMENTOS
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL (SL-SPC) FICHA TECNICA Nombre de [
Escala: Satisfaceion Laboral SL - SPC Autora: Sonia Palma Carrillo Afio: 1999
Procedencia: Lima - Perd Administracion: Individual o Colectiva Numero de items: 36
Duracion: 15 a 20 minutos aproximadamente Significacion: Nivel de Satisfaccidn
Laboral global y especifica con relacion a las condiciones fisicas y/o materiales,
beneficios laborales y/o...

966 Palabras |4 Paginas

Leer documento completo




Anexo 6: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Doy mi consentimiento informado para participar en este estudio sobre
“Satisfaccion Laboral en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa, 2020”
Consiento la publicacion de los resultados del estudio siempre que la informacién
sea anonima, de modo que no pueda llevarse a cabo identificacion alguna.
Entiendo que, aunque se guardard un registro de mi participacion en la
investigacién, todos los datos recogidos en la investigacion, estaran identificados

de forma anoénima.

1. He sido informado de que mi participacion en esta investigacion no implica

ningun riesgo o molestia conocidos o esperados.

2. He sido informado de que el investigador respondera gustosamente a

cualquier pregunta respecto a la investigacion.

3. He sido informado de que soy libre de detener el cuestionario y/o entrevista

en cualquier momento sin penalizacion de ningun tipo.

Participante

Fecha:



Anexo 7: Base de Datos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, MONGE OLORTEGUI MILAGRO DEL SOCORRO estudiante de la FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacion que acompafian la Tesis titulada: "Satisfaccion Laboral en
trabajadores de una municipalidad de la provincia del Santa, Ancash, 2020.", es de mi
autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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