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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdosito construir estrategias de aprendizaje a
partir del desarrollo de habilidades blandas para fortalecer las competencias
comunicativas. Se empled un enfoque cualitativo, y el tipo de investigacion fue basico,
hermenéutico interpretativo. Asi, se analizaron diversos documentos relacionados al
fendmeno de estudio y se aplicaron entrevistas a cuatro informantes, dos (2) docentes,
un (1) directivo y un (1) especialista como profesionales expertos; de esto se interpretd
gue las habilidades blandas que potencian en el aprendizaje de las competencias
comunicativas fueron la empatia, la comunicacion asertiva, el liderazgo, la negociacion,
la creatividad, la autonomia, resolucibn de problemas, autorreflexién; entre las
estrategias que se emplearon estuvieron la creacion de poemas, de narraciones, usar
danzas, musica, debates, exposiciones, dramatizaciones, analisis de textos, lecturas
comprensivas y redaccion de textos diversos; y los productos generados, el respeto al
otro, tolerancia a las ideas distintas, dar discursos ante todos, redactar con solvencia
distintos tipos de textos, leer comprensivamente textos simples y complejos. Con todo
ello, se concluyé que la creacion de estrategias de aprendizaje a partir del desarrollo de
habilidades blandas para fortalecer las competencias comunicativas fueron actividades
cooperativas, dinamicas motivadoras de expresion y creadoras de textos, comprensivas
y de reflexion.

Palabras claves: Aprendizaje activo, competencias para la vida, comunicacion.

viii



ABSTRACT

The present research aimed to build learning strategies from the development of soft
skills to strengthen communication skills. A qualitative approach was used, and the type
of research was basic, interpretive hermeneutical. Thus, various documents related to
the study phenomenon were analyzed and interviews were applied to four informants,
two (2) teachers, one (1) manager and one (1) specialist as expert professionals; From
this it was interpreted that the soft skills that enhance the learning of communicative
competences were empathy, assertive communication, leadership, negotiation, creativity,
autonomy, problem solving, self-reflection; Among the strategies that were used were the
creation of poems, narrations, use of dances, music, debates, exhibitions, dramatizations,
text analysis, comprehensive readings and writing of diverse texts; and the products
generated, respect for others, tolerance for different ideas, give speeches to everyone,
write different types of texts with solvency, read simple and complex texts
comprehensively. With all this, it was concluded that the creation of learning strategies
based on the development of soft skills to strengthen communication skills were
cooperative activities, motivational dynamics of expression and creators of texts,

understanding and reflection.

Keywords: Active learning, life skills, communication.



|. INTRODUCCION

Todos los paises del mundo necesitan un sistema escolar que apunte a
desarrollar las competencias para sobresalir con éxito y enfrentar los retos del siglo
XXI. La sociedad de hoy sabe que la globalizacion exige cada vez mas conocimientos
y habilidades que aseguren un puesto de trabajo; pero, para ello, debe contar no solo
con habilidades cognitivas, sino también con aquellas habilidades que le permitan
demostrar que es el mas apto. De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), el nuevo contexto econémico requiere profesionales
gue tengan la capacidad de ajustarse a las situaciones variables, de producir
respuestas nuevas, y de enfrentar grandes retos (Millalén, 2017). Entonces, es preciso
lograr en los educandos su independencia, su pensamiento critico, la comunicacién,
la competencia cultural, y el trabajo en equipo que son aquellas que traeran grandes

logros en cualquier &mbito de su vida (Yao y Tuliao, 2019).

En las escuelas es imprescindible formar en aptitudes interpersonales o actividades
en grupos Yy brindar servicios; en aptitudes de pensamiento como toma de decisiones
y el saber aprender; y, en aptitudes personales o de sociabilidad y autogestion
(Matteson et al., 2016). De nada sirve la inteligencia académica, si no sabemos
manejar las emociones. Asi, que el cambio hacia estas habilidades, supone una
mejora en el aprendizaje de los estudiantes trayendo solo beneficios para la sociedad.
Actualmente estas habilidades aseguran el éxito, ya que si las dominan demuestran
estar mejor preparados y que son mas productivos; por eso, las instituciones
educativas deben incidir en su desarrollo a través de su plan curricular (Balcar et al.,
2018). Trabajarlas en los espacios educativos o profesionales es muy valioso puesto
gue si estan bien establecidas daran los mejores resultados en cualquier proyecto que
se planteen (Rogo et al., 2019). Esto es significativo, ya que se asegura que las
habilidades socioemocionales en los proximos diez afos, seran dos tercios mas

requeridas en cualquier trabajo del mundo (Robinson, 2020).

Al analizar los resultados de la prueba Programa de Evaluacion Internacional de los

Alumnos (PISA) 2018 de laOCDE, podemos observar que a los paises


https://rpp.pe/columnistas/fernandogonzalovillarandelapuente/el-modelo-economico-chileno-la-desigualdad-noticia-1228840?ns_source=self&ns_mchannel=articulo.body&ns_campaign=content.rel

latinoamericanos, frente a las grandes potencias educativas, todavia les falta mucho
camino por recorrer puesto que los adolescentes no pueden terminar de leer ni textos
simples, lo que deja ver que los futuros ciudadanos no discriminan la verdad de la

falacia y se convertirian en seres manipulables.

Lo mismo pasa con la educacion peruana, a pesar de los logros en reforma educativa
de las ultimas décadas y de haber mejorado en la Evaluacién Censal de Estudiantes
(ECE); aun no logra que sus escolares mejoren su rendimiento, en el area de
comunicaciéon, especificamente en lectura. Los escolares peruanos avanzan
lentamente, esto precisa reforzar en identificacion de ideas principales, comprension,
comparacion, andlisis e interpretacion del texto escrito (Rojas, 2019); y, ante este
escenario, el estudiante debe comunicarse con efectividad, analizar, interpretar,
criticar y reflexionar un texto oral o escrito; ademas, de escribir textos diversos con
buen desempefio. Entonces, en este contexto se infiere que los docentes y estudiantes
todavia no saben aprovechar, ni dentro, ni fuera de los ambitos académicos, las

habilidades que sirven para la vida (kumar, 2019).

A nivel local, sobre las habilidades en el trabajo de aula reflejadas en las instituciones
educativas se observa en el area de comunicacion: reducida cooperacién en los
trabajos de equipo, escasa comunicacion efectiva entre estudiantes, falta de trabajo
organizado o autonomo, desinterés por la lectura, limitada redaccion de textos, etc.; lo
gue demanda pronta accion de los docentes para poder revertir esta situacion, pues
muchas veces en su practica pedagdgica emplean estrategias o técnicas no acordes
a la competencia o simplemente no las usan; por consiguiente, urge generar
estrategias con habilidades blandas que permitan desarrollar las competencias

comunicativas que le seran utiles para su vida y beneficien su comunidad.

Ante este andlisis situacional, se plantea la siguiente pregunta general: ¢Qué
estrategias de aprendizaje se pueden construir a partir del desarrollo de habilidades
blandas que permitan fortalecer las competencias comunicativas?; siendo las
interrogantes especificas: (a) ¢Qué habilidades blandas se deben potenciar en el

proceso de aprendizaje de los estudiantes de nivel secundaria?, (b) ¢ Qué estrategias



podria utilizar el docente para desarrollar habilidades blandas desde el area de
comunicacion?, (c) ¢Qué productos de aprendizaje puede generar el estudiante a

partir del desarrollo de habilidades blandas en las competencias de comunicacion?

El presente estudio de investigacion se justifica porque demanda analizar las
habilidades blandas que emplean los docentes en sus estrategias con el fin de generar
una educacion de calidad, donde se pueda apreciar actitudes y motivaciones del
estudiante, con el cual pueda controlar su futuro laboral, familiar, académico y
personal. Las conclusiones de la presente investigacion generan antecedentes o
referencias acerca del compromiso de los docentes en el manejo de estrategias
socioemocionales y sirven para poder disefiar programas adecuados Yy

contextualizados en la Educacion Basica Regular (EBR).

El objetivo general del presente trabajo de investigacion se enmarca en la necesidad
de: Construir estrategias de aprendizaje a partir del desarrollo de habilidades blandas
para fortalecer las competencias comunicativas, siendo sus objetivos especificos los
siguientes: (a) Identificar las habilidades blandas que se deben potenciar en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de nivel secundaria, (b) Reconocer las estrategias
gue podria utilizar el docente para desarrollar habilidades blandas desde el area de
comunicacién, (c) Describir los productos de aprendizaje que puede generar el
estudiante a partir del desarrollo de habilidades blandas en las competencias de

comunicacion.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a las investigaciones internacionales previas que sirven de sustento
tenemos a: Motallebzadeh et al. (2018), en su investigacion la relacion entre
habilidades blandas y expresion oral y escritura del inglés como lengua forastera. Su
objetivo fue indagar el efecto de la variable independiente en la dependiente de los
estudiantes. Su muestra fue de 122 estudiantes por conveniencia y su instrumento fue
un cuestionario de habilidades con correlacion de Pearson coeficiente, prueba t de
muestra independiente y modelado de ecuaciones estructurales. Se concluy6 que la
variable independiente tenia una relacién significativa con la escritura y habla de los
estudiantes. Hay interrelacion entre el pensamiento critico y resolucion de problemas,
comunicacion y colaboracion, habilidades interpersonales, liderazgo y alfabetizacion

tecnoldgica con la expresion oral y escrita.

Solérzano et al. (2018), investigd sobre habilidades blandas y su beneficio para el
aprendizaje en matematicas. El cual tuvo como finalidad realizar un andlisis minucioso
de los aportes de la variable independiente a la variable dependiente. Su metodologia
fue cualitativa interpretativo y se realiz6 el analisis de contenido. Se obtuvo que estas
habilidades deben promoverse en todos los entornos educativos, porque con los
avances en la educacion y el mercado laboral es preciso otorgar al estudiante de otros

recursos para su formacion integral.

Sanchez (2016) desarroll6 el estudio estrategia metodoldgica para generar habilidades
blandas en los discentes de secundaria. Tuvo como objetivo plantear una estrategia
metodoldgica para el desarrollo de la variable dependiente para los estudiantes. Se
tomé muestra de 52 estudiantes y su método fue enfoque mixto, cuantitativo y
cualitativo, por otro lado, la investigacion es de alcance exploratorio, descriptiva, no
experimental, y transversal. Sus datos se obtuvieron del cuestionario y las entrevistas.
Se concluyd que los métodos a usar son talleres, charlas, videos, dramatizaciones,
titeres para adolescentes, reflexiones, juegos ludicos como rompecabezas, guias

sobre los intereses, atencién individual tanto dentro como fuera de la Institucion y que



los estudiantes aprendan inglés, puntualidad, interés, iniciativa, pensamiento critico,

proyectos, entre otros.

En nuestro pais, también hay trabajos previos que nos sirven de sustento: Huaman
(2019) trabaj6 su investigacion acerca del desarrollo de las habilidades blandas en los
estudiantes. Su proposito fue describir la variable independiente en la dependiente. El
enfoque fue cualitativo y un método fenomenolégico. La unidad de estudio fue
conformada por conveniencia en tres grupos de estudiantes, y se emplearon las
técnicas, entrevista y observacién. La interpretacion de los hallazgos se realizé
aplicando la técnica andlisis del discurso, mediante la triangulacion de los
instrumentos. Se concluyo que las habilidades socioemocionales deben fomentarse
desde la familia, con ejemplos positivos de los padres y se complementaran en la

escuela.

Ventura (2019), estudié el dominio de habilidades blandas en los educandos, para que
mejoren su aprendizaje. Su objetivo primordial fue analizar la relacién de la variable
independiente con la segunda variable en estudiantes del ultimo grado de primaria.
Asimismo, presentd un disefio descriptivo correlacional. La muestra fue de 20
estudiantes, en quienes se aplicaron dos cuestionarios. Obteniendo en sus
conclusiones que la variable dependiente tiene relacion e influye significativamente en
la mejora del aprendizaje de los nifios, segun el valor de p (sig. Asintética bilateral) =
0,000 (< 0,05).

Barron (2018), en su investigacion sobre las habilidades emocionales para mejorar la
interaccion de aula, tuvo como objetivo establecer el influjo de la variable
independiente en la dependiente. Se aplicoé el método hipotético deductivo, de tipo
aplicada, bajo el enfoque cuantitativo; asimismo, su nivel fue explicativo y el disefio
cuasi experimental. La muestra tuvo 60 docentes. Ademas, se utiliz6 como instrumento
una Escala de estimacion de interaccion en el aula. Resultando que, las habilidades
blandas influyen significativamente en la mejora de la interaccion en el aula segun el
valor de p (sig. Asintotica bilateral) = 0,000 (< 0,05).



Las habilidades blandas o no cognitivas, de acuerdo con Molinari (2017), son parte del
comportamiento y la personalidad, adquiridos en diversos contextos que fomentan la
inteligencia emocional y los valores necesarios para su formacion. Aqui estan: trabajar
bajo presion, flexibilidad, adaptacion, superar las criticas, tenerse confianza,
comunicacion efectiva, solucionar conflictos, analizar y pensar criticamente, saber
organizarse, actuar en equipo, adelantarse a las tareas, ser imaginativo y curioso,
qguerer aprender, sobrellevar su vida en todos los ambitos. De igual forma, se las
designa como las capacidades que producen un desempefio en cualquier dmbito
(Vera, 2016); estas se caracterizan por ser potenciadoras de interrelaciones,
comunicaciéon efectiva y asertiva con los demas; consideradas primordiales para el
funcionamiento 6ptimo de las empresas y de los equipos, es decir, aquellas que

ayudan a aprender y transferir sus saberes de un campo a otro (Barrén, 2018).

Por su parte, Guerra-Baez (2019), lo define como habilidades socioafectivas basicas
para la interaccion que permiten enfrentar situaciones desafiantes, decidir o enfrentar
obstaculos, pensar con critica y creatividad, comunicarse efectivamente, reconocer las
emociones Yy tener relaciones sanas. Por eso, Gholston (2020), refiere que tienden al
desarrollo personal y social de manera efectiva y regulada, las mas importantes
actualmente son la creatividad que aporta nuevas ideas y visiones, la colaboracion en
el equipo, para lograr los objetivos, la adaptabilidad al cambio y la inteligencia
emocional que permitira relacionarse con los demas con empatia, control de las

emociones y la conciencia de si mismo.

Existen varios modelos de habilidades blandas desarrolladas con aportes de grandes
estudiosos. Asi, tenemos a Goleman, psicélogo e investigador, quien afirma que a
cualquier edad se puede seguir mejorando la inteligencia emocional, este se compone
por: (a) conocimiento personal: es el autoconocimiento emocional, saber lo que
sentimos y usarlo con confianza en la toma de decisiones centrada en nuestras reales
capacidades, (b) autorregulacion: manejar nuestras emociones para lograr los
objetivos y saber sobrellevar el estrés, se adapta y es optimista, (c) social: basicas al
formar buenas relaciones interpersonales como la empatia y la conciencia

organizacional, (d) regulacion de relaciones interpersonales: manejo adecuado de las
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emociones en las relaciones, puede utilizarlas para persuadir, dirigir, negociar o influir

y resolver disputas; cooperar y trabajar en equipo (Fragoso, 2019).

También estdn Mayer y Salovey, profesores que desarrollaron una vision cientifica
sobre las competencias emocionales; aqui definen cuatro horizontes: (a) apreciar las
emociones personales y de los otros: distingue y manifiesta, (b) emplear las
emociones: liberarlas para modificar el pensamiento y ajustarlas a la accion, (c)
razonar las emociones: descubrir el significado de las emociones, saber su origen, y
clases segun el momento, comprender las emociones y sus fluctuaciones, (d) gestion
de emociones: regular lo que siente y su influencia en los demas y totaliza las

emociones en el pensamiento (Fragoso, 2019).

Asi mismo, el modelo del psicologo y pedagogo Bisquerra fundada en la teoria de la
emocion, presenta: (a) conciencia emocional, implica tomar consciencia de sus
emociones y de los demas, (b) regulacion emocional, uso oportuno de técnicas de
tolerancia, control, y regulacibn de emociones positivas, (c) autonomia
emocional, trata la vinculacién afectiva o apego, la desvinculacion afectiva, la
autonomia, la automotivacion, (d) competencias sociales, desarrolla asertividad, la
gestion de conflictos, y ser prosocial, el trabajo en equipo, el liderazgo emocional, (e)
competencias para la vida y el bienestar, fomenta el bienestar, la felicidad, resalta
nuestras fortalezas y virtudes (Marquez y Gaeta, 2018).

En el aspecto socioldgico, las habilidades blandas se sirven de las metodologias
grupales para generar aprendizaje, antes el individualismo predominé en las aulas, si
se cooperaba o trabajaba en equipos era casual, las estrategias de aprendizaje
tendian al logro de la materia de manera memoristica y tradicional. Por eso cabe
destacar que esto ha cambiado, hoy se requiere el dominio de habilidades sociales e
interpersonales para pertenecer a una estructura particular, ya sea un equipo de
proyecto o una empresa. Son habilidades observables en la personalidad como el
mostrar madurez emocional, el interés por aprender, la energia de compartir e incluir

nuevas ideas (Muhammad et al., 2018).



Segun Mesa y Soto (2016), el aprendizaje social se basa en el trabajo en equipo y la
participacion del proceso. Asi, se aprendera a tomar conciencia de su responsabilidad
desplegando diversas habilidades y capacidades que lo llevaran a ser creativo, critico,
solidario y empatico; y, con ello, se obtendrd conocimiento y podra convertir su
contexto, solucionando problemas académicos y sociales. También, fomentara el
espiritu de colaboracion, asistencia, tolerancia, responsabilidad, considerar a los
demas y a nosotros mismos, convivir en paz y lealtad en los grupos, el habito del

trabajo, logrando un propdsito en coman.

En el ambito psicoldgico las habilidades blandas tienen un rol valiosisimo, puesto que
logramos enfrentarnos ante situaciones diversas si las instituimos en nuestra persona.
Para Durand et al. (2018), los problemas que superamos diariamente, no es solo
gracias a nuestra inteligencia, sino también a las emociones que manejamos, pues
estas son las que activan los recursos que permitiran la resolucion de los problemas o
dilemas, por tanto, el estudiante que las adquiera tomara las mejores decisiones para
ejercer su ciudadania, porque actuard con madurez o estabilidad emocional, que
repercute hacia una vida sana y armoniosa. De igual manera, Marrero et al. (2018)
asegura que las habilidades blandas abren el camino al éxito, puesto que muchas
veces son seleccionados quienes muestran efectividad laboral y personal, que trae
como resultado seguridad para sus hogares y familias, lo que les brinda felicidad.

Se habla que la inteligencia emocional es parte fundamental de una psicologia positiva,
la cual busca el bienestar de la persona, la calidad de vida, la fuerza para enfrentar
obstéaculos, la creatividad y el buen humor; todos los que se considera deben formar
parte del curriculo de las escuelas y universidades (Bisquerra y Hernandez, 2017).
Esto, sirve para conservar el equilibrio, relacionandonos mejor con nosotros mismos y
con los demas; y, propende a mejorar la autonomia y la no dependencia de los otros
emocionalmente (Bisquerra, 2014). Asimismo, estas habilidades contribuyen a que
haya una comunicacién auténtica y construye las buenas relaciones, ademas de las
personales, en los grupos y equipos. Asi pues, los individuos haran frente a sus
problemas, también negociaran para que se terminen los conflictos y su trabajo en

equipo sera fructifero en cualquier situacion de su vida (Vidal et al., 2020).



En el ambito laboral se han experimentado muchos cambios, desde la industria
manufacturera hasta hoy con la prestacion de servicios, por esto surge la necesidad
de nuevas habilidades ante el actual contexto econOmico. Hay una estrecha
correspondencia entre las habilidades socioemocionales y las demandas del perfil
profesional. En el proceso de seleccidn, integran a sus equipos a quien muestre cOmo
enfrentard los problemas. En esa senda, Ortega (2016) asevera que los empresarios,
retienen en su organizacion a los que demuestran una asertiva y efectiva
comunicacién, saben negociar, se desenvuelven eficientemente con los demas y que
saben superar el estrés. Y, segun Manrique (2018), en el mercado laboral se encontrd
gue la principal dificultad de las organizaciones, es captar talento joven, pues no
poseen las habilidades blandas. Entonces, para el éxito en la vida, urge que el
trabajador demuestre perseverancia, seguridad y motivacién; que sea estable
emocionalmente, que tenga fortalecido su trato en grupo y que resuelva problemas

segun se solicite (Gomez, 2019).

El ser empefoso, saber controlarse, persistir y desenvolverse con los demas nos
ayuda a superar cualquier obstaculo, es decir, trae ventajas frente a los demas.
También, la responsabilidad, el llevarse bien con los demas y la motivacién estan muy
relacionadas con la superacion en la vida, incluyendo mejores entradas y mas
propuestas de trabajo, poseer buena salud, incluso previene actos delincuenciales;
esto quiere decir, que hay una relacion positiva entre estas habilidades y los resultados
en la vida (Ortega, 2016). De modo similar, piensan Hrmo et al. (2020), pues creen que
la inteligencia emocional es un componente primordial en la vida, y que el tiempo
demuestra que las personas con los mejores logros académicos, no siempre son los
mas exitosos; ademas, creen que garantizan su vida profesional, y su vida personal.
Ilgualmente, Hikmah y Hafsyah (2016), afirman que demostrar capacidad empresarial,
habilidades de personalidad, y habilidades sociales, traen éxito y contribuyen en

nuestra comunidad.

En lo pedagdgico, se cree que las habilidades de este siglo deben ser el pensar
criticamente, resolver retos, ser creativos, informados y colaborar; estas habilidades

emocionales se desarrollan a través de un proceso centrado en el aprendizaje, en la
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vida real y en la participacion (Ortega, 2016). Asi mismo, las escuelas deben facilitar
el logro de habilidades sociales, usando una metodologia de estructura cooperativa
del aula, asi los estudiantes aprenden, y desarrollan valores y actitudes como futuros
ciudadanos comprometidos democraticamente con su entorno (Lago et al., 2015). De
lo que se desprende que, son las mas valoradas, y a la vez las mas escasas; Yy, por
tanto, el reto de la educacion es preparar en estas habilidades. En suma, se deben
organizar voluntades de varios actores: hogares, discentes, administradores

escolares, industriosos, incluso, lideres empresariales (Gémez, 2019).

Por su parte, Herrmann y McFarland (2019), describen que los estudiantes gozaran de
exito cuando desarrollen habilidades blandas como el pensamiento critico, creativo, la
capacidad personal, social y comprension ética e intercultural. De manera analoga,
Vijayalakshmi (2016) alega que los estudiantes necesitan aprenderlas, junto a las
habilidades del conocimiento, para garantizar su competencia profesional, pues son lo
mas requerido hoy en dia en cualquier parte del mundo. Por esa razon, creen que debe
haber cambios curriculares escolares, y que el reto de la educacion y las autoridades

sera que se ensefie y se evalle de forma eficaz.

Es preciso sefialar que Marconi (2017), apunta como fundamental la educacion
emocional porque busca la valoracién de si mismo (intrapersonal) y su relacion
armonica con los demas (interpersonal). Esto, ayuda a formar ciudadanos coherentes
con su desarrollo académico y social, pues, para las instituciones, el bienestar y
felicidad de su estudiante, sera el fin central y su riqueza; ademas, sostiene que el
maestro debe ser lider, generador de estrategias y aprendizajes basados en el respeto,
la interaccidon cooperativa y trabajo colaborativo; donde prima el aprecio por sus

estudiantes, siendo el modelo, mediador y motivador de saberes y conductas.

Sobre el mismo, es muy importante el desarrollo de la personalidad del maestro, a
través de habilidades blandas como comportamiento moralista, aprendizaje de
lenguas, profesionalismo, lenguaje corporal, didactica, pedagogia, practica legal; que
favorezcan tanto su trabajo como influyan positivamente a sus estudiantes (Thangam

et al., 2020). Su desempefio debe demostrar también, un pensamiento critico, trabajo
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en equipo, creatividad e innovacioén, comunicacion, resolucién de problemas,
curiosidad, ser riguroso, integro, analitico, investigador, alfabetizado informacional y
objetivo (Susilawati, 2020).

Consecuentemente, estas habilidades influyen positiva y significativamente en la
capacidad de innovacion docente, tanto directa como indirectamente a través de un
efecto mediador de la organizacién aprendizaje (Sopa et al., 2020). Sin embargo, la
realidad es que al maestro aun le falta ejercitar en el aprendizaje de estas habilidades
para resolver problemas, comunicarse y trabajar solidariamente (Hadiyanto et al,
2017). En resumen, hay una relacién directa entre las habilidades blandas y la
profesionalidad e identidad del maestro (Gastelu, 2019). Bisquerra y Hernandez
(2017), sostienen que la metodologia se centra en la practica, donde se usan las
dinamicas grupales, el trabajo colaborativo, dialogos, juegos, técnicas de relajacion,
etc., que avivan la diversién en el aula, la alegria, el humor; y todo eso aporta mejora
en el ambiente académico e incrementa el respeto hacia el profesor; lo que favorece

el aprendizaje y el bienestar estudiantil y del maestro.

De igual forma, Guerra-Baez (2019), explica que sera basico realizar labores de campo
en la comunidad educativa, pues beneficiara directamente el desempefio de sus
estudiantes, y ayudara a definir una identidad sélida, hard que estos tomen conciencia
del trabajo en equipo con meta fija y por tanto se obtendra mejores resultados en su
vida laboral y personal. Mientras Ortega (2016), indica que el maestro debe realizar
proyectos, visitas, o juego de roles que hagan que el estudiante sienta su aprendizaje
como real; e insiste que estas estrategias sean insertadas en el curriculo. Por tanto, el
personal docente debe suscitarlas a diario, y programarlas; sobretodo, es basica la
comunicaciéon entre ellos y las familias, a fin de que el trabajo se continle en casa
(Méarquez y Gaeta, 2018).

Para desarrollarlas se demanda compromiso estudiantil, tiempo, proceso activo y
reflexivo que deben ser ensefiadas a temprana edad; como el trabajo en equipo, la
resolucion de problemas y la comunicacion (Vidal et al., 2020). Al final, el educando

hace su propio conocimiento, experimentando y adecuandolo a su estructura mental,
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a través de la comunicacion; que resulta en conocimientos y habilidades necesarias
para lograr desempefios cada vez mas autorregulados y autbnomos, lo que traera su
exito seguro (Gravié, 2018). De igual forma, pueden realizar actividades que ayudan
en su formacion, lo integran socialmente, lo hacen madurar, desarrollan sus saberes,
lo incentivan al respeto del otro y al trabajo ajeno, resaltan la creatividad, la fantasia y
naturalidad, lo sensibiliza y vuelve tolerante, hace que su conciencia sea auténoma y

genera participacion activa en las tareas colectivas (Cruz, 2014).

En efecto, en la educacién secundaria se hacen precisas las habilidades blandas y
relacionarlas con los contenidos para que el aprendizaje escolar sea exitoso, y
desarrolle las competencias con el que consiga una adultez y vida social positiva
(Durand et al., 2018). Por tanto, las competencias comunicativas, que constituyen
capacidades o habilidades cognitivas, en un contexto cambiante, favorecen el uso
correcto del sistema gramatical de la lengua (MINEDU, 2013). Lo que significa que
puede comunicar oralmente como oyente y hablante, leer diversos tipos de textos,
reconstruyendo su sentido y escribir textos construyendo sentidos, para comunicarlos
en su contexto sociocultural y digital, para el desarrollo personal y comunitario. Y se
conquistan con capacidades como comunicacién oral, escucha atenta, analiza,
interpreta, reflexiona lo que hablan; lectura, usa saberes previos o sefiales del texto,
identifica y analiza la estructura textual, infiere e interpreta el mensaje y evallia; v,
escribe textos diversos, planifica, escribe borradores coherentes y cohesionados,
centra el tema y propdésito, revisa, corrige, evalla y reflexiona (MINEDU, 2017).

Segun Millalén (2017), las estrategias con habilidades blandas que mejoran el
aprendizaje del area comunicativa son: hacer preguntas que llevan a razonar
complejamente; comunicacién oral que fomenta la escucha atenta, argumentacion y
comentarios; intercambiar ideas en actividades grupales; escribir diversos textos como
correos electrénicos, informes, resumenes; el lenguaje asertivo en una conversacion
o después de un proyecto intercambiando frases motivantes; pensamiento critico,
haciendo preguntas desafiantes en una discusién que permita ordenar, clasificar,
prever, explicar, investigar, apreciar, resumir y decidir segun el tema o contexto; el

aprendizaje profundo lleva a indagar, profundizar y gestionar el conocimiento; la lectura
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previa para dialogar; el aprendizaje experiencial con lo que su tarea es activa; usar el
cuentacuentos para su creatividad y comunicacion; presentacion de problemas

cotidianos estimulantes de la creatividad y el pensamiento critico.

Después, Tevdovska (2015), presenta métodos con estas habilidades para el
aprendizaje de la lengua: tareas y resolucion de problemas, usando el lenguaje y
actividades cotidianas donde desarrollan el pensamiento creativo y critico, se forman
equipos y dan ideas para solucionar problemas o dilemas éticos; el trabajo en grupo
gue incluye discusiones y debates, el propésito es integrar habilidades de
comunicacién e interpersonales; haciendo exposiciones o carteles, en PowerPoint o
para evaluar las presentaciones, formando la comunicacion efectiva; los juegos de rol
y didlogos, simular reuniones, entrevistas, lugar de trabajo que impliquen cuestiones
morales, donde empleen sus habilidades interpersonales asi como el pensamiento
critico; escribiendo un curriculum vitae, redactando cartas de presentacion, correos
electrénicos, solicitudes, informes o quejas, usando el lenguaje y las estructuras

apropiadas, poniendo en practica sus habilidades de escritura y comunicacion.

Finalmente, Santucci et al. (2019), presentan actividades con habilidades blandas para
estudiantes de linguistica, y son solucionar retos optando por habilidades adecuadas,
usando su pensamiento critico para encontrar el origen de un problema y lograr sus
objetivos; adaptarse a los cambios o avances en la informacion buscando soluciones
diversas y creativas; trabajo en equipo, realizando tareas eficaces con el fin de llegar
a los objetivos comunes, demostrando flexibilidad, apoyo a las opiniones y
contribuciones de todos en un grupo, valorando las diferencias personales; trabajar en
red colaborando con el equipo cooperando con ideas y experiencias; y, multitarea,
planificando y organizando actividades, tiempo, recursos, prioridades y seguimiento
del desempefio; la comunicacion, para relacionarse en su entorno con veracidad,
probidad y ética propia; ademas, aprender de las equivocaciones, aceptando

comentarios positivamente y dirigiéndolos hacia su construccion personal.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El fendbmeno de estudio de esta investigacion fue cualitativa basica. De acuerdo con
Ifo (2018), es un proceso interpretativo, donde se observa de cerca y al detalle al
sujeto y su comportamiento en contexto, acercandose al significado de los fenémenos.
Ostenta fases especificas que hacen decidir teorias y metodologias, previo, durante y
después del estudio, luego de la recopilacién informativa. Con eso, asegura encontrar
la esencia de las realidades, la relacién y estructura dinamica de los fenébmenos. El
disefio de investigacion seleccionado fue la hermenéutica interpretativa; segun Fuster
(2019), es el proceso que traslada significados de la conciencia y explica con palabras.
Asi, los escritos, formas de ser, actividades y otras llevan a encontrar significados. Por
su parte Sanchez (2019) describe que se interpreta hechos de la practica humana y

otorgan informacion precisa y profunda del fenémeno sin intervenir.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica
Después de un andlisis e interpretacion de las subcategorias se plantearon las
estrategias de habilidades blandas por competencias del &rea de comunicacion con el
objetivo de mejorar el aprendizaje del area.

Tabla 1

Categorizacion del fenémeno de estudio

Categoria Subcategorias

Estrategias de aprendizaje Habilidades blandas que permiten potenciar
a partir del desarrollo de el desarrollo de competencias comunicativas.
habilidades blandas » [Estrategias para desarrollarlas.

» Productos de aprendizaje a partir del

desarrollo de habilidades blandas.

Fuente: Elaborado por la investigadora (agosto, 2020).
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3.3. Escenario del estudio

El estudio se desarrollé en la regién Ancash, ubicado al noroeste de nuestro pais, en
la provincia de Santa, distrito de Chimbote. Esta localidad es una zona costera urbana,
y su economia se basa en el acero, la pesca y los servicios. Nuestros sujetos
participantes del estudio son docentes de las instituciones educativas secundarias
estatales, con amplia experiencia, titulados y con estudios de posgrado. Sus
estudiantes son adolescentes de la zona urbano marginal de Chimbote y distritos
aledafios, muchos de ellos proceden de hogares humildes y disfuncionales.

3.4. Participantes
Para la investigacion cualitativa se seleccion6 dos tipos de fuentes de informacion

confiables para llegar a los objetivos de estudio y al disefio previsto (Fernandez, 2017).

Las fuentes escritas analizadas estuvieron compuestas por diferentes documentos,
actualizados y adecuados al marco tedérico; en estas se tomaron en cuenta resumenes
de jornadas, articulos cientificos y tesis que describieron el fenébmeno de estudio para

poder construir las subcategorias y posteriormente la categoria.
Tabla 2

Cadificacion de fuentes escritas analizadas por la investigadora

CODIGO TITULO AUTOR FUNDAMENTO

001A Habilidades sociales y Tolentino La formacion en habilidades
estrategias didacticas para la Quifiones socioemocionales son base
formacion del liderazgo desde Hermis para la formacion de lideres.

la educaciéon basica.

002A La clase de idiomas, un entorno Coroama- Las habilidades blandas son
para el desarrollo de Dorneanu, |l. importantes para la sociedad
habilidades blandas. I., y Urlica, ydesarrollanelconocimiento.

A.A.D.
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003A Desarrollo de habilidades Mohd Nazri Las habilidades blandas en
blandas utilizando circulos Bin Latiff aula favorecen el
literarios Azmi pensamiento critico y la
comprension linglistica.
004A Psicologia positiva, educaciéon Bisquerra La practica escolar debe
emocional y el programa aulas Alzina tener técnicas previstas,
felices Rafael y activas y generadoras de
Herndndez cambio para docentes vy
Paniello estudiantes.
Silvia
005A Jornada Académica: Durand Las habilidades emocionales
Las neurociencias y su impacto Julio, Daura contienen estrategias
en la educaciéon Florencia y planificadas y
2018 Sanchez contextualizadas.
Carolina
006A Relacién entre las habilidades Motallebzad Las habilidades blandas para
del siglo XXI, las habilidades eh Khalil, enfrentar los cambios en la
para hablar y escribir: Un Fatemeh vida influyen en el dominio de
Enfoque de modelado de Ahmadi y lalengua.
ecuaciones estructurales Mansooreh
Hosseinnia
007A Programa basado en Hradilova Las habilidades blandas
habilidades suaves en cursos Alena favorecen el aprendizaje
de inglés legal activo de un idioma.
008A Habilidades suaves: una G. Vijaya Las habilidades blandas
ensefianza de idiomas media Rathna pueden contribuir en el
para enriquecer. Kumar desemperfio personal.
009A Retos y Herramientas Fragoso Desde las estrategias
Generales para el Desarrollo Luzuriaga, sociales son valiosas para el
de la Inteligencia Emocional en Rocio aprendizaje.

las Aulas Universitarias




010A Educacion emocional para el Pérez La educacion emocional usa

desarrollo de competencias Escoda, estrategias  vivenciales vy
emocionales en nifilos y Ndria Y participativas graduadas.
adolescentes Filella Guiu,
Gemma
011A Educacion emocional e Bisquerra Conocer nuestras propias
interioridad Alzina, emociones significa conocer
Rafael nuestra vida interior.
012A Inteligencia emocional y Armtz Vera, El dominar las habilidades
rendimiento académico en Jenny y socioemocionales influye en
estudiantes universitarios de Trunce la salud y su rendimiento.
nutricion Moralesa,
Silvana
013A Habilidades socioemocionales Aristulle, Demuestran sus habilidades
en las comunidades Patricia del blandas en su aprendizaje
educativas: aportes para la Carmen; cuando tienen grandes logros
formacion integral de los y las Paoloni- escolares y sociales.
docentes Stente,
Paola
Veronica

Fuente: Elaborado por la investigadora (agosto, 2020).

Los expertos o informantes claves, quienes son las fuentes orales, se conformaron por
cuatro profesionales que tienen caracteristicas acordes al estudio. Son docentes del
area de comunicacién y representativos pues cuentan con experiencia, titulo,
posgrado; ademas, son lideres en sus centros de labor; entre ellos tenemos a: un (1)
especialista de UGEL, un (1) directivo de institucion educativa estatal y, dos (2)
docentes de instituciones educativas nacional y particular. Todo ello, con la finalidad
de construir las subcategorias y mas adelante la categoria.
Tabla 3

Codificacién de expertos entrevistados por la investigadora
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Codigo  Apellidos Grado Experiencia
y académic
Nombres 0
001B  Ghersi Magister Docente con treinta (30) afios de experiencia
Villon en en secundaria y superior. Laboré en la |.LE.E. y
Cadillo Docencia  Universidad “San Pedro”; y, hoy es un
y Gestibn destacado especialista de la UGEL Pallasca.
educativa Tiene reconocimientos del Ministerio de
Educacion, DREA y UGEL Santa por ganar el
Concurso Premio Nacional de Narrativa y
Ensayo —“José Maria Arguedas”.
002B Carmen Bachiller Docente del area de comunicacion, con
Edomira en veintinueve (29) afios de experiencia en el nivel
Rojas Educacion secundaria y superior. Actualmente es
Guillén coordinadora de su area en la I. E. “Politécnico
Nacional del Santa”. Fue reconocida por su
constante apoyo a la educacion fortaleciendo
la cultura e identidad, por el Congreso de la
Republica.
003B  Francy Bachiller Docente del a&rea de comunicacién, con 19
Pantoja en afios de experiencia. Actualmente es
Cadenillas Educacion Subdirector de Formacion General de la I. E.
“Politécnico Nacional del Santa”. Recibid
reconocimientos con resolucién y diploma por
la UGEL Santa al ganar el concurso “El reto es
Saber” y el programa de periodismo escolar
digital “Chimbote en Linea”.
004B  Kelly Bachiller Docente del 4rea de comunicacién, con 12
Yovana en afios de experiencia en primaria y secundaria.
Rosado Educacion Reconocida como la mas activa y dinamica.
Lujan

Fuente: Elaborado por la investigadora (agosto, 2020).
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la investigacion se tuvo elementos o momentos imprescindibles como el antes
(donde disefiaron las guias de entrevista y las fichas de andlisis de contenido, del
discurso y sincréticas), el durante (la captura de la experiencia del entrevistado a través
de la grabacion por zoom y la recoleccién de la informacion tedrica mediante las fichas)
y el después (donde se hizo la transcripcidn, el andlisis y la puesta en escena o

interpretacion de todos los datos obtenidos por la investigadora).

Asimismo, las técnicas que se consideraron convenientes a utilizar fueron la
observacion y la entrevista, las que permitieron recoger la informacién, basandonos en
la calidad y eficacia de estas. La observacion admitié el recojo de la informacion
general sobre la conducta de las unidades muéstrales para obtener un analisis
cualitativo de la informacidn resultante. Es decir, interpretar datos e interactuar con los
participantes para identificar aspectos relevantes respecto a las unidades de
significado (Gomez, 2016). Por otro lado, Ifio (2018), aportd que la entrevista permite
ir directamente a la memoria profunda y al testimonio, demandando una guia de
entrevista adaptativa y accesible. Por ello, la investigadora puso especial atencién a
las seflas en el rostro, al intercambio de ideas y a lo que iban suscitando las

experiencias de los entrevistados.

Los instrumentos empleados para la reunion de la informacion de manera precisa y
con claridad, para que posteriormente se analicen los datos, fueron las fichas de
entrevista a profundidad, las que procuraron la informacién del objeto de estudio, a
través de la vida del entrevistado, también, se hicieron preguntas a profundidad sobre
su interpretacion, desde su experiencia, quedando de lado toda subjetividad (Fuster,
2019). Asimismo, se usaron fichas de analisis hermenéutico de contenido con las que
se comprobaron la presencia de temas o conceptos en un contenido y su sentido
dentro de un texto en un contexto. Ademas, plante6 inferencias, identificando con
objetividad las caracteristicas especificas de un texto (Fernandez, 2017). Y, la guia de
entrevista con preguntas norteadoras que fue elaborada por la investigadora como

matriz guia del desarrollo de la entrevista, estuvo compuesta por preguntas abiertas
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gue se seleccionaron con la finalidad de responder a los objetivos del estudio (Gémez,
2016).

3.6. Procedimiento

Las etapas de la investigacion fueron (Fuster, 2019): la etapa exploratoria donde se
organizé la informacion mediante una revision ligera de documentos, dando las
primeras aproximaciones hipotéticas a este estudio y demarcaron las categorias y
subcategorias que estructurd el marco teodrico referencial; la etapa descriptiva, la cual
describié datos y se analizaron observaciones de las entrevistas y del contenido;
también se usoO una guia de preguntas, luego, se redactaron las transcripciones a partir
de lo obtenido en la grabacion, y reformularon por medio de una codificacion para el
analisis y posterior interpretacion; y, la etapa estructural donde los datos del andlisis
de contenido y de la entrevista se relacionan para explicar de manera integrada; todo
esto se dio a partir de un proceso de organizacion de actividades permanentes que
conllevaron a validar la comprensién objetiva y verdadera de lo estudiado, permitiendo
una categoria significativa y entendible que representé el fenbmeno.

3.7. Rigor cientifico

Esta investigacion necesité de rigor cientifico al reconstruir el fendmeno que fue objeto
del estudio, con lo que se buscoé respetar las pautas y canones cientificos en pos de
gue el resultado sea legitimo, fiel y que se acerque a la verdad (Espinoza, 2020). Por
eso la literatura cientifica usada fueron los conocimientos textuales actualizados,
reconocidos por su relevancia en el ambito, los que se analizaron al detalle; en otras
palabras, se realiz6 una exhaustiva recoleccion de informacién, y después, se
determind lo que revelaron estos hechos o datos. En esa linea, los entrevistados eran
individuos con esencia pedagdgica desde sus hechos, creencias, emociones,
percepciones, valores, opiniones, brindaron sus experiencias para la reflexion
fenomenoldgica. En resumen, los entrevistados describieron los significados de su

existencia subjetiva.
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La investigadora hizo uso del lenguaje técnico en el cual manifesté su conocimiento
del fendbmeno de estudio y de su bagaje pedagdgico. Para ello, integré la informacién
y dio respuesta, expresandolo en un lenguaje cientifico. Ademas, la experiencia de la
investigadora fue rica y diversa, puesto que tiene dominio en su campo; ademas, tuvo

conciencia y manejo conveniente de los métodos, técnicas y procedimientos utilizados.

3. 8. Método de anélisis de lainformacion

Esta investigacion cont6é con un sistema analitico informativo (Fernandez, 2017), por
ello, se realizé el analisis del discurso para identificar las unidades de significado, y
reconocer cada una de las categorias con las que conformd el fendbmeno de estudio.
También se observaron las convergencias y divergencias en las unidades de
significado en la que se compar6 la informacion con el marco teorico referencial, para
analizar desde otras perspectivas y explicar la naturaleza del estudio evaluando y
reflexionando para dar valor y confiabilidad a los resultados. Ademas, hubo saturacion
de la informacion (sub categorias) con el cual integré con orden y claridad los datos y
sus resultados, optimizandolos con aportes tedricos y entrevistas en la etapa reflexiva.
Y se logr6 la idiosincrasia que asignd categorias o clases significativas,
reestructurando el trabajo reflexivo o parte de ella, conforme se avanza en el analisis

y va manando el significado del hecho de investigacion.
3.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se alinearon con esta investigacion (Espinoza, 2020) fueron:
el principio de autonomia en la que los participantes del estudio manifestaron su
voluntad y deseo de colaborar con el mismo, tras conocer sobre él, autorizaron el uso
de esta informacion para fines especificos del proyecto; el principio de confidencialidad
al obtenerse la informacion, esta fue anénima; es decir, no se pregunto por el nombre
de los participantes; y, el principio de veracidad porque la informacién de la

investigacién fue real y no se hizo manipulacion de los datos o informacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Tras la aplicacion de las entrevistas a los expertos, y la seleccion del contenido

cientifico, se procedio al analisis respectivo:

Cuadro 1
Ficha de analisis de discurso, respecto a la subcategoria habilidades blandas que permiten

potenciar el desarrollo de competencias comunicativas.

Codigo del VARIOS | Fechadesarrollo dela | Del 1 al 26/08/2020
entrevistado entrevista
Sub Categoria Habilidades blandas que permiten potenciar el desarrollo de

competencias comunicativas.

Respuestas del informante:
“...asertivos va a permitir gue sean comunicativos al expresar sus ideas, deseos, opiniones,

sentimientos o derechos, de forma adecuada, clara, directa, honesta y respetuosa, sin el
deseo de herir o perjudicar a los otros... la empatia, la que abre la puerta a la habilidad
comunicativa de la escucha activa y a despertar la comprension por el otro, para entender
sus motivaciones, sentimientos anhelos o intenciones, ademas, a tener mente abierta para
entender a la diversidad...el trabajo en equipo, en las interrelaciones que se establece entre
miembros o colaboradores, habra la necesidad del lenguaje desde sus diversos niveles los
que se aprende para dar lugar al entendimiento, a los acuerdos verbales o0 escritos,
responsabilidades y compromisos a asumir. Todo ello, se consolida en la integracion social
de los miembros que se convierte en un aprendizaje social.” (001B)

“Para desarrollar las competencias comunicativas es necesario que se trabaje la empatia,
la escucha activa, la motivacion, tenemos ahi también la negociacion, el saber consensuar,
el liderazgo y también el trabajo en equipo”. (003B)

Andlisis del discurso:
Las habilidades blandas que pueden desarrollar a las competencias comunicativas son

habilidades personales y sociales que conducirdn al éxito en la vida (Herrmann y

McFarland, 2019), y estas son empatia, escucha activa, asertividad, liderazgo, hegociacion,

motivacion y trabajo en equipo (Mesa y Soto, 2016).

Unidades de Habilidades personales y sociales — éxito en la vida — empatia —
significado: escucha activa — asertividad — liderazgo — negociacion —
motivacion - trabajo en equipo.

Fuente: elaborado por la investigadora (agosto, 2020)
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Cuadro 2

Ficha de analisis de discurso, respecto a la subcategoria habilidades blandas que permiten

potenciar el desarrollo de competencias comunicativas

Codigo del VARIOS | Fechadesarrollo dela | Del 8 al 26/08/2020
entrevistado entrevista
Sub Categoria Habilidades blandas que permiten potenciar el desarrollo de

competencias comunicativas.

Respuestas del informante:

“...un pensamiento critico, ya que los estudiantes van a tener que reflexionar ante
diferentes situaciones que se presentan en nuestra area, como por ejemplo cuando
trabajamos en los textos, no solo trabajar el nivel literal, sino también el inferencial y mucho
mas pensamiento critico que es muy necesario para que un estudiante se desarrolle como
una persona en una sociedad, que esté preparado los retos de un estudio superior o un
trabajo... la comunicacion efectiva, asertiva para que la persona tenga empatia, en
escuchary sobre todo comprender los puntos de vista de los demas, necesario que desde
el area se desarrolle la capacidad de escucha activa y el respeto que debe haber hacia las
opiniones... la inteligencia emocional, debemos saber controlar nuestras emociones de
una manera respetuosa y saludable... que el estudiante sepa dar su opinién sin agredir a
otros... trabajar en equipo, ya que se puede obtener desarrollo mas provechoso...(002B)
“... este trabajo en equipo, debe ir de la mano con la empatia, ponernos en el lugar de la
otra persona, podremos ayudarlos o guiarlos de esta manera para que se pueda
desarrollar y desempeniarse en el trabajo que se pretenda hacer. También, pienso que otra

habilidad es la capacidad para sobreponerse al fracaso ...” (004B).

Anédlisis del discurso:

El dominio de competencias comunicativas con habilidades blandas esta directamente

relacionado con el trabajo docente y su mediacién a través de la organizacion de

estrategias de aprendizaje (Asbari et al., 2020); estas pueden ser el pensamiento critico,

la comunicacién efectiva, el respeto, la inteligencia emocional, la resiliencia.

Unidades de Trabajo docente - mediacion - pensamiento critico -

significado: comunicacion efectiva - escucha activa — el respeto —

inteligencia emocional y resiliencia.

Fuente: elaborado por la investigadora (agosto, 2020)
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Cuadro 3

Ficha de analisis de discurso, respecto a la subcategoria estrategias para desarrollarlas

Cédigo del VARIOS| Fechadesarrollo dela | Del 01 al 08/08/2020
entrevistado entrevista
Sub Categoria Estrategias para desarrollarlas

Respuestas del informante:

“... ejercicios de respiracion para desarrollar la capacidad diafragmatica, asi como también
ejercicios de impostacién de voz ... lecturas de fragmentos, con técnicas grupales que les
favorece su confianza... los juegos de roles, a través de los grupos, pueden representar
alguna situacion de la vida o en relacién a la competencia o capacidad, ayuda a que
mejoren su lectura y se desenvuelvan mejor, se puede realizar después de darle una
lectura. La declamacion ... desarrollo de sus habilidades de expresion...” (001B)

“...el juego de roles, un debate, un panel férum, una conversacion, un dialogo, narracién
de cuentos, hacer un cuento en cadena con ellos, crear un poema a partir de una imagen,
hacer una secuencia de historias, y también hacer actividades de dinamicas que te ayudan
a integrar, ... crear un cuento colectivo a partir de una imagen de una manera sencilla, o
talvez contar mitos o que te cuenten anécdotas osea ese trabajo debe ser gradual,
depende del grado... hacer tertulias literarias, donde ellos participen, de repente un
marquetin del texto, que se hagan concursos de grupos, ... se puede promocionar una
obra, que ellos salgan a venderlo; un bingo literario y también puede hacer cuenta cuentos,
leemos y empezamos a contarlo y también puede hacer una escenificacién de una lectura
en cadena, pero sobretodo se tiene trabajar el respeto y la tolerancia que tiene que haber,

el respeto a la opinién. Nosotros tenemaos que trabajar bastante los valores,” (002B)

Analisis del discurso:

El docente debe usar estrategias practicas y creativas acordes al nivel y propésito

educativo. La metodologia tiene juego de roles, debates, conversaciones, poemas,

tertulias, cuentacuentos, escenificaciones, respiracion, técnicas grupales con valores

(Millalén, 2017); ademas el marquetin del texto, el cuento en cadena Yy el bingo literario.

Unidades de | Estrategias practicas y creativas — juego de roles — debates -
significado: conversaciones — poemas — tertulias — cuentacuentos — escenificaciones —
respiracion — técnicas grupales — valores — marquetin del texto — cuento en

cadena — bingo literario.

Fuente: elaborado por la investigadora (agosto, 2020)
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Cuadro 4

Ficha de analisis de discurso, respecto a la subcategoria estrategias para desarrollarlas

Cddigo del VARIOS | Fecha desarrollo de la | Del 14 al 26/08/2020
entrevistado entrevista
Sub Categoria Estrategias para desarrollarlas

Respuestas del informante:

“Se habla del trabajo colaborativo, el trabajo en equipo con los estudiantes, desarrollen
este tipo de habilidades, ...como aprendes a interrelacionarte efectivamente, agrupandote
e interrelacionandote con el resto, conversando, dialogando, abriéndote, diciendo lo que
piensas, lo que sientes, y yo que soy tu interlocutor te escucho, te respondo asertivamente,
empaticamente, el trabajo en equipo es una de las mejores estrategias para desarrollar
este tipo de habilidades... Los juegos sociales, marcan muy bien su ftrato en
interrelacionarse, en participar, en todas tus sesiones de clase, entonces practicar los
juegos sociales en todas tus clases va ayudar... (003B)

“... dinamicas de participacion, no quedarse en aulas, debe salir, puede ser en el patio o
fuera de él, en el campo, ... la conversacién, una conversacién directa, fija, visual, que
transmita; asimismo puede usar el teatro, el baile, la declamacién, el canto, la exposicion,
pero con temas de interés, que les guste, temas de lo simple a lo complejo, sino se aburren;
no solo dejar el aprendizaje en la lectura, sino que podemos ir a la representacion y practica
del texto, interrelacionandolo con las dinamicas y esto favorecerd nuestro trabajo en
aula...” (004B)

Anédlisis del discurso:

El maestro debe ser ente generador de metodologias innovadoras que motiven a los

estudiantes, esto transforma las aulas, aprenden en ambientes reales y espacios

agradables (Ortega, 2016) de cooperacién que conlleva al bienestar de toda la comunidad

educativa (Lago et al., 2015) usando juegos sociales, teatro, bailes, declamacién, canto,

exposiciones, todas estas actividades deben ser graduadas y contextualizadas (Bisquerra
y Hernandez, 2017).

Unidades de Metodologias innovadoras — motivacion — transformar aulas —
SlglieEso: ambientes reales - espacios agradables - cooperacién — juegos
sociales — teatros — bailes — declamacién — canto — exposiciones -

graduadas — contextualizadas.

Fuente: elaborado por la investigadora (agosto, 2020)
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Cuadro 5

Ficha de andlisis de discurso, respecto a la subcategoria productos de aprendizaje a partir del

desarrollo del aprendizaje

Cédigo del VARIOS | Fechadesarrollo dela | Del 1 al 08/08/2020
entrevistado entrevista
Sub Categoria Productos de aprendizaje a partir del desarrollo de habilidades
blandas

Respuestas del informante:
“... la radio escolar; los jovencitos pueden redactar su guion, traen noticias y pueden

grabarse y difundirlo a través de la red social. La creacion de cuentos orales, poemas o
audiolibros, también pueden redactar cuentos, poemas, anécdotas grabando en su propio
celular...Representacion de una obra teatral, representan sus papeles cada uno con sus
personajes, entre dos o tres van desarrollando la historia. Hacer foros o debates,
conferencias, disertan y comentan o hacen interrogantes, ellos se preparan y luego lo
pueden compartir.” (001B)

“... una conferencia grabada, ahorita ellos pueden hacer del coronavirus, por ejemplo, para
hacer conocer todo lo de la vacuna; puede ser una coleccién de cuentos que ellos han
creado, a partir de diferentes estrategias que se puede utilizar en la creacion de cuentos;
pueden hacer su poemario o también pueden hacer sus blogs; pueden trabajar ellos,
inclusive, hasta maquetas literarias donde ellos motiven a la lectura; entonces,
producciones que ellos pueden hacer como rompecabezas, crucigramas literarios, eso ya
depende de la creatividad del docente porque hay diferentes estrategias que se pueden
trabajar.” (002B)

Andlisis del discurso:
Los productos de aprendizaje demuestran su desempefio en el ambito académico y social

(Muhammad et al., 2018). El estudiante resuelve las tareas o retos que se plantean, en la

escuela o en su contexto (Guerra-Baez, 2019). Ellos pueden ser periodistas escolares,

cuentacuentos, poetas, actores de teatro, conferencistas, creador de cuentos, anécdotas

0 blogs, disefiador de maquetas, rompecabezas, crucigramas.

Unidades de | Desempefios - resolver tareas — periodistas escolares — cuentacuentos -

ignifi ; i
significado poetas — actores de teatro — conferencistas — creador de cuentos,

anécdotas y blogs — disefiador de maquetas, rompecabezas, crucigramas.

Fuente: elaborado por la investigadora (agosto, 2020)
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Cuadro 6

Ficha de andlisis de discurso, respecto a la subcategoria productos de aprendizaje a partir del
desarrollo de habilidades blandas.

Cédigo del VARIOS | Fechadesarrollo dela | Del 14 al 26/08/2020
entrevistado entrevista
Sub Categoria Productos de aprendizaje a partir del desarrollo de habilidades
blandas.

Respuestas del informante:

“Formar estudiantes que tengan perspectivas de liderazgo, que al final del ciclo o al final
del afio ese estudiante esté dando un discurso en formacion como clausura de fin de afo,
...un articulo de opinion o un texto argumentativo en donde plasme lo que piensay lo que
siente de algun tema coyuntural del momento, de esa manera demuestra el desarrollo de
esas habilidades, leyendo eficazmente o comprensivamente y explicando el resto, un texto
de interés social o de interés comun...” (003B)

“La narracién de cuentos, redaccion de textos, creacion de videos educativos, elaborar
textos instructivos expresandolos y todo, siguiendo pautas o los procesos pedagdgicos de
nuestra area; debemos estar actualizados también en las herramientas tecnol6gicas que
los adolescentes nos sorprendan y eso usarlos para nuestros beneficios y el de sus
aprendizajes. Trabajar siempre haciéndoles reconocer como importante, la expresion,
lectura, comprension y produccién de textos y que estos van de la mano para el desarrollo
de su aprendizaje.” (004B)

Anadlisis del discurso:

El estudiante exhibe productos destacables pues posee caracteristicas personales que le

permiten realizar acciones maduras y estables (Durand et al., 2018); por eso, da discursos,

lee eficazmente, redacta textos diversos, crea videos educativos, programa _sus

actividades y respeta los procesos pedagdégicos del area; que le asegure la felicidad

familiar y el éxito profesional (Marrero et al., 2018).

Unidades de | Caracteristicas personales — acciones maduras y estables — discursos —

ignifi : . . , .
significado leer eficazmente - redacta textos diversos — crear videos educativos —

programa sus actividades — procesos pedagoégicos.

Fuente: elaborado por la investigadora (agosto, 2020)
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Cuadro 7

Ficha de analisis de contenido, respecto a la subcategoria habilidades blandas que permiten
potenciar el desarrollo de competencias comunicativas.
Cddigo de la fuente: VARIOS Fecha de consulta Del 11 al 26/08/2020

Sub Categoria | Habilidades blandas que permiten potenciar el desarrollo de competencias

comunicativas.

Contenido de la fuente escrita:

... las habilidades blandas y comunicativas deben ser adquiridas desde los primeros afios
en la escuela, demostrando asi la relacion entre estas y el desarrollo de la empatia,
asertividad, la autonomia y el lenguaje social... La metacognicion también tiene relacion
porque permite el conocimiento de lo que uno puede o no puede hacer para saber
autorregular el propio accionar. (001A, p. 3)

... gestion personal e interpersonal, la negociacién, la empatia, la inteligencia emocional,
la persuasion, la escucha activa, la creatividad. (002A, p.90)

...habilidades de comunicacién, analiticas, criticas y de resolucion de problemas,
capacidad de aprendizaje permanente, espiritu empresarial y las habilidades de gestién...
desarrollar la capacidad de las personas para hacer frente a situaciones complejas,

procesos grupales o comunitarios dindmicos y, a menudo, conflictivos. (003A, p. 11)

Analisis de contenido:

El aprendizaje de las competencias comunicativas con habilidades blandas son la empatia,

asertividad, autonomia, el lenquaje social, la comunicacién, el andalisis, el pensamiento

critico, la autorrequlacion, la negociacién, la persuasién, la resolucién de problemas, la

escucha activa y la creatividad. Estos son adquiridos en diversos contextos (Molinari,

2017). Todo lo que conlleva a su desarrollo personal e interpersonal demostrando en todo

momento efectividad (Vallejo, 2019).

Unidad de significado: | Empatia — asertividad — autonomia — lenguaje social -
comunicacion — andlisis — pensamiento critico - autorregulacion —
negociacion — persuasion — resolucion de problemas — escucha

activa — creatividad - desarrollo personal e interpersonal.

Fuente: elaborado por la investigadora (agosto, 2020)
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Cuadro 8

Ficha de analisis de contenido, respecto a la subcategoria habilidades blandas que permiten

potenciar el desarrollo de competencias comunicativas.

Cadigo de la fuente: VARIOS Fecha de consulta Del 11 al 26/08/2020

Sub Categoria | Habilidades blandas que permiten potenciar el desarrollo de competencias

comunicativas.

Contenido de la fuente escrita:

...la escucha activa, saber gestionar los conflictos, ser empatico con los otros, saber
comunicarse, gestionar las emociones propias y comprender la de los demas, es
fundamental. (005A, p. 76)

... es necesario el aprendizaje colaborativo, también el pensamiento critico, la toma de
decisiones, el resolver problemas y la autonomia, estas son habilidades blandas que traen
un efecto positivo en las competencias lingiisticas. (006A, p.268)

... la negociacion, la cooperacién, el trabajo en equipo, la reflexiébn y autorreflexion, la
cortesia, todo ello conduce a una experiencia de aprendizaje sélido para el aprendizaje de
un idioma. (007A, p. 238)

... los estudiantes mejoran sus habilidades lingtiisticas trabajando en grupos, mientras

interactan y se comunican, usan la escucha, la resolucién de conflictos. (008A, p. 18)

Andlisis de contenido:

Las habilidades blandas que fortalecen las competencias comunicativas son capacidades

fundamentales para los estudiantes de hoy, porque permiten gestionar su aprendizaje

(Gholston, 2020); mediante un aprendizaje colaborativo, con reflexién, autorreflexién,

cortesia, y comprendiendo las emociones de los deméas. Todo lo que resulta en la
obtencion de ciudadanos comprometidos y altamente calificados para generar el cambio
en el mundo (Vera, 2016).

Unidad de significado: Capacidades fundamentales — gestion del aprendizaje —
aprendizaje colaborativo — comunicacibn - reflexibn -
autorreflexiobn — cortesia - pensamiento critico - ciudadanos

comprometidos — altamente calificados.

Fuente: elaborado por la investigadora (agosto, 2020)

29



Cuadro 9

Ficha de analisis de contenido, respecto a la subcategoria estrategias para desarrollarlas

Cadigo de la fuente: VARIOS Fecha de consulta Del 11 al 26/08/2020

Sub Categoria Estrategias para desarrollarlas

Contenido de la fuente escrita:

... la dindmica de grupos, autorreflexion, razon dialégica, juegos, relajacion, respiracion,
entre otros. Descripcion: el juego fomenta la diversion en el aula y el sentido del humor,
aumenta el respeto hacia el profesor. Las actividades grupales o dinAmicas de grupo
favorecen el aprendizaje y el bienestar. El aprendizaje cooperativo mejora las relaciones
sociales. (004A, p.59-60)

... trabajo en equipo y/o de pares, equiparando roles y tareas; trabajo por proyectos claros
y precisos; actividades variadas segun el tema y las habilidades del discente; actividades
contextualizadas; realizar la autoevaluacion y la reflexion al final de la sesién; investigar
por preguntas; el trabajo con propdsitos de aprendizaje claro y socializado al inicio de la
clase; ejercicios de concentracion; trato cordial... (005A, p.138)

... juego de roles, grupos de discusién, dramatizacién... El maestro deja que sus
estudiantes se expresen y busca su confianza para regular bien las emociones
desagradables, y reforzar las emociones positivas. Segun su edad, se optara por el recurso
didactico y dindmica mas apropiados: imagenes, fotografias, la musica y las canciones,
cuentos, juegos, videos, objetos familiares o extrafios, titeres, noticias de prensa, razén
dialégica, imaginacion emocional, dibujos, casos simulados, libros, actividades de
relajacion. (010A, p. 37-38)

Analisis de contenido:

Para desarrollar habilidades blandas y competencias comunicativas se usan estrategias

diversas, activas, creativas, colaborativas, y reflexivas (Ortega, 2016) como el jueqo, el

sentido del humor, dindmicas de qgrupo, trabajo por proyectos, discusiones,

dramatizaciones, didlogos, casos simulados, relajacion, la musica, entre otros. Las cuales

requieren de planificaciéon curricular y que tienden a la mejora estudiantil y docente

(Bisquerra y Herndndez, 2017).

Unidad de Estrategias diversas — activas — creativas - colaborativas — reflexivas —
significado: . L, .

juegos — humor — dinamicas de grupo — trabajo por proyectos —
discusiones — dramatizaciones — dialogos — casos simulados —

relajacion - masica - planificacién curricular.

Fuente: elaborado por la investigadora (agosto, 2020)
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Cuadro 10

Ficha de analisis de contenido, respecto a la subcategoria estrategias para desarrollarlas

Cddigo de la fuente: | VARIOS | Fecha de consulta | Desde el 26/08 hasta el 09/09 de 2020

Sub Categoria Estrategias para desarrollarlas

Contenido de la fuente escrita:

...un método de ensefanza interactivo, usa dindamicas o trabajos de grupo, juego de roles
gue simula la vida real, las conversaciones o dialogos, discusiones, comentarios, analisis
de diarios y videos, presentaciones, casos de estudios y discursos que desarrollan la
comprensién del texto, su oralidad y redaccion... (008A, p. 18-26)

Pasar lista emocional: ayuda a que expresan emociones, usado al inicio para generar
confianza, o al final para retroalimentar; definen en una palabra como se sienten.
...analizando fotos, videos o peliculas: identifica emociones usando lenguaje verbal y no
verbal; se analiza sefialando emociones de los personajes. Ambiente participativo: mejora
interacciones sociales productivas con la lluvia de ideas, examinar casos y equipos de
trabajo. Secuencias cortadas: prevén consecuencias de sentimientos intensos; se analizan
e infieren consecuencias. Juego de Roles: profundiza el conocimiento emocional; se
asignan papeles y dialogan sobre lo sentido. Regulacién reflexiva emocional: busca
dominar a nivel personal e interpersonal las emociones, disminuyendo efectos negativos y
maximizando positivo; hacen preguntas de reflexion. Técnicas de Relajacion: reduce la
tension en el aula; el control de la respiracion tiene relacion con los estados emocionales
positivos; los masajes corporales alivian el estrés o la ansiedad; el cambio de posturas y

movimientos corporales dirigen el estado emocional y dominio de su cuerpo. (009A,51-53)

Analisis de contenido:

Las estrategias son organizadas con técnicas socioemocionales pensadas en la expresion

del estudiante que pretenden definir su identidad y conseguir excelentes resultados

personales y laborales (Guerra-Baez, 2019). Despliega una ensefianza interactiva usando

dindmicas de grupo, comentarios, analisis de textos orales y escritos, requlando vy

reflexionando sobre las emociones de sus estudiantes (Tevdovska, 2015).

Unidad de Técnicas socioemocionales — resultados personales y laborales —
significado: - . . ., . P
ensefanza interactiva — dinAmicas de grupo — comentarios — analisis de

textos y escritos — regulando y reflexionando.

Fuente: elaborado por la investigadora (agosto, 2020)
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Cuadro 11

Ficha de analisis de contenido, respecto a la subcategoria productos de aprendizaje a partir

del desarrollo de habilidades blandas.

Cadigo de la fuente: VARIOS Fecha de consulta Del 11 al 29/08/2020

Sub Categoria | Productos de aprendizaje a partir del desarrollo de habilidades blandas.

Contenido de la fuente escrita:

... tolerante a la frustracién; evita efectos nocivos de las emociones negativas; concibe
emociones positivas; logra auto motivarse; adopta una actitud de vida positiva y mana de
manera ideal (005A, p.73)

. se ha encontrado a través del aprendizaje colaborativo que se favorecen las tareas
narrativas escritas, su creatividad, su vocabulario, su pensamiento critico, la toma mejores
decisiones, resuelve problemas, autonomia en su aprendizaje y mejora sus habilidades de
colaboracion, también su comprensién lectora (006A, p. 268)

realizando discusiones, presentaciones, argumentos, discursos, comentarios
constructivos, también pueden negociar en equipos, pueden escribir textos, hacer mapas
mentales, leer y analizar textos, escribir informes (007A, p. 237)

. son capaces de entender la linglistica participando activamente y desempefandose
segun lo programado. Aprenden a interactuar y a comunicarse con otros, expresar sus
pensamientos e ideas, también comprenden el trabajo de los demas, vivencia un ambiente

muy agradable y es solidario. (O08A, p.18).

Andlisis de contenido:

Los productos son desempefios de formas de pensar, actuar y crear con éxito (Gravié,

2018). Por eso, es tolerante, auto motivado, positivo, piensa criticamente, decide bien,

soluciona problemas, auténomo y colaborador, realiza presentaciones, argumenta,

negocia en _equipos, lee comprensivamente, analiza textos y escribe variados tipos de

textos (Santucci et al., 2019).

Unidad de Desempefios — tolerante — auto motivado — positivo — piensa
significado: ” . . . .

criticamente — decide bien — soluciona problemas — autbnomo —
colaborador — presentaciones — argumenta — negocia en equipos — lee

comprensivamente - analiza textos - escribe diversos tipos de textos.

Fuente: elaborado por la investigadora (agosto, 2020)
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Cuadro 12

Ficha de analisis de contenido, respecto a la subcategoria productos de aprendizaje a partir

del desarrollo de habilidades blandas.

Cadigo de la fuente: VARIOS Fecha de consulta Del 11 al 29/08/2020

Sub Categoria Productos de aprendizaje a partir del desarrollo de habilidades blandas.

Contenido de la fuente escrita:

.. permite resolver eficazmente situaciones de conflicto, contribuye a mejorar las
relaciones interpersonales, a perseverar en la tarea hasta terminar, afrontar mejor los retos
de la vida, a prevenir conflictos, gestion del acuerdo, etc... deben ir siempre acompafiados
de principios éticos. La educacién emocional y la educacién en valores tienden a
complementarse. (011A, p. 224)

... realizaradn un buen trabajo en equipo, se adaptaran al contexto cambiante, sabran hablar
en publico, redactaran y presentaran informes, demostraran creatividad y liderazgo. Este
saber dominar las habilidades socioemocionales influye sobre su salud mental, el cual esta
relacionado y afecta el rendimiento final de los estudiantes. (012A, p.83)

... Se preocupan por sus compafieros (a) se expresan ante todos pidiendo el buen trato,
participan de manera colaborativa del trabajo, construyen sus opiniones, trabajan sin
depender, actian con proactividad, son cooperativos, toleran la frustracion si su propésito
no se cumplio, ello lo ponen de manifiesto como logros de la escuela que superan las

competencias. (013A, p. 5)

Analisis de contenido:

Los estudiantes mejoran sus_relaciones interpersonales, previene conflictos, enfrenta los

retos, son creativos, lideres, proactivos, saben hablar en publico, tienen valores (Millalén,

2017) y estos productos se perciben como logros en la escuela, en la familia y en sociedad,

y conducen hacia su bienestar general. Entonces, muestran actitudes y practicas positivas

ante cualquier circunstancia, y con eso conquista una vida de calidad (Bisquerra y
Hernandez, 2017).

Unidad de significado: Relaciones interpersonales — previene conflictos — enfrenta
retos — creativos — lideres — proactivos — hablan en publico —
valores — logros — bienestar general — actitudes y practicas

positivas — vida de calidad.

Fuente: elaborado por la investigadora (agosto, 2020)
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Posterior al proceso de estructuraciéon de la informacion, se realizé la construccion de
las subcategorias y categoria emergente, las que recogieron el analisis de las
experiencias profesionales de expertos en el area y de la indagacion teorica de

investigadores en la materia.

En cuanto a la primera sub categoria habilidades blandas que pueden potenciarse, los
entrevistados sefialaron que estos son el pensamiento critico, la comunicacion
efectiva, el respeto, la inteligencia emocional, la resiliencia, la empatia, la escucha
activa, la asertividad, el liderazgo, la negociacion, la motivacién y el trabajo en equipo
(Mesay Soto, 2016), el lenguaje social, la comunicacion, el andlisis, la autorregulacion,
la persuasion, la resolucion de problemas vy la creatividad que pueden adquirirse en
diversos contextos y conllevan al desarrollo personal e interpersonal del discente
(Vallejo, 2019). Esto coincide también con las indagaciones teéricas que se realizaron
pues en estas quedo claro que conducen al éxito en la vida y estan directamente
relacionadas con el trabajo docente y su mediacién en la organizacion de aula. Por
ello, su incidencia en que los estudiantes de hoy puedan gestionar su aprendizaje
mediante la colaboracién con reflexiéon, autorreflexion, cortesia, y comprendiendo las
emociones de los demas ya que resulta en la obtencién de ciudadanos comprometidos

y altamente calificados para generar el cambio en el mundo (Vera, 2016).

Respecto a la segunda sub categoria estrategias para formar en habilidades blandas,
los entrevistados concuerdan al decir que estas tienen que ser organizadas con
técnicas pensadas en los estudiantes: diversas, activas, creativas, colaborativas, y
reflexivas (Ortega, 2016). Por eso, su metodologia aprovecha el juego de roles,
debates, conversaciones, poemas, tertulias, cuentacuentos, escenificaciones,
respiracion, técnicas grupales enmarcados con valores (Millalén, 2017), el marquetin
del texto, el cuento en cadena y el bingo literario, juegos sociales, teatro, bailes,
declamacion, canto, exposiciones, como el juego, el sentido del humor, dindmicas de
grupo, trabajo por proyectos, discusiones, dramatizaciones, dialogos, casos
simulados, relajacién, musicales. Esto es semejante a lo hallado en la literatura
investigada donde se recalca que se debe desplegar una ensefianza interactiva

usando dinamicas de grupo, comentarios, andlisis de textos orales y escritos,
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regulando y reflexionando sobre las emociones de sus estudiantes (Tevdovska, 2015)
las cuales requieren planificacion curricular, gradualidad y contextualizacion que
repercuta hacia la mejora estudiantil y docente (Bisquerra y Hernandez, 2017). En
otras palabras, sus estrategias deben ser practicas y motivadoras, donde el maestro
es el ente generador de la innovacion, transformador de aulas, mediador en ambientes
reales y creador de espacios agradables (Ortega, 2016) y de cooperacion; trayendo

consigo el bienestar de toda la comunidad educativa.

Referente a la tercera sub categoria productos de aprendizaje, los entrevistados
respondieron que estos son desempefios de formas de pensar, actuar y crear con éxito
pues el aprendiz exhibe productos destacables y caracteristicas personales que le
permiten realizar acciones maduras y estables en el ambito académico y social
(Muhammad et al., 2018). Por ello, resuelve las tareas que se le plantean, en la escuela
0 en su contexto que le conduce hacia su bienestar general (Bisquerra y Hernandez,
2017). Por otro lado, en la teoria investigada se concuerda que al desarrollar estas
habilidades los estudiantes mejoran sus relaciones interpersonales, previenen
conflictos, enfrentan retos, son creativos, lideres, proactivos, saben hablar en publico,
tienen valores (Millalén, 2017), periodistas escolares, cuentacuentos, poetas, actores
de teatro, conferencistas, creador de cuentos, anécdotas o blogs, disefiador de
maquetas, rompecabezas, crucigramas, tolerante, auto motivado, positivo, piensa
criticamente, decide bien, es auténomo y colaborador, realiza presentaciones,
argumenta, negocia en equipos, lee comprensivamente, analiza textos y escribe
variados tipos de textos (Santucci et al., 2019), da discursos, lee eficazmente, crea
videos educativos, organiza sus actividades y respeta los procesos pedagogicos del
area; todo lo que le asegura en su vida, la felicidad familiar y el éxito profesional
(Marrero, Mohamed y Xifra, 2018).

En lo que corresponde a la categoria emergente, segun la experiencia de los expertos
y el andlisis de contenido se desprendié que las técnicas a implementarse deben ser
activas, participativas y cooperativas, enfatizadas a través de dinamicas grupales,
lidicas, creativas que motiven al estudiante. Entonces para desarrollar las

competencias comunicativas a traves del fortalecimiento de habilidades blandas que
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le sirvan para la vida, se presentan las siguientes estrategias socioemocionales para

ser aplicadas por los docentes en las sesiones de aprendizaje.

Se comunica oralmente en su lengua materna:

Respirar profundamente, se realiza inhalando y exhalando unos segundos, lo
gue te hace entrar en contacto con tu ser, te relaja, esto mantiene sin tenciones
y ayuda a concentrarse al ordenar tus ideas para ser expuestas.

Danzar o bailar descubriendo la consciencia del cuerpo, reduce el estrés y
colabora en la motivacion para asumir su identidad y nuevos retos, sirve
también para fortalecer la autonomia, expresar sus emociones o sentimientos a
través de movimientos kinestésicos.

Escuchar musica variada, lleva a que se interprete y reflexione el mensaje, forja
la expresion de sentimientos, asi ya no se reprimen y se desahogan, y mejora
la escucha atenta y el pensamiento critico.

Realizar juegos de roles o sociales, que lleven a respetar las reglas, los turnos,
también lleva a establecer personas con valores, a tolerar la diversidad de
opinién y superar las criticas, o puede colaborar en la solucion de algun
problema moral.

El cuentacuentos, que incrementa la creatividad, la comunicacién efectiva, la
escucha activa y ademas favorece la mejora del léxico y la cohesion y
coherencia discursiva.

Debatir o discutir, motiva la busqueda de argumentos bien razonados, genera
la solucion frente a desafios, permite la escucha atenta, tiende a pensamientos
complejos y estimula la exploracion de perspectivas.

Dar discursos, logra la expresividad de las ideas bien organizadas, la
presentacion de su punto de vista y fomenta el pensamiento critico.

Dialogar o conversar, mejora la comunicacion oral, paréfrasis, escucha activa,
intercambio de puntos de vista, tolerancia y respeto a la diversidad.

Presentar mimos, utiliza recursos no verbales donde ensefia a expresar con
movimientos 0 gestos y puede despertar empatia, asertividad, tolerancia y

respeto por todos y todas, despierta la creatividad.
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Declamar, desarrolla la vocalizacion y los elementos paraverbales, ayuda a
expresar emociones; socializa ideas y valores, vuelve asertivo y empatico, da
seguridad, ejercita la memoria, amplia el vocabulario y permite que expongas
ideas de manera fluida y coherente.

Interpretar medios diversos como la radio, la television, el cine, la web y a partir
de estos produce cuestionamientos desafiantes, involucran predecir,
interpretar, evaluar y tomar decisiones sobre hechos reales e induce al
pensamiento critico.

Emitir el bingo literario y el méarquetin textual, donde se pone en juego, la
creatividad, la imaginacién, la comprension, analisis, interpretacién, la reflexion,
el pensamiento critico, la tolerancia, resiliencia, solucion de problemas, la
argumentacion y fluidez verbal.

Presentar teatros de obras leidas, donde asumen un personaje, aprenden
guiones 0 memorizan y se colocan ante situaciones éticas que admite la toma

de decisiones adecuada, respeten el ritmo de todos.

Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna:

El humor al trabajar con un texto brinda alegria, paz interior y desconectan de
los problemas, relaja y motiva hacia la concentracién, también afirma la
confianza y respeto por las tareas que se van realizando, asimismo hace fluir la
imaginacion y creatividad, que conduce a la interpretacion de textos.

Analizar diarios, afiches, solicitudes, oficios u otros textos escritos, que permitan
reconocer la super estructura textual, el propdsito del escrito y activa la
comprension del texto, la memoria, el pensamiento critico y la solucion de
problemas.

Leer analiticamente que brinda la oportunidad de indagar en la macro y
microestructura del texto, a través de la identificacion de ideas relevantes,
temas y subtemas, el orden légico de las ideas; y, la empatia y la resiliencia.
Usar titeres después de la lectura, ensefia a reflexionar sobre manera de actuar,
motiva la creatividad, brinda maneras de persistir en el logro de sus metas; y

principalmente, lleva a tomar decisiones.
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Hacer dibujos o murales de lo que lee, para rescatar la vision del mundo,
conduce a la fantasia y a valorarse, fomenta la creatividad, la empatia y la critica
de su realidad.

Tertulias, donde expresa la comprension de las lecturas y su reflexién, su
comprension de los hechos acaecidos en el texto que lee y lo relaciona con su

contexto, también juzga y evalla las consecuencias de los hechos.

Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna:

Disefiar su pagina web, blog, correos, u otros, en el que traduce su mundo
interior, los saberes, las alegrias, o los suefios; trabaja la creatividad, la
organizacion coherente y cohesionada de conocimientos, la resiliencia y los
valores, asertividad y la toma de decisiones.

Redactar textos diversos, permite ordenar su informacion, darle coherencia y
cohesion, escribir en distintos formatos y con ellos producir resimenes, cartas,
oficios, esquemas, etc., que puede usarlos en su contexto para transmitir
pensamientos, solucionar problemas o ser criticos y reflexivos.

Crear paneles, maquetas, etc. que trabajan el analisis, sintesis, interpretacion
de saberes, provoca el pensamiento critico y reflexivo, la comprension e
interpretacion de textos; también resalta la creatividad, proactividad y la toma
de decisiones.

Crear poemas, narraciones, guiones teatrales por medio del cual transmite
sentimientos, costumbres, valores, usa el lenguaje connotativo, brinda libertad
y no hay limites para la fantasia, toma decisiones y mejora su vocabulario y
redaccion.

Redactar cuentos en cadena, forman equipos, aportan ideas, intercambia
experiencias, se expresa con autonomia, es tolerante, amplia su léxico, es
imaginativo, asertivo y empatico.

Trabajar en equipo promueve el aprendizaje de experiencias 0 proyectos puesto
gue todos los miembros se involucran activamente en la tarea, negocian para
llegar a resultados positivos o0 soluciones, se comunican asertivamente, son

tolerantes con el trabajo ajeno y motiva el pensamiento critico.
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La formacion de las habilidades blandas en la educacién secundaria, especificamente
en el area de comunicacion, se puede desarrollar a través del lenguaje social, la
autorregulacion, la negociacion, la persuasion, la resolucion de problemas, la escucha
activa y la creatividad (Molinari, 2017), y esto coincide con la investigacién de
Motallebzadeh et al. (2018) quien, en su estudio comprobo que el pensar criticamente,
solucionar conflictos, comunicarse, colaborar, usando habilidades interpersonales, el
liderazgo y la alfabetizacion tecnologica es significativa en el habla y la redaccion del
estudiante, gracias al uso de las estrategias socioemocionales; y con este se logro
aprendizajes esenciales para su progreso académico y social, que confluye en su
bienestar general. Similar resultado tuvo Sol6rzano et al. (2018), pues tras un analisis
detallado de los aportes de las habilidades blandas en el aprendizaje recogio que son
beneficiosos para los entornos y su insercion al mercado laboral. Esto quiere decir que,
el aprendiz esta a la espera de que se forje el cambio real, que implica no solo el
compromiso docente, sino el de toda la comunidad educativa; con lo que, ademas, se
busca la insercion del estudiante al mercado laboral con notoriedad, que redundara en

su calidad de persona.

Con Sanchez (2016), también hay correspondencia pues desarroll6 una estrategia
metodoldgica para generar habilidades blandas y concluyé que son talleres, charlas,
videos, dramatizaciones, titeres, reflexiones, juegos ludicos, guias, atencion individual,
puntualidad, interés, iniciativa, pensamiento critico, proyectos, entre otros. Estos
alcances tienen concomitancias con lo que se obtuvo, en el cual la metodologia es
juego de roles, debates, conversaciones, poemas, tertulias, cuentacuentos,
escenificaciones, respiracion, técnicas grupales enmarcados con valores (Millalén,
2017). Efectivamente, apuntaron a que es esencial la interaccion aulica, donde se
fundan la personalidad y la socializacion, con habilidades que impulsen el aprendizaje
comunicativo, ineludible en un pais que urge hombres y mujeres integros. En esa linea,
descubrimos afinidad con Huaman (2019) que se ocup6 de estudiar la formacién de
las habilidades blandas y se confirm6 que deben promoverse desde la familia. Ello,
precisa compromiso estudiantil, tiempo, proceso activo y reflexivo que deben ser

ensefiadas a temprana edad (Vigal, Gacitta y Diéguez, 2020). Pues bien, eso dilucidé
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gue no solo es responsabilidad del docente, sino que ya vienen marcadas desde el
hogar, y esto es valido porque los padres desde casa son responsables directos del
como enfrenten los dilemas de la vida; por lo que, si se forman bien, el discente gana
autonomia en sus acciones y pensamiento, decide bien, vive en armonia con los otros,

gracias a la comunicacion efectiva que practica, con lo cual afirma su felicidad.

Todo esto guardo correspondencia también con el trabajo de Ventura (2019), respecto
a que las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora del aprendizaje
después de aplicar talleres y sesiones. Y lo reafirmé Barrén (2018), en su investigacion
sobre habilidades emocionales para mejorar la interaccion de aula. Por tanto, el
espacio escolar faculta al profesor como mediador en la aplicacion de actividades
dinamicas donde el estudiante es el que promueve su aprendizaje, influye con sus
ideas en los demas, trabaja en pos de una meta comudn, y se desempefia

eficientemente en los retos, ya sean escritos, orales, comprensivos.

En suma, esta investigacion dejé claro que usar estrategias socioemocionales
preparan para enfrentar el avance y cambios sociales. Su implementacion estriba
mucho en la labor docente, donde se tome conciencia de que es hora de cambios en
las actividades pedagdgicas, que mejoren el aprendizaje de esta area fundamental
hacia el desarrollo integral del educando. Son metodologias sencillas, adaptables v,
sobre todo, que se aprende como jugando, en un ambiente calido y de respeto tanto
para el estudiante como para el maestro; donde las tareas se centran en el estudiante

y en su bienestar pleno como individuo y como miembro de la sociedad.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Las estrategias de aprendizaje construidas a partir del desarrollo de
habilidades blandas para fortalecer las competencias comunicativas en los
estudiantes fueron planteadas con actividades cooperativas, dinamicas
motivadoras de expresion y creadoras de textos, comprensivas y de
reflexion, ademas se centraron en la realidad comunal. Es importante
sefialar que cada una busco el logro de las competencias del area, se
dosificaron al nivel y adecuaron al propdsito, lo que aporta para la vida.

Segundo: Las habilidades blandas identificadas que potencian en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes del area de comunicacién del nivel
secundaria resultaron ser la empatia, la comunicacion asertiva, el liderazgo,
la negociacion, la creatividad, la autonomia, resolucion de problemas, la
escucha activa, el trabajo en grupos, el pensamiento critico, la persuasion,
la resiliencia, la tolerancia y autorreflexion.

Tercero: Las estrategias reconocidas por los docentes a partir del desarrollo de
habilidades blandas desde el area de comunicacion derivaron en la creacion
de poemas, de narraciones, usar danzas, musica, técnicas de relajacion,
respiracion, conversaciones y debates en ambitos de dinamicas grupales,
exposiciones, dramatizaciones, analisis de textos, lecturas comprensivas y
redaccion de texto diversos; y, depende del maestro optar por la mas
acorde, reorganizar o modificar algunas actividades concordantes con su
creatividad y el propoésito del proceso de ensefianza-aprendizaje del area.

Cuarto: Los productos de aprendizaje que generaron los estudiantes a partir del

desarrollo de habilidades blandas en las competencias de comunicacion
fueron actitudes y acciones demostradas como el respeto al otro, tolerancia
a las ideas distintas, dar discursos ante todos, redactar con solvencia
distintos tipos de textos, leer comprensivamente textos simples y complejos,
ante su escuela, su familia y la sociedad, entre otros; expresando de esta

manera logros y desemperios del area que le seran Utiles para su éxito.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

A la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), se recomienda presentar
una guia estrategias socioemocionales con una variedad de técnicas
activas para el quehacer pedagoégico del docente especificando los
materiales, los pasos a seguir, las habilidades que desarrolla y sobre todo
los beneficios que trae para el estudiante; las mismas que él puede variar
y adecuar al contexto sociocultural; lo que traera consigo la mejora en la
atencion del estudiante, un ambiente de paz en el aula y el hogar, un

aprendizaje real que le sirva para su vida y felicidad.

Segundo: A las casas superiores de estudio, donde se forman los docentes, se

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

sugiere disefiar un curriculo que esté constituida principalmente por
habilidades blandas, para que estos profesionales dominen metodologias
socioemocionales, para su aplicacion en el proceso ensefianza -
aprendizaje, que le sera util en el contexto educativo, complejo y retador,
gue viven los docentes.

Los docentes deben hacer suyas estrategias socioemocionales que les
ayuden en la gestién de sus propias emociones, y que confluyan con su
formacion investigadora, tecnologica, creativa e innovadora, que trae
beneficios en sus competencias didacticas en general y en los
aprendizajes de los estudiantes.

Los padres y madres de familia pueden fortalecer a sus hijos
emocionalmente desde pequefios, actuando con el ejemplo, con respeto,
escuchando, poniendo limites y valores; y asi estos iran desarrollando
habilidades blandas que empleen o complementen en la escuela para que
asi no les sea tan dificil cumplir con lo que exige el mundo laboral.

A los futuros investigadores en esta linea, se insta a tener en cuenta el
desarrollo de técnicas y estrategias para continuar en la busqueda de la
mejora en el aprendizaje de las competencias comunicativas, y conseguir

transformar el proceso ensefianza - aprendizaje del area.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Habilidades blandas en el proceso de aprendizaje: su importancia en el desarrollo
de las competencias comunicativas.

de aprendizaje se
pueden construir a
partir del desarrollo
de habilidades
blandas que
permitan fortalecer
las competencias
comunicativas?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

a. ¢Qué
habilidades
blandas se
deben potenciar
en el proceso
de aprendizaje
de los
estudiantes de
nivel
secundaria?

b. ¢Qué
estrategias
podria utilizar el
docente para
desarrollar
habilidades
blandas desde
el area de
comunicacion?

c. ¢Qué productos
de aprendizaje

estrategias de
aprendizaje a
partir del
desarrollo de
habilidades
blandas para
fortalecer las
competencias
comunicativas.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

a. ldentificar las
habilidades
blandas que se
deben potenciar
en el proceso de
aprendizaje de
los estudiantes
de nivel
secundaria

b.Reconocer las
estrategias que
podria utilizar el
docente para
desarrollar
habilidades
blandas desde el
area de
comunicacion.

c. Describir los
productos de
aprendizaje que
puede generar el

del desarrollo de
habilidades
blandas.

SUB

CATEGORIAS

¢ Habilidades
blandas que
permiten
potenciar el
desarrollo de
competencias
comunicativas.

e Estrategias
para
desarrollarlas.

e Productos de
aprendizaje a
partir del
desarrollo de
habilidades
blandas.

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE . DISENO
INVESTIGACION | INVESTIGACION PRECATEGORIAS METODOLOGICO
PROBLEMA OBJETIVO CATEGORIA TIPO Y DISENO DE
GENERAL GENERAL _ INVESTIGACION
Estrategias de
¢, Qué estrategias Construir aprendizaje a partir | Tipo: Investigacion

basica.
Disefio: Hermenéutico
interpretativo.

ESCENARIO DEL
ESTUDIO

Chimbote urbano
(Ancash).

PARTICIPANTES /
UNIDAD DE ANALISIS

Profesionales
entrevistados (4) y
fuentes documentales.

TECNICAS E
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS

e Entrevista a
profundidad.

e Guia de preguntas
norteadoras.

e Ficha de andlisis de
contenido y del
discurso.

RIGOR CIENTIFICO

e Literatura cientifica
gue se utiliza.




puede generar
el estudiante a
partir del
desarrollo de
habilidades
blandas en las
competencias
de
comunicacion?

estudiante a
partir del
desarrollo de
habilidades
blandas en las
competencias de
comunicacion.

e Experiencia de los
entrevistados.

e Dominio del lenguaje
técnico cientifico de la
investigadora.

e Experiencia tematica
de la investigadora.

METODO DE ANALISIS
DE LA INFORMACION

e Andlisis del discurso

e Convergenciasy
divergencias en las
unidades de
significado.

e Saturacion de la
informacién (sub
categorias)

¢ |diosincrasia
(categoria)

ASPECTOS ETICOS

¢ Principio de
autonomia.

e Principio de
confidencialidad.

¢ Principio de veracidad.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Protocolo guia de entrevista norteadoras/orientadoras

Habilidades blandas en el proceso de aprendizaje: su importancia en el

desarrollo de las competencias comunicativas.

Fecha:

Hora:

Lugar:

Entrevistador: Investigadora

Entrevistado:

Introduccioén:

Esta investigacion pretende construir estrategias de
aprendizaje a partir de habilidades blandas para
fortalecer las competencias comunicativas; le recuerdo
gue la informacion que se obtenga ser& de uso exclusivo

de la investigacion

Caracteristicas:

Confidencialidad, anonimato y duracién aproximada de

una hora.

Preguntas

Identificar las
habilidades blandas que
se deben potenciar en el
proceso de aprendizaje
de

nivel secundaria

los estudiantes de

¢, Qué entiende usted por habilidades blandas?

¢.,Qué habilidades blandas deberian desarrollar los

estudiantes en la educacion secundaria?

¢, Cudles cree que son esas habilidades blandas que

permiten desarrollar competencias comunicativas?

Reconocer las
estrategias que podria
utilizar el docente para

desarrollar habilidades

¢, Qué dificultades tienen los docentes al desarrollar las

competencias comunicativas?

¢, Qué estrategias pueden emplear los docentes para
habilidades

comunicacion?

fortalecer blandas en el area de




blandas desde el area

de comunicacion

¢, Cudles serian las actividades especificas de estas

estrategias, que realizan los estudiantes en su

aprendizaje de las competencias comunicativas?

¢ De qué manera ayudaran esas estrategias basadas en

habilidades blandas al logro de las competencias

comunicativas?

Describir los productos
de

puede

aprendizaje que
generar el

estudiante a partir del

desarrollo de
habilidades blandas en
las competencias de

comunicacion

¢ Qué productos de aprendizaje pueden generar los
estudiantes que evidencien habilidades blandas en sus

competencias comunicativas?

¢,Cree usted que estos productos de aprendizaje de los
estudiantes, del area de comunicacion, basadas en

habilidades blandas son beneficiosas para su vida?

AL FINALIZAR:

Gracias por colaborar con esta investigacion.




Ficha de anédlisis del discurso

Cdédigo del Fecha desarrollo de la
entrevistado entrevista

Sub Categoria

Respuestas del informante:

Analisis del discurso:

Unidades de
significado:




Ficha de andlisis del contenido

Cadigo de la fuente:

Fecha de consulta

Sub Categoria

Contenido de la fuente escrita:

Andlisis de contenido:

Unidad de significado:




l,

11,
1.2
13
14
1.8,

Anexo 3. Fichas de Validacién

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apelidos y nombres: Apolaya Sotelo, José Pascual
Cargo e institucion donde labora: Asesor de Proyecto de Investigacion y tesis - UCV

Nombre del instrumento moivo de evaluacion: Guia de entrevista con preguntas norteadoras
Autora de instrumento: Olinda Carlos Villanueva
Titulo de Investigacion: Habilidades blandas en el proceso de aprendizaje: su importancia en el desarrollo de las

. competencias comunicativas, ‘
o 1 ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios Indicadores Inaceptable Minimamente | Aceptable
aceptable '
40 45 50 55 |60 (65 |70 |75 80 |85 (90 95100
1. CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje /
comprensible.
2, OBJETIVIDAD Estd adecuado a las leyes y principios i/
; cientificos.
A1 | 3. ACTUALIDAD Estd adecuado a los objefivos y las
| necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe organizacion Idgica en fas ideas. v
5.SUFICIENCIA | Considera losaspectos metodolgicos J
1 esenciales.
| 6. INTENCIONALIDAD | Esté adecuado para valorar las categoras /
V] de los supuestos.
7.CONSISTENCIA | Se respalda en fundamentos técnicos ylo
cientificos. v
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas, /
objetivos, supuestos, categorias @ items. :
9. METODOLOGIA | La estrategia responde a una metodologia /
y disefio aplicados para lograr verificar los
L Suipuestos.




| 10PERTINENCIA | Muestrala relacion entre los componentes | | | \ |

! | de la investigacién y su adecuacion al\ | ‘
L | Método Cientfico ;

. OPINION DE APLICABILIDAD

- Elinstrumento cumple con los requisitos para su aplicacion ><

- El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

IV.  PROMEDIO DE VALORACION

Chimbote, 17 de diciembre del 2020

1
Bt
nn

.Firma del Experto Informante
DNI N° 10712595 Telf. 997881141




Anexo 4. Participantes
En la investigacion cualitativa, es importante la participacibn con opiniones y
experiencia de expertos en el campo de estudio, porque esto lleva a producir datos

concisos y relevantes.
Por ello, los participantes fueron:

e Un docente especialista de la UGEL Pallasca con treinta (30) afios de
experiencia como docente del &rea de comunicacion en educacion secundaria
y superior.

e Un directivo de la Institucion Educativa Politécnico Nacional del Santa, con 19
afos de experiencia en la docencia del &rea de comunicacion.

e Una docente del area de comunicacién, con veintinueve (29) afios de
experiencia en la docencia del nivel secundaria y superior. Labora en la
Institucion Educativa Politécnico Nacional del Santa.

e Una docente del area de comunicacion, con doce (12) afios de experiencia en
la docencia en el nivel primaria y secundaria. Labora en la Institucion Educativa

Particular Corazén de Jesus de la ciudad de Lima.



