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Resumen 
 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el marketing digital 

y la decisión de compra en la empresa de Celebrity Eventos Trujillo, 2020.La 

metodología fue de tipo aplicada, con diseño no experimental, correlacional. La 

técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento se aplicó un cuestionario. La 

población muestral estuvo conformada por 200 clientes que acceden a nuestros 

servicios, entre los resultados más relevantes tenemos que el 56% de los clientes 

de la empresa Celebrity eventos de la ciudad de Trujillo presenta un nivel medio 

respecto al marketing de contenidos, un nivel de comunicación digital en 82% y el 

68% presentó un nivel promedio en redes sociales. El 86% de los clientes tienen un 

nivel alto en motivo de compra; el 58% tienen un nivel medio de factor externo y el 

66% tienen un nivel moderado en factores internos. Se concluyó que existe una 

relación directa entre el marketing digital y la decisión de compra en los clientes de 

la empresa Celebrity Eventos en Trujillo, 2020, con un nivel de correlación de Rho 

Spearman 0,847 y un nivel de significancia de p = 0.000. 

 
Palabras clave: Redes sociales, clientes, comunicación digital. 



vii  

Abstract 

 
The research had the objective of determining the relationship between digital 

marketing and the purchase decision in the company of Celebrity Eventos Trujillo, 

2020. The technique used in the data collection was the survey and as an instrument 

a questionnaire was applied. The population was made up of the 200 clients that 

access our services and the sample of them. Among the most relevant results we 

have that 56% of the clients of Celebrity Eventos in the city of Trujillo present an 

average level with respect to content marketing, a level of digital communication in 

82% and 68% present an average level in social networks. 86% of the clients have 

a high level of purchase motive; 58% have a medium level of external factor and 

66% have a moderate level in internal factors. It was concluded that there is a direct 

relationship between digital marketing and the purchase decision in the clients of 

Celebrity Eventos in Trujillo, 2020, with a correlation level of Rho Spearman 0.847 

and a significance level of p = 0.000. 

 
Keywords: Social networks, clients, digital. 


