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Resumen

La investigacion titulada la gestion administrativa y la gestion
documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019,
pretenden contribuir en la concientizacion en la empresa sobre la
importancia de aplicar una adecuada gestidbn administracion y gestién
documental en la Marqueteria Esquiche y quizas sirva como referencia en
otras entidades privadas. El presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo determinar el grado de relacion entre la gestion administrativa y la
gestion documental por medio del uso de los instrumentos que permitieron
establecer la medida en que se muestra el grado de relacion entre las
variables.

Para este trabajo se empled un estudio de disefio no experimental
de corte transversal con un nivel correlacional de tipo basica con una
poblacién de 52 (100%) empleados y obreros que trabajan en las diferentes
areas de trabajo que son parte de la Empresa Marqueteria Esquiche. Para
la presente investigacion se ha empleado como instrumento de medicion
los cuestionarios debidamente validados por juicios de expertos. A fin de
medir la gestion administrativa y la gestion documental. Una vez reunida
toda la informacion requerida se aplico el coeficiente de correlacién de Rho
de Spearman a fin de determinar la correlacién de las variables: gestién
administrativa y la gestion documental.

El resultado principal de la investigacién se concluye si hay relacion
entre la gestibn administrativa y la gestion documental comprobando la
hipétesis formulada para las dos variables con un coeficiente de 0,807 y
una significacion de 0,000 que es menor que 0,05 y de acuerdo a Bisquerra
tiene un grado de correlacion de nivel alta.

Palabras clave: Gestion administrativa, Gestion documental,

Planificacion.
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Abstract

The research titled administrative management and document
management in the company Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, aims to
contribute to raising awareness in the company about the importance of
applying an adequate administration and document management in the
Esquiche Marquetry and perhaps serve as a reference in other private entities.
The objective of this research was to determine the degree of relationship
between administrative management and document management through the
use of the instruments that allowed us to establish the extent to which the
degree of relationship between the variables is shown.

For this work, a cross-sectional non-experimental design study was
used with a correlation level of basic type with a population of 52 (100%)
employees and workers who work in the different work areas that are part of
the Marqueteria Esquiche Company. For the present investigation,
questionnaires duly validated by expert judgments have been used as
measurement instruments. In order to measure administrative management
and document management. Once all the required information was collected,
Spearman's Rho correlation coefficient was applied in order to determine the
correlation of the variables: administrative management and document
management.

The main result of the research concludes that there is a relationship
between administrative management and document management, checking
the hypothesis formulated for the two variables with a coefficient of 0.807 and
a significance of 0.000 which is less than 0.05 and according to Bisquerra It
has a degree of high level correlation.

Keywords: Administrative management, Document management,

Planning.



l. INTRODUCCION

Segun un estudio llevado a cabo por Price Waterhouse Coopers, en
Europa la gestion administrativa puede ser esencialmente perjudicial para las
pequefias empresas, por el motivo de carecer de los recursos econdmicos
que poseen de las grandes organizaciones. Algunas empresas pequefias
manejan por su cuenta sus recursos y cumplen con las responsabilidades del
derecho de su personal, asimismo dan cumplimiento a la legislacién laboral
vigente, ejecutar las relaciones directas con los servidores y realizar la
programacion de desarrollos profesionales. Asimismo, tiene que tener
presente las normativas que afectan a las empresas pequefias, motivo por el
cual tienen que estar pendiente de cudles son adaptables a cada negocio y
por ende saber todas las modificaciones. Por otro lado en las empresas que
cuentan con el &rea de recursos humanos, muchos son los retos a los que se
tienen que enfrentar en el dia a dia. Por ejemplo, en cuanto al nivel
tecnoldgico, los empleados deben de estar actualizados en tanto a sus
habilidades y conocimientos en este apartado, ya que la Unidad de RRHH se
encarga de fomentar y asegurar la formacién y capacitacion continua, a fin de
contribuir a la fuerza laboral, motivo por el cual las empresas corren el riesgo
de quedarse rezagada con respecto a la competencia. Asimismo, también se
presenta como problemas principales en las empresas Europeas es el
aislamiento de los recursos informativos de las empresas. Actualmente
manejan una gran cantidad de informacién pero que acaba por acumularse
sin ningun tipo de criterio ni metodologia en correos electronicos, carpetas
personales de los ordenadores o incluso documentos en papel, motivo por el
cual empezaron a tercerizar la administracion y custodia de la informacién de
las empresas y a través de un software de gestion documental hoy en dia un
70% de las empresas pueden acceder a su informacion.

En América Latina la condiciones para la pequefias empresa no se
desarrollan favorablemente, el crecimiento para este sector de empresas es
un largo camino que no todas llegan a desarrollarse en el mercado
empresarial, ya que muchas cierran al poco tiempo de haber iniciado sus

operaciones, dentro de los estudios analizados, el problema se inicia por no



ejecutar una adecuada gestion administrativa con mecanismos y formas que
accede a emplear mejor su personal, la parte financiera y equipos de las
organizaciones, con la finalidad de alcanzar sus objetivos propuestos. Los
directivos de las empresas no logran concientizar e involucrar a sus
empleados en las labores de planificar, organizar, direccionar, coordinar y
controlar, motivo por el cual la falta de orden, el cual implica que el trabajo sea
menos eficiente y a la aplicacion errénea de los recursos. Y dentro de la
gestion administrativa un aspecto importante es la disciplina, porque las
reglas y normas deben ser ejecutadas y obedecida por todos. Por otro lado se
evidencia que la gestion documental en los paises de Latino américa en
estos ultimos afios ha sufrido muchos cambios, lo cual se evidencia en su
evolucion cientifica y profesional. Asimismo, la utilizacibn nuevas
herramientas tecnoldgicas informéaticas y la interaccion en las labores diarias
de los archivos publicos, caso contrario sucede en las empresas privadas que
no le dan mucha importancia a la gestion documental, motivo por el cual por
desconocimiento aplican el tratamiento de sus documentos de diferentes
criterios que a corto plazo los problemas se ven reflejado en la inadecuada
administracion de sus documentos.

En el Peru la gestion administrativa es un problema muy frecuente en
las instituciones publicas y privadas, en donde son frecuentes los siguientes
problemas; los trabajadores desconocen la visén y misién de la institucién, por
otro lado la falta de empefio de los trabajadores desarrollo del objetivo de la
organizacién, a esto se suma la contratacién de trabajadores no calificados, la
evasion de impuestos, la falta de panificacion y otras faltas que suceden en el
dia a dia, motivo por el cual estos problemas afectan la produccion de la
organizacibn y como consecuencia dar un mal servicio a los usuarios.
Asimismo, la gestion documental en nuestro pais ha avanzado a nivel
nacional, pero por motivos de recursos presupuestales no se esta
implementando correctamente en provincia en el sector publico, sin embargo,
en las empresas privadas ni lo consideran, motivo por el cual sus documentos
son administrados por cada area y a su criterio de cada trabajador.

En Lima las expectativas a inicios del afio 2018 eran muy buenas, tanto

para la economia y el crecimiento de las empresas, quienes esperaban un



mejor rendimiento en sus ingresos y progresivo crecimiento en la creacién de
nuevos empleos. Sin embargo, actualmente la mayor parte de las micro,
medianas y pequefias empresas limefas tienen que afrontar problemas en su
gestion administrativa, tales como; limitaciones para conseguir clientes,
contratar trabajadores calificados para cada puesto laboral, acceder a créditos
financieros, conseguir proveedores, adecuar sus productos de acuerdo a las
prioridades de sus clientes, obtener informacion de un buen estudio del
mercado, control de calidad de sus productos, a esto se suma el problema de
la gestion documental, que por falta de conocimiento no aplican las
normativas archivisticas para el tratamiento de sus documentos desde que se
generan hasta que son archivados para su custodia permanente o eliminacion
de los mismo, asimismo no han implementado un sistema de control de
documentos, los empleados por desconocimiento eliminan sus documentos
de acuerdo a su criterio y esto es un problema a futuro en caso de auditorias
0 pagos de tributaciones, entre otros.

La Marqueteria Esquiche es una empresa que brinda servicios de
fabricacion de cuadros y reproducciones artisticas en el distrito de Barranco,
empresa que no es ajena a los problemas en la gestion administrativa que
carece de algunas deferencias en temas de planificacion para el desarrollo de
algunas actividades y poder cumplir con los plazos establecidos con sus
clientes, a esto se suma la desorganizacion de sus documentos y la falta de
control en el area operativa, no se lleva un adecuado control de los insumos y
materiales que se necesita en el taller, por otro lado el problema se presenta
con la falta de un método de control de documentos en la organizacion, el
tratamiento de la documentacién no se lleva de manera adecuada y aplican
diferentes criterios. En consecuencia, la empresa Malqueria Esquiche, ante el
apremio de ejecutar y cumplir con los trabajos de sus clientes, se ve obligado
a recibir los trabajos de sus clientes y al ejecutar los trabajos sin una
adecuada planificacién en sus talleres. Es por esta raz6n que se procura
apoyar a la Marqueteria Esquiche a que tenga conocimientos claro, a fin de

implementarlos en su gestion administrativa y sistema de documentos.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo al antecedente internacional sobre las variables de
estudios se ha podido consultar tesis de la Universidad extranjeras, las cuales
guardan una estrecha relacion con la investigacion desarrollada.

Ballesteros, (2017) con el titulo de “Analisis de la Gestidon
Administrativa de la Cooperativa de Transporte en Taxis N° 4 “9 de marzo”
Ciudad de Esmeraldas” con el motivo de graduarse de Master, en la PUC del
Ecuador en el afio 2017, tuvo por finalidad de evaluar la gestion administrativa
de la Cooperativa de Transporte en Taxis N°4 “9 de Marzo”. Para la ejecucion
del estudio procedié con la aplicacion de instrumentos en relacion a la
variable de estudio, el cual se desarrollé a través de las encuestas. Asimismo,
para el estudio se aplicé el método de la investigacion descriptiva, el
cientifico, la exploratoria y la analitica. Asimismo, se ejecutaron los siguientes
instrumentos: encuesta, entrevista, cooperativa y observacion. Asimismo, la
poblacién aplicada fue de: 64 socios y 9 dirigentes de la empresa. El estudio
se inici6é con la aplicacion de una entrevista a los dirigentes y encuestas a los
socios de la empresa. Posteriormente de obtener los productos del
tratamiento de la informacion aplicada por medio de las entrevistas y
encuestas se paso a efectuar con la evaluacién de los productos obtenidos de
concordancia con los estudios previos de recopilacion de datos, finalmente se
expresa las deducciones y las propuestas del estudio. La investigacion
realizada permite a la empresa de transportes en taxis a tener como guia y
pueda ser implementadas para el desarrollo las propuestas de mejoras
planteadas, asimismo, puede ser utilizada como referencia para otras
empresas del mismo rubro y del mismo modo para ser considerados como
referencias de nuevos estudios sobre el tema.

Adriazola, (2017) con el titulo de “Propuesta para la Gestidon
Documental de Archivos Escolares en Chile: El Instituto Nacional General
José Miguel Carrera”, con el motivo de lograr el grado Master en la PUC de
Chile, en la ciudad de Santiago; tuvo por como asunto principal abordar la
organizaciéon de documentos del centro de estudio del Gral. José Miguel

Carrera de Santiago, para ello desarrollo un par de instrumentos de gestién



que estuvieron criticas para poder administrar adecuadamente la gestion de
documental, en ese sentido elaboro la Tabla de Retencion Documental y el
Cuadro de Clasificacion, a partir un enfoque archivistico integrado y
conceptual, enfocados a los documentos como testimonio y antecedente de la
institucion. El cual presento insuficiencia notable para tener entrada a la
informacion y mejorar el progreso y administracion del establecimiento
investigado. Para este fin, se recopil6 informacion normativas relativas al tema
de estudio considerando la creacién de centros documentales en colegios
estatales, considerando ademas una investigacion con informacion antigua y
actual del reglamento del centro de estudio estatal. Se presenta una tesis
considerando las areas con que cuenta la institucion, indicando las
actividades y su concordancia con la generacion, registros y almacenamientos
de los documentos. Del mismo modo se compara la hipotesis y la
consecuencia del estudio, ocasionando una perspectiva para el aporte en la
elaboracion del Cuadro de clasificacion en el modelo organico funcional y por
otro lado la tabla de retencion de documentos que hace mencion e indica los
valores de retencion o eliminacion de la serie documental.

Estupifian. (2015) con el titulo de “Evaluacion de la Gestidon
administrativa de la distribuidora de agua FONTBELLA en el cantdn
Atacames”, con el motivo de lograr el grado de Master en la PUC del Ecuador
Sede Esmeraldas, tuvo por objeto valorar la variable de estudio en relacién
con la distribuidora de agua purificada FONTBELLA, a fin de contribuir con la
mejora los procesos administrativos de la organizacién. Para el estudio se
ejecutd el método deductivo y la investigacion se ejecutd en la organizacion
FONTBELLA, El estudio de la informacion fue obtenido mediante la aplicacion
de herramientas como encuestas y entrevistas dirigidos a la muestra
planteada. La poblacion estd conformada por los 16 empleados. Para la
recoleccion de datos de la primera variable se aplico las herramientas
mediante fichas y cuestionarios, asimismo, para la recoleccion de datos de la
segunda variable se desarrollo las herramientas de fichas nemotécnicas, Con
el proposito de verificar la validez y pertinencia de la propuesta, en el Anexo
No. 7 consta la certificacion emitida por la maxima autoridad de la empresa

investigada, ademas en el Prologo el mismo Gerente en un contexto general



manifiesta la importancia y la validez de la misma. El aporte académico de
esta investigacién que aportara al tema con una propuesta que se presta a
aplicabilidad en empresas similares porque ejemplifica y detalla el proceso
administrativo.

Lidon. (2015) con el titulo de “La gestion de documentos en el Archivo
General de la Universidad Jaume I”, con el motivo de lograr el grado de
Doctor en la Universidad Jaume |, Facualtad de Ciencies Humanes i Socials
Departamnet d"Historia, Geografia i Art, en la ciudad de Castellon de la Palma
Espafia en el afio 2015, tuvo por propuesta el disefiar y sistematizar la
gestién de documental para la Universitat Jaume | (UJI) con el propésito de
gue los mencionados archivos realicen dos finalidades: servir de prueba del
desarrollo aplicado por el instituto superior y, con el pasar de los dias, ser
parte de la historia de la universidad. En ese sentido, propone que dicha
propuesta se extendida a todo el acervo documental del centro de estudio de
la Escuela de Magisterio, Escuela de Profesorado de EGB y Universitario de
Castell6n, proponiendo que se pongan a buen recaudo con el debido
tratamiento en el Archivo General de la UJI. En ese sentido, su objetivo de la
investigacion es el analices y evaluacion del acervo documental de las
universidades de Castellébn. Para alcanzar los objetivos sefalados, se
considerado aplicar la metodologia cualitativa y partiendo de la fase de
evaluacion de antecedentes de estudios de literaturas cientificas, doctrinas
archivisticas, entre otros) proponiendo implementar un modelo de
administracion documental, el cual se evidencia en los productos obtenidos.
Posteriormente, a través de la Discusion se planteara las propuestas,
seguidamente de las conclusiones en base a los objetivos de estudio y
concluyendo de esta manera el estudio desarrollado y planteando para ser
utilizados como referencia para posibles futuros trabajos de investigacion.

Por otro lado, se ha consultado investigaciones nacionales que tienen
una estrecha relacion con el trabajo de investigacion y para ello se han
considerados los trabajos de investigacion de la UCV.

Facho. (2017) con el titulo de “Gestidén Administrativa y Productividad
Laboral en Trabajadores de la SOF, Municipalidad de Lima, 2016”, con motivo

de alcanzar el titulo de Magister en Gestién Publica en la UCV de Perq, el



trabajo se ejecuto con el lineamiento de disefio descriptivo simple, enfocado al
cuantitativo aplicado en un modelo de 57 servidores de la oficina de la SGOF
del Municipio de Lima Metropolitana, con el propdésito de evaluar si existe una
entre estrecha entre ambas variables. En ese sentido, tuvo por finalidad de
mejorar los resultados requeridos de informacién oportuna, para lo cual aplico
la validacién de instrumentos, demostrando la validez y confiabilidad de las
variables, mediante la evaluacion del juicio de especialistas y a través del alfa
de Cronbach; la herramienta aplicada fue por medio de encuestas con escala
Likert para ambas variables. El trabajo concluye que la variable primera es
predominante en la variable segunda de los servidores de la subgerencia de
operacion y fiscalizacion del Municipio de Lima Metropolitana.

Torres. (2017) con el titulo de “Gestion administrativa y gestiéon de
documentos del archivo general en la Corte Superior de Justicia del Callao,
2016”, con motivo de obtener el grado de Maestra en Gestién Publica en la
UCV en el Peru, tuvo por finalidad resolver la vinculacién entre las dos
variables en mencion. Para ello aplico un estudio con enfoque cuantificable.
Asimismo, utiliz6 como metodologia el hipotético deductivo. EI estudio
utilizado fue tipo basica, teniendo por objetivo de perfeccionar la compresiéon y
el conocimiento de los problemas sociales. El estudio aplicado fue de tipo no
experimental porque se tomo los resultados tal y como son, lo cual se ejecutd
en un solo momento aplicando el corte transversal y de correlacion. El estudio
se ejecutdé con 20 trabajadores de la Corte Superior del Callao quienes
realizaban el trabajo operativo de organizacién documental, Los instrumentos
aplicados fue atreves de cuestionarios. Los productos del andlisis estadistico
reflejan la efectividad de una vinculacion significativa y positiva (rs = 0.280)
entre las dos variables.

Rodriguez. (2017) con el titulo de “Gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Ministerio de la Produccién periodo
2016”, a fin de lograr el grado de Maestro en Gestion Publica en la UCV en el
Peru en el afio 2016, tuvo por finalidad evaluar la vinculacion existente de las
variables primera y segunda en relacion a los servidores del Ministerio de la
Produccion. El trabajo estuvo enfocado cuantitativamente, con una

investigacién basica descriptiva, aplicando el disefio no experimental de tipo



correlacional, ejecutado en un solo momento tal como lo indica el corte
transversal. El trabajo se desarroll6 con 108 servidores del Ministerio. El
instrumento fue ejecutado atreves de encuestas por medio de un cuestionario
para cada variable, se recabo informacion de cada variable de estudio, fueron
validadas dichas herramientas por opiniébn técnica de especialistas
considerando aplicable, con referencia a la fiabilidad se ejecuto el coeficiente
Alfa Cronbach con 0.900 para su primera y 0.703 para su segunda variable.
La investigacion concluye que hay una vinculacion moderadamente,
directamente y significativamente con un valor Rho de Spearman de 0.456 y
un valor p= 0,000 menor al nivel 0,05, reafirmandose la correlacion de las dos
variables.

Cabanaconza. (2017) con el titulo de “Procesos técnicos archivisticos y
gestion de documentos en la OGAR - SIS 2016”, con el objetivo de lograr el
titulo de Magister en Gestién Publica en la UCV en el Peru en el afio 2016,
tuvo por finalidad evaluar el grado de vinculacion entre la primera y segunda
variable a través de instrumentos que le permitan consentir la relacion entre
las dos variables. Para el trabajo aplico el disefio no experimental de corte
transversal con una correlacion tipo basico, para el desarrollo del trabajo fue
aplicado en 44 servidores publicos que trabajan en los archivos de gestion de
las areas de la OGAR del SIS. Para el estudio se empleé la herramienta de
medicion por medio de los cuestionarios de cada variable, con el propésito de
lograr acceder a informacion sobre la probleméatica en la ejecucion de los
procesos técnicos de archivo en las areas administrativas, si esto son
aplicados correctamente y de manera estandarizada, el trabajo concluye que
los empleados aplican los procedimientos de archivo de diferentes criterios y
al momento de realizar una transferencia a otro nivel de archivo se evidencia
los problemas de una amala organizacion.

Bringas. (2015) con el titulo “Gestion Documental de una universidad
de Lima -Peru, 2015” con motivo de obtener el titulo de Maestro en Gestidn
Publica en la UCV en el Peru en el afio 2015, ejecuto la investigacion con
finalidad reconocer la problematica sobre la gestion de documentos de la
sede Lima Norte de la Ujo, donde se aplic6 la metodologia de investigacion

descriptiva, estudio tipo basica con enfoque cualitativo aplicando, no



experimental, ya que, en la universidad no se encuentran familiarizados con
las terminologias de gestion de documentos, motivo por el cual cada area
aplica la organizacion de sus documentos de diferentes criterios sus archivos
administrativos, en ese sentido, no cuentan con normas y no cuentan con
procesos de gestion de documentos, originando la exposicion del problema,
concluyendo que en la casa de estudios no habian implementacion un
sistema gestion de documentos de acuerdo a sus necesidades, detectando
que el 100% de su poblacion no tenia conocimiento de como aplicar los
instrumentos de gestion documental, aplicando criterios diferentes para la
organizacibn de sus documentos y por ende desconocimiento para
descongestionar sus archivos por medio de la eliminacion de documental.

Para el desarrollo de trabajo de investigacion se tuvo que citar teorias
vinculadas con la variable de Gestion Administrativa, la cuales se mencionan
a continuacion:

Casco, Garrido y Moran. (2017) sefalaron que la Gestion
Administrativa, es el ocaso en practica de cada uno de los procedimientos de
la Administracion; éstos son:

La planificacion, direccion, organizacién, coordinacion o
interrelacion y control. En otras palabras, la toma de decisiones y
acciones oportunas para el desarrollo de los objetivos
preestablecidos de la organizaciébn y que se apoya en los
procedimientos. (p.8)

Caldas, Reyes, Carrion y Heras. (2017) definieron a la gestion
administrativa de la empresa se ocupa que dicho procedimiento se realice de
la manera mas eficiente y eficazmente posible, para lo que ha de efectuar una
serie de premisas. (p.242)

Welsch. (2005) conceptualizé a la administracion de una organizacion
requiere perseverante adiestramiento de algunas obligaciones directas.
Dichas obligaciones a menudo se les califica conjuntamente como la funcién
de la administracion. (p.4)

Stoner, Freeman y Gilbert. (1996) sefalaron que la Administracion; es
un procedimiento de planificar, organizar, direccionar y control en la

produccion de los trabajadores en la empresa, asimismo utilizar el recurso



utilizable de la empresa afin de conseguir los objetivos planificados. (p.7)

La administracion y su enfoque interdisciplinario, segun Hernandez.
(2014) indico que la administracion es una materia de estudio que se
establecen para siempre, también se puede confirmar que estos se dan con el
inicio del ser humano aparecié en la tierra, quien busca obligado a vivir
calidad. (p.6)

Sobre la importancia de la utilidad de la administracion, segun
Hernandez. (2014) sefialo como se estudia si la administracion es 0 no una
ciencia, también esta a analizar si la administracion debe ser o no una
profesion.

Determinados paises, como Japon, observan que la
administracion no es una carrera, por el cual el aceptar un
mapa curricular sobre temas de administracion nova
garantizar que el egresado o titulado en dicha materia se
transforme en excelente administrador. Como no es el caso
del matematico, del quimico o del médico. (p.9)

La caracteristica de la administracién, segun Hernandez. (2014) indico
que iniciamos de que la administracion es un grupo de estudios
sistematizados y ordenados para aclarar la actuacion y la conducta de las
organizaciones, interpretadas estas ultimas como: Agrupaciones humanas o
unidades sociales debidamente cimentadas o reconstruidas para alcanzar
fines especificos (p.10)

Bunge. (citado por Hernandez. 2014, p.11) sugiere un criterio para
clasificar el estudio como cientifico basado en una decatupla es decir en diez
variables que al analizarlos en una de 0 a 10 dependiendo de la calificacion
podria ser:

1) No cientifico.

2) Protocientificos o semicientificos.

3) Cientificos en desarrollo o emergentes.

4) Seudocientificos.
El dimensionamiento de la variable N° 1: La Gestion Administrativa se divide
en 4 dimensiones que son; planificar, direccionar, organizar y controlar, los

cuales se detallan en los siguientes parrafos:
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Sobre la primera dimension planificacién se cité a cinco autores, con
la finalidad de poder contar con un sustento mas amplio para la ejecucion del
estudio, los cuales se detallan a continuacion:

Sostuvieron que la planeacion es la base del proceso administrativo,
Casco, Garrido y Moran. (2017), afirman:

Por lo que es estimada como la primera etapa del proceso por

cuanto, ayuda a resolver con anticipo: Como hacer, que hacer,

cuando hacer y quienes deben realizar los trabajos para lograr
los objetivos programadas en la ejecucidbn de cualquier

organizacion asi sea esta pequefia, mediana o grande. (p.5)

Amaya. (2005) sefalo que la planificacibn necesita de un
procedimiento de toma de dictamenes cuyos productos implicaran un
acondicionamiento regulador de las actividades operativas a adaptar para la
obtencién de los objetivos programados, estos son:

1. Qué modelos de estructuras organizacionales se
acondicionaran a las estrategias intentadas, que empleados
se asignaran para ellos.

2. Qué tipo de tecnologias se necesitaran.

Qué tipo de recursos se utilizaran.
Qué clase de controles se ejecutaran para las producciones
de bienes o servicios. (p.91)

Welsch. (2005) indico que la planificacion es el procedimiento para
ejecutar objetivo empresarial y seleccionar futuros cursos de acciones para
lograrlos. Comprende:

a) Ejecutar hipotesis acerca del medio ambiente en el cual han
de ejecutarse.

b) Establecer los objetivos de la empresa.

c) Seleccionar un curso de accion para lograr las metas.

d) Empezar las acciones necesarias para interpretar el plan de
accion.

e) Reconsiderar sobre la marcha para mejorar los imperfectos
existentes. (p.4)

Stoner, Freeman y Gilbert. (1996) manifestaron que la planificacion;
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COMO procesos para proyectar metas y un conjunto de acciones adecuadas
para lograrlos. (p.11)

Sobre la segunda dimension organizacion se citd a cinco autores, con
la finalidad de poder contar con un sustento mas amplié para la ejecucion del
estudio, los cuales se detallan a continuacion:

Casco, Garrido y Moran. (2017) definieron como una funcién
administrativa que busca clasificar y identificar las actividades necesarias para
cumplir con las metas fijadas, que asocia las funciones de acuerdo a los
recursos utilizables. (p.7)

Amaya. (2005) indico que la concepcién de la organizacion hace
mencion a la reunién de tareas y disefio, la distribucion de obligaciones y el
establecimiento de dispositivos de comunicado entre las distintas unidades
administrativas (p. 91)

Welsch. (2005) sefialo que la organizacion es el procedimiento
mediante el cual se vinculan los trabajadores y sus actividades para cumplir
las metas de la organizacion. Consiste en fraccionar la tarea entre grupo,
personas y organizar las actividades individuales del grupo. (p.5)

Salazar y Romero. (2006) indicaron que la organizacion solo puede
existir y ejecutarse en un venidero cambiante si cuenta con un intencional
alcance y constante capacidad de planificacion. (p.14)

Stoner, Freeman y Gilbert. (1996) manifestaron que la organizacion;
como procedimiento para involucrar a 2 o0 méas individuos para que laboren
juntos de manera organizada, con el objetivo de alcanzar un objetivo o varios
de objetivos especificos. (p.12)

Sobre la tercera dimension direccion se citd a cuatro autores, con la
finalidad de poder contar con un sustento mas amplié para el desarrollo de la
investigacion, los cuales se detallan a continuacion:

Casco, Garrido y Moran. (2017) establecieron que la direccién es un
procedimiento emprendedor, esencialmente social, puesto que incluye en su
misma cualidad las interrelaciones entre los seres humanos. (p.7)

Welsch. (2005) indico que la direccion es el procedimiento de
motivacion al ser humano (en todos los niveles) o grupos de personas para

ayudar espontaneamente y acorde con lograr los objetivos de la empresa.
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(p-5)
Salazar y Romero. (2006) sefialaron que la direccién general traza

objetivos frecuentemente para la organizacion colaborando con la informacion
de mercados recibidos y de la unidad inferior, la cual definen los planes y
fondos para el siguiente periodo. (p.10)

Stoner, Freeman y Gilbert. (1996) manifestaron que la direccién; como
procedimiento para liderar e influenciar en las labores de los integrantes de
una agrupacion o de una empresa completa, en afinidad a una labor. (p.13)

Sobre la cuarta dimensioén control se cité a cuatro autores, con la
finalidad de poder contar con un sustento mas amplioé para el desarrollo de la
investigacion, los cuales se detallan a continuacion:

Casco, Garrido y Moran. (2017) definieron que el control es la
evaluacion y rectificacion del desarrollo con la finalidad de garantizarse que se
cumplan los objetivos de la organizacién y las metas proyectados para
realizarlos. De hecho, el control y la planificacion estan comprometidamente
asociados. (p.7)

Amaya. (2005) indico en cuanto al control, este regula la derivacién que
pueden exhibir y favorecer la participacién a través de procedimientos de
liderazgo, motivacion, trabajo en equipo y demas. (p.91)

Welsch. (2005) sefialo que el control es el procedimiento de confirmar
el desempefio eficaz para lograr y alcanzar las metas de la empresa, implica:

a) Implantar formas y metas.

b) Confrontar el desempefio medio contra los objetivos vy
normativas decretadas.

c) Reforzar los aciertos y subsanar las faltas. (p.5)

Stoner, Freeman y Gilbert. (1996) manifestaron que el control; como el
procedimiento de confirmaciéon de las funciones reales se cifien a las
funciones proyectados. (p.610)

Para el desarrollo de trabajo de investigacion se tuvo que citar teorias
relacionadas con la variable de Gestion Documental, la cuales se mencionan
a continuacion:

Sanchez. (2014) sostuvo que la gestién documental:

Se fortalece como procedimiento de administracion
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empresarial, es decir, no centrada de manera privilegiada en
el tema de ordenamiento de documentos en archivos, Sino
gue esta dirigido hacia las mejores praxis organizativa que
impulsa el comienzo de las calidades mediantes la gestion
eficaz de los procedimientos de una organizacion que se
proyecta a potenciar y aprovechar la mayor ventaja que oferta
una empresa a traves de reproduccion de documentos unicos,
confiables, integros y de facil acceso para tomar decisiones o
para el desarrollo de estudio. (p.47)

Gallo. (2011) indic6é que la gestion de documentos es el conjunto de
procedimiento que facilita la coordinacién y los controles, las apariencias
relacionadas con la elaboraciéon, recepcionado, organizando, preservando,
acceso, almacenamiento, y expansion documental. (p.10)

Dante. (2003) sefalo a la gestion de documentos es el procedimiento
por el cual las organizaciones de cualquier indole, ejecutan diferentes
acciones y procesos para optimizar el tratamiento documental de cualquier
indole. (p.1)

Sobre la norma 1SO 15489, segun Sanchez. (2014) sefialo que la
norma ISO 15489, reglamenta el tipo y el grado de operacionalidad en el
procedimiento documental archivistico de una organizacién, sin ahondar de
forma directa en la administracion de la documentacién histérica, pero
concentrandose en asegurar la gestion de documentos de acuerdo su ciclo
vital. (p.41)

Sanchez. (2014) Sostuvo que una institucion que no ejecute la gestion
de documentos puede mostrar los siguientes problemas:

* Problemas en localizar sus documentos.

 Dificultades de busquedas.

* Recuperaciones lentas.

* Debilidad y retraso en la toma de decisiones.

» Sobresaturaciones de equipos y producto de numero
innecesarios de copias de documentos.

» Pérdida de documentacion valiosa.

* Procedimiento no levantado, simplificado y documentados
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» Paca productividad.

* Eliminacion de documentos incumpliendo parametros
legales.

» Conservar todo el acervo documental.

» Acumulacion de grandes volumenes de documentos. (p.31)

El dimensionamiento de la variable N° 2: La Gestiobn Documental esta
conformada por siete dimensiones los cuales se detallan en los siguientes
parrafos:

Sobre la primera dimensioén incorporacion de los documentos cita la
norma ISO 15489, con la finalidad de poder contar con un sustento mas
amplio para el desarrollo de la investigacion, el cual se detalla a la Norma 1SO
15489 (citado por Leiva y Arroyo, 2005) indicaron que el objetivo de la
incorporacion de documentos al sistema de gestion documental de archivo es:

— Disponer un enlace entre los documentos de archivo, sus
productores y el contexto en que se creo.

— Colocacion de los documentos de archivo y su relacién con
los sistemas de gestion.

— Afiliacion a otros soportes de archivo. (p.105)

Sobre la segunda dimension registro cita la norma 1ISO 15489, con la
finalidad de poder contar con un sustento mas amplié para el desarrollo de la
investigacién, el cual se detalla a la Norma ISO 15489 (citado por Leiva y
Arroyo, 2005) sostuvieron que los sistemas de gestion documentales de
archivos emplean procesos de registro: los documentos son registrados
cuando se incorporan al sistema, no pueden ejecutar ningin procedimiento
gue afecten los documentos de archivo hasta que se realicen sus registros.
(p.106)

Sobre la tercera dimensién registro cita la norma ISO 15489, con la
finalidad de poder contar con un sustento mas amplié para el desarrollo de la
investigacioén, el cual se detalla a continuacién: clasificacién de las actividades
de la organizacion, sistemas de clasificacion, vocabularios controlados,
indizacion, atribucién de numeros y codigos. (p.107)

Sobre la cuarta dimension almacenamiento cita la norma 1SO 15489,

con la finalidad de poder contar con un sustento mas amplié para el desarrollo
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de la investigacion, el cual se detalla la Norma ISO 15489 (citado por Leiva y
Arroyo, 2005) sostuvieron que el documento de archivo se debe custodiar en
formatos y soportes que sean confiables, garantizando su disponibilidades,
autenticidades, fiabilidades y conservacion. (p.108)

Sobre la quinta dimension acceso cita la norma ISO 15489, con la
finalidad de poder contar con un sustento mas amplio para el desarrollo de la
investigacion, el cual se detalla la Norma ISO 15489 (citado por Leiva y
Arroyo, 2005) manifestaron que los controles de accesibilidad apropiadas se
garanticen mediante la retribucion de un nivel de acceso tanto a los
documentos de archivo como a los individuos. (p.108)

Sobre la sexta dimension trazabilidad cita la norma ISO 15489, con la
finalidad de poder contar con un sustento mas amplié para el desarrollo de la
investigacion, el cual se detalla a continuacion: generalidades, trazabilidad de
las acciones y trazabilidad de la ubicacion. (p.110)

Sobre la séptimo dimension disposicidn cita la norma ISO 15489, con
la finalidad de poder contar con un sustento mas amplié para el desarrollo de
la investigacion, el cual se detalla a continuacion:

Disposicién; La Norma 1SO 15489 (citado por Leiva y Arroyo, 2005)
sefalaron que el documento con fecha y accione de disposicion similar deben
ser facilmente identificados en el sistema de gestion documental. Como
ejemplo, los documentos en papel que cuenten caracteristicas similares fecha
y accion de disposicion se pueden almacenar juntos fisicamente. (p.110)

Para la Formulacién del Problema se ha considerado primero el
problema principal, seguido de los problemas especificos que son cuatro, los
cuales se detallan a continuacion,
¢Cudl es relacion existente entre la gestion administrativa y la gestion
documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 20197
¢, Cual es relacion existente entre la planificacion y la gestion documental en la
empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019?
¢, Cual es relacion existente entre la organizacion y la gestion documental en
la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019?
¢, Cual es relacion existe entre la direccién y la gestion documental en la

empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019?
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¢Cudl es relacion existente entre el control y la gestion documental en la
empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019?

Para la Justificacion del estudio, se consideraron tres justificaciones;
en primer lugar, la tedrica, la segunda la practica y finalmente la
metodologica:

Se justificd tedricamente el estudio debido a que citaron diversos
tedricos de conformidad con las variables, sobre la variable gestion
administrativa se considero6 teoricos con enfoques humanisticos, debido a que
hace mencion sobre la relacione humana que se realizan en una determinada
gestién en la administracion, asimismo el ordenamiento de los documentos se
centra en la orientacion de la administracion, el cual es parte de la gestidon
documental.

La investigacién practica se justificd, ya que no existen normativas y
directivas implementar un sistema de gestion documental en la empresa, en
relacion a la custodia de su acervo documental, considerando desde su
emisidn hasta su almacenamiento en un ambiente repositorio fisico. La
documentacion de la empresa Marqueteria Esquiche, merece un tratamiento
especial, porque sus documentos corresponden a documentacién contable,
contratos de servicios, entrega de mercaderia, entre otros, las mismas que
contienen en su mayoria documentos originales, lo cual es considerado como
prueba de una determinada gestién y sirven de pruebas para el sustento en la
rendicion de cuentas, pagos a la Sunat y otros como evidencia de la entrega
de una mercaderia, por ello se busca mejorar la gestion administrativa y la
gestion documental en la empresa Marqueteria Esquiche.

Metodolégicamente es justificable porque se pretende buscar y
averiguar la vinculacion entre las variables de investigacion, del mismo modo
se elaboraran las herramientas para medir la variable gestion administrativa y
la gestion documental y estas herramientas se someteran a juicio de
especialistas, procesando la validez y confiabilidad aplicado en una muestra
antes de ser aplicado a la poblacion total.

Para la Hipotesis se ha considerado primero la hipotesis general,
seguido de las hipotesis especificas que son cuatro, los cuales se detallan a

continuacion,
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Existe una relacion directa y significativa entre la Gestion Administrativa y la
gestién documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
Existe una relacion directa y significativa entre la Planificacion y la gestion
documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Existe una relacion directa y significativa entre la Organizacidén y la gestion
documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Existe una relacién directa y significativa entre la Direccion y la gestion
documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Existe una relacion directa y significativa entre el Control y la gestion
documental la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Para los Objetivos se ha considerado primero el objetivo general, seguido de
los objetivos especificos que son cuatro, los cuales se detallan a continuacion,
Determinar la relacién existente entre la gestibn administrativa y la gestion
documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Determinar qué relacion existe entre la planificacion y la gestion documental
en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Determinar qué relacion existe entre la organizacion y la gestion documental
en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Determinar qué relacion existe entre la direccion y la gestion documental en la
empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Determinar qué relacion existe entre el control y la gestion documental en la

empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El disefio aplicado al trabajo es de tipo no experimental, debido a que no
se alter6 ninguna variable. Tal como lo sefiala Hernandez., Fernandez y
Baptista. (2010). La investigacidén que se ejecuta sin la alteracion adrede de la
variable. Es decir, se trata de investigacion donde no se realizan variaciones
de modos intencionales la variable independiente para hacer efectos sobre
otra variable. Solo se realiza estudios no experimentales que es la
observacion de las figuras tal como se encuentran en su naturaleza, para
subsiguientemente evaluarlos (p. 149).

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista. (2010) el estudio
descriptivo indaga especificar dominios, particulares y trazos considerables de
cualquier fenbmeno que se evalué. Detalla preferencias de una poblacion o
grupo. (p. 80).

Por otro lado Hernandez, Fernandez y Baptista.. (2010) sefialaron que
el estudio correlacional une la variable mediante los patrones predecibles para
una poblacién o grupo. (p. 81).

Se considera correlacional debido a que posee la finalidad decretar el
grado de asociacién o vinculado existente entre las variables.

Segun Sanchez y Reyes (2002) el grafico de disefio es:

M = Muestra de la poblacién de estudio.
X = Variable gestion administrativo
Y = Variable gestion documental

r = Coeficiente de Correlacion.

O«
M

Figura 1. Disefio correlacional simple
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Variables
El trabajo de estudio realizado considera las subsiguientes variables
Variable 1: Gestion administrativa

Variable 2: Gestibn documental

Variable 1. Gestion administrativa

Definicion conceptual: Stoner, Freeman y Gilbert. (1996) sefialaron que
la Administracion; es un procedimiento de planificar, organizar, direccionar y
control en la produccién de los trabajadores en la empresa, asimismo utilizar el
recurso utilizables de la empresa afin de conseguir los objetivos planificadas.
(p.7)

Definiciones operacionales: La gestibn administrativa se medird a
través de la escala bajo, moderado y alto. Asimismo, para medir los indicadores
se aplico la escala de medicion ordinal tipo Likert.

Dimensiones e indicadores:

En la dimension Planificacion sefiala los siguientes indicadores:

Investigacion interna y del entorno

Reduce la incertidumbre

Minimiza los riesgos

Compromiso
Factible
Flexible

- Permanente

En la dimension Organizacion sefiala los siguientes indicadores:

Identificacion

Clasificacion

Comportamiento

Coordinacion

En la dimension Direccidn sefiala los siguientes indicadores:
- Ejecucion

- Motivacién

- Comunicacién
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- Supervision

En la dimension Control sefiala los siguientes indicadores:
- Evaluacion

- Analisis

- Correccion

- Satisfaccion

items: 25

Escala de Medicion: Ordinal

Variable 2: Gestion documental

Definicion conceptual: Sanchez. (2014) sostuvo que la gestion de

documentos:
Se fortalece como procedimiento de gestidbn empresarial, es decir, no se centran
de forma privilegiada en el tema de organizar documental en archivos, sino que
se trata de un modelo dirigido hacia las mejores praxis organizativas que
impulsan los comienzos de calidad mediante la gestion eficaz de los
procedimientos de una organizacion que busca potenciar y aprovechando de las
ventajas al maximo que ofrezca una empresa a través de la reproduccion de
documentos Unicos, fiables, integros y de facil acceso para tomar decision o
para ejecutar de investigacion. (p.47)

Definiciones operacionales: La gestion documental se medira a través
de la escala bajo, moderado y alto. Asimismo, para medir los indicadores se
aplicé la escala de medicion ordinal tipo Likert.

Dimensiones e indicadores:

En la dimension Incorporacion sefiala los siguientes indicadores:
- Contenidos

- Informacion

- Sistematizacion

En la dimension Registro sefiala los siguientes indicadores:

Herramientas

Instrumentos

Fichas

Inventarios

En la dimension Clasificacion sefiala los siguientes indicadores:
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- Serie documental

- Unidad orgéanica

- Criterios

En la dimension Almacenamiento sefiala los siguientes indicadores:
- Unidad de conservacion

- Soporte fisico

- Soporte digital

En la dimension Acceso sefiala los siguientes indicadores:

Transparencia

Confiable

Integro

Fraccionado

En la dimension Trazabilidad sefiala los siguientes indicadores:

- Producciéon

Pretratamiento

Mecanizado

Mayoreo

- Menudeo

En la dimension Disposicion sefala los siguientes indicadores:
Manejabilidad

Recuperabilidad

Fiabilidad

Fiabilidad de servicio

ftems: 18

Escala de Medicion: Ordinal

3.3 Poblacion y muestra

Poblacién: Fue conformada por los empleados de la empresa
Marqueteria Esquiche. Siendo 52 servidores. Segun Carrasco (2006) sefalo
‘la poblacion como, el conjunto de todos los componentes que conforman

parte del dominio espacial donde se desarrolla el estudio” (p. 237).
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Criterios de inclusion:

Todos los trabajadores que laboran en la Marqueteria Esquiche

Criterios de exclusion

1 trabajador no participo por estar de vacaciones

En este sentido, se consider6 la totalidad de la poblacion de 53
trabajadores de la Marqueteria Esquiche y debido que un trabajador estuvo
de vacaciones se aplicé los instrumentos a 52 trabajadores.

Muestra: Dado a la facilidad o al acceso para ejecutar los instrumentos
no se necesitd disefiar una muestra de la poblacién para la ejecucion de las
herramientas de evaluaciones del trabajo de investigacion, en ese sentido se
esta tomando la totalidad de la poblacion asunto del presente estudio.

Tipo de Muestreo: Para el desarrollo del estudio se ha aplicado el
muestreo probabilistico, tal como lo manifiestan Sanchez y Reyes, quienes
senalan que “el muestreo probabilistico se puede medir con anticipo cual sera
la posibilidad de que pueda alcanzar cada muestra que sean aceptables a
partir de un universo o una poblacién” (2015, p.157).

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas: Se utilizo la encuesta para el levantamiento de informacion,
el cual se ejecutard en un promedio de 10 minutos aproximadamente para
cada variable; Gestién Administrativa y Gestion Documental. Segun Falcén y
Herrera (2005), senalaron que: “el método es la manera particular de recoger
datos, el cual debe ser custodiada mediante una herramienta de recaudacion
de informacion” (p. 12).

Instrumento: La herramienta aplicada al trabajo de estudio es a través
de los cuestionarios, considerando la escala de Likert que esta conducido
para todos los empleados del sector en estudio a fin de recopilar toda
informacion necesaria para el trabajo en mencion. De acuerdo a Sanchez y
Reyes (2015) indicaron que las herramientas son aquellos instrumentos que
se aplican para obtener de la informacion necesaria para el estudio; sobre el
cuestionario, sefialaron que son herramientas en formatos escritos con

preguntas dirigidas al objeto de estudio. (p.164)
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Validez: La validez de las herramientas para la evaluacion de acuerdo
a la opinion técnica de juicio de experto es aplicable, con la finalidad de
validar asunto de las herramientas de las variables de estudio; Gestion
Administrativa y Gestion Documental, cuyo resultado es el que sigue:
Tabla 1.

Resultado de validez de instrumentos

Experto: Opinion
Dra. Yolanda Josefina Huavta Franco Aplicable
Dr. Juan Antonio Lau Frontado Aplicable
Mg. Jimmy Carlos Orihuela Salazar Aplicable

Noter La fuente ze obtirvo de los certificados de valider de instrum entos

Confiabilidad: Para definir el argumento de confiabilidad a la
investigaciéon de estudio se aplicé el alfa de Cronbach, igualmente para la
explicacion del analisis se ejecutd el nivel de confiabilidad fundamentados por
George y Mallery (2003).

Soto (2015) sostuvo que la confiabilidad es una herramienta de medida que
dispone la veracidad a la herramienta de evaluacion y se comprueba al
ejecutarlo muchas veces dando el mismo producto. (p.72)

Tabla 2.

Tabla de implementacion de valores de Alfa de Cronbach segtin George Malley
(2003)

valores de alfa de cronbach niveles

a=029 Es excelente
09>a=038 Es bueno
08>a=0.7 Es Aceptable
0.7>a=06 Es Cuestionable
06>a=05 Es pobre
05>a Es inaceptable
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Tabla 3.
Confiabilidad de instrumento de variable gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de dementos

885 25

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto

De la tabla 5: siendo los productos de Alfa de Cronbach superiores a 0,9
obteniendo un valor de 0,885 se puede interpretar que la confiabilidad es de
un nivel Bueno.

Tabla 4.

Confiabilidad de instrumento de vanable gestion documental

Alfa de Cronbach M de elementos

972 18

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto
Interpretacion
De la tabla 6: siendo los productos de Alfa de Cronbach superiores a 0,9
obteniendo un valor de 0,972 se puede interpretar que la confiabilidad es de
un nivel Excelente.
3.5 Procedimiento

Para realizar el trabajo de investigacion se procedidé con solicitar la
autorizacion del Gerente General de la Marqueteria Esquiche, a fin de aplicar
los instrumentos validados previamente por juicio de expertos. Para lo cual se
realizé las encuestas en un promedio de 10 minutos por cada trabajador.

El instrumento aplicado fue a través de las encuestas de tipo de escala
de Likert: Nunca [1], Casi Nunca [2], A veces [3], Casi siempre [4] y Siempre
[5] y se aplico a todos los empleados de la Marqueteria Esquiche. El gerente
nos brindd una carta autorizando el desarrollo de la presente investigacion.
Los resultados obtenidos pasaron por la prueba de confiabilidad a traves del
Alpha de Cronbach.

3.6 Método de andlisis de datos

Para la evaluacion descriptiva se confeccionaron tablas y graficos que

explican el producto final de cada variable y dimension. En el caso de la
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hipotesis se aplico la prueba de correlacion de Rho Spearman, de acuerdo a
las variables citadas son de naturaleza cualitativa y se desea saber cual es el
grado de vinculo entre las variables de gestion administrativa y la variable
gestion documental.

Método hipotético deductivo

El método aplicado en el estudio fue el hipotético-deductivo, debido a
que las propuestas tedricas presentadas en este trabajo fueron
fundamentales para realizar el estudio, informacion que indica la problematica
estudiada y el vinculo existente entre las variables de gestion administrativa y
la gestion documental de la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
Como lo indicaron Sanchez y Reyes (2015) “se inicia de una hipotesis
plausible como efecto de sus inferencias del conjunto de datos empiricos o de
principios y leyes méas generales” (p.59). Asimismo, se considera transversal
porque la aplicacion del instrumento se realizd en un solo momento.

Enfoque de investigacion cuantitativa

El enfoque del presente trabajo sera cuantitativo porque se realizara la
reunién de datos, los procesamientos e interpretaciones de las informaciones
recabadas, con el objeto de establecer el grado de vinculacion significativa y
directa entre la gestion administrativa y la gestion documental de la empresa
Marqueteria Esquiche, Barranco 2019. Segun Salkind (1998 citado por
Bernal, 2010) sefialo que el estudio correlacional tiene por finalidad demostrar
la vinculacion entre variables. (p.114)
3.7 Aspecto ético

Para el aspecto ético se tomaron en cuenta lo siguiente: es un trabajo
original que se desarrollé en la Marqueteria Esquiche ubicada en el distrito de
Barranco departamento de Lima con la autorizacion del Gerente y el apoyo de
sus colaboracion y empleados; para el levantamiento de informacion se
consider6é andénima(los empleados no registraron sus datos personales); las
respuestas brindadas por los empleados no se juzgaron; se menciona en las
referencias y agradecimiento a todos involucrados que sirvieron de aporte

fundamental con tedrica en la presente investigacion.
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IV. RESULTADO

4.1. Presentacion de resultado

4.1.1. Descripcion del resultado de la variable gestion administrativa de la
empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019

Tabla 5.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la percepcion de los trabajadores
sobre la gestion administrativa.

FPorcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Woderado 49 04,2 3% 94,23% 94,23%
Valido Alto 3 5,77% 577%  100,00%
Total

52 100,00% 100,00%

Gestion Administrativa

100

807

607

Porcentaje

40

204

Hilsrrmfiil

T
Moderacdo Alto

Figura 2. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre la Gestign
Administrativa

De la tabla 5 figura 2: Se estima que el mayor numero de empleados
94,23% estiman que la gestién administrativa es de un nivel moderado y el
5,77% estiman que la gestion administrativa es de un nivel alto.

De los productos obtenidos se concluyd que la gestion administrativa de la

empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, es de un nivel moderado.
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4.1.2. Descripcion de los productos de la dimension Planificacion de la
empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019
Tabla 6.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la percepcion de los
trabajadores sobre la planificacion

Paorcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 36 9, 23% F9,23% F9,22%
N Moderado 1 1.92% 1,92% 71,15%
Walido
Alto 15 28 85% 28 85% 100,00%
Total 52 100,00% 100,00%

Planificacion

40—

Porcentaje

Bajo Moderaco Alto

Figura 3. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre la planificacian

De la tabla 6 y figura 3: Se estima que el mayor nUmero de empleados
69,23% estiman que la Planificacion es de un nivel bajo, entretanto el 28,85%
estiman que la Planificacion es de nivel alto y el 1,92% estiman que la
Planificacion es de un nivel moderado.

De los productos obtenidos se concluyé que la Planificacion de la
empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, es de un nivel bajo.
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4.1.3. Descripcion de los productos de la dimension organizacion de la
empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019
Tabla 7.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la percepcion de los
trabajadores sobre la organizacion.

Puorcentaje Puorcentaje

_ Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 6 11,54% 11,54% 11 54%
Valida M oderado 46 28, 46% 83.46%  100,00%
Total

52 100,00% 100,00%

Organizacion

qoo— i R R R

50

Porcentaje

40

e

Moderado

Figura 4. Distribucidn porcentual de la percepcidn de los trabajadores sobre la organizacidn

De la tabla 7 figura 4. Se estima que el mayor nimero de empleados
88,46% estiman que la organizacion es de un nivel moderado y el 11.54%
estiman que la Organizacién es de un nivel bajo.

De los productos obtenidos se concluy6 que la Organizacion de la empresa
Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, es de un nivel moderado.

4.1.4. Descripcion de los productos de la dimensién Direccion de la empresa
Marqueteria Esquiche, Barranco 2019
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Tabla 8.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la percepcion de
trabajadores sobre la direccion.

Porcentaje Puorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 41 78 85% 78 85% 78, 855
I oderado
. 5 9,62% 0.F2% B8 4R%
Walido
Alto 6 11,54% 1154%  100,00%
Total 52 100,00% 100,00%
Direccion
80—
60—
o
8
=
[ 1]
2 40+
[=]
o

207

T
Bajo Moderado Alto

Figura 5. Distnbucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre la direccidn

De la tabla 8 figura 5. Se estima que el mayor nimero de empleados
79,85% estiman que la Direccion es de un nivel bajo, entretanto el 11,54%
estiman que la Direccion es un nivel alto y el 9.62% estiman que la Direccion
es de un nivel moderado.

De los productos obtenidos se concluyd que la Direccién de la empresa
Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, es de un nivel bajo.

4.1.5. Descripcion de los productos de la dimension del Control de la
empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019



Tabla 9.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la percepcion de los
trabajadores sobre el control.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
. Bajo 26 50,00% 50,00% 50,00%
Valido
Moderado 28 50,00% 50,00% 100,00%
Total 52 100,00% 100,00%
Control
S0
40—
2 -
b=
[T}
e
[=]
o

207

Bajo Moderaco

Figura 6. Distribucidn porcentual de |a percepcion de los trabajadores sobre el control

De la tabla 9 figura 6: Se estima que el 50,00% estiman el Control es
de un nivel de bajo y el otro 50% estiman el Control es nivel moderado

De los productos obtenidos se concluyé que el Control de la empresa
Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, es de un nivel bajo y moderado.

4.1.6. Descripcion de los productos de la variable gestion documental de la
empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019
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Tabla 10.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la percepcion de los
trabajadores sobre la gestion documental.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcantaje vdlido acumulado

Bajo 51 93,08% 98,08% 98 ,08%

Valido Moderado 1 1,.92% 182%  100,00%
Total 52 100,00% 100,00%

Gestion Documental

Porcentaje

Bajo Moderaceo

Figura 7. Distribucidn porcentual de la percepcidn de los trabajadores sobre gestidn documental

De la tabla 10 figura 7: Se estima que el mayor nimero de empleados
98,08% estiman que la gestibn documental es de un nivel bajo y el 1.92%
estiman que la gestion documental es de un nivel moderado.

De los productos obtenidos se concluyé que la gestion documental de
la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, es de un nivel bajo.

4.1.7. Descripcion de los productos de la dimension de incorporacion de la

empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
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Tabla 11.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la percepcion de los
frabajadores sobre la incorporacion.

Incorporacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Moderado 30 57.7 57.7 57.7
Alto 22 42.3 42.3 100.0
Total 52 100.0 100.0

Incorporacién

G0

30

40

30

Porcentaje

20

T
Moderado Alto

Figura 8. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre |a incorporacidn

De la tabla 11 figura 8: Se estima que el 57.69% estiman la
incorporacion es de un nivel de moderado y el 42,31% estiman la
incorporacion es nivel alto

De los productos obtenidos se concluyé que la incorporacion de la

empresa Margueteria Esquiche, Barranco 2019, es de un nivel moderado.

4.1.8. Descripcién de los productos de la dimensién de registro de la empresa
Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
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Tabla 12.

Distribucian de niveles, porcentaje v frecuencia de la percepcion de los
trabajadores sobre el registro.

Registro
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 5 9.6 9.6 9.6
Moderado 16 30.8 30.8 40.4
Alto 31 59.6 59.6 100.0
Total 52 100.0 100.0
Registro

Porcentaje

Baijo Moderacdo

Figura 9. Distribucion porcentual de |la percepeion de los trabajadores sobre el registro

De la tabla 12 figura 9: Se estima que el 9,62% estiman que el registro
es de un nivel de Bajo, el 30,77% estiman que el registro es nivel Moderado y
el 59,62% estiman que el registro es nivel alto

De los productos obtenidos se concluy6 que el registro de la empresa
Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, es de un nivel alto.

4.1.9. Descripcion de los productos de la dimension de la clasificacion de la

empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019
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Tabla 13.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la percepcion de los
trabajadores sobre la clasificacion.

Clasificacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 1 1.9 1.9 1.9
Moderado 33 63.5 63.5 65.4
Alto 18 34.6 34.6 100.0
Total 52 100.0 100.0

Clasificacion

60

40

Porcentaje

20

Baijo Moderado

Figura 10. Distribucidn porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre la clasificacion

De la tabla 13 figura 10: Se estima que el 1,92% estiman que la
clasificacion es de un nivel de bajo, el 63,46% estiman que la clasificacion es
nivel moderado y el 34,62% estiman que la clasificacion es nivel alto

De los productos obtenidos se concluyé que la clasificacion de la

empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, es de un nivel moderado.

4.1.10. Descripcion de los productos de la dimension de almacenamiento de
la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019
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Tabla 14.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la percepcion de los
trabajadores sobre el almacenamiento.

Almacenamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 12 23.1 23.1 23.1
Moderado 40 76.9 76.9 100.0
Total 52 100.0 100.0

Almacenamiento

80

g0

Porcentaje
5
1

20

Bajo Moderado

Figura 11. Distribucién porcentual de |la percepcion de los trabajadores sobre el almacenamiento

De la tabla 14 figura 11: Se estima que el 23,08% estiman que el
almacenamiento es de un nivel de bajo y el 76,92% estiman que el
almacenamiento es nivel moderado

De los productos obtenidos se concluyé que el almacenamiento de la
empresa Margueteria Esquiche, Barranco 2019, es de un nivel moderado.

4.1.11. Descripcion de los productos de la dimensiébn de acceso de la

empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
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Tabla 15.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la percepcion de los trabajadores
sobre el acceso.

Acceso
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 1 1.9 1.9 1.9
Moderado 20 38.5 38.5 40.4
Alto 31 59.6 59.6 100.0
Total 52 100.0 100.0
Acceso

Porcentaje

Moderado

Figura 12. Distribucion porcentual de la percepcidn de los trabajadore s sobre el acceso

De la tabla 15 figura 12: Se estima que el 1,92% estiman que el acceso
es de un nivel de bajo, el 38,46% estiman que el acceso es de un nivel de
moderado y el 59,62% estiman que el acceso es nivel alto.

De los productos obtenidos se concluyd que el acceso de la empresa

Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, es de un nivel alto.

4.1.12. Descripcion de los productos de la dimension de la trazabilidad de la
empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
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Tabla 16.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la percepcion de los
trabajadores sobre la trazabilidad.

Trazabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 13 25.0 25.0 25.0
Moderado 39 75.0 75.0 100.0
Total 52 100.0 100.0
Trazabilidad

Porcentaje

Baijo Moderado

Figura 13

De la

trazabilidad es de un nivel de bajo y el 75,00% estiman que la trazabilidad es

tabla 16 figura 13: Se estima que el 25,00% estiman que la

de un nivel de moderado.

De los productos obtenidos se concluyd que la trazabilidad de la

empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, es de un nivel moderado.

4.1.13. Descripcion de los productos de la dimensién de la disposicion de la

empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

- Distribucion porcentual de la percepcidn de los trabajadores sobre la trazabilid ad
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Tabla 17.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la percepcion de los
trabajadores sobre la disposicion.

Disposicion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 4 7.7 7.7 7.7
Moderado 48 92.3 92.3 100.0
Total 52 100.0 100.0
Disposicion

1007

80

G0

Porcentaje

40

2071

Moderado

Figura 14. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadore s sobre la disposicidn

De la tabla 17 figura 14: Se estima que el 7,69% estiman que la
disposicion es de un nivel de bajo y el 92,31% estiman que la disposicion es
de un nivel de moderado.

De los productos obtenidos se concluyé que la disposicion de la
empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, es de un nivel moderado.

4.1.14. Descripcion de los productos de la relacion de la Gestidn

Administrativa y Gestion Documental de la empresa Marqueteria Esquiche,
Barranco 20109.
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Tabla 18.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la gestion administrativa y

gestion documental

Gestiéon Documental

Total
Bajo Moderado
Recuento 48 1 49
Moderado % del
. - . total 92.3% 1.9% 94.2%
Gestién Administrativa
Recuento 3 0 3
Alto % del
total 6% 0% 6%
Recuento 51 1 52
Total % del
total 98.1% 1.9% 100.0%
Nota: la fuente se obtuvo de los cuestionarios
Gestiéon Documental
// A — -
100.0%
@®
=
c®
N
bR ] 50.0%
o <
O g
'g Alto
0,
0.0% Moderado
Bajo
Moderado

Figura 15. Distribucion porcentual de los servidores segln la gestion administrativa y

la gestion documental.

De la tabla 18 y figura 15, se contempla que hay un grupo
caracteristico del 92,3% de los empleados que representan un nivel
moderado y bajo en gestion administrativa y en la gestion documental,
asimismo el 6% presenta un nivel también alto y bajo en ambas variables.

De los productos descriptivos representados en la tabla 18 figura 15 se

traduce que la vinculacion entre las variables es positiva.

4.1.15. Descripcién de los resultados de la relacion de la Planificacion y

Gestion Documental de la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.



Tabla 19.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la planificacion y gestion

documental.
Gestién Documental
Total

Bajo Moderado
Bajo Recuento 36 0 36
% del total 69.2% 0.0% 69.2%
L Recuento 0 1 1
Planificacién Moderado % del total 0.0% 1.9% 1.9%
Alto Recuento 15 0 15
% del total 28.8% 0% 28.8%
Total Recuento o1 1 52
% del total 98.1% 1.9% 100.0%

Nota: la fuente se obtuvo de los cuestionarios

Gestién Documental

80.0%

60.0%

40.0%

Planeamiento

20.0%
0.0%

Bajo

Bajo

Moderado

Alto

Modera...

Figura 16_ Distribucion porcentual de los servidores sequn la planificacion yla gestidn

documental.

De la tabla 19 y figura 16, se contempla que hay un grupo
caracteristico del 69,2% de los empleados que representan un nivel bajo en la
planificacion y en la gestion documental, asimismo el 1,9% presenta un nivel

moderado en ambas variables y el 28,8% presenta un nivel alto y bajo en

ambas variables.

De los productos descriptivos representados en la tabla 19 figura 16 se

traduce que la relacion entre las variables es positiva.
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4.1.16. Descripcion de los productos de la relacion de la organizacion y
gestién documental de la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
Tabla 20.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la organizacion y gestion
documental.

Gestiéon Documental

Total
Bajo Moderado
Bajo Recuento 5 1 49
% del total 9.6% 1.9% 94.2%
Organizacion

Moderado Recuento 46 0 3

% del total 88% 0% 88%

Total Recuento 51 1 52
% del total 98.1% 1.9% 100.0%

Nota: la fuente se obtuvo de los cuestionarios

Gestiéon Documental

100.0%
80.0%
60.0%

40.0%

Organizacion

20.0%

0.0%

Moderado

Figura 17. Distribucion porcentual de los servidores sequn |la organizacidn vy la
gestion documental.

De la tabla 20 y figura 17, se contempla que hay un grupo
caracteristico del 88% de los empleados que representan un nivel bajo y
moderado en organizacion y en la gestion documental, asimismo el 9,6%
presenta un nivel bajo en ambas variables

De los productos descriptivos representados en la tabla 22 figura 17 se

traduce que la relacién entre las variables es positiva.



4.1.17. Descripcion de los productos de la relacion de la Direccion y Gestion
Documental de la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019
Tabla 21.

Distribucion de niveles, porcentaje y frecuencia de la direccion y gestion
documental.

Gestion Documental

) Total
Bajo Moderado

Baio Recuento 40 1 41
! % del total 76.9% 1.9% 78.8%
s Recuento 5 0 5
Direccion Moderado o 4ol total 10% 0.0% 10%
Alto Recuento 6 0 6
% del total 11.5% 0% 11.5%
Total Recuento 51 1 52
% del total 98.1% 1.9% 100.0%

Nota: la fuente se obtuvo de los cuestionarios

Gestion Documental

80.0%
5 60.0%
'O
Q
v 40.0%
=
20.0%
0.0% Moderado
. (]
Bajo

Bajo
Moderado Alto

Figura 18. Distribucidn porcentual de los servidores sequn la direccidn y la gestion

documental.

De la tabla 21 y figura 18, se observa que existe un grupo
representativo del 76,9% de los empleados que representan un nivel bajo en
la direccién y gestion documental y el 11,5% presenta un nivel bajo y alto en
ambas variables.

De los productos descriptivos representados en la tabla 23 figura 18 se

traduce que la relacion entre las variables es positiva.



4.1.18. Descripcion de los resultados de la relacion del Control y Gestion

Documental de la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019
Tabla 22.

Distribucidn de niveles, porcentaje y frecuencia del control y gestion
documental.

Gestion Documental

Total
Bajo Moderado

Bajo Recuento 26 0 26
% del total 50.0% 0.0% 50.0%
Control 25 1 26
Moderado Moderado 48% 20/ 50%
0 (] 0
Total Recuento = 1 52
% del total 98.1% 1.9% 100.0%

Nota: la fuente se obtuvo de los cuestionarios

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% Moderado

0.0%

Moderado

Figura 19. Distribucion porcentual de los servidores segun el control y la gestién documental.

De la tabla 22 y figura 19, se contempla que hay un grupo
caracteristico del 50% de los empleados que representan un nivel bajo en el

control y gestion documental y el 48% presenta un nivel bajo y moderado en

ambas variables.

De los productos descriptivos representados en la tabla 22 figura 19 se

traduce que la vinculacién entre las variables es positiva.
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Tabla 23.

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad: Gestién administrativa y gestién documental

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.

Gestion_Administrativa
539 52 .000

Gestion_Documental
484 52 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla 23: se visualiza en prueba de normalidad referente a los
elementos de las variables, siendo la muestra de 52 trabajadores de la
empresa marqueteria esquiche. En ese sentido, la decisibn que considero
sobre los datos de Kolmogorov - Simimov, obteniendo que la sig. Bilateral
(Sig.) es ,000 menor a 0,05 por lo que se realiza la Ho. El resultado de la
prueba es No paramétrico. Los datos no cuentan con normalidad, en ese

sentido la prueba estadistica fue Rho Sperman.

4.2. Contrastacion de las hipétesis

Hipotesis General

Ho La gestion administrativa no tiene una relaciéon directa y significativa con la
gestion documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Ha La gestiobn administrativa tiene una relacion directa y significativa con la
gestiéon documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Tabla 24.

Significancia y correlacion entre la gestion administrativa y la gestion

documental en la Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
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Gestidn Gestidn
Documental  Administrativa

Coeficiente de correladdn 1,000 807

Gestion Documental S|g Eblla.teraj} 000

Rhao de [+l 52 52

Spearman Coeficiente de correlacidn a7 1.000
Gestién Administrativa ~ ©10- (bilateral) 000

M 52 52

*# La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

De la tabla 24: se visualiza que el valor de p = 0,000 es menor que 0,05
por tanto se desecha la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis alterna, es
decir, existe vinculacion entre la gestion administrativa y la gestion
documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019; y dado el
valor del coeficiente de correlacién rho de Spearman = 0,807 de acuerdo a la

escala de Bisquerra dicha correlacion es alta.

4.2.1. Hipotesis especifica 1:

Ho La Planificacion no tiene una relacion directa y significativa con la gestion
documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Ha La Planificacién tiene una relacién directa y significativa con la gestiéon
documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Tabla 25.

Significancia y correlacion entre la planificacién y la gestion documental en la

Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Gestion Planificacién
Documertal
Coeficente de correlacion 1,000 et 1=
Gestion Documental — Sig. (bilateral) 005
Rhode N 52 22
Speaman - - “
Coefidente de correlacion 389 1,000
Planificacion Sig. (bilateral) 005
I 52 52

*% La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral)

De la tabla 25: se contempla que el valor de p = 0,000 es menor que

0,05 por tanto se censura la hipétesis nula y se aprueba la hipotesis alterna,



es decir, existe relacion entre la planificacion y la gestion documental en la
empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019; y dado el valor del coeficiente
de correlacion rho de Spearman = 0,389 de acuerdo a la escala de Bisquerra

dicha correlacion es baja.

4.2.2. Hipotesis especifica 2:

Ho La Organizacion no tiene una relacion directa y significativa con la gestion
documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Ha La Organizacion tiene una relacion directa y significativa con la gestion
documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Tabla 26.

Significancia y carrelacion entre la organizacion y la gestion documental en
la Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Gestidn
Documental  Qrganizacion
Coeficiente de correlacion 1.000 3a8"
Gestidn Documental  Sig. (bilateral) 005
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de correladdn 3ga” 1.000
Organizacion Sig (bilateral) 005
N 52 52

## La correlacion es significa tiva al nivel 0,01 (hilateral)

De la tabla 26: se contempla que el valor de p = 0,000 es menor que
0,05 por tanto se censurado la hipétesis nula y se aprueba la hipotesis
alterna, es decir, existe vinculacion entre la organizacion y la gestion
documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019; y dado el
valor del coeficiente de correlacién rho de Spearman = 0,388 de acuerdo a la
escala de Bisquerra dicha correlacion es baja.

4.2.3. Hipotesis especifica 3:

Ho, La Direccidn no tiene una relacion directa y significativa con la gestion
documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Ha La Direccidon tiene una relacion directa y significativa con la gestién

documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
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Tabla 27.

Significancia y comrelacion entre la direccion y la gestion documental en la

Marqueteria Esquiche, Barranco 2019,

Gestidn
Documental Direccién

Coeficiente de correladdn 1.000 B2

Gestién Documental  Sid. (bilateral) 000

Rho de N 52 52
Speanman Coeficiente de correlacidan B2 1,000

Direccion Sig. (bilateral) 000
M 52 52

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

De la tabla 27: se contempla que el valor de p = 0,000 es menor que

0,05 por tanto se censura la hip6tesis nula 'y se aprueba la la hipétesis alterna,

es decir, existe vinculacién entre la direccion y la gestion documental en la

empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019; y dado el valor del coeficiente

de correlacion rho de Spearman = 0,612 de acuerdo a la escala de Bisquerra

dicha correlacién es moderado.

4.2.4. Hipotesis especifica 4:

Ho El control no tiene una relacién directa y significativa con la gestion

documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Ha El control tiene una relacién directa y significativa con la gestion

documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

Tabla 28.

Significancia y correlacion entre el control y la gestion documental en la

Marqueteria Esquiche, Barranco 2019

Gestion
Documental Control
Rho de Coeficierlte de 1 000 309"
Spearman . comelacion ! !
Sestion Documental Sig. {bilateral} 005
3 52 52
Coeficieqte de 35~ 1000
comelacion ! !
Control Sig. (bilateral) 005
M 52 52

** La comelacidn es signific ativa al nivel 0,01 (bilateral)
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De la tabla 28: se contempla que el valor de p = 0,000 es menor que
0,05 por tanto se censura la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alterna,
es decir, existe una vinculacion entre el control y la gestion documental en la
empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019; y dado el valor del coeficiente
de correlacién rho de Spearman = 0,322 y de conformidad con la escala de
Bisquerra dicha correlacion es bajo.
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IV. DISCUSION

De acuerdo a los productos el instrumento presenta un nivel bueno de
confiabilidad para la variable gestion administrativa de 0, 885 y un nivel
excelente de confiabilidad para la variable gestion documental de 0,972 en
tanto se puede confirmar que es aceptable la muestra.

De acuerdo a los productos adquiridos de la variable la gestion
administrativa en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, de la
tabla 5 y figura 2, se percibe que el 94.23% de los participantes en la
encuesta afirman que la gestion administrativa en la empresa Marqueteria
Esquiche es moderado, y el 5,77% de los encuestados nos dicen que es un
nivel alto. Los productos obtenidos concuerdan con lo dicho por Torres.
(2017) con el titulo de “Gestion administrativa y gestiéon de documentos del
archivo general en la Corte Superior de Justicia del Callao, 2016”, con motivo
de obtener el grado de Maestra en Gestion Publica en la UCV en el Perq, tuvo
por finalidad resolver la vinculacion entre las dos variables en mencién. Para
ello utilizo el enfoque cuantitativo. Asimismo, utilizé el método hipotético
deductivo. El estudio utilizado fue tipo béasica, teniendo por objetivo de
perfeccionar la compresion y el conocimiento de los problemas sociales. El
estudio aplicado no experimental de corte transversal y correlacional. El
estudio se ejecutd con 20 servidores de la Corte Superior del Callao quienes
realizaban el trabajo operativo de organizacion documental, Los instrumentos
aplicados fue atreves de cuestionarios. Los productos del analisis estadistico
reflejan la efectividad de una vinculacion significativa y positiva (rs = 0.280)
entre las dos variables.

De acuerdo a los productos adquiridos de la variable la gestidon
documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, de la tabla
10 y figura 7, se percibe que el 98,08% de los participantes en la encuesta
afirman que la gestion documental en la empresa Marqueteria Esquiche es
nivel bajo, y el 1,92% de los encuestados nos dicen que es un nivel
moderado. Los productos adquiridos concuerdan con lo dicho por
Cabanaconza, P. (2017) con su tesis titulado “Procesos técnicos archivisticos
y gestion de documentos en la OGAR - SIS, Lima 2016”, tuvo como finalidad

evaluar el grado de vinculacion entre la primera y segunda variable a través
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de instrumentos que le permitan crear la vinculacion entre las dos variables.
Para el estudio se aplico el disefio de tipo no experimental con corte
transversal con una correlacion tipo basica, para el desarrollo del trabajo fue
aplicado en 44 servidores publicos que trabajan en los archivos de gestion de
las areas de la OGAR del SIS. Para el estudio se empled la herramienta de
medicion por medio de los cuestionarios de cada variable, con el proposito de
obtener datos sobre la problematica en la ejecucién de los procesos técnicos
de archivo en las areas administrativas, si esto son aplicados correctamente y
de manera estandarizada, el trabajo concluye que los empleados aplican los
procedimientos de archivo de diferentes criterios y al momento de realizar una
transferencia a otro nivel de archivo se evidencia los problemas de una amala
organizacion.

De acuerdo al tratamiento de la dimensioén “Planificacion” el 69,23%
de los participantes en la encuesta afirman que la planificacion es nivel Bajo,
el 28,85% de los encuestados nos dicen que es nivel alto y el 1,92%
confirman que es moderado; en tal caso se vincula positivamente con la
gestibn documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
Como lo afirma Amaya, J. (2005) al sefialar que la planificacion requiere de un
procedimientos para tomar decisiones cuyos resultados contribuiran como un
adecuado regulador de acciones operativamente al aplicarlo para conseguir
los objetivos previstas.

De acuerdo al tratamiento de la dimension “Organizacién” el 88,46%
de los participantes en la encuesta confirman que la organizacion es nivel
moderada y el 11,54% de los encuestados nos dicen que es nivel bajo;
entonces se relacionan positivamente con la gestion documental en la
empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019. Como afirma Welsch, G.
(2005) al sefalar que la organizacion es el procedimiento mediante el cual se
relacionan los trabajadores y sus funciones para cumplir los objetivos de la
organizacion.

De acuerdo al tratamiento de la dimension “Direccion” el 78,85% de
los participantes en la encuesta afirman que la direccion es nivel bajo, el
11,54% de los encuestados nos dicen que es alto y el 9,62% de los

encuestados confirman que es nivel moderado; entonces se vinculan
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positivamente con la gestion documental en la empresa Marqueteria
Esquiche, Barranco 2019. Como lo afirma Stoner, Freeman y Gilbert, D.
(1996) al manifestar que la direccion; como procedimiento para conducir y
predominar en las tareas de los integrantes de un grupo 0 una empresa en su
totalidad, con respecto a una actividad.

En relacion al tratamiento de la dimension Control el 50% de los
encuestados confirman que el control en nivel moderado y el otro 50% de los
encuestados nos dicen que es bajo; entonces se relacionan positivamente
con la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, Como lo afirma
Welsch, G. (2005) al sefal que el control es el procedimiento que asegura el
desemperio eficiente para lograr las metas de la empresa.

En la verificacion de hipdtesis general, tal como se indica en la tabla
N°22, la gestién administrativa se relaciona positivamente y significativa con la
gestién documental en la Empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019. De
acuerdo a la relacién de Spearman de 0.807, presentando un buen asociado
entre las variables y con resultados bastante significativo. La significancia de
p=0,000 nos sefialé que p es menor a 0,05, lo que nos permitié indicar que la
vinculacién es significativamente, en tal caso, se desecha la hip6tesis nula y
se reconoce la hipétesis alternativa. En ese sentido, se censura la hipétesis
nula y se aprueba la hipétesis alternativa. En conclusién, se puede confirmar
que existe vinculacion positivamente y significativamente entre la direcciéon y
la gestiobn documental en la Empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

En la verificacion de hipdtesis general, tal como se indica en la tabla
N°25, la dimension N° 1 se relaciona positivamente y significativa con la
gestion de documentos en la Empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
De acuerdo a la relacibn de Spearman de 0.389, presentando un buen
asociado entre las variables y con resultados bastante significativo. La
significancia de p=0,000 nos sefial6 que p es menor a 0,05, lo que nos
permitié indicar que la vinculacioén es significativamente, motivo por el cual, se
desecha la hipotesis nula y se reconoce la hipotesis alternativa. En ese
sentido, se censura la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alternativa. En
conclusién, se puede confirmar que existe vinculacion positivamente y

significativamente entre la direccion y la gestibn documental en la Empresa
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Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

En la verificacion de hipotesis general, tal como se indica en la tabla
N°26, la dimension N° 2 se relaciona positivamente y significativa con la
gestion de documentos en la Empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
De acuerdo a la relacién de Spearman de 0.388, presentando ésta un buen
asociado entre las variables y con resultados bastante significativo. La
significancia de p=0,000 nos sefial6 que p es menor a 0,05, lo que nos
permitidé indicar que la vinculacion es significativamente. En ese sentido, se
censura la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alternativa. En conclusion,
se puede confirmar que existe vinculacion positivamente y significativamente
entre la dimensién direccibn y la gestibn documental en la Empresa
Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

En la verificacion de hipotesis general, tal como se indica en la tabla
N°27, la dimensién N° 3 se relaciona positivamente y significativa con la
gestion de documentos en la Empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
De acuerdo a la relaciéon de Spearman de 0.612, presentando ésta un buen
asociado entre las variables y con resultados bastante significativa. La
significancia de p=0,000 nos sefial6 que p es menor a 0,05, lo cual permitié
indicar que la vinculacion es significativamente, en ese sentido, se censura la
hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alternativa. En conclusién, se puede
confirmar que existe vinculacion positivamente y significativamente entre la
direccion y la gestion documental en la Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.

En la verificacion de hipdtesis general, tal como se indica en la tabla
N°28, la dimensiéon N° 4 se relaciona positivamente y significativamente con la
gestion de documentos en la Empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
De acuerdo a la relacion de Spearman de 0.322, presentando una justo
asociado entre las variables y con un resultado bastante significativa. La
significancia de p=0,000 nos sefialé que p es menor a 0,05, lo cual permitio
indicar que la vinculacién es significativa, en ese sentido, se censura la
hipotesis nula y se aprueba la hipotesis alternativa. En conclusion, podemos
confirmar que existe vinculacion positivamente y significativamente entre el
control y la gestion documental en la Empresa Marqueteria Esquiche,
Barranco 20109.
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V. CONCLUSIONES

De las investigaciones realizadas respecto a la gestion administrativa y

gestion documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019, se

concluye lo siguiente:

Primera

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

De acuerdo a la investigacion ejecutada se puede confirmar el
grado de vinculacién entre las variables gestion administrativa y
gestion documental, se consiguio el Rho de Spearman = 0,807
indicando que existe una vinculacion positivamente, con un nivel
de vinculacion alta, igualmente se alcanz6 un nivel de
significancia de p = 0,000, lo cual sefiala que es menor a menor
a a = 0,05, y proporciona indicar que la vinculacion es
significativamente, respaldado con los productos que se
localizan en la tabla 24.

Se precisa la relacion entre la gestion documental y la primera
dimension con un rho de Spearman = 0,389 precisando que hay
una vinculacién positiva, con un nivel de vinculacion baja,
igualmente se alcanz6 un nivel de significancia de p = ,005, lo
cual indica que es menor a a = 0,05; y proporciona indicar que la
vinculacién es significativamente, respaldado con los productos
gue se localizan en la tabla 25.

Se precisa la relacion entre la gestion documental y la segunda
dimension obteniendo un resultado de rho de Spearman = 0,388
precisando que hay una vinculacién positiva, con un nivel de
vinculacion baja, igualmente se alcanzd un nivel de significancia
de p = 0,005, lo cual sefala que es menor a a =0,05; y
proporciona indicar que la vinculacion es significativamente,
respaldado con los productos que se localiza en la tabla 26.

Se precisa la relacion entre la gestion documental y la tercera
dimensién obteniendo un resultado de rho de Spearman = 0,612
precisando la presencia de una vinculacion positivamente,
obteniendo un grado de vinculacion moderada, igualmente se

alcanzé un grado significancia de p = 0,000, lo cual sefiala que
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Quinto:

es > a a =0,05; y proporciona indicar que la vinculacion es
significativa, sustentado con los productos que se localizan en la
tabla 27.

Se precisa la vinculacion de la gestion documental y la cuarta
dimension con un rho de Spearman = 0,322 precisando la
existencia de una vinculacién positivamente, con resultado del
grado de relacion baja, igualmente se alcanzé como nivel de
significancia de p = 0,005, resultado que sefiala que es menor a
a =0,05; y proporciona indicar que la vinculacibn es
significativamente, respaldado con los productos obtenidos en la
tabla 28.
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VI. RECOMENDACIONES

Fundamentdndonos en el estudio ejecutado prolongado del presente

trabajo y especialmente de los productos de la vinculacion entre las variables:

gestion administrativa y gestion documental en la Empresa Marqueteria

Esquiche,

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Barranco 2019, se plantea recomendar lo siguiente:

Se recomienda al Gerente y Sub Gerente de la Marqueteria
Esquiche fortalecer la gestion administrativa en relacion a la
gestion de sus documentos, con la finalidad de perfeccionar su
gestibn de documentos hasta lograr que sea eficaz, eficiente y
oportuno.

Realizar mas investigaciones de tipo experimental que aporten y
brindar alternativas de soluciones a las problematicas de la gestion
administrativa en la gestion documental, problematicas que
siempre estan presentes en las entidades publicos y privadas, ya
gue en la actualidad son pocas las investigaciones ejecutadas
sobre el tema.

Para la seleccién de personal se debe de contar con personal
especializado y capacitado, a fin de seleccionar entre los
postulantes al personal idéneo para el puesto y este tenga
conocimiento en la materia de gestion administrativa y gestion
documental y pueda ejecutarlo correctamente.

Se recomienda gestionar un ambiente adecuado para la
administracién, conservacion y custodia de todo el acervo
documental que genera la Empresa Margueteria Esquiche, a fin de
poder contar con toda su documentacion organizada y pueda ser
consultada en cualquier momento.

Se sugiere estandarizar los procesos administrativos aplicandolo
desde el inicio en la ejecucion de los trabajos de sus clientes,
planificando, organizando, direccionando y controlando las tareas,
asimismo con una implementacion adecuada de un sistema gestion
documental, se lograra mejorar el tratamiento documental y cumplir

con los plazos establecidos con sus clientes.
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ANEXOS

Anexos A: Matriz de operacionalizacion de variable N° 1

ilﬁ ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Gestion
Administrativa

Stoner, Freeman vy
Gilbert. (1996)
sefalaron que la
Administracién; es un
procedimiento de
planificar, organizar,
direccionar y control en
la produccion de los
trabajadores en la

empresa, asimismo
utilizar el recurso
utilizables de la

empresa afin de
conseguir los objetivos
planificadas. (p.7)

La gestion
administrativa se
medira a través de la
escala bajo, moderado
y alto. Asimismo, para
medir los indicadores se
aplic6 la escala de
medicién ordinal tipo
Likert.

VARIABLE DE ESTUDIO DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL
Investigacion interna y del
entorno
Planeacién Reduce la incertidumbre

Minimiza los
Compromiso

riesgos,

Factible

Flexible y Permanente

Organizacion

Identificacion

Clasificacion

ORDINAL (Porque

Comportamiento

categorias para el

Coordinacion

Direccién

Ejecucién

Motivacién

Comunicacién

Supervision

Control

Evaluacion

Andlisis

Correccién

Satisfaccion

se describen

desarrollo de la
variable




Anexos B: Matriz de operacionalizacion de variable N° 2

G

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE DE ESTUDIO DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL
Séanchez. (2014) .
SOStUVO - y Contenidos
gue la gestion Incorporacién =
Informacién

Gestion
Documental

de documentos:

Se fortalece como
procedimiento de
gestiébn empresarial, es
decir, no se centran de
forma privilegiada en el
tema de organizar
documental en
archivos, sino que se

trata de un modelo
dirigido hacia las
mejores praxis
organizativas que

impulsan los comienzos
de calidad mediante la
gestién eficaz de los
procedimientos de una
organizacién que busca
potenciar

aprovechando de las
ventajas al maximo que
ofrezca una empresa a

través de la
reproduccién de
documentos Unicos,

fiables, integros y de
facil acceso para tomar
decision o para ejecutar
de investigacion. (p.47)

La gestion documental
se medira a través de la
escala bajo, moderado
y alto. Asimismo, para
medir los indicadores se
aplic6 la escala de
medicion ordinal tipo
Likert.

Sistematizacién

Herramientas

Instrumentos
Registro Sistematizacion
Fichas e Inventarios
Serie documental
Clasificacion Unidad organica

Criterios

Almacenamiento

Unidad de conservacion

Soporte fisico

Soporte digital

Acceso

Transparencia

Confiable

Integro

Fraccionado

Trazabilidad

Produccion

Pre tratamiento

Mecanizado

Mayoreo

Menudeo

Disponibilidad

Manejabilidad

Recuperabilidad

Fiabilidad

Fiabilidad de servicio

ORDINAL (Porque

categorias para el

se describen

desarrollo de la
variable




Anexo C: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO La gestion administrativa y la gestion documental en la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
AUTOR: Br. Eddy Cabezas Bonzano

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢;Cudl es relacién existente
entre la gestion administrativa y
la gestion documental de la
empresa Marqueteria
Esquiche, Barranco 2019?

Problemas especificos.

Problema especifico 1:
¢;Cuél es relacion existente
entre la planificacion y la
gestion documental de la
empresa Marqueteria
Esquiche, Barranco 2019?

Problema especifico 2:
¢;Cuél es relacion existente
entre la organizacion y la
gestion documental de la
empresa Marqueteria
Esquiche, Barranco 2019?

Problema especifico 3:

¢Cual es relacion existente
entre la direccion la gestién
documental de la empresa
Marqueteria Esquiche,
Barranco 2019?

Problema especifico 4:

¢;Cudl es relacion existente
entre el control la gestién
documental de la empresa
Marqueteria Esquiche,
Barranco 2019?

Objetivo general:

Determinar la relacion existente
entre la gestion administrativa y
la gestion documental de la
empresa Marqueteria
Esquiche, Barranco 2019.

Objetivos Especificos.

Objetivo especifico 1:
Determinar qué relacion existe
entre la planificacion y la
gestion documental de la
empresa Marqueteria
Esquiche, Barranco 2019.

Objetivo especifico 2:
Determinar qué relacién existe
entre la organizacion y la
gestion documental de la
empresa Marqueteria
Esquiche, Barranco 2019.

Objetivo especifico 3:
Determinar qué relacion existe
entre la direccion y la gestion
documental de la empresa
Marqueteria Esquiche,
Barranco 2019.

Objetivo especifico 4:
Determinar qué relacién existe

entre el control la gestion
documental de la empresa
Marqueteria Esquiche,

Barranco 2019.

Hipotesis general:

Existe una relaciéon directa y
significativa entre la Gestion
Administrativa y la gestion
documental de la empresa
Marqueteria Esquiche,
Barranco 2019.

Hipotesis Especificas.

H1: Existe una relacion directa
y  significativa entre la
Planificacion la gestion
documental de la empresa
Marqueteria Esquiche,
Barranco 2019.

H2: Existe una relacion directa y
significativa entre la gestion
documental de Ila empresa
Marqueteria Esquiche, Barranco
2019.

H3: Existe una relacion directa
y significativa entre la Direccién
y la gestion documental de la
empresa Marqueteria
Esquiche, Barranco 2019.

H4: Existe una relacién directa
y significativa entre el Control y
la gestion documental de la
empresa Marqueteria
Esquiche, Barranco 2019.

Variable 1. Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores items Niveles
y Cumplir con las actividades para lograr
Planeacion los objetivos propuestos 19 1. Nunca
2. Casi
Identificar y clasificar las actividades nunca
Organizacion requeridas para cumplir con los 10-14
objetivos fijados 3. A veces
- - - 4. Casi
) y Incluir en su misma esencia las siempre
Direccion interrelaciones  entre  los  seres 15-22
humanos 5. siempre
Asegurarse de que se cumple con los
Control objetivos de la empresa y los planes 23-25
disefiados para alcanzarlos
Variable 2: Gestiébn Documental
Dimensiones Indicadores items Niveles
Establecer  una relacion entre
Incorporacion documentos 1-3 1. Nunca
Dejar constancia de que un documento )
Registro ha sido creado 4-6 2. Casi
nunca
Identificar la categoria a la que pertenece 7-9
Clasificacion un documento
Mantener y preservar los documentos 3. A veces
Almacenamiento 10-11
—~ — 4, i
Creacidn, consulta, modificacion y gizfnpre
Acceso eliminacién 12-14
- Seguimiento del rastro de un 15-16 5. siempre
Trazabilidad documento
Determinar si un documento se elimina. 17-18

Disponibilidad




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A
UTILIZAR

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativo

La poblacién:

Estuvo conformada por los
52 trabajadores de la
Marqueteria Esquiche

Variable 1:

Para la validacién de
los instrumentos
(cuestionario) se
utilizara: juicio de
expertos

Técnica

Encuesta

Tipo de la Investigacion:
Bésica

Disefio y Nivel de Investigacion:
El disefio de la investigacion fue de
tipo no experimental

Corte de Investigacion:
Corte transversal.

La muestra:

Estuvo conformada por los 52
trabajadores de la Marqueteria
Esquiche

Instrumento

Cuestionario

Escala de Mediciéon

ORDINAL (Porque se describen categorias para el desarrollo de la variable)

Para la confiabilidad
de los instrumentos
(cuestionario) se
utilizara: Alfa de
Conbach

Escala de Likert (nunca, casi nunca, a veces si a veces no, casi siempre,

Para contrastacion de

Tipo siempre) hipétesis se utilizara:
Rho de Spearman
Variable 2:
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario

Escala de Medicién

ORDINAL (Porque se describen categorias para el desarrollo de la variable)

Tipo

Escala de Likert (nunca, casi nunca, a veces si a veces no, casi siempre,
siempre)

Y el uso del programa
estadistico SPSS
version 22




Eﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Anexo D: Instrumento ]
INSTRUMENTO DEMEDICION

Objetivo: El presente cuestionario tiene como obijetivo, desarrollar la
Fase de Aplicacion del Estudio de la Gestion Administracion, para asi con su
opinidn, mejorar la Gestion Documental en la Empresa Marqueteria Esquiche.

Antes de responder, por favor tener en cuenta lo siguiente

El cuestionario es an6nima o y confidencial.

Responder de manera sincera y honesta.

Completar con boligrafo.

Asegurese de responder todos los enunciados.

Tener en cuenta que se tiene una sola opcion p ara contestar por cada uno de
los enunciados.

INSTRUMENTO PARA EL ESTUDIO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

L
= o
E = E % %
. = & o

N° PREGUNTAS DE GESTION ADMIMISTRATIVA =z = ' E E

= = o = =
S 3
Dimension 1: Planificacion

1 :La gestion hace de conocimiento a los trabajadores de la Mision y Vision?

7 ¢ Laz puede identificar en zlgin lugar estratégico?

3 ¢ La gestion hace de conocimiento a los trabajadores de los Valores?

a #5e siente identificado con los valores impartidos?

5 sConaoce cusles son los objetivos de la gestion?

B #%e utiliza estrategias pertinentes para la ejecucion de acciones?

7 :El perzonzl en general participa en |z elaboracién de planes y proyectos?

2 i Los fumcionarios emplean los medios convenientes para alcanzar las metas?

4 :En |z gestian se fijan metas v objetives claros?

Dimension 2; Organizacion

10 élas actividades en la organizacion se encuentran cdaramente definidas?

11 ¢ae distribuye los recursos humanos con ssertividad a las necesidades laborales?

12 ¢ Existe coordinacion jerarguica para la ejecucidn de las actividades?

13 ¢ Los responzzbles de |z gestion demuestran eficacia en la crganizacion del

trabsjo?
14 ¢ La distribucion del personzl permite el desempeno con eficienciz en su labor?
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Dimengion 3: Direccion

15 ¢éLa gestion estipulz |z motivacion v asesoria al personal?
16 | ¢Los fumcionarios delegan sutoridad en el personal demostrando confianza?
17 £ Los fumcionarios tienen habilidad, liderazgo parz persuzdir al personal en =l

logro en productividad?
13 £%2 busca la promocion del dezarrollo del personal frente a =u trabajo?
19 £32 brinda reconacimients al personal par sus logros y buen desempetio labaral?
20 £En la gestian se mantienen las comunicaciones asertivas?
21 £En Iz gestian se mantizne buenas relzciones interpersonzles?
27 ¢ Los fumcionarios promueven el trabsjo en eguipo?

Dimension 4: Control

23 £En la gestian se realiza |a evaluacion de planes y proyectos llevados a caba?
24 ¢5e monitorea permanentementa las sctividades ejecutadas por 2l personal?
25 ¢En |z gestion se fomente |z reformulacion de acciones no logradas?
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Anexo E: Instrumento

INSTRUMENTO PARA EL ESTUDIO DE LA GESTION DOCUMENTAL

S o wl w
. S| 5| 4| =E| E
N® PREGUNTAS DE GESTION DOCUMENTAL = = it 5 = =
x E < | @
Dimension 1: Incorporacion de los documentos
1 Los documentos son identificados como parte de |z gestion documental
2 Los documentos forman parte de las series documentzsles gque administra |z empresa
Margueteria Esguiche
3 Los documentos se relacionan con k2 arganizacion v los asuntos de la empresa
harqueteria Esquiche
Dimension 2: Registro
4 Los documentos gue 52 envian 3l archiva son registrados
Los documentos se registran en 2 STD (Sistema de Tramite Documentario)
5e registran datos claves para recuperar los documentos
Dimension 3: Clasificacion
7 Existe un cuadro de clasificacian
& Existen criterios parz el adecuzdo registro de los documentos v expedisntes
9 Los d.c-:l. mentos ','.e:-:pedientes gue se recepcionan en mesa de partes, s les otorgs
un nurmera de registro
Dimension 4: Almacenamiento
El fondo documental de |a empresa se encuentra custodiado en soportes e
10 inmobiliarios que resultan los suficientes y que garantizan las minimas condiciones de
CONSErvVaCion.
11 E:-:is:er.' f::urmatn:s y estandares m!'nimn:ns =n el caso de documentos digitales v
electromicos, Que se crean en 2l area
Dimensgion 5: Acceso
Las personas que tienen acceso al ambiznte donde se custodizn los documentos son:
12 z) El personal de archivo b) El personal de mantenimiento y limpieza ¢} Jefes de areay
gerentes de institucion
13 | 5= lleva un registro de |z documentacian
14 | Se realiza un szguimiento perisdicamente de los legzjos
Dimension 6: Trazabilidad
15 | Cuentz con un sistema de seguimiento documentzl o de gestion de actividades.
16 EJFHE com bases de.da::s, que evidencian la 'Jt:in:a.szid.n tg Elclgréﬁn:a. el estado de
prestama de los legzjos 3 los colaboradores de |3 institucion.
Dimension 7: Disposicion
17 Plantean estrategias con la finalidad de preservar los expedientss
12 Elaboran registro de documentas de més de cinco afios para pasarlo a un archiva

central.
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Anexo F: Ficha

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO

Instrumento Variablel: Gestion Administrativa

Fichatécnica

Autor: Javier Enrique Facho Gutiérrez
Adaptado: Eddy Cabezas Bonzano
Afo: 2019

Descripcién:

Tipo de instrumentos

Cuestionario

Objetivo: Determinar la relacién existente entre la gestién administrativa y la gestion
documental de la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
Poblacién: 52
Lugar Margueteria Esquiche
Numero de item: 25 Aplicacion: Directa
Tiempo de administracion: 10 minutos
Escala de Medicién Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre
Escala: Likert
Niveles Rango
Bajo [25 — 58]
Moderado [59 - 92]
Alto [93 — 125]

Instrumento Variable 2: Gestién Documental

Ficha técnica

Autor: Norma Torres Mufioz
Adaptado: Eddy Cabezas Bonzano
Ano: 2019

Descripcion:

Tipo de instrumentos

Cuestionario

Objetivo: Determinar la relacién existente entre la gestion administrativa y la gestion
documental de la empresa Marqueteria Esquiche, Barranco 2019.
Poblacién: 52
Lugar Marqueteria Esquiche
Numero de item: 18 Aplicacion: Directa
Tiempo de administracion: 10 minutos
Escala de Medicién Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre
Escala: Likert
Niveles Rango
Bajo [18 — 41]
Moderado [42 — 66]
Alto [67 — 90]
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Anexo G: Instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinen Relevanc | Claridad? Sugerencias
cial iaz
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si | No | Si [No| Si | No
1 | La gestion hace de conocimiento a los trabajadores de la 3
Mision y Vision < =<
2 | Las puede identificar en algun lugar estratégico B e e
3 | Lagestion hace de conocimiento a los trabajadores de los
Valores o < X
4 | Se siente identificado con los valores impartidos > X <
5 | Conoce cuéles son los objetivos de la gestion < oL <
6 | Se utiliza estrategias pertinentes para la ejecucion de acciones | >< > >
7 | El personal en general participa en la elaboracion de planes y
proyectos > >\ X
8 | Los funcionarios emplean los medios convenientes para
alcanzar las metas - - K
9 | En la gestion se fijan metas y objetivos claros A~ A P ¥
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si | No | Si [No | Si | No
10 | Las actividades en la organizacion se encuentran claramente
definidas 5 ot
11 | Se distribuye los recursos humanos con asertividad a las S
necesidades laborales = a K
12 | Existe coordinacion jerarquica para la ejecucion de las
actividades > a s
13 | Los rgspo_r!sables de Ie_a gestion demuestran eficacia en la X Pa <
organizacion del trabajo
14 | La distribucion del personal permite el desempefio con <
eficiencia en su labor il o~ A
DIMENSION 3: DIRECCION Si | No | Si |[No | Si | No
15 | La gestion estipula la motivacion y asesoria al personal @ &
16 | Los funcionarios delegan autoridad en el personal demostrando
confianza o 7 N
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17 | Los funcionarios tienen habilidad, liderazgo para persuadir al
personal en el logro en productividad = > XX
18 | Se busca la promocién del desarrollo del personal frente a su <
trabajo x< R
19 | Se brinda reconocimiento al personal por sus logros y buen x R R
desempenio laboral '
20 | En la gestion se mantienen las comunicaciones asertivas < A X
21 | En la gestion se mantiene buenas relaciones interpersonales e A A~
22 | Los funcionarios promueven el trabajo en equipo 2 A P
DIMENSION 4: CONTROL Si | No | Si |[No | Si | No
23 | En la gestion se realiza la evaluacion de planes y proyectos ) )
llevados a cabo R X L
24 | Se monitorea permanentemente las actividades ejecutadas por
P X X
el personal
25 | En la gestion se fomente la reformulacién de acciones no
logradas i - R
Observaciones (precisar si hay suficiencia): =,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ R] Aplicable despu@:e corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ )? .............. ARy ) AR QSP RS2 DNI:..... 25 S.803 0 ...
Especialidad del validador:..........cccccceeauueenn)od SLRNEZR........ i )JNJE Qﬁ\ffs.um ...........................................................................

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

...... (....de&u...del 35‘7
2
Firma del @ Informante.




S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items

Pertinen [Relevanc
cia?

iaZ

Claridad?3

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANIFICACION

No

No

2]
s

No

La gestion hace de conocimiento a los trabajadores de la
Mision y Vision

Las puede identificar en algun lugar estratégico

WiN

La gestion hace de conocimiento a los trabajadores de los
Valores

Se siente identificado con los valores impartidos

Conoce cuales son los objetivos de la gestién

Se utiliza estrategias pertinentes para la ejecucion de acciones

N oA

El personal en general participa en la elaboracién de planes y
proyectos

Los funcionarios emplean los medios convenientes para
alcanzar las metas

En la gestion se fijan metas y objetivos claros

DIMENSION 2: ORGANIZACION

No

No

No

10

Las actividades en la organizacion se encuentran claramente
definidas

NOIN NN YN Y RN 2

11

Se distribuye los recursos humanos con asertividad a las
necesidades laborales

12

Existe coordinacion jerarquica para la ejecucion de las
actividades

N

13

Los responsables de la gestion demuestran eficacia en la
organizacion del trabajo

h

14

La distribucion del personal permite el desempeiio con
eficiencia en su labor

NS ISEIN N YR NN

DIMENSION 3: DIRECCION

Si

Ui |N | X ».\\!’.\\\\\\\\\.‘.’3

No

@
Z
°

15

La gestién estipula la motivacion y asesoria al personal

16

Los funcionarios delegan autoridad en el personal demostrando
confianza

-~
=

N\
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17 | Los funcionarios tienen habilidad, liderazgo para persuadir al J y
personal en el logro en productividad / /
18 | Se busca la promocion del desarrollo del personal frente a su / g /
trabajo
19 | Se brinda reconocimiento al personal por sus logros y buen Yy P4 7
desempeiio lahoral )
20 | En la gestion se mantienen las comunicaciones asertivas / > d
21 | En la gestién se mantiene buenas relaciones interpersonales v ’ /
22 | Los funcionarios promueven el trabajo en equipo 7 7/ /
DIMENSION 4: CONTROL Si No Si | No | Si No
23 | En la gestidn se realiza la evaluacion de planes y proyectos 7 / /
llevados a cabo /
24 | Se monitorea permanentemente las actividades ejecutadas por ¥ 7/
el personal
25 | En la gestion se fomente la reformulacién de acciones no / /
logradas
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S/
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CHUASTA FRANCY, Yolamde... . NasSEimé&........ DNILQ.2.33.2. 285 ..
’
Especialidad del validador:.. 2. ST ORA .. GV B R CRC DI oottt e et ee e e ean e e s essaaeneeeesmeaeensesessneesnnsesenseennnneenses

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo ¢
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es M Z )

conciso, exacto y directo V7

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinen [Relevanc | Claridad3 Sugerencias
cial iaz

DIMENSION 1: PLANIFICACION Si | No | Si | No No

1 | La gestion hace de conocimiento a los trabajadores de la
Misién y Vision

Las puede identificar en algun lugar estratégico

WIN

La gestion hace de conocimiento a los trabajadores de los
Valores

Se siente identificado con los valores impartidos

Conoce cuales son los objetivos de la gestion

Se utiliza estrategias pertinentes para la ejecucion de acciones

~No oA

El personal en general participa en la elaboracion de planes y
proyectos

NN Y\

NANAIA

Los funcionarios emplean los medios convenientes para
alcanzar las metas

N

9 | En la gestion se fijan metas y objetivos claros

DIMENSION 2: ORGANIZACION

%)
=0

No No

72]

i No

hS

10 | Las actividades en la organizacion se encuentran claramente
definidas

11 | Se distribuye los recursos humanos con asertividad a las
necesidades laborales

12 | Existe coordinacion jerarquica para la ejecucion de las
actividades

13 | Los responsables de la gestion demuestran eficacia en la
organizacion del trabajo

NANANANAN
\WANAVANAN

14 | La distribucion del personal permite el desempeiio con
eficiencia en su labor

DIMENSION 3: DIRECCION

172]
-

No No

]

No

A

15 | La gestion estipula la motivacion y asesoria al personal

16 | Los funcionarios delegan autoridad en el personal demostrando
confianza

NAEANAYAVANAGEL AR AN

N\
VN
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17 | Los funcionarios tienen habilidad, liderazgo para persuadir al [//
personal en el logro en productividad
18 | Se busca la promocién del desarrollo del personal frente a su / o
trabajo
19 | Se brinda reconocimiento al personal por sus logros y buen |
desempenio laboral ) b 7
20 | En la gestidn se mantienen las comunicaciones asertivas = 2~ 21,
21 | En la gestion se mantiene buenas relaciones interpersonales ol y>d
22 | Los funcionarios promueven el trabajo en equipo il i
DIMENSION 4: CONTROL Si | No [ Si [No | Si | No
23 | En la gestion se realiza la evaluacion de planes y proyectos 2 g
llevados a cabo L &
24 | Se monitorea permanentemente las actividades ejecutadas por | « (/’ '(//
el personal
25 | En la gestion se fomente la reformulacion de acciones no 8 y
logradas
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S h d}/ S U['. ci S rd
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [Y] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .‘,‘JA!J’TYZQIJ:,A"" ..... Kuan}AMO‘ﬂﬂ qu_?zél_f// .......

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /

dimension especifica del constructo ' ’/ .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es / e
conciso, exacto y directo #"’

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fir
son suficientes para medir la dimension <

o7 on Geston Educacidn
s 8 Gastion Pitica y Gobe!
CPPa. I HIBISN
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DOCUMENTAL

N° DIMENSIONES / items Pertinen [Relevanc | Claridad3 Sugerencias
cial iaz
DIMENSION 1: INCORPORACION DE LOS DOCUMENTOS Si No Si | No | Si No
1 Los documentos son identificados como parte de la gestion > ,
documental < K
2 | Los documentos forman parte de las series documentales que v <
administra la empresa Marqueteria Esquiche %
3 | Los documentos se relacionan con la organizacion y los 9 0 §?
asuntos de la la empresa Marqueteria Esquiche
DIMENSION 2: REGISTRO Si | No | Si [No | Si | No
4 | Los documentos que se envian al archivo son registrados < X X<
5 | Los documentos se registran en el STD (Sistema de Tramite s X v
Documentario)
6 | Se registran datos claves para recuperar los documentos - 2 ]
DIMENSION 3: CLASIFICACION Si | No | Si [No | Si | No
7 | Existe un cuadro de clasificacion < < %
8 | Existen criterios para el adecuado registro de los documentosy |
expedientes X A
9 Los documentos y expedientes que se recepcionan en mesa X
de partes, se les otorga un numero de registro X A
DIMENSION 4: ALMACENAMIENTO Si | No | Si [No | Si | No
10 | El fondo documental de la empresa se encuentra custodiado
en soportes e inmobiliarios que resultan los suficientes y que < < <
garantizan las minimas condiciones de conservacion.
11 | Existen formatos y estandares minimos en el caso de
documentos digitales y electronicos, que se crean en el area X > i
DIMENSION 5: ACCESO Si | No | Si [No | Si | No
12 | Las personas que tienen acceso al ambiente donde se
custodian los documentos son: a) El personal de archiva b) El = o X
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personal de mantenimiento y limpieza c) Jefes de areay
gerentes de institucion
13 | Se lleva un registro de la documentacion =< =< P
14 | Se realiza un seguimiento periddicamente de los legajos o N A
DIMENSION 6: TRAZABILIDAD Si | No | Si [No | Si | No
15 | Cuenta con un sistema de seguimiento documental o de X )
gestion de actividades. < X
16 | Cuenta con bases de datos que evidencian la ubicacion
topografica, el estado de préstamo de los legajos a los R A =
colaboradores de la institucion.
DIMENSION 7: DISPOSICION Si No Si [ No | Si No
17 | Plantean estrategias con la finalidad de preservar los
expedientes S X =
18 | Elaboran registro de documentos de mas de cinco afios para ,
pasarlo a un archivo central. e s X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): =3
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [\] Aplicable después _de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ................ MF ... m,ﬁ‘m ................... DNI:......... Q§S6’O£43 .....
Especialidad del validador:........ccccccc........ %m« oy o, G | M/@Sm ) .......................................................................

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma de
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DOCUMENTAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinen [Relevanc
cial ia2

Claridad?3

Sugerencias

DIMENSION 1: INCORPORACION DE LOS DOCUMENTOS

Si No No

Si No

Los documentos son identificados como parte de la gestion
documental

v/

Los documentos forman parte de las series documentales que
administra la empresa Marqueteria Esquiche

/

Los documentos se relacionan con la organizacion y los
asuntos de la la empresa Marqueteria Esquiche

NANAN

%L W €

DIMENSION 2: REGISTRO

Si No No

wn
s

No

Los documentos que se envian al archivo son registrados

(S 00 5

Los documentos se registran en el STD (Sistema de Tramite
Documentario)

Se registran datos claves para recuperar los documentos

N )2

DIMENSION 3: CLASIFICACION

No

Existe un cuadro de clasificacion

X

|~

Existen criterios para el adecuado registro de los documentos y
expedientes

x

Los documentos y expedientes que se recepcionan en mesa
de partes, se les otorga un numero de registro

¥
4

4

Si No Si | No
v/

/

7 4

NN N N

DIMENSION 4: ALMACENAMIENTO

Si No Si | No

2]
-

No

10

El fondo documental de la empresa se encuentra custodiado
en soportes e inmobiliarios que resultan los suficientes y que
garantizan las minimas condiciones de conservacion.

N

1

Existen formatos y estandares minimos en el caso de
documentos digitales y electronicos, que se crean en el area

DIMENSION 5: ACCESO

Si No Si | No

Si No

12

Las personas que tienen acceso al ambiente donde se
custodian los documentos son: a) El personal de archivo b) El
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personal de mantenimiento y limpieza c) Jefes de area y V4 /
gerentes de institucion /
13 | Se lleva un registro de la documentacion i / &
14 | Se realiza un seguimiento periédicamente de los legajos (4 / rd
DIMENSION 6: TRAZABILIDAD Si No Si | No | Si No
15 | Cuenta con un sistema de seguimiento documental o de / 7 7
gestion de actividades.
16 | Cuenta con bases de datos que evidencian la ubicacion i
topografica, el estado de préstamo de los legajos a los / /
colaboradores de la institucion.
DIMENSION 7: DISPOSICION Si | No | Si [No | Si | No
17 | Plantean estrategias con la finalidad de preservar los s 4 /
expedientes
18 | Elaboran registro de documentos de mas de cinco afos para 7 7/ /
pasarlo a un archivo central.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: HuA}’fA ...... FRANCO/.{#P/“’"‘I“'JUSC{‘M“ DNI‘/‘)g}jly‘}- ...............
Especialidad del validador:.. 0. CTORA B M L EDU CBCLOIY, oo eeeeee e e easeas et eeeeeeeseseenssnese s eeeasaeenseeteneaeaeensasenens

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo gg ‘:
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DOCUMENTAL

N° DIMENSIONES / items Pertinen Relevanc | Claridad3 Sugerencias
cial iaz
DIMENSION 1: INCORPORACION DE LOS DOCUMENTOS Si No Si | No | Si No
1 | Los documentos son identificados como parte de la gestion £ e l/'
documental
2 | Los documentos forman parte de las series documentales que v t
administra la empresa Marqueteria Esquiche / il e
3 | Los documentos se relacionan con la organizacion y los ,/// /’
asuntos de la la empresa Marqueteria Esquiche
DIMENSION 2: REGISTRO Si | [ No [ Si |[No | Si [y No
4 | Los documentos que se envian al archivo son registrados ol ~
5 | Los documentos se registran en el STD (Sistema de Tramite Iy V/
Documentario) P
6 | Se registran datos claves para recuperar los documentos il o
DIMENSION 3: CLASIFICACION Si | No [ Si [[No | Si | No
7 | Existe un cuadro de clasificacion v il e~
8 | Existen criterios para el adecuado registro de los documentos y e | |
expedientes
9 Los documentos y expedientes que se recepcionan en mesa - /’ (/'
de partes, se les otorga un nimero de registro
DIMENSION 4: ALMACENAMIENTO Si No Si | No | Si No
10 | El fondo documental de la empresa se encuentra custodiado 2 ) A <
en soportes e inmobiliarios que resultan los suficientes y que
garantizan las minimas condiciones de conservacion.
11 | Existen formatos y estandares minimos en el caso de [/ /1 /
documentos digitales y electrénicos, que se crean en el area
DIMENSION 5: ACCESO Si | No | Si 'No | Si | No
12 | Las personas que tienen acceso al ambiente donde se o v
custodian los documentos son: a) El personal de archiva b) El
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personal de mantenimiento y limpieza c) Jefes de area y
gerentes de institucion ‘/, I/, ‘/,
13 | Se lleva un registro de la documentacion Feal »” ~
14 | Se realiza un seguimiento periédicamente de los legajos &
DIMENSION 6: TRAZABILIDAD Si No Si | No | Si No
15 | Cuenta con un sistema de seguimiento documental o de / d ‘//
gestion de actividades.
16 | Cuenta con bases de datos que evidencian la ubicacion & d
topografica, el estado de préstamo de los legajos a los v / /
colaboradores de la institucion.
DIMENSION 7: DISPOSICION Si | No | Si [No | Si | No
17 | Plantean estrategias con la finalidad de preservar los / P l/'
expedientes 3 P
18 | Elaboran registro de documentos de mas de cinco afos para V24 v
pasarlo a un archivo central.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S A /') 4 /’/ \gU iﬁ' ce'Cn C (.Q.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: _Q[AUZOZOUTty_Os-UbM uf“/‘ 2 'Dlejzc/f// ......
o | é . -
Especialidad del validadorm‘.f.'..énﬁo?.t?"o..y...g.k‘...C.!..W.Ql..aé...dﬁ.. 2. S 9/"93 Cron
,/ ,
//
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. /
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o &
dimension especifica del constructo .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Vo ! ’,/.
conciso, exacto y directo / oo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Prof. jaga &ntonio Lau Froniudo  Firma del Experto Informante.
Doctor en Gesticn y Ciencia de la Educacida
" Docl en Gestn Pitica y Gebemabiidad
~7 | CPPe.N* 0143281911

sl
K
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Anexo H:

Base de datos de Variable 1: Gestion Administrativa

= EEEHEEREEEHEE R E AR E R
g el e e|a] =2 alsge|a) s = alalalk e e @ s
Q||| |wn|a|t|t S| |on|F |||t || ||| on|on|<]|
u343552555535445545443344
Q ||t |||t |t ||| |t |S|[F|SF ||| |on|on]|m]|<
P IS S VI S I S VI I T S VI S S S S A S S I B
N ||| st|an|t|t|t|n|n|[[m|on|wn|o|s|s|S || ||
u233332433342222323233233
m233432333333343442434233
Q ||| |||t |||t ||| ||| |;]|«
m434232333232244333333332
N |ofs|on|s|t|a|om|on|oom|a|on|s|onfs|on|s|SF ||| ||«
C |ttt |om|o|an|o|on|on|s ||| |t|on|on|[s|[S|S ||| >
L T U o U I I W N T O W N Y O B S I W O W B I W W NN I W SO I W N W o)
P = = s e S [ i = ) [ e [ o 1
S |||l |on|a|d|n|n|n|[t|n|la|lon|on|on|w]|S|o|o|]|m
B243343342432332344433322
Y ||| |d|t|n|F|[n[m|lon|a|a|c|v]|a|N|;o|;o|m
n333222332323332332333333
m223132321513221121223223
EEIE NS R I N R E e T
o |dlg|v|la|v|lvnjvn|olov|a|lo|o|lalo|onlo|c|onla|o|slo]|«
® ||| |t |||t |t| ||| ||| |||
N |[afo|g|a|gt|v|v|v|lodg|a|la|n|lalo|onla|c|t|a]|w|o]|o]|o
o oot | |A i nio|n oo NN N[O NIN]IS[I S| NN oo
7 T I T2 N IR V2O T U N T I VO I W N W N - N VTR VTR N N S VE U N R Y
S [ N[O | S| A F|I N[O || N[O N[ N[O | N[N|SF|on || N | N[
o | o|lvnln|lg(vlvfvn|juvn|uv|un|s|t|[o|ololols| ||| ||o]|m
N N[ || N[ uno|l;n| on|l NN N[OOI [on]|on | N[N,
A |a[g|on|a|a|ofo|on|dlv|on|la|a|lalo|onla|w|onfa]o|olo|«
dlalmlelnlo|n|o|ala|as|alz|ale|s|8|2|c|r|]|]|




ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

.

RIR|x|3|e|e|r(r|R|8|r|5|r|r|8 "R T|r|R|E|x|r|2|r|r|"]|"
S ETENEY BT TN EET EHET E R R R S ST
A I S I o o T o o T - i L o o T o T L o o T N o o T I L o L N o o T o o T N A Y N o o o T o O (o o T e o T S
M|l ono|Ss(nnonon || (IS |FIST|IOHonon|lon| (S| n|oNn
[ o T I s I o o T o o ¥ o N o B o o o T o Yo o N I A N I L o o B ¥ T A o o o T I A o o o B o T (LS o e o T S
S ET R E A A S S E R E A E A E A
| N[N | [0 | TN O N | N[O [N | O[O N[ O[O oN <N
M|l N[N0 || (|| (O 0 T | N[ F|[o0 ||| T[] n | o
Nl O[O | F | N[O | F | N[O on| oo on| oo on oo on | (S on|on | <N
| N[ [ oo || o on (|| oo | N[F[on|l NN on | on|on|on (< NN
| N[ on | o[ on[fon|onoonoon|on|ono [ s on|NNfoOfonon ]S on|on|ono oo | S| on|on | <
Mmoo | S| n (| on| (|| (oo n N[N N[O O[NNI (0| N,
| N[O | F | 0T T T[T T O[N] N[O [N || O[O | N[ N[O [N| N[N OO
MmN oo | N N[N | N[N o[ S| N[N N N[ on o[ o] on [N NN
SRR BRI ETE TR ETE] BT R EAE1 BT BT S R R
M|l N[F oo on[foono| on(oo|N| (NN N [F[oo]ono N[N NoOn[fon|on]< (oo,
Nl N[N | o0 on|on|F || oflonon| N[O | S|t on|on (S| on|on|(on|on
M| N N[O NN [ N|O | N[O (N[N NNOOmOono oo | (| <F | N[N,
nmfonfo o oo onf N ;o NN onfon | N oO | o on N[NNI Oon N[N NTO N |[on
N[O | N O | N N|[A [ | N | A | N N[ N[N O] N | N[ A A | N A A AN NN NN
gla|z|s|r|a|s|s|a|8|x(8|a(s|s(e|s|a|r|a|s|x|R|g|R|~|8|
N N[t N N[N O | N[fWBLDIO N[O N on[fon| N | N[oo]on|on N[N ]on (o | < | N
o[ F (TN T O D[N TN T[T NN [ O|N || NN
MmN N[bLL | oo N[N NN [N N | S N[N N[ on | N[N [N |on (oo n |
N |l N[N O[NNI O ;| | S| NS N DD (N[NNI |on o <| N
Mm it omo | ool Nfon|ono oo i S onfn|ionoonofono|ono NS | N
N fon | N O | N NI N[O NI N O | (N[O N N[N oo oo [on | N[on || Ny [N
A I o o T L IS S o o T AL - I Vo T I oo T T o o T AL e o T - oo o T I e o T o o T Ao o N LSl R o o T e o N I
Nl N[N | S| N[ N[O | N[O | N ono N[N on | N[N N[N NN SN
MmN N O O N N[O || o0 | (N[NNI N O[O o[ N[fN]|;n]oo(on | .
8|5 |g|R(|= (8|88 (8|58 |25 |2 3|9 252|280
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Base de datos de Variable 2: Gestion Documental

V2

D7

18
3
2
2
2
3
2
2
2
3
3
2
3
3
4
3
2
3
3
3
3
3
3
2
3
3

17
2
2
3
4
2
1
1
2
2
4
3
4
3
2
3
3
3
4
4
3
3
4
3
4
3

D6

16
3
3
3
3
1
2
1
3
1
3
2
2
3
3
3
3
4
2
2
4
3
2
2
2
4

15
2
3
4
4
2
2
1
3
1
3
2
3
3
2
2
3
3
2
3
3
3
3
2
3
3

D5

S|t |la|on]| ||| S]] fm
ANl |d|w|N|o oo |s|s]| oof || o[~ o
V||| |ln|d|la|aon[onfw|;o|t]| of || om0 ||| o

‘

11
1
2
3
4
2
2
1
3
2
2
2
2
3
2
3
3
4
3
2
4
3
2
2
2
4

10
2
1
3
3
1
2
2
2
2
3
3
4
2
2
3
2
2
3
4
2
2
4
3
4
2

D3

9
2
2
3
3
1
2
1
2
3
2
1
2
1
3
3
1
2
3
2
2
1
2
1
2
2
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Anexo |:
Carta de Presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Fosgrade

“Uiie del Didloge y la Reconciliacidn Nacional”
Limga, 18 de junio de 2019

Carta P.794 - 2019 EPG ~ UCV LE

SENOR(A)
José Manuel Esquiche Quispitupa

Margqueteria Esquiche
Atencién:
Sub Gerente

Asunto: Carta de Presentacidn del estudiante EDDY CABEZAS BONZANO

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme 3 usted, para presentar a EDDY CABEZAS BONZANO Identificado{a) con
DNI N.* 9715264 y cédigo de matricula N.* 7000948777; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA quien se encuentra desarrollando
el Trabajo de Investigacion (Tesis):

La gestion administrativa y |a gestién documental en la empresa Marqueteria
Esquiche, Barranco 2019

En ese sentido, solicito 8 su digna persona facilitar el acceso de nuestro{a) estudiante s su
Institucion & fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
Informacidn necesaris.

Con este motivo, le saluda atentamente,

1:.:-"\
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Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, Br. Eddy Cabezas Bonzano, Escuela de posgrado PROGRAMA ACADEMICO DE
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA de la Universidad César
Vallejo Lima Este, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién
que acompafian al Trabajo de Investigacion Tesis titulado: "LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA GESTION DOCUMENTAL EN LA EMPRESA
MARQUETERIA ESQUICHE, BARRANCO 2019”, es de mi autoria, por lo tanto,

declaro que el Trabajo de Investigacion Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César
Vallejo.

Lima, 20 de Julio del 2019.

Eddy Cabezas Bonzano
NI:*09715264

ORCID:|0000-0003-1224-104X



Apellidos y Nombres del Autor
Cabezas Bonzano, Eddy

DNI:
09715264

ORCID:
0000-0003-1224-104X

Firma




