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Resumen

En el presente informe de tesis, se tuvo como propadsito el aplicar el ciclo Deming
para mejorar la productividad en el &rea de desarrollo de software y soporte técnico
en la empresa ESYTEC Peru S.A.C, durante el afio 2020, empleandose para ello
un enfoque cuantitativo y un disefio pre-experimental; la muestra se encontrd
conformada por los 5 trabajadores de las areas en estudio, cuyas actividades
estuvieron referidas durante los meses de julio a noviembre. Respecto a la
propuesta PHVA, inicialmente, se identificaron las actividades que restaban valor a
cada proceso de las areas, con esto se logro optimizar tiempos y redefinir métodos
de trabajo, alcanzando asi una mejora en la mano de obra, productividad de la
materia prima y productividad econémica (debido a mayor cantidad de 6rdenes de
trabajo que generaron mas ingresos), y €s que para resumir esta mejora, se calculo
la media de todos los meses (pre-test), obteniéndose un indice de 0.035, mientras
gue en los meses pos-test 0.122, demostrandose una claro aumento. Finalmente,
se llegd a la conclusion que la aplicacion del ciclo Deming mejora la productividad
en el area de desarrollo de software y soporte técnico de la empresa ESYTEC Peru
S.A.C.

Palabras clave: métodos de trabajo, tiempo estandar, tiempo promedio,

productividad.
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Abstract

In this thesis report, the purpose was to apply the Deming cycle to improve
productivity in the area of software development and technical support in the
company ESYTEC Peru SAC, during the year 2020, using a quantitative approach
and a pre-experimental design; The sample was made up of the 5 workers from the
areas under study, whose activities were referred during the months of July to
November. Regarding the PHVA proposal, initially, the activities that detracted value
from each process in the areas were identified, with this it was possible to optimize
times and redefine work methods, thus achieving an improvement in labor, raw
material productivity and economic productivity (due to a greater number of work
orders that generated more income), and to summarize this improvement, the
average of all months was calculated (pre-test), obtaining an index of 0.035, while
in the months 0.122 post-test, showing a clear increase. Finally, it was concluded
that the application of the Deming cycle improves productivity in the area of software

development and technical support of the company ESYTEC Peru S.A.C.

Keywords: work methods, standard time, average time, productivity.
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