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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar el estrés
laboral segun factores de riesgo psicosocial en el personal de salud, Paramonga,
2020. Metodologia: Fue de tipo descriptivo, disefio no experimental de corte
transversal en una muestra de 30 licenciados y técnicos de enfermeria, para el
recojo de datos se utilizd la técnica de encuesta y como instrumento un
cuestionario tipo Likert. Resultados: El nivel de estrés fue medio en un 56.7%,
segun los factores psicosociales de condiciones del lugar el 73.3% de nivel
medio, carga de trabajo el 90% de nivel medio, caracteristicas de la tarea el
63.3% fue de nivel medio, exigencias laborales el 76.7% fue de nivel medio,
interaccion social y organizacional alcanz6é nivel medio el 53.3% y en
remuneracion el 66.7% fue de nivel medio. Conclusion: El estrés laboral segun

los factores psicosociales en el personal de enfermeria fue de nivel medio.

Palabras clave: factores psicosociales, estrés laboral, personal, salud.



ABSTRACT

The present research was carried out with the objective of determining work
stress according to psychosocial risk factors in health personnel, Paramonga,
2020. Methodology: It was descriptive, non-experimental cross-sectional design
in a sample of 30 graduates and technicians from In nursing, the survey technique
was used for data collection and a Likert-type questionnaire was used as an
instrument. Results: The stress level was medium in 56.7%, according to the
psychosocial factors of the conditions of the place 73.3% of medium level,
workload 90% of medium level, characteristics of the task 63.3% was of medium
level, Work demands 76.7% were of a medium level, social and organizational
interaction reached a medium level of 53.3% and in remuneration, 66.7% were
of a medium level. Conclusion: The work stress according to the psychosocial

factors in the nursing staff was of medium level.

Keywords: psychosocial factors, work stress, personal, health.



l. INTRODUCCION

En diversos paises a nivel mundial los factores psicosociales en relacion al
trabajo ocasionan una serie de problemas en la vida del profesional de
enfermeria que afecta la salud fisica y mental que tienen elementos como el lugar
de trabajo, desenvolvimiento laboral como los aspectos fisicos, sistemas de
trabajo, las relaciones interpersonales entre otros que los lleva a que los

profesionales de la salud tengan una elevada carga de estrés laboral (1).

Por otro lado, la OMS considera que el estrés laboral trae repercusiones
negativas en la salud afectando de forma negativa los aspectos fisicos y
psicoldgicos de los enfermeros lo cual plantea estrategias para disminuir la carga
laboral de los profesionales con el fin de lograr una vitalidad llena y con calidez
(2). A su vez estima que el 21 y 32% de casos de hipertension se encuentran
relacionados a altas exigencias laborales y alta demandas de estrés afectando

su desempefio profesional (3).

Las referencias de la Academia Americana de neurologia sefialan que hay la
presencia de peligros que intervienen en la salud en relacion al estrés laboral
asociado a cardiopatias, dolores musculo esqueléticos, trastornos gastricos
entre otros todo se hall6 en las personas que cuentan con trabajos demandantes
y poco control lo cual el 58% tiene la probabilidad de sufrir isquemiay el 22% de
hemorragia cerebral (4). Asi mismo existen factores psicosociales: organizacion
de trabajo, cargas laborales, exigencias de trabajo, el ritmo de trabajo,
movimiento, relaciones interpersonales, horarios de trabajo que guardan

coherencia con el estrés (5).

Existen estudios en América Latina encontraron que los factores psicosociales
presentan una situacion desfavorable, donde el 57.7% corresponden a las
exigencias psicoldgicas, el 56.2% con poco apoyo social y capacidad de
liderazgo (6) por lo tanto el estrés laboral se asocia a las condiciones del trabajo
caracteristicas de rol y exposicion a enfermedades lo cual un 60% de ellos tienen

altas posibilidades de padecer estrés en el trabajo durante el entorno laboral (7).

En el Peru la prevalencia del estrés en el trabajo en el personal de salud
asistencial de los hospitales fue alto en el 67.7% que son la gran causa de

provocar enfermedades y también relacionado a factores psicosociales que se



relaciona con los tiempos incontrolados, desconsideracion, trato injustos, futuros
inseguros, entre otros (8). Todo ello ha reportado un fuerte efecto en la salud de
los profesionales que ha reportado la salud y seguridad ocupacional siendo estos
factores psicosociales la remuneracion, las expectaciones, forma de ser de los

gerentes y compafieros del entorno laboral.

En la realidad local durante las practicas clinicas en el centro de salud de
Paramonga se observé que el profesional en especial los enfermeros en su
mayoria presentaban sintomas fisicos productos del estrés como dolores
musculares, cefaleas y los factores psicosociales propios del entorno de trabajo
gue intervienen en la vida ya sea en la parte mental y fisica del trabajador de
salud lo cual se pudo evidenciar que el poco salario les generaba incomodidad,
los horarios de trabajo, entre otros. Ante esta realidad se pudo plantear la
pregunta del estudio: ¢ Cual es nivel de estrés laboral segun factores de riesgo

psicosocial en el personal de salud del centro de salud de Paramonga, 2020?

Con respecto a la justificacion de la investigacion se clasificé en justificacion
tedrica porque se realizé el estudio con el propésito de que la calidad de vida del
personal de salud mejore y por ende su salud fisica y mental tras la jornada de
trabajo que realizan como parte de su vida cotidiana en la cual la presencia de
factores psicosociales dentro del entorno laboral les genera estrés laboral
afectando su salud a su vez aportara teéricamente mediante informacién
organizada que se dard a través de una revision bibliografica de forma
sistematizada. En cuanto a la justificacion metodolégica el estudio proporcionara
aporte a la linea de la investigacion tras la recogida de datos que se daran
mediante instrumentos validados y confiables que nos facilitd la informacion
relevante y real acerca de los factores psicosociales y el estrés de los
trabajadores de salud que serviran como punto de partida para futuras
investigaciones. Con respecto a la justificacion practica los resultados del trabajo
seran de mucha utilidad para el centro de salud de Paramonga que beneficiara
a todo el personal de salud ya que en base a ello se plantean estrategias y
programas en la parte preventiva promocionales y participacién para mejorar la
salud mental y lograr disminuir la sobrecarga de trabajo evitando asi la presencia

de factores psicosociales y el estrés laboral lo cual podria perjudicar a la



organizacion de todo el equipo de trabajo, la satisfaccién y el desempefio

profesional dentro de su ambiente laboral.

El objetivo general de la tesis fue: Determinar el nivel de estrés laboral segun
factores de riesgo psicosocial en el personal de salud del centro de salud
Paramonga, 2020. Los objetivos especificos fueron primero: ldentificar el nivel
de estrés laboral segun el factor de riesgo psicosocial condiciones de trabajo.
Segundo: Identificar el nivel de estrés laboral segun el factor de riesgo
psicosocial carga de trabajo. Tercero: Identificar el nivel de estrés laboral segun
el factor de riesgo psicosocial caracteristica de la tarea. Cuarto: Identificar el nivel
de estrés laboral segun el factor de riesgo psicosocial exigencia laboral. Quinto:
Identificar el nivel de estrés laboral segun el factor de riesgo psicosocial
interaccion social y organizacional. Sexto: Identificar el nivel de estrés laboral

segun el factor de riesgo psicosocial remuneracion.

Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes nacionales se encontraron diversos trabajos de
investigacion en relacion a las variables de estudio en la cual tenemos a
Céardenas 2020, su investigacion efectud en Lima con método descriptivo, disefio
no experimental con una poblacién compuesta por 94 oficiales por lo cual se uso
cuestionario y encuesta obteniendo parte de los resultados que si se relaciona
los riesgos psicosociales y estrés laboral donde las dimensiones de trabajo
activo, desarrollo de habilidades y calidad de liderazgo fueron los mas
destacados con una correlacion de rho spearman de 0.927, lo cual concluye que

ambas variables de estudio se encuentran estrechamente relacionadas entre si
9).

Asi mismo Del Aguila 2019, su investigacion realizado en Tarapoto cuyo objetivo
fue valorar el riesgo psicosocial en el trabajo y en el desempefio laboral estudio
cuantitativo de nivel descriptivo correlacional de corte transversal con una
poblacién conformada por 72 personal asistencial que se utilizé la encuesta e
instrumentos el cuestionario validados lo cual llegd como resultados la
exposicién de los niveles psicosociales fue no favorable para la salud en las

dimensiones de estima con un 68% exigencias psicologicas en un 50%,



dimensiones de inseguridad en un 40% asi mismo concluye que existe una
correlacion directa altamente significativa donde el p valor fue menor de 0.05

mediante rho de spearman (10).

Por otro lado Chavez 2019 realizd su tesis con el objetivo, determinar la
asociacion entre los Factores de riesgo psicosocial y el Estrés laboral en médicos
y profesionales de salud, en Lima 2019, estudio cuantitativo, observacional,
analitico, correlacional, prospectivo, de corte transversal, de muestreo no
probabilistico por conveniencia se seleccionaron a 67 médicos y profesionales
de salud. Se utilizé el cuestionario de Factores Psicosociales en el trabajo y el
Maslach Burnout Inventory, los resultados fueron: La edad promedio fue 47.6 £
12.2 afos, la mayoria fueron mujeres (46.1%), casadas (59.7%), enfermeras
(23.9%) y médicos (29.9%), con tiempo laboral entre 2 a 5 afios (34.3%) y turno
rotativo (52.2%). En general, el 91% percibid riesgo psicosocial a nivel medio;
sin embargo, percibieron riesgo alto en las exigencias laborales (49.3%) y la
remuneracion de rendimiento (61.2%). El 74.6% y 25.4% presentaron bajo y
medio nivel de estrés. Las Condiciones del lugar de trabajo (p=0.048;
Rho=0.242), la Carga de trabajo (p=0.026; Rho=0.272), el Contenido y
caracteristicas de la tarea (p=0.039; Rho=0.253) y la Interaccién social y
aspectos organizacionales (p<0.001; Rho=0.434) se asociaron al Estrés laboral.
Las inadecuadas condiciones del lugar de trabajo, la elevada carga de trabajo,
el inadecuado contenido y caracteristicas de la tarea y la deficiente interaccion
social y aspectos organizacionales elevan el estrés laboral en médicos y

profesionales de salud. (11).

Segun Broncano 2018, su tesis realizada en Lima, con una metodologia de
correlacional, transversal constituida con un total de 50 enfermeras lo cual se
utilizé como instrumentos dos cuestionarios validados para cada variable
obteniendo los siguientes resultados que los factores de riesgo psicosocial el
74% presentd nivel medio en la dimension de condiciones del lugar de trabajo,
seguido del 72% con una alta carga laboral el 64% manifestd exigencias
laborales asi mismo el 52% de ellas tuvo bajo estrés laboral por ello se concluye
gue los factores de riesgo psicosociales tienen asociacion con el estrés laboral
lo cual se debe de enfatizar mas en brindar capacitaciones para mejorar la salud

mental y tener un buen manejo del estrés (12). También encontramos a Abanto



2018, quien realizd una tesis en Lima, investigacion descriptiva correlacional
trabajo con una poblacion de 50 enfermeras La utilizaron como técnica la
encuesta y un cuestionario sometido a juicio de expertos y la confiabilidad fue
calculada utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach siendo el resultado 0.857 en
el cuestionario de factores de riesgo psicosocial y 0.8470 en el cuestionario de
estrés laboral. Los resultados hacen concluir que existe relacion positiva y débil
(Rho=0,317) p<0,05) entre factores de riesgo psicosocial y estrés laboral. De
acuerdo a estos resultados, se puede sefialar que a mayor presencia de factores

de riesgo psicosocial mayor estrés laboral. (13).

Por otro lado, Portilla 2017, realizé su estudio en Lima lo cual tuvo como objetivo
general identificar los factores psicosociales que influyen en el estrés laboral del
personal de enfermeria, referencia descriptiva explicativa con un total de 60
enfermeras al cual pudo obtener que el 58.3% present6 factores de riesgo con
un nivel moderado seguido de las demandas de trabajo con 51.7% de nivel
moderado, el 60% de factores de control present6 un nivel débil y el 48.3% del
personal presentd nivel altos de estrés laboral seguido de un 43.3% con nivel
medio en donde concluye que hay una relacion entre dichos estudios con una

significancia menor de p valor de 0.05 (14).

Sin embargo Machicado Y. 2017, elaboré su tesis en Puno con el objetivo
general que fue determinar los factores de riesgo psicosocial y estrés laboral,
con una metodologia correlacional y descriptivo compuesta por 17 enfermeros
(as) al cual aplicé una encuesta y cuestionario en donde llegd a los resultados
gue el 42% presenta riesgo alto en el servicio de emergencia y el 80% de riesgo
alto a muy alto en UCI en cuanto al nivel estrés el 50% fue alto en los servicios
de emergencias y el 40% en el servicio de UCI lo cual concluye hay dicha relacion

entre aquellas variables propuestas en diferentes areas laborales (15).

A su vez Castro 2017, efectud su tesis en Lima con el objetivo determinar la
relacion entre los riesgos psicosociales y los niveles de estrés. Investigacion
descriptiva y correlacion con un total de 48 enfermeras en la cual se les aplico
una encuesta y como instrumento un cuestionario PSQ, en donde se obtuvo que
la gran parte del personal de enfermeria presentaron exposiciones desfavorables
a la salud en relacién a las exigencias psicosociales un 85% inseguridad en un

72%, apoyar de manera social y capacidad de liderar con calidez en el 70% asi



mismo los niveles de estrés fue nivel intermedio del 54% por ello se concluye

gue hay ninguna relacion entre los aspectos psicosociales y estrés (16).

Dentro del ambito internacional también existen estudios en relacion al tema de
investigacién en la cual Arce et al (2020), realizaron su tesis en Colombia con el
objetivo principal de examinar el estrés laboral y los factores de riesgo
psicosocial intralaborales presente en los trabajadores tesis de nivel descriptivo
correlacional con un total de 35 trabajadores lo cual empled la encuesta y
cuestionario en efecto los resultados fueron que el 31.4% de los trabajadores de
salud tienen un alto nivel de estrés asi mismo hay relacion de forma positiva
entre dichas variables de estudio en cada dominio por lo cual se pudo concluir
gue altos niveles de una variable también incrementa la segunda variable de los
trabajadores en donde se requiere la intervencion de los programas de salud
laboral (17).

Por otro lado Menoscal (2019), su tesis lo realizé en Ecuador con el propdésito de
gue los factores psicosociales influyen en la salud investigacion descriptiva no
experimental compuesta por una muestra de 53 licenciados en enfermeria
aplicando una encuesta y el instrumento internacional de ISTAST teniendo el
resultado que el 83% tuvo mayor relevancia de exigencias psicoldgicas, el 72%
sobrecarga laboral por lo tanto el 45% se encuentran expuestos a altos niveles
de riesgos psicosociales lo que concluye que estos altos niveles son
desfavorables para la salud de los enfermeros (18).

A su vez Bernal (2018), estudio realizado en Bogota cuyo obijetivo fue evaluar
los riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa con una metodologia
de nivel descriptivo con un total de muestra 240 vigilantes a la cual se les aplico
encuesta y cuestionario obtenido que el 68.67% presentan un riesgo medio de
carga mental asi mismo en el 51.65% se encontrd un riesgo medio en cuanto al
control y autonomia por ello concluye que los riesgos psicosociales los conlleva

a altas demandas de estrés laboral dentro de su entorno de trabajo (19).

Tenemos a Aldrete, Gonzales, Navarro, Leon, y Pérez (2017), realizaron su
estudio en México estudio analitico transversal conformada por 80 enfermeras
en la cual obtuvo que el 47.5% afirmaron que con altas exigencias en el trabajo

los factores psicosociales fueron negativos, y por ende condiciones precarias por



otro lado el 36.4% tuvieron sintomas de estrés y con mayor frecuencia fueron
dificultad para despertar o quedarse dormido todo ello concluye que hay relacion
de factores psicosociales negativos y sintomas de estrés por lo cual deben de

brindar capacitaciones para el manejo del estrés que afecta su salud (20).

Por ultimo, Castillo, Torres, Gémez, Céardenas y Licona (2017), estudio de
Colombia, con método analitico, transversal constituida por 156 enfermeros con
encuesta y cuestionario aplicado por lo cual llegaron a los resultados que el
33.9% corresponde los niveles altos de estrés asociados a tener parejas, mas
de un hijo estar vinculados al ambiente de trabajo mas de 2 a mas de 5 afios con
experiencia en su trabajo en donde se concluye la presencia de los niveles altos
de estrés afectan a todos los profesionales lo cual existen una serie de factores

asociados (21).

Para enfocarse mas en el tema de estudio existen marcos teéricos, conceptuales
en base a ambas variables de estudio sobre factores psicosociales y estrés

laboral que se muestran a continuacion.

El modelo de los sistemas de Betty Neuman se encuentra basado en los
sistemas abiertos de cada ser humano lo cual se relaciona con su entorno
incluyendo la experiencia dentro del area de trabajo, en donde la definicién del
estrés es considerada la respuesta de cada organismo, por lo que existen
situaciones de forma positiva y negativa que causan estrés siendo estimulos que

provocan tensiones (22).

En su modelo Neuman refiere a enfermeria dentro de las formas preventivas
antes de que los individuos entren con elementos estresantes que pueden ser
peligrosos para su vida. En ese sentido también le permite actuar en su
prevencion secundaria como terciaria en donde se realiza el diagnostico

oportuno y tratamiento eficaz (23).

Dentro de sus conceptos principales de su modelo se encuentran los elementos
estresantes que son aquellos estimulos que producen tension a los individuos
incluso al mismo personal de salud que son clasificados en las fuerzas
intrapersonales: son los que tienen el individuo en la cual las respuestas se
condicionan, fuerzas interpersonales: expectativas de los individuos, fuerzas

extra personales: circunstancias externas aspectos socioeconémicos (24).



Betty define a los metaparadigmas:

Persona: es el individuo, una familia, una comunidad son los que interactian
constantemente con su ambiente en la cual existe la presencia de factores
psicoldgicas fisioldgicos y socioculturales, enfermeria: es la profesién que se
encarga de brindar alguna respuesta al individuo frente al estrés, salud: el
bienestar completo sujeto a cambios constantes y el entorno: se basa en
circunstancias tanto internas como la parte del exterior que se relacionan
reciprocamente con los individuos lo cual pueden ser entornos creados, internos

y externos .

En relacion a nuestras variables de estudio nos explica que el personal de salud
gue se encuentra a altas cargas laborales en los diversos hospitales les generara
estrés laboral debido a elementos estresantes y factores psicosociales que

podrian afectar su salud tanto fisica como psicologica. (25).

Segun el Minsa los factores psicosociales son definidos como situaciones de
trabajo relacionado a formas de organizarse en el trabajo, contenidos laborales,
tareas hechas y capacidades que podrian afectar tanto en el trabajo como en su
salud (26).

La carga fisica y los factores psicosociales de riesgo son posiblemente las
exposiciones perjudiciales para la salud mas frecuentes en la poblacién
trabajadora (27).

Los factores psicosociales son aquellas condiciones en el interior y exterior del
centro laboral que influyen en la aparicion del estrés y tienen alta probabilidad de

afectar la salud de los trabajadores (28).

Instituto sindical de trabajo, ambiente y salud define que los factores de riesgo
para la salud se dan en cOmo organizar un trabajo, y ocasionan respuestas
fisiologicas, sentimientos emocionales como depresion, ansiedad entre otros, en
la parte cognitiva basado en las percepciones para concentrarse y tomar
decisiones y las conductas ya sea el abuso de alcohol o drogas todo ello se

conoce como estrés y que provocan la enfermedad (29).

Clasificacion de los factores de riesgo psicosociales:



Lo que contiene el trabajo: el rechazo, falta de trabajo en equipo, incomodidad
por el trabajo, rechazo de sentirse a gusto, acciones desagradables, sobrecarga
laboral y ritmo: exceso de trabajo, tiempo estipulados, trabajo bajo presion,
horarios de trabajar: turnos prolongados, inter cortados, exceso de horas, poca
participacion en el trabajo, limite de toma de decisiones, horarios inadecuados,
falta de cultura dentro del trabajo, poca comunicacién, poca empatia ante
problemas laborales, insuficientes relaciones sociales, presencia de conflicto del
trabajo, comportamientos desagradables relaciones inadecuadas y rol: poca
empatia con los turnos, conflicto de los turnos matutinos y nocturnos imposicién
de turnos, o hay valoracién dentro del entorno laboral, en el aspecto social
inseguridades de trabajo, discrepancias en el entorno social y entorno laboral

sometido a exigencias, presencia de problemas en el entorno laboral (22).

Consecuencias de los factores psicosociales: Preocupaciones en el trabajo,
sentimientos de tension, ansiedad, estrés laboral afectando en el 22% a los
trabajadores de UE del cual 60% de las jornadas vinculadas a este factor, formas
de reaccion de sus conductas, bajo rendimiento en el trabajo, Sintomas que
podrian percibirse como dolores musculares, agresividad, tensiones entre otros
y mala organizacién en el trabajo, peligro en las condiciones de trabajo,

insatisfaccion del profesional entre otros (22).
Esta variable se dimensioné en:

Condiciones de lugar de trabajo: para Barrios, et al. Nos indica que son la
circunstancia fisica que el trabajador se ve inmerso cuando esta en su puesto de

trabajo el ambiente fisico que le rodea al momento de laborar (25).

El lugar de trabajo debe de contar con buenas condiciones con en materiales
insumos Y la infraestructura para poder garantizar la calidad de los servicios y

poder tener seguridad y confort del trabajador (25).

El instituto sindical de trabajo ambiente y salud indica que el mismo trabajo nos
pone en contacto con diferentes sustancias materiales, condiciones ambientales

gue a veces son nocivas eso influye de manera negativa para el trabajo (26).

Carga laboral: requisitos de los aspectos fisicos y psicolégicos del trabajador que
estd haciendo en su jornada laboral la cantidad de actividad que lo realiza y

como se encuentra el aspecto fisico y mental que también influye en cualquier



tarea. Los aspectos que esta relacionado con esta dimension la carga fisica y la
postura que se emplea como también la carga mental, asi mismo esta

determinada por la capacidad de una persona para concretar una tarea (27).

Caracteristica de la tarea: segun el NIOSH y la OMS lo define que esta dimension
que es el grado de conjunto de tareas y actividades que se realizan el empleado
le permite activar su capacidad y se desarrollé personal y psicologico, lo
consideran con el factor que mayor riesgo psicolégico y como consecuencia el
estrés (28).

Exigencias laborales: segun Almiral M los clasifica en absolutamente y relativas
las primeras estan sujetas a poder ser aprendida con el entrenamiento y la
capacidad, nos presentan que las exigencias laborales fisica y psiquica estan

determinadas por realizacion y demandas de tareas (29).

Interaccién social y aspecto personales: El objetivo es poder contar con un
esquema que nos permita poder mejorar las organizaciones de los trabajadores
y que el factor humano es el actor que determina la posibilidad de poder alcanzar

los logros de la organizacioén (30).

Remuneracion: son considerados como incentivos que se retribuyen por el
rendimiento de los trabajadores y se logra atraer, conservar y motivar a las
mejoras y poder tener un sistema equitativo y poder premiar conforme a su

rendimiento (31).
EL ESTRES

El estrés es reaccion que tiene el individuo ante una exigencia y presiones
laborales y no son ajustada a sus conocimientos y capacidades se puede
presentar de formas diversas se puede agravar si no se recibe el suficiente apoyo

profesional (32).

Es estrés es el resultado entre el desequilibrio de las exigencias y presion a las
gue se enfrenta el individuo en un lado esta su conocimiento y capacidades por
el otro, el estrés nos pone a prueba como podemos afrontar frente a una

situacion de su actividad (33).
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Segun Vera F nos menciona que el profesional de enfermeria esta sometido a
sin numeros de condiciones de estrés como en caracter organizacional como la

labor que realiza que esté incluida en su competencia (34).
Estrés laboral

Segun la OMS nos indica que es un proceso que altera y puede lograr dafiar al
trabajador ante un desbalance de adecuacion para hacer frente a las condiciones
del @mbito profesional que excedan sus capacidades fisicas y mentales que se
puede establecer después de jornadas agotadoras e inadecuadas en la

organizacién (32).

Las actuales jornadas laborales como el incremento de turnos de trabajo
ocasionan un elevado riesgo para la salud de los trabajadores son causas

potencialmente estresantes (35).
Niveles de estrés
Segun Chermis B (2016) se presenta 4 niveles

Primer nivel: en este punto nos indica que es bajo puede existir pocas ganas de
trabajar. cansancio visual, lumbalgia, segundo nivel: es un nivel intermedio existe
relacion interpersonal inadecuada se presenta como ansiedad, falta de
concentracion, incremento del ausentismo, tercer nivel es el estrés disminuye la
capacidad laboral y puede aparecer trastorno del suefio, Alergias, hipertension
ya se inicia con medicacion y cuarto nivel: es el mas alto se puede identificar
como la dependencia de un medicamento, droga o farmaco se puede presentar

accidente cerebrovascular, hipertension, abandono de trabajo (33).

. METODOLOGIA
[1l.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

La investigacion sera de tipo descriptivo porque se basara describir las variables
a estudiar (41), en la cual nos permitira recolectar los datos de los factores de

riesgo psicosocial y estrés laboral.
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Disefio de investigacion:

El estudio sera de disefio no experimental en donde los datos que se
recolectardn no serdn manipulados ni presentardn algin cambio, de corte
transversal porque la informacion obtenida sera recolectada en un periodo de

tiempo propuesto.
Variable 1 de factores psicosociales

Definicion conceptual: son aquellas condiciones laborales donde se desenvuelve
el personal de salud basados en la organizacion de trabajo, la realizacién de
tareas y el entorno dentro de su area laboral lo cual les podria afectar su salud

mental, fisica y emocional (11).

Definicion operacional: son las interacciones que tiene el personal de salud entre
el trabajo y su medio ambiente logrando la satisfaccion durante su desarrollo

laboral, en la cual se medira mediante un cuestionario.
Variable 2 de estrés laboral

Definicion conceptual: son un conjunto de fendmenos que ocurren dentro del
organismo de cada personal de salud en la cual la presencia de factores
estresantes que se da por la carga laboral, las exigencias que no igualan su

necesidad del trabajador afectan su salud (12).

Definicion operacional: son aquellas nocivas reacciones fisicas y emocionales
gue pueden generar un impacto en el desgaste de la salud y la insatisfacciéon
profesional, en la cual se medira mediante una escala tipo Likert.

[1l.2. Poblacion y muestra

La poblacién estara constituida por 30 profesionales de la salud que laboran en
el centro de salud de Paramonga, en la cual no se realiz6 célculo muestral debido
a gque es una poblacién pequefia, lo que permitira trabajar con el 100% del total
de la poblacién. Segun Tamayo (42) define a la poblacion como un conjunto de
individuos, u objetos que poseen caracteristicas comunes cumpliendo con los

criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion: personal de salud que se encuentra laborando en el centro
de salud de Paramonga, con modalidad nombrada o contratada con mas de 2

meses de servicio y que firmen el consentimiento informado.
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Criterios de exclusién: personal de salud que no se encuentre laborando en el
centro de salud de Paramonga, que tengan alguna licencia o vacaciones 0
menos de 2 meses de tiempo de servicio y que no firmen el consentimiento

informado.
[11.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

En el estudio se utilizé como técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario
tipo escala de Likert para ambas variables de factores psicosociales y estrés

laboral informacion que se recolecto del personal de salud.
Instrumentos

El instrumento que midié variable de factores psicosociales se tomard como
referencia del estudio de Broncano (11), en la cual se utilizara el cuestionario tipo
escala de Likert de 46 preguntas de respuestas politbmicas de nunca, casi
nunca, algunas veces, casi siempre y siempre, asi mismo para la variable de
estrés laboral se utilizara como referencia del estudio de Portillo (12),
cuestionario tipo escala de Likert con un total de 22 preguntas con respuestas

politbmicas.
11.4. Procedimiento.

Para realizar la investigacion se coordind con el Director del centro de salud de
Paramonga mediante un oficio para su permiso correspondiente asi mismo se
coordinara con el encargado de todo el personal de salud para llevar a cabo la
aplicacién de los instrumentos, lo cual seran entregados de manera personal
explicando el objetivo principal de la investigacion de factores psicosociales y
estrés laboral donde solicitd contestar todas las preguntas formuladas con todo

la sinceridad mantenido en reserva sus datos.
[11.5. Método de andlisis de datos

El andlisis del estudio se realiz6 en relacién a los objetivos planteados donde la
informacion que se obtuvo se analiz6 mediante la estadistica descriptiva
inferencial, se procesaron en SPSS version 25 para obtener tablas frecuencias

y porcentajes de dichas variables.
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Célculo de puntajes con escala de Estaninos

FACTORES Total ESTRES Total
PSICOSOCIALES LABORAL

Alto 145-200 Alto 80-110
Medio 58-144 Medio 33-79
Bajo 1-57 Bajo 1-32

Aspectos éticos.

En el estudio se considerd los principios bioéticos como el respeto al personal
de salud al momento de realizar las encuestas lo cual la informacion
proporcionada se tabulo como se obtuvo, la autonomia del personal de salud lo
cual son libres de tomar sus propias decisiones para participar en la investigacion
mediante el consentimiento informado, la no maleficencia que tengan la
seguridad que dicha investigacion no les causara ningun dafo a su salud fisica
ni psicolégica en cuanto a la beneficencia la informacién obtenida beneficiara al
personal de salud para mejorar su salud mental y ayuda si lo requiera y la justicia
gue todo el personal de salud reciba un trato digno y cordial sin lugar a

discriminacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados
Tabla 1

Niveles de estrés en el personal de Salud del centro de salud Paramonga, 2020.

Frecuencia Porcentaje
Estrés laboral
Medio 17 56,7
Alto 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario de estrés laboral del personal de salud del centro de salud de Paramonga,
2020.

Interpretacion: El 56.7% (17) presento estrés de nivel medio y el 43.3% (13), de

nivel alto.

15



Tabla 2

Nivel de estrés laboral segun el factor de riesgo psicosocial condiciones del lugar

de trabajo en el personal de salud del centro de salud Paramonga, 2020.

Estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Medio 22 73.3
Alto 8 26.7

Fuente: cuestionario de estrés laboral del personal de salud del centro de salud de Paramonga,

2020.

Interpretacion: El 73.3 % presento un nivel medio de estrés, y el 26. 7% un nivel
alto de estrés respecto al factor de riesgo psicosocial condiciones del lugar de

trabajo.
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Tabla 3

Nivel de estrés laboral segun el factor de riesgo psicosocial carga de trabajo en

el personal de salud del centro de salud Paramonga, 2020.

Estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Medio 27 90.0
Alto 3 10.0

Fuente: cuestionario de estrés laboral del personal de salud del centro de salud de Paramonga,

2020.

Interpretacion: El 90 % presento un nivel medio de estrés, y el 10 % un nivel alto

de estrés respecto al factor de riesgo psicosocial carga de trabajo.
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Tabla 4

Nivel de estrés laboral segun el factor de riesgo psicosocial caracteristicas de la

tarea en el personal de salud del centro de salud Paramonga, 2020.

Estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Medio 19 63.3
Alto 11 36.7

Fuente: cuestionario de estrés laboral del personal de salud del centro de salud de Paramonga,

2020.

Interpretacion: El 63.3 % presento un nivel medio de estrés, y el 36.7 % un nivel

alto de estrés respecto al factor de riesgo psicosocial caracteristicas de la tarea.
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Tabla 5

Nivel de estrés laboral segun el factor de riesgo psicosocial exigencias laborales

en el personal de salud del centro de salud Paramonga, 2020.

Estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Medio 23 76.7
Alto 6 20.0

Fuente: cuestionario de estrés laboral del personal de salud del centro de salud de Paramonga,

2020.

Interpretacion: El 76.7 % presento un nivel medio de estres, y el 20 % un nivel

alto de estrés respecto al factor de riesgo psicosocial exigencias laborales.
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Tabla 6

Nivel de estrés laboral segun el factor de riesgo psicosocial interaccion social y

organizacional en el personal de salud del centro de salud Paramonga, 2020.

Estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Medio 16 53.3
Alto 14 46.7

Fuente: cuestionario de estrés laboral del personal de salud del centro de salud de Paramonga,

2020.

Interpretacion: El 53.3 % presento un nivel medio de estrés, y el 46.7 % un nivel
alto de estrés respecto al factor de riesgo psicosocial interaccién social y

organizacional.
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Tabla 7

Nivel de estrés laboral segun el factor de riesgo psicosocial remuneracion en el

personal de salud del centro de salud Paramonga, 2020.

Estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 16.7
Medio 20 66.7
Alto 5 16.7

Fuente: cuestionario de estrés laboral del personal de salud del centro de salud de Paramonga,
2020.

Interpretacion: El 16.7 % presento un nivel bajo de estrés, el 66.7 % un nivel
medio y el 16.7% un nivel alto de estrés respecto al factor de riesgo

remuneracion.
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V. DISCUSION

Los factores psicosociales actualmente afectan a los profesionales de la salud
por las condiciones de trabajo en las que se desenvuelven, los horarios de
trabajo, la carga laboral entre otros factores que afecta su salud tanto fisica,
psicolégica como social asi mismo les ocasiona grandes cargas de estrés laboral
que deteriora su salud mental por ello es importante que se mejore las

condiciones de salud en diferentes realidades de estudio.

En relacién al objetivo general de la investigacién que fue identificar los niveles
de estrés en el centro de salud de Paramonga, se obtuvo el mayor porcentaje
en el nivel medio con un 56.7 %, resultados que concuerdan con la tesis de
Chéavez (2019) ,en general, el 91% percibio riesgo psicosocial a nivel medio de
estrés; ademdas de identificar factores de riesgo como las inadecuadas
condiciones del lugar de trabajo, la elevada carga de trabajo, el inadecuado
contenido y caracteristicas de la tarea y la deficiente interaccion social y aspectos
organizacionales elevan los factores de riesgos psicosociales convirtiéndolos en

factores

En seguida guarda similitudes con la tesis de Arce et al (2020) quien concluyo
gue el estrés laboral se desarrolla por los factores psicosociales que no son
adecuadamente identificados, asimismo que demuestra es que a altos niveles

de una riesgo psicosocial mayor nivel de estrés.

se observo que el estrés laboral percibido por el personal de salud tuvo que el
56.7% nivel medio y el 43.3% nivel alto resultados que tienen similitudes con la
tesis de Portilla (2017), en donde afirma que el 48.3% del personal de salud
presentd niveles altos de estrés laboral asimismo con Machicado (2017) ,
demostro que el 50% del personal de salud tuvo niveles altos de estrés en los
servicios de emergencias, también Castro (2017), sefiala que el 54% de las

enfermeras presentaron estrés en niveles de intermedio.

En seguida sigue existiendo relacion con la tesis de Arce et al (2020), quien
afirma que el 31.4% de los trabajadores de salud tienen un alto nivel de estrés,
seguido de Menoscal (2019), concluye que estos altos niveles son desfavorables
para la salud de los enfermeros por otro lado tenemos a Aldrete, Gonzales,

Navarro, Leon, y Pérez (2017), quienes demostraron que el 36.4% tuvieron
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sintomas de estrés y con mayor frecuencia fueron dificultad para despertar o

guedarse dormido.

En esta variable de estrés podemos concluir que para nuestro estudio la mayoria
del personal de salud propuso medio a altos niveles de estrés a los que se
someten en su vida diaria de la rutina laboral que se realizan en los
establecimientos de salud afectando su salud mental por la sobrecarga de

trabajo y exigencias laborales.

En cuanto a los objetivos especificos se tuvo como resultados que los factores
psicosociales del personal de salud fueron medio en el 76.7% y alto en el 23.3%
conformando el 100% de la poblacion resultados son similares con Broncano
(2018), quien afirmo6 que los factores psicosociales para su estudio fue nivel
medio en el 74% también en las condiciones del lugar del trabajo, de igual forma
Portilla (2017), lo cual sefala que el 58.3% de las enfermeras presentaron nivel
moderado de factores psicosociales, a su vez Bernal (2018), demostro que el
68.67% del personal de salud tuvieron niveles medio de riesgos psicosociales

como la carga mental.

Pero si tienen diferencias con el estudio de Aguila (2019), quien refiere que la
exposicion de los niveles psicosociales fue no favorable para el personal
asistencial en su salud lo cual el 68% tienen demasiadas exigencias
psicologicas, asi mismo no se relaciona con Machicado (2017), lo que afirma que
el 80% presento riesgo alto de factores psicosociales en el servicio de UCI,
seguido de Menoscal (2019) demostro que el 45% se encontraron expuestos a
altos niveles de riesgos psicosociales, y por ultimo tenemos a Aldrete et al
(2017), quienes sefalaron que el 47.5% afirmaron altas exigencias en el trabajo

y que los factores psicosociales fueron negativos.

Los factores psicosociales en su gran mayoria del personal de salud fue nivel
medio a alto lo que nos demuestra que una y mil formas afecta la salud de los
profesionales que laboran en las diversidades entidades de salud por las
precarias condiciones laborales en las que se trabaja diariamente para brindar la
atencion al usuario pese a todas esas necesidades que se encuentran presentes

en la vida diaria siguen adelante.
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Por otra parte, se puede decir que existe relacion con diversos autores en donde
sefialan que los factores psicosociales son situaciones que ponen en riesgo la
salud de los trabajadores de salud que incluyen la incomodidad del trabajo, falta
de trabajo en equipo, sobrecarga laboral por el exceso trabajo, bajo presion,
turnos prolongados de trabajo horarios inadecuados, poca empatia, presencia
de conflictos en el trabajo, poca comunicacion, valoracion entre otros que traen
consecuencias como las preocupaciones en el trabajo, sentimientos negativos
de ansiedad, tension bajo rendimiento laboral, dolores musculares, e

insatisfaccion del personal de salud.

Asi mismo concuerda con las definiciones de los diversos autores de nuestra
investigacion en donde nos demuestra que el estrés generalmente son los
resultados del desequilibrio que existe entre las exigencias y la presion en las
que se enfrenta en su vida diaria ya que los trabajadores de salud se encuentran
sometidos a condiciones de estrés ya que lucha ser competitiva sin embargo
también se basa en 4 niveles de estrés que afecta su salud fisica, psicologica y

social.

Nuestro trabajo estéa sustentado en la teoria de enfermeria de Betty Neuman ella
refiere que todo ser humano se relaciona con su entorno que incluye las
experiencias dentro del trabajo asi mismo nos sefiala que existe factores o
elementos estresantes que muchas veces ponen en peligro la vida de los seres
humanos ya que existen estimulos que provocan tensiones de forma positiva o

negativa guardando relacion con la presencia de factores psicosociales.

Por ello el profesional de enfermeria deberian de enfocarse en su propia salud
para su bienestar y mantenerse sanos en la parte fisica, psicoldgica y social
teniendo buenas relaciones dentro del trabajo donde se desenvuelve todo ello
con la finalidad de lograr su satisfaccion laboral y sentirse contentos trabajando

para la entidad de salud a la que pertenecen.
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VI. CONCLUSIONES

El mayor porcentaje de la muestra presento6 estrés laboral de nivel medio.

En el factor condiciones de trabajo, la mayoria alcanzo un nivel de estrés
medio.

En el factor carga de trabajo, la mayoria alcanz6 un nivel de estrés medio.
En el factor caracteristicas de la tarea, el nivel que predomino fue el estrés
medio.

En el factor exigencias laborales, la mayoria alcanzo un nivel de estrés
medio.

En el factor interaccion social y organizacional, el nivel que predomino fue
de estrés medio

Segun el factor remuneracion, la mayoria alcanzé estrés de nivel medio
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VIl. RECOMENDACIONES

Que el director del centro de salud de Paramonga organice un equipo
multidisciplinario y disefie estrategias de mejora en las condiciones
laborales, con buenos salarios, disminuyendo los factores psicosociales y
el estrés laboral.

Incluir a los trabajadores de salud en los programas de seguridad y salud
en el trabajo, la evaluacién e identificacion de factores psicosociales que
pueden afectar el desempefio laboral, como parte de la politica de la
institucion.

Que se realicen charlas o sesiones educativas a los trabajadores de salud
sobre las causas y consecuencias que trae los factores psicosociales y el
estrés para concientizar a toda la poblacion.

Se sugiere que realicen investigaciones en relacién a las variables de
investigacion a los estudiantes de pregrado en diversas realidades de

estudio e incluso efectuar estudios comparativos.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacidon de la variable de factores psicosociales y estrés laboral

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE ESCALA DE VALOR
VARIABLE © cONCEPTUAL ~ OPERACIONAL S INDICADORES MEDICION  FINAL
variable 1 son aquellas son las Condicione Ruido Ordinal SIEMPRE
factores condiciones interacciones s del lugar lluminacion CASI
psicosociales  |aporales donde  que tiene el de trabajo Temperatura SIEMPRE
se devuelve el personal de Mala higiene CE%ESAS
personal de salud entre el Exposicion a polvos CASI
salud basados trabajo y su Exposicion a microorganismos NUNCA
en la  medio ambiente Espacio inadecuado NUNCA
organizacion de  logrando la Carga de Hacinamiento en cada ambiente
trabajo, la  satisfaccion trabajo Equipo y material necesario.
realizacion de  durante su
tareas y el desarrollo o Exceso de actividades
Caracteristica
entorno dentro laboral, enlacual ¢ ye |3 tarea Demandas laborales
de su area se medira Jornada de trabajo
laboral lo cual  mediante un Exigencias Vacaciones
les podria  cuestionario. laborales Pocas tareas
afectar su salud
mental, fisica y Trabajo repetitivo
emocional (11). Proyectos
Responsabilidad
Especialidad
Coordinacion y supervision de
Interaccion personal
social

Tarea compleja
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organizaciona
I

Remuneracion

Alto grado de concentracion
Posturas incbmodas
Verbalizacion

Esfuerzo visual

Creatividad e iniciativa
Bonos de productividad

Dificultad en las relaciones
Grupos de trabajo

Problemas en la relacién con su
jefe

Problemas de evaluacion
Sistemas de control de personal
Problemas de comunicacion
Toma de decisiones

Eficacia de desempefio
Insatisfaccion

Inconformidad con el salario
Insatisfacciéon con el sistema de
prestaciones

Estabilidad econdémica
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Variable 2
Estrés laboral

son un conjunto
de fendmenos que
ocurren dentro del
organismo de
cada personal de
salud en la cual la
presencia de
factores

estresantes que
se da por la carga

laboral, las
exigencias que no
igualan su
necesidad del

trabajador afectan
su salud (12).

son aguellas
nocivas
reacciones
fisicas y

emocionales que
pueden generar
un impacto en el
desgaste de la
salud y la
insatisfaccion

profesional, en la
cual se medira
mediante una
escala tipo Likert.

Agotamiento
emocional

Despersonali
zacion

Falta de
realizacion
personal

Desinterés. ORDINAL

Agotamiento fisico.

Actitudes negativas hacia el
trabajo.
Trato impersonal hacia los

pacientes y los compafieros de
trabajo.

Autoevaluarse negativamente.
Impuntualidad.
Ausentismo

Alto
Medio
bajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES
LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD, PARAMONGA, 2020

La presente investigacion tiene por objetivo conocer sus expectativas del
personal de salud y a través de ello nos permita determinar la relacion que existe
entre los factores psicosociales y estrés laboral en la cual se solicita contestar
todas las preguntas formuladas con sinceridad y voluntad. Muchas gracias por

su colaboracion.

Datos generales:

Edad:

Estado civil: Soltera () Casada ( ) Conviviente ()
Numero de hijos:

Afos de labor en el centro de salud:
Instrucciones:

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas con sus respectivas
alternativas, de las cuales Ud. debera escoger y marcar con un aspa(x) la
respuesta que crea conveniente siendo estrictamente para una investigacion

manteniendo en confidencialidad.
N: NUNCA CN: CASI NUNCA AV: ALGUNAS VECES

CS: CASI SIEMPRE S: SIEMPRE
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NO

ENUNCIADOS

CN

AV

CS

CONDICIONES DEL LUGAR DE TRABAJO

1. |Elruido interfiere en sus actividades

2.
La iluminacion de su area de trabajo no es adecuada

3. |Latemperatura de su area de trabajo no es adecuada

4. | Existe mala higiene en su area de trabajo

5. | Esta expuesto (a) a polvos, gases, solventes o vapores

6. |Esta expuesto (a) a microbios, hongos, insectos o roedores

7. |El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que
realiza

8. | Existe hacinamiento (espacio insuficiente) en aulas o espacios para
trabajar

9. |No cuenta con el equipo y materiales necesarios para realizar su

trabajo

CARGA DE TRABAJO

10. |Tiene exceso de actividades a realizar en su jornada diaria de
trabajo

11. |Las demandas laborales que recibe no corresponden a su nivel de
conocimientos, competencias y habilidades

12. |Su jornada de trabajo se prolonga mas de nueve horas diarias
(sumando todos sus trabajos

13. | Trabaja los fines de semana y durante vacaciones en actividades
de su empresa

14. | Tiene pocas tareas a realizar durante su jornada diaria de trabajo

CONTENIDO Y CARACTERISTICAS DE LA TAREA

15. | Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido

16. | Enfrenta problemas con el comportamiento de los comparieros

17. | Su trabajo no le permite desarrollar habilidades y conocimientos
nuevos

18. | Participa en proyectos que no son de su interés

19. |Hay cambios constantes en las actividades que son su
responsabilidad

20. | Realiza actividades que no son de su especialidad

21. |Ejerce actividades de coordinacién y supervision de personal

EXIGENCIAS LABORALES

22.

Su trabajo se caracteriza por ser una tarea compleja
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23. |Requiere alto grado de concentracion

24. | Requiere permanecer por muchas horas en posturas incomodas
(de pie o sentado)

25. |Hace uso de verbalizacion constante

26. | Requiere de esfuerzo visual prolongado

27. | Su trabajo requiere creatividad e iniciativa

28. | Tiene exigencias para ingresar a programas de estimulo o bonos

de productividad

INTERACCION SOCIAL Y ASPECTOS ORGANIZACIONALES

29. |Tiene dificultades en la relacion con compafieros de trabajo

30. | Requiere participar en diversos grupos de trabajo

31. | Tiene problemas en la relacion con su jefe inmediato

32. |Los procesos de evaluacion de su desempefio laboral son
inadecuados

33. | Los sistemas de control de personal son incorrectos

34. | Existen problemas de comunicacion sobre los cambios que afectan
su trabajo

35. | Limitan su participacién en los procesos de toma de decisiones

36. | La informacion que recibe sobre la eficacia de su desempefio no
es clara y directa

37. | Estéa insatisfecho con el trabajo que desempefia en este centro

laboral

REMUNERACION DEL RENDIMIENTO

38. | Esta inconforme con el salario que recibe por el trabajo que realiza

39. |Esté insatisfecho con el sistema de pensione y prestaciones

40. | Los programas de estimulos econdmicos o bonos de productividad
no le permiten lograr estabilidad econémica

N° ENUNCIADOS CN | AV | CS
Me siento emocionalmente cansado(a) por mi trabajo en el servicio.
Cuando termino mi turno en el servicio me siento vacio(a).
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otro turno de
trabajo me siento cansado(a).
Siento que trabajar todo el dia con personas me cansa(o).
Siento que el trabajo que realiz6 todo el dia me cansa(o).

6. | Me siento frustrado por mi trabajo
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7. | Siento que dedico demasiado tiempo a mi trabajo
Siento que trabajar en contacto directo con las personas me cansa
Me siento con si estuviera al limite de mis posibilidades

10. |Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes

11. |Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

12. | Me siento con mucha energia al realizar mi trabajo

13. | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

14. |Me siento estimulado después de haber trabajado con mis
pacientes

15. | Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo

16. | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados
de forma adecuada.

17. | Siento que puedo entablar relaciones con los pacientes facilmente

18. |Siento que trato algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

19. | Siento que me he vuelto mas duro(a) con las personas

20. |Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

21. | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

22. | Me parece gue los pacientes me culpan por sus problemas
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Anexo 4

Célculo de puntajes con escala de estaninos

FACTORES Total ESTRES Total
PSICOSOCIALES LABORAL

Alto 145-200 Alto 80-110
Medio 58-144 Medio 33-79
Bajo 1-57 Bajo 1-32

FACTORES PSICOSOCIALES

MIN: 1 MAX: 200
A=X - 0.75 (DS) B=X + 0.75 (DS)

A= 100.5 - 0.75 (57.8) B=100.5 + 0.75 (57.8)
A= 100.5 — 43.35 B=100.5 + 43.35
A=57.15 B=143.85

ESTRES LABORAL

MIN: 1 MAX: 110
A="X-0.75 (DS) B=X + 0.75 (DS)
A=55.5—0.75 (31.8) B=55.5 + 0.75 (31.8)
A=55.5—23.85 B=55.5 + 23.85

A= 31.65 B=79.35
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Anexo 5: confiabilidad de los instrumentos

Para ambas variables de factores psicosociales y estrés laboral se utilizé
ALFA DE CRONBACH:

Se realiz6 una prueba piloto a 15 pacientes con diagndstico de tuberculosis

que acudieron al Centro de Salud de Pativilca.

Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 9

Confiabilidad mediante alfa de Cronbach de la variable de factores

psicosociales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,928 40

Fuente: base de datos spss de la prueba piloto

Se observa en la tabla 6 que el valor de alfa de Cronbach fue de 0.929 lo cual

significa que el instrumento tiene una confiabilidad alta.
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Tabla 10

Resumen de procesamiento de casos de estrés laboral

N %
Vélido 15 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 11

Confiabilidad mediante alfa de Cronbach de la variable de estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

(42 22

Fuente: base de datos spss de la prueba piloto

Se observa en la tabla 8 que el valor de alfa de Cronbach fue de 0.742 lo cual

significa que el instrumento tiene una confiabilidad alta.

44



Anexo 6:

Base de datos de la variable de los factores psicosociales

IZ 1 23 456 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 T F D1 D2 D3 D4 D5 D6 1 2 3 4 5 6
1 3454334433 3 2 2 4 45 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 5 4 5 5 3 3 3 4 5 3 4 3 137 2 33 14 25 18 37 10 2 2 2 2 3 2
2 3222123334 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 1 2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 1 2 4 3 114 2 21 17 23 16 28 9 2 2 2 2 2 2
3 24434354345 1 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1302 32 15 24 21 28 10 2 2 2 2 2 2
4 4 454214543 5 5 1 3 2 2 4 4 3 5 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 5 4 2 2 3 3 4 2 3 3 13 2 33 17 23 24 29 8 2 2 2 3 2 2
5 244553543 4 4 5 4 3 45 5 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 5 3 5 4 3 4 4 4 1 3 2 3 149 3 35 20 31 22 383 8 3 2 3 3 2 2
6 331325533 3 3 3 553 3 3 3 21 2 3 3 31 3 4 3 5 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 121 2 30 17 20 19 27 8 2 2 2 2 2 2
7 3333333332 2 2 2 45 3 35 2351113 311 3 1 5311 1 3 3 1 1 1 1002 27 12 26 11 21 3 2 2 2 2 21
8 3333283833325 55 3 35 255 3 3 3 4 2 3 3 3 2 2 3 2 5 2 1 2 2 2 5 1 1 3 1202 25 21 26 19 24 5 2 2 2 2 21
9 55355555535 5 5 5 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 196 3 43 23 3 35 4 15 3 3 3 2 3 3
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 146 3 36 18 26 23 36 7 3 2 2 3 3 2
11 3 3 3 43 44443 3 3 3 5 4 5 4 3 3 3 4 2 2 2 2 1 1 3 4 3 4 5 4 3 3 5 5 3 4 4 13 2 32 17 26 13 36 11 2 2 2 2 3 2
12 32233333135 3 5 5 5 45 4 2 2 411 1 1 1 3 2 5 3 3 2 1 2 1 3 3 1 1 1 106 2 23 21 26 10 23 3 2 2 2 2 21
133235334524 1 1 1 4 3 3 4 4 3 3 2 5 5 2 2 4 15 5 4 5 5 5 4 65 5 5 5 3 4 142 2 30 11 22 24 43 12 2 2 2 3 3 3
14 3 3 43 3 4332 4 45 1 3 5 3 3 5 5 5 3 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 141 2 28 17 29 26 32 9 2 2 3 2 2 2
15 354512344 4 5 4 2 2 45 3 2 4 2 3 2 41 2 1 3 1 2 3 1 4 3 3 3 3 3 5 2 2 119 2 31 17 23 14 25 9 2 2 2 2 2 2
6 53 15234432 4 3 4 3 45 3 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 5 3 3 3 130 2 30 16 24 18 33 9 2 2 2 2 2 2
17 4 3 4 4553443 3 1 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 1 2 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 2 5 4 2 2 144 2 36 16 27 23 34 8 3 2 3 3 3 2
18 3 444413343 1 4 45 1 3 5 3 3 1 2 4 4 4 4 3 3 5 5 3 4 2 2 3 3 3 1 3 3 2 126 2 30 17 18 27 26 8 2 2 2 2 2 2
9311315111153 5556 3556 33 3 3 11 111 1 55 15 5 5 5 5 5 5 1 1 1202 17 19 27 9 41 7 2 2 3 2 3 2
203335552554 55 55 3 3 55 35 5 2 2 3 3 3 2 35 3 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 15 3 36 2429 18 42 10 3 3 3 2 3 2
20 4 43 2255534 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 2 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 136 2 33 15 27 19 34 8 2 2 3 2 3 2
22 3345335333 4 1 2 45 4 4 3 4 4 3 1 2 2 2 4 3 4 5 45 5 3 2 3 5 4 5 5 4 141 2 32 14 27 18 36 14 2 2 3 2 3 3
2333345535335 353155 555 55 4 1 11 1 515 15 15 3 1 5 3 2 1 13 2 34 19 31 18 27 6 3 2 3 2 2 2
24 4 3 4 55 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 2 3 3 2 3 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 154 3 37 18 28 20 38 13 3 2 3 2 3 3
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Anexo 7: Base de datos de la variable del estrés laboral

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Ell E12 E13 El14 E15 E16 E17 E18 E19 E20 E21 E22 TES EL

I/p

83

75
80
81

84
83

70
73
106

65
80
91

10

11

12

84
91

13

14

75
65
73
79
68
80
75
76

15

16

17

18

19

20

21

22

a7



63
80
66
76
82

23

24

25

26

27

68
70
67

28

29

30
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Anexo 8

Constancia de autorizacién/ carta de presentacion
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

Paramonga, 16 de diciembre de 2020
CARTA N°001 -2020/UCV-PTUNL-FC

Dr.
Jack Marlon Jara Reyes.
Paramonga -

Asunto: Solicito autorizar la ejecucion del Proyecto de Investigacién de Enfermeria
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente en nombre de
la Universidad Cesar Vallejo Filial Callao y en el mio propio desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempeando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién a fin de que la
las bachilleres Giovanna Cervantes Cruz y Wendy Alfaro de la Escuela Académica
Profesional de Enfermeria, pueda ejecutar su investigacion titulada: Factores de riesgo
psicosocial y estrés laboral en el personal d& salud, Paramonga, 2020.en la institucion
que pertenece a su digna Direccion; por lo que solicito su autorizacion a fin de que se le
brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular me despido de Usted no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,
GOoBIg RNO RE,
/? /’é @ S S T
) . 55 . {/A/ 2
| acic AL
b i o S
Wyf ’:’M— ‘,,,"g:?,,ok"y“

ns Mejfa Guerrero
JEFEDE | STIGACION FORMATIVA E
INVESTIGACION DOCENTE
UCV FILIAL CALLAO

¢/ ¢: Archivo.
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Eﬂ HISPAL BARRAAC - CAJMBO Y 55 ol gt

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CONSTANCIA

El que suscribe Medico Jefe del Centro Salud Paramonga: expide la presente:

Que los estudiantes, CERVANTES CRUZ GIOVANNA MARGARITA,
identificada con DNI, 15299553, y OBISPO ALFARO WENOL Y SHARON, con
DNI: 72274243 han desarrollado el trabajo de investigacion titulado:

“FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES LABORAL EN EL
PERSONAL DEL SALUD PARAMONGA, 2020”, dicha investigacion se ha
realizado de 23 a 53 afios Centro Salud Iz.aramonga, durante el mes de diciembre
2020. o

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estimen
convenientes.

Paramonga, 05 de enero
2021

ATTE,
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&l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Rosario Miraval Contreras, docente de la Facultad ciencias de la salud y Escuela
Profesional de enfermeria de la Universidad César Vallejo sede asesor (a) del Trabajo

de Investigacion / Tesis titulada:

“Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en personal de Salud. C.S. Paramonga
2020”

De los autores, Cervantes Cruz, Giovanna y Obispo Alfaro Wendy Sharon, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de 19 % verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Lugar y fecha,

Apellidos y Nombres del Asesor:
Miraval Contreras, Rosario

DNI Firma

10321493 p
T, i

ORCID eIkl

0000-0001-7657-9694
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