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Resumen

La investigacion, tuvo como objetivo analizar las habilidades directivas
fundamentales para impulsar el desarrollo de ventajas competitivas
organizacionales. La metodologia utilizada fue de tipo revision sistematica con un
enfoque cualitativo. Se concluyd que las habilidades directivas son un conjunto de
conocimientos, destrezas, herramientas, virtudes y capacidades, que posee un
directivo para el cumplimiento de las metas organizacionales y de esta forma, tomar
decisiones de manera efectiva en diversas situaciones, encaminando a la
organizacion hacia la competitividad empresarial. En ese sentido, se identificd
habilidades necesarias que debe poseer un directivo, las cuales son: el liderazgo
debido a que permite dirigir a sus subordinados para el cumplimiento de los
objetivos; asimismo, la comunicacion eficaz que conlleva a una comunicacién
esencial con los colaboradores y estimula la integracion de personal; del mismo
modo, la toma de decisiones es fundamental; ya que, permite resolver problemas y
emplear estrategias; ademas, el trabajo en equipo debido a que implica tener
objetivos comunes de los colaboradores; también, las competencias estratégicas
gue se basan en crear estrategias para afrontar problemas y conseguir resultados
positivos; de igual modo, la inteligencia emocional proporciona a los directivos y
colaboradores seguridad para comprender y manejar las emociones enfocandose
en los objetivos; del mismo modo, el coaching gerencial ayuda a desarrollar las
capacidades de los colaboradores enfocado en el aumento de la productividad, las
habilidades en mencién son fundamentales para que el directivo realice sus labores
eficazmente en la organizacion y logre obtener mayores resultados.

Palabras Claves: Habilidades directivas, liderazgo, competitividad

empresarial.
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Abstract

The research aims to analyze the fundamental managerial skills to promote the
development of organizational competitive advantages. The methodology used is of
a systematic review type with a qualitative approach. It is concluded that managerial
skills are a set of knowledge, skills, tools, virtues and capabilities, which a manager
has for the fulfilment of organizational goals and in this way, make decisions
effectively in various situations, directing the organization towards business
competitiveness. In this sense, the necessary skills that a manager must possess
were identified, which are: leadership because it allows directing his subordinates to
fulfill the objectives; likewise, effective communication that leads to essential
communication with employees and stimulates the integration of personnel; in the
same way, decision-making is fundamental since it allows solving problems and
employing strategies; in addition, teamwork because it implies having common
objectives of the collaborators; also, the strategic competences that are based on
creating strategies to face problems and achieve positive results; Similarly,
emotional intelligence provides managers and collaborators security to understand
and manage emotions by focusing on objectives, in the same way, managerial
coaching helps to develop the capacities of collaborators focused on increasing
productivity, skills In mention, they are essential for the manager to carry out their

work effectively in the organization and achieve greater results.

Keywords: Management skills, leadership, business competitiveness.
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|. INTRODUCCION
El resumen del capitulo uno, fue necesario la realizacion de la revision de la
literatura como un proceso sistematico, plasmada en la explicacion objetiva de la
variable de estudio. Inicialmente fue descrita las habilidades directivas, justificando
la importancia que genera su aplicacion en las organizaciones, los factores que la
componen y explican, las cuales fueron provenientes de revistas indizadas. Luego
se planted el problema de investigacion en términos afirmativos y prospectivos para
demostrar, a través de la investigacion, la consolidacion del problema planteado.
Por dltimo, se plantearon las justificaciones segun la relevancia tedrica,
metodoldgica y social; asimismo, los objetivos a demostrar.

El resumen del capitulo uno, fue necesario la realizacion de la revisién de la
literatura como un proceso sistematico, plasmada en la explicacion objetiva de la
variable de estudio. Inicialmente fue descrita las habilidades directivas, justificando
la importancia que genera su aplicacion en las organizaciones, los factores que la
componen y explican, las cuales fueron provenientes de revistas indizadas. Luego
se planteo el problema de investigacién en términos afirmativos y prospectivos para
demostrar, a través de la investigacion, la consolidacion del problema planteado.
Por dltimo, se plantearon las justificaciones segun la relevancia teorica,
metodoldgica y social; asimismo, los objetivos a demostrar.

La globalizacién y las competencias entre empresas por subsistir y liderar el
mercado requieren que los gerentes actualicen sus conocimientos y habilidades, lo
gue ha generado el éxito de la empresa y la diferenciacién entre la competencia.
Las organizaciones presentan una realidad, teniendo como ventaja competitiva a
las habilidades personales y directivas (Pereda, Lopez & Gonzales, 2014, p.555);
es por ello, que las habilidades directivas se consideran una fuente valiosa para
competir en las organizaciones actuales y conseguir un proceso de creacion
continuo y de competitividad empresarial (Leyva, Espejel & Cavazos, 2017, p.9); por
ende, es muy importante contar con directivos que tengan conocimientos requeridos
para que realicen sus actividades eficazmente (Garcia, Baradas & Gutiérrez, 2016,
p.4)

En una investigacion ejecutada en la ciudad de Cordova, Espafia, se sometio

a discusion si las habilidades gerenciales eran importantes; el resultado desde la



apreciacion de las habilidades personales y directivas, demostr6 que los
colaboradores valoraron satisfactoriamente dichas habilidades, concluyendo que
son de vital importancia en los directivos (Pereda, et al., 2014, p.556); por otro lado,
en investigaciones realizadas en las Pymes de Hermosillo, México, demostraron la
importancia que tiene para los empresarios declarar con un apoyo cientifico, el
requisito de contar con gerentes dinamicos que presenten habilidades operativas y
de gestion, siempre abierta al cambio organizacional que influyen en la
competitividad empresarial (Leyva, et al., 2017, p.7); ademas, el estudio enfocado
en un corporativo aduanal demostré que la mitad de gerentes se desempefié de
manera optima, concluyendo que el desarrollo de las habilidades son importantes;
sin embargo, no significa que la posicion del gerente garantice el progreso de dichas
habilidades (Garcia, et al., 2016, p.2).

Es fundamental desarrollar habilidades directivas en las organizaciones para
asi poder tomar buenas decisiones a nivel administrativo, financiero y sobre todo
liderar el equipo para poder lograr un trabajo eficiente, consiguiendo la rentabilidad
y lograr mantenerse vigente en un entorno competitivo. En ese sentido, las
habilidades primordiales que debe poseer un directivo son; liderazgo, comunicacion
eficaz, toma de decisiones, trabajo en equipo, competencia estratégica, inteligencia
emocional y coaching.

El estudio del liderazgo como habilidad del gerente, ha sido analizado a lo
largo de la historia y su enfoque ha evolucionado, debido a que es un tema
importante en las organizaciones (Escandon & Hurtado, 2016, p.138);
canalizandose, en diferentes enfoques y que ha establecido que el lider no solo
posee una serie de caracteristicas, comportamientos y valores, sino también que
esta influenciado por aspectos como el ambiente, colaborador y la organizacion
(Galarza, Garcia, Ballesteros, Cuenca & Fernandez, 2017, p.29); las cuales, desde
una perspectiva emocional los lideres conducen a sus seguidores en el progreso
(Buitrago, Hernandez & Hernandez, 2017, p.97); por lo tanto, un lider eficaz obtiene
el éxito cuando consigue la estabilidad entre el logro de las metas y el interés por
sus colaboradores (Serrano & Portalanza, 2014, p.117); combinando estilos de
liderazgo que favorecen la solucion de problemas y la supervivencia de las

organizaciones (Riquelme, Pedraja & Vega, 2019, p.142).



En los resultados realizados a empresas exportadoras de Colombia se
identificaron empresas con alto desempefio que combinan el liderazgo liberal y el
democratico, se puede alcanzar el éxito cuando sus gerentes tienen un adecuado
manejo de habilidad enfocado en el liderazgo; es decir, manejan el equilibrio entre
la libertad y el control (Escandon & Hurtado, 2016, p.137); asimismo, estudios en
cooperativas detallaron que los gerentes masculinos obtuvieron mayor inclinacion
en el liderazgo transformacional, mientras que las gerentes femeninas obtuvieron
mayor participacion en el liderazgo laissez, demostrando que el liderazgo de los
directivos es necesario para alcanzar el éxito empresarial (Galarza, et al., 2017,
p.29); ademas, se encontré6 como resultado que los lideres directivos tienen mayor
capacidad para negociar, obteniendo mejores condiciones para alcanzar un
acuerdo, logrando con ello los objetivos propuestos (Buitrago, et al., 2017, p.97);
por otro lado, el liderazgo de los directivos es fundamental, debido a que se obtiene
un gran desempefio laboral en funcion a las apreciaciones estimuladas por el lider
(Serrano & Portalanza, 2014, p.119); finalmente, la adecuada combinacion de
estilos de liderazgo favorece la solucién de problemas y la supervivencia de las
organizaciones (Riquelme, et al., 2019, p.142).

La comunicacién eficaz como habilidad del gerente es de suma importancia
para las organizaciones; ya que, a traves de ella, se interactta eficazmente con los
colaboradores (Bello, 2019, p.31); por otro lado, es importante que el gerente
aplique estrategias de comunicacion empresarial, debido a que permite establecer
relaciones con el publico, logrando con ello conseguir una buena imagen corporativa
(Marin, 2016, p.151); en ese sentido, la comunicacion es parte del progreso y
fortalecimiento de las organizaciones, expresandose con las acciones del gerente
como un proceso transversal (Fernandez, Greta, Duran & Badde, 2019, p.158); en
definitiva, la comunicacion eficaz es la herramienta que todo gerente debe saber
utilizar para la transmision adecuada de ideas, planes y funciones dentro de la
organizacion (Araque, Mora & Gomez, 2017, p.10).

En cuanto a los resultados de una organizacion de Venezuela con respecto
a la comunicacion eficaz, indicaron que la mitad de los gerentes estan realizando
propiamente la comunicacion entre los directivos y colaboradores; es por ello, la
importancia de difundir mensajes claros y necesarios para evitar malos entendidos

y futuros problema en la empresa (Bello, 2019, p.31); por otro lado, en las Mypes



los directivos le dan importancia a la habilidad de comunicacion debido a que
permite establecer relaciones sean externos o interno; sin embargo, su gestion se
encuentra en un estado muy béasico de desarrollo (Marin, 2016, p.163); en ese
sentido, la comunicacién eficaz de los gerentes tiene un impacto que va mas alla de
informar a los colaboradores, influenciando positivamente, generando el éxito de la
organizacion (Fernandez, et al., 2019, p. 167); sin embargo, en estudios sobre la
comunicacién eficaz determinaron una comunicacion inapropiada basada en un
estilo gerencial autocratico; por lo tanto, cada directivo segun su forma de
comunicacién influird en los procesos de comunicacion, estos pueden ser de
manera negativa (Araque, et al., 2017, p.2).

La toma de decisiones como habilidad del gerente se constituye como una
actividad que durante el transcurso de los afios ha logrado un prestigio por el
beneficio que genera en los contextos organizacionales (Bravo, Valdiviezo &
Arregui, 2018, p.47); el cual, durante el proceso de toma de decisiones, debe
identificar el problema central que se va a discutir, los hechos y circunstancias
involucradas (Almonacid, Martinez & Almonacid, 2020, p.347); en efecto, es
importante ya que permite resolver problemas que se presenten, visualizando el
futuro y estar preparado para tomar decisiones ante los constantes cambios
(Aldana, 2017, p.38); por consiguiente, las decisiones efectivas son parte de las
habilidades del gerente, estas definen su ventaja competitiva y constituyen la
fortaleza de la empresa (Paz, Harris & Garcia, 2015, p.115).

Los resultados de la investigacion realizada en la cuidad de Portoviejo,
Manabi, demostraron que la implementacion de sistemas de informacion sirvié de
base para incrementar la toma de decisiones gerenciales eficaces, logrando
obtener ventajas competitivas (Bravo, et al., 2018, p.53); el resultado indicé que la
toma de decision es un procedimiento, donde se combinan aspectos tales como
autoconfianza, motivacion, expectativas de autoeficacia, concentracion vy
emociones (Almonacid, et al., 2020, p.341); sin embargo, se constaté que existe un
proceso de toma de decisiones que tiene mayor importancia en la improvisacion,
dado que se tomaron decisiones sin tener una planificacion establecida o no
cumplieron el monitoreo para evaluar la incidencia de las decisiones en dicha
organizacion (Aldana, 2017, p.32); ademas, en los resultados de una empresa se

observo que la identificacion de alternativas para la toma de decisiones fue débil;



asimismo, mencion6 que el gerente selecciona alternativas requeridas para tener
éxito competitivo (Paz, et al., 2015, p.115).

El trabajo en equipo como la habilidad directiva esta consignado como un
modelo de gestidbn que permitié evidenciar resultados de una manera eficaz y
eficiente para las organizaciones (Ayovi, 2019, p.61); por otro lado, en un trabajo de
equipo el gerente es quien detecta los conocimientos y competencias de sus
subordinados, de manera que pueda potenciar sus habilidades y logren resultados
comunes (O’Reilly & Duque, 2015, p.96); ademas, las experiencias de los directivos
y colaboradores permitieron tener diferentes perspectivas y capacidades que
ayudaron a lograr el cumplimento de objetivos de la organizacién (Rangel, Lugo &
Calderon, 2018, p.6).

En la investigacion realizada se determin6 que si una organizacion quiere ser
exitosa los gerentes tienen que trabajar en equipo, logrando en conjunto alcanzar
los objetivos propuestos (Ayovi, 2019, p.61); en los resultados de una organizacion,
se comprobd la importancia del trabajo en equipo para desarrollar competencias;
por ende, si una organizacion quiere tener ventaja competitiva tiene que contar con
directivos que tengan esta habilidad (O’Reilly & Duque, 2015, p.92); en
investigaciones realizadas, se evidencia que el trabajo en equipo puede aumentar
el nivel de eficiencia de los colaboradores en favor de la organizacién (Rangel, et
al., 2018, p.13).

Las competencias estratégicas como habilidad del gerente estan orientados
a procesos rigurosos de desempefio en determinados contextos, integrando
conocimientos, habilidades y destrezas, en la busqueda del desarrollo econémico
empresarial (Huerta, 2015, p.60); es por ello, que el directivo debe de contar con
competencias del &mbito relacional y aquellas que reflejen un comportamiento ético
(Yénez, et al., 2015, p.114); por consiguiente, las competencias estrategias conlleva
al incremento de la competitividad organizacional (Pazmifio, et al., 2019, p.692).

Los resultados de la investigacion implicaron en una evaluacion de
competencias que se consideren en los directivos con respecto a sus diferencias,
se ubicé en su propio contexto y enfrentd situaciones de aprendizajes significativas
y complejas, tanto a nivel individual como grupal (Huerta, 2015, p.63); por
consiguiente, en los resultados de la investigacion indicaron que las competencias

estratégicas priorizadas dieron lugar a 10 factores de primer orden: gestion de



personas, gestion de conflictos, aprendizaje auténomo, bioética, equilibro
emocional, compromiso, autodisciplina, mejora continua, razonamiento critico e
innovacion para lograr los objetivos de la organizacion(Yafiez, et al., 2015, p.113);
asi mismo, en un estudio realizado indicé que para realizar una buena estrategia
tiene que haber una buena comunicacion y trabajo en equipo; de modo que, son
competencias fundamentales que impulsan el crecimiento organizacional (Pazmifio,
et al., 2019, p.703).

La inteligencia emocional como habilidad gerencial en el transcurso del
tiempo se ha transformado en uno de los primordiales objetivos; ya que, permitio
mejorar las habilidades directivas en las organizaciones (Diez & Sanchez, 2017,
p.26); por lo consiguiente, proporciono a las personas competencias perceptivas y
meta cognitivas que optimizaron la adquisicion de habilidades relacionadas con el
trabajo (Duque, Garcia & Hurtado, 2017; citado en Silva, 2020, p.120); del mismo
modo, es importante resaltar que en cuanto al desarrollo emocional, se debid contar
con directivos que posean inteligencia emocional alta para conducir a sus
colaboradores a tomar decisiones apropiadas con el objetivo de lograr los éxitos
esperados (Montoya, 2017, p.443).

En los resultados de la investigacion se identific6 que la inteligencia
emocional tiene mucha relacién con los estilos de liderazgo; sin embargo, la
importancia de su aplicacion tiene el deseo firme de adaptarse, esto podria traer
extraordinarios beneficios a los directivos de la organizacion (Diez & Sanchez, 2017,
p.26); por consiguiente, se identificaron en los resultados la evidencia de que la
inteligencia emocional de los gerentes empresariales mexicanos no cumplieron con
el estandar exigido por todos los que desean forjar un nicho considerable (Silva,
2020, p.121); asi mismo, los resultados permitieron establecer la relacién entre
la inteligencia emocional y las competencias basicas del directivo, buscando una
gerencia cordial a través de un estilo gerencial que combine habilidades, rasgo y
actitudes (Montoya, 2017, p.443).

Como habilidad del gerente, el coaching es un factor determinante en la
capacitacion, entrenamiento y preparacion de todos los que dirijan una organizacion
(Barrientos, Hurtado, Lesmes & Duarte, 2020, p.234); es por ello, que se infirid como
un instrumento clave de apoyo para los directivos, mediante la conduccion de

procesos reflexivos vy creativos (Jiménez, Vasquez & Ramirez, 2020, p.77); en ese



sentido, hay una percepcion sobresaliente con respecto a que el coaching gerencial
ayuda a crecer a los colaboradores en cuanto a sus relaciones interpersonales,
capacidad de mejora de trabajo en equipo y un clima laboral productivo (Mufioz &
Diaz, 2014, p. 69); por lo tanto, fue de vital importancia contar con gerentes que
posean esta habilidad de forma innata para proponer cambios que los conduzcan a
nuevos campos de evolucion y desarrollo de las habilidades del gerente (Diaz, 2016,
p.126).

En un estudio realizado en las organizaciones contemporaneas, el coaching,
permitié ser un factor determinante en la capacitacion, entrenamiento y preparacion
de todos los directivos de una organizacion, aumentando con objetividad la
identificacién de las habilidades de los gerentes y subordinados (Barrientos, et al.,
2020, p.234); por consiguiente, en investigaciones sobre el tema, se resaltdé que el
coaching gerencial brindé aportes de forma efectiva, mediante un proceso profundo
de transformacion personal (Jiménez, et al., 2020, p.66); por lo tanto, los resultados
del estudio indicaron que el proceso de coaching convierte el entorno empresarial
como gestor del cambio personal (Mufioz & Diaz, 2014, p.69); como es evidente, el
coaching ha logrado captar la atencién de empresas exitosas, que brindan confianza
en las habilidades que debid poseer el gerente, logrando de esta forma un cambio
trascendental en su personalidad y en todos los individuos que tiene bajo su
responsabilidad (Diaz, 2016, p.126).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se sefial6 la importancia de las
habilidades directivas en las organizaciones, debido a que permiti6 obtener una
mayor ventaja competitiva mediante una serie de habilidades que debe poseer el
gerente, como: el liderazgo debido a que permite dirigir a sus subordinados para el
cumplimiento de las metas; asimismo, la comunicacion eficaz que conlleva a una
comunicacién esencial con los colaboradores y estimula la integracién de personal;
del mismo modo, la toma de decisiones es fundamental ya que permite resolver
problemas y emplear estrategias; ademas, el trabajo en equipo debido a que implica
tener objetivos comunes de los colaboradores; también, las competencias
estratégicas que se basan en crear estrategias para afrontar problemas y conseguir
resultados positivos; de igual modo, la inteligencia emocional proporciona a los
directivos y colaboradores seguridad para comprender y manejar las emociones

enfocandose a los objetivos; del mismo modo, el coaching gerencial ayuda a



desarrollar las capacidades de los colaboradores enfocado en el aumento de la
productividad, las habilidades en mencion son fundamentales para que el directivo
realice sus labores eficazmente en la organizacion y logre obtener mayores
resultados.

Prosiguiendo con la enunciacion del problema, se defini6 como un hecho,
fendmeno o situacion que conllevé a la reflexion del estudio, es una interrogante
gue requirid una respuesta, la cual debe ser resuelta o investigada (Cabezas,
Naranjo & Santamaria, 2018, p.37); por otro lado, se efectu6é a través de una
interrogante de investigacion, que al ser contestada por el investigador, se esperé
resolver el problema (Maldonado, 2018, p.73); es por ello, que se propuso la
formulacién de problema general en términos de: Las habilidades directivas
permiten impulsar el desarrollo de ventajas competitivas organizacionales centrado
en un factor diferenciador.

Como justificacién de la investigacion se explicd la finalidad, preciso las
razones, la importancia y la necesidad de realizar la investigacion (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014, p.40); por otro lado, es un texto no muy extenso
mediante el cual se expone el valor e importancia que engloba la investigacion y el
beneficio que genera el estudio (Martinez, 2018, p.96); por lo consiguiente, la
investigacion se desarrollé con el proposito de reforzar el conocimiento sobre la
trascendia de las habilidades directivas en las organizaciones competitivas, que ha
ido generando diversos conceptos, las cuales guardan semejanza y son aportes
para la literatura del tema en cuestion.

La justificacion tedrica tiene por objetivo producir conciencia y debate
académico sobre la razén existente y comparar resultados de los estudios (Bernal,
2010; citado en Arroyo, 2020, p.145); por otro lado, se desarrollaron las teorias que
ayudan a conocer y demostrar el comportamiento de las variables de estudio o su
relaciéon entre ellas (Carhuancho, et al., 2014, pp.36, 37); en otras palabras, indaga
ofrecer conocimientos a los investigadores con los resultados conseguidos. Para el
estudio de la variable se requirié informacion de diferentes autores, extraidos de
articulos cientificos indizados.

La justificacibn metodologica implic6 emplear procedimientos, técnicas e
instrumentos disefiados en el desarrollo de la investigacion resulten eficaces

(Carrasco, 2015, p.119); ademas, son las pruebas que defienden un aporte por la



utilizacién de instrumentos y modelos de investigacion (Passos, 2015, p.48); en
efecto, la investigacion del estudio es de tipo revision sistematica y de enfoque
revisiones sistematicas cualitativas.

En la justificacion social, debe de tener relevancia social, logrando ser crucial,
mostrando alcance o proyeccién éptimas para la sociedad (Arias, 2012; citado en
Fernandez, 2020, p.71); asimismo, incurre cuando la investigacion esta dirigida a
resolver problemas sociales que afectan a los individuos (Naupas, et al., 2014,
p.165); es por ello, que el estudio tendrd como finalidad que las empresas tengan la
informacion correcta sobre las habilidades directivas, de esta manera aplicar
estrategias que logren que las organizaciones sean competitivas, en tal sentido,
servira de aporte para estudios posteriores, ejecutivos, investigadores, empresarios,
profesionales que deseen conocer sobre el tema y estudiantes en formacion.

A continuacion, se procedié a plantear el objetivo de la investigacion, el cual
se formulé de acuerdo hasta donde se pretende llegar con la investigacion, las
metas conseguidas deberan de concordar con los objetivos formulados (Baena,
2017, p.58); en ese sentido, el objetivo general debe abarcar de forma integral el
proposito de la investigacion; asimismo, los objetivos especificos deben formularse
en funcion del general; de modo que, al ser alcanzados obtenga como resultado, el
cumplimiento del objetivo general (Saenz y Tamez, 2014, p.56); en otras palabras,
se orientd a un resultado que se pretende llegar mediante la investigacion
sistematica.

Tabla 1

Planteamiento de objetivos

Numero Objetivo de investigacion

Las organizaciones que cuenten con gerentes que posean habilidades directivas impulsan el desarrollo de

Ob.1 8 o R
ventajas competitivas organizacionales.

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de liderazgo mejoran las habilidades

Ob. 1a directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja competitiva organizacional.

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de comunicacién eficaz mejoran las

0b. 1b habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja competitiva organizacional.

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de toma de decisiones mejoran las
Ob. 1c habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja competitiva organizacional.



Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de trabajo en equipo mejoran las
Ob. 1d habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja competitiva organizacional.

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de competencia estratégica mejoran las

Ob. le habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja competitiva organizacional.

Ob. 1f Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de inteligencia emocional mejoran las
’ habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja competitiva organizacional.

Ob. 1g Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de coaching mejoran las habilidades

directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja competitiva organizacional.

Nota: Objetivos general y especificos
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Il. MARCO TEORICO

El resumen del segundo capitulo, se plasmé el marco tedrico de la investigacion,
presentado la recoleccién de la informacion relevante como trabajos previos, que
detallaron investigaciones anteriores en relacibn a nuestro tema de estudio;
asimismo, para definir la variable habilidades directivas y sus factores se utilizaron
diferentes autores de articulos cientificos indizados para respaldar nuestra
investigacion.

Los antecedentes, son aquellos estudios que fueron realizados anteriormente
sobre el tema de investigacion (Orozco & Diaz, 2018, p.67); por otro lado, tienen
como finalidad evidenciar que el tema de investigacion, fue estudiado por otros
autores y, a su vez, poder demostrar que hay algo aun por conocer con respecto al
tema (Retamozo, 2014, p.185); en otras pablaras, los antecedentes son
investigaciones realizados anteriormente y guardan gran similitud con el tema
estudiado. A continuacion, se sefalan los trabajos previos.

Jiménez, Vasquez & Ramirez (2020) centraron su estudio en establecer el
aporte del coaching en la toma de decisiones de mayor demanda en la gestion
administrativa. La metodologia empleada fue cualitativa. Concluyeron que el
coaching aporté de forma positiva en la toma de decisiones gerenciales, debido a
que fortaleci6 estrategias organizacionales, logrando dirigirla mediante las
funciones de sus directivos y colaboradores encaminandolas hacia niveles
crecientes de desarrollo, enfocados en la competitividad empresarial; asimismo, las
habilidades necesarias para los directivos fue; el coaching y la toma de decisiones.
Recomendaron a futuras investigaciones investigar sobre las habilidades
gerenciales como factor imprescindible en el mundo laboral.

Sisa, Ballesteros & Mejia (2020) propusieron como finalidad determinar los
factores potenciadores de las competencias gerenciales que aprovechen los
desafios de la globalizacion de mercado, dentro de las empresas del sector cuero y
calzado de la provincia de Tungurahua. La metodologia empleada fue de enfoque
mixto. Se concluyé que las habilidades requeridas para aprovechar los desafios de
la globalizacién de mercados son; el liderazgo, la comunicacion, la formacion de

equipos de trabajo y la toma de decisiones. Se recomendo a futuras investigaciones,
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desarrollar relaciones entre los desafios de la globalizacion y los factores
potenciadores pertenecientes a las competencias gerenciales mencionadas.

Malvarez (2020) propuso como finalidad determinar la influencia del
comportamiento de las habilidades directivas de los cuadros de la entidad en el
desarrollo de la gestion empresarial. La metodologia empleada fue cualitativo. Se
llegé a la conclusion que las habilidades de los directivos ocupan un papel
fundamental dentro de la gestion empresarial y son de vital importancia para el
desarrollo de la empresa, entre las habilidades analizadas estan; liderazgo, manejo
de estrés y delegacion. Se recomendoé realizar una investigacion para conocer la
influencia de las habilidades directivas y el desarrollo organizacional.

Barrientos, Hurtado, Lesmes & Duarte (2020) plante6é como objetivo describir
la perspectiva de la gerencia del coaching en las organizaciones contemporaneas.
Este estudio se desarroll6 con el método cualitativo, documental bibliografico. Se
concluyo que la gerencia es la accion mediante el cual se reconsidero la preparacion
y capacitacion del personal, con la presencia del liderazgo o gerente coach, quien
debe asumir las estrategias para la innovacion y formacién de equipos de alto
rendimiento, dado que aumenta la productividad de la empresa. Se recomendo a
futuras investigaciones realizar estudios profundos en base a las perspectivas de la
gerencia del coaching en las organizaciones.

Pazmifio, Parrales, Mufioz & Merchan (2019) elaboraron una investigacién
cuyo fin fue desarrollar un analisis conceptual de las habilidades directivas para el
buen desarrollo de una empresa al mercado competitivo. La metodologia fue de
enfoque cualitativo. Los autores concluyeron tres habilidades fundamentales que
tiene que poseer el directivo, las cuales son: estrategia, comunicacion y trabajo en
equipo. Recomendaron a futuras lineas de investigacion profundizar sobre la
importancia de las habilidades directivas como estrategia de mejora.

Ayovi (2019) en su investigacion propuso como objetivo analizar la
importancia, las diferencias entre grupo y equipo, los tipos, los principios basicos, la
caracterizacion y finalmente la competencia del trabajo en equipo. La metodologia
empleada fue un enfoque cualitativo basada en la revision bibliografica. Se concluyo
que los directivos debieron de contar con competencias de trabajo en equipo como:
competencias interpersonales de comunicacion, competencia de conflictos y

negociacion; por ultimo, competencia de sentido ético. Se recomendo¢ a futuras
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investigaciones realizar una investigacion cuantitativa para determinar el impacto de
las habilidades directivas y el trabajo en equipo como factor de éxito.

Lépez, Parra & Rubio (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo
analizar las habilidades directivas de los emprendedores en relacién con la
perdurabilidad de sus empresas. EI método de investigacion fue cualitativo. Los
autores concluyeron 5 habilidades gerenciales para empresas perdurables son:
liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo, solucion de conflictos y decisiones;
asimismo, los emprendedores con destrezas directivas que se adapten a los
constantes cambios del mercado y satisfagan las necesidades del cliente, lograran
permanecer a través del tiempo. Se recomendd a futuras investigaciones
profundizar sobre las habilidades directivas como aspectos influyentes en el éxito
empresarial.

Moya, Cortés & Martinez (2019) realizaron una investigacion con la finalidad
de identificar el proceso de toma de decisiones en las empresas hoteleras afiliadas
a la asociacion hotelera y turistica de Colombia. La metodologia de la investigacion
fue mixta. Se concluyé que los directivos realizaron una serie de procesos
detallados en la toma de decisiones, cuyo objetivo es aplicar herramientas
gerenciales en gestion de calidad y servicio al cliente. Se recomendé a futuras
investigaciones realizar estudios en base a la toma de decisiones directivas y la
calidad del servicio al cliente.

Ascon, Garcia & Pedraza (2018) propusieron como finalidad evaluar las
habilidades directivas de los ejecutivos de la facultad de turismo de la universidad
de la Habana, Cuba. Se empled métodos cualitativos y cuantitativos. Se comprobd
que existi6 un elevado nivel de desarrollo de las habilidades y un liderazgo
influyente, generando estrategias para el desarrollo y formacion de las habilidades
directivas; asimismo, los factores que mas influyen son; clima organizacional,
motivacién, interés del puesto de trabajo, formaciény rol de los administradores.
Se recomendd a futuras investigaciones realizar estudios sobre las habilidades
directivas y la motivacion.

Camacho (2018) propuso como objetivo lograr una aproximacion del perfil
directivo del empresario agroindustrial, particularmente de los propietarios
administradores de las haciendas del cacao y el chocolate en Tabasco, México,

considerando la aplicacion del modelo de competencias para directivos. La
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metodologia empleada fue el método cualitativo. Se concluyd que las competencias
observadas se resumen en: pensamiento analitico, orientacion a logros,
pensamiento flexible, comunicacion escrita, trabajo en equipo, liderazgo,
pensamiento estratégico, negociaciones, conocimiento organizacional y redes
estratégicas; debido a ello, deben fortalecer sus competencias para alcanzar sus
propositos laborales y ser competitivos. Se recomendé a futuras investigaciones
realizar estudios complementarios con otros grupos de empresarios del sector
agroindustrial.

Leyva, Cavazos, & Espejel (2018) realizaron una investigacion con el
proposito de medir la influencia de la planeacion estratégica y las habilidades
gerenciales como factores internos en la competitividad empresarial que perciben
los empresarios de las pymes de Hermosillo, Sonora. La metodologia fue mixta. Se
concluyd que la competencia estratégica y las destrezas gerenciales influyeron en
la competitividad empresarial, para ello es necesario una gerencia activa, enfocada
en las habilidades. Recomendé replicar la investigacion en otras organizaciones a
fin de conocer si los resultados son semejantes a los encontrados.

Montoya (2017) sostuvo como objetivo generar un analisis de las
competencias gerenciales del directivo escolar en base a la inteligencia
emocional. La metodologia empleada fue cualitativa. Se concluy6 respecto a las
habilidades emocionales como un factor importante, debido a que generan mayor
seguridad, entusiasmo y compromiso con sus trabajos, dirigiendo mejor sus
emociones para encaminar a sus colaboradores; asimismo, para elegir las
decisiones efectivas y lograr contagiar su confianza en los colaboradores, con el
propésito de tener éxitos esperados. Se recomendd a futuras investigaciones
profundizar el desarrollo de habilidades gerenciales y emocionales para conseguir
mayor seguridad, entusiasmo y compromiso.

Montoya & Duran (2017) el objetivo de la investigacién fue analizar la
inteligencia emocional en el recurso humano para la gerencia en tiempos de
cambios. La metodologia fue cualitativo. Se concluy6 que la inteligencia emocional
como habilidad del directivo logra satisfaccion y sus desempefios son efectivos. Se
recomendo a futuras investigaciones profundizar estudios en base a las habilidades
emocionales que logren establecer un clima laboral arménico, estimular el trabajo y

el desarrollo profesional.
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Camaraco (2017) realiz6 el estudio con la finalidad de determinar las
competencias  directivas  fundamentales para la gestion de las
empresas manufactureras. La metodologia empleada fue cualitativo. Se concluy6
gue las competencias directivas deben estar orientadas al desarrollo y direccién del
talento humano, enfocadas en los resultados, las cuales permitiran ver a la
organizacion estratégicamente con el proposito de lograr objetivos y poder subsistir
en el mercado. Se recomendo a futuras investigaciones profundizar estudios sobre
el desarrollo habilidades gerenciales para una éptima gestion organizacional.

Flores & Vanoni (2016) plantearon la necesidad de identificar
competencias directivas en términos de desarrollo y compromiso con empleados,
ambiente y resultados economicos de la organizacion, frente a la complejidad de las
organizaciones. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, descriptiva. Se
concluy6 que el liderazgo y la motivacién son competencias fundamentales del
directivo, para el fomento del desarrollo profesional de los colaboradores,
estableciendo una conexion entre el compromiso y confianza hacia la organizacion.
Se recomendé profundizar el estudio de competencias estratégicas, orientadas a
las finanzas por parte de los gerentes.

Diaz (2016) plante6 como propdsito formular aportes para el gerente
coaching, la optimizacion de la gerencia, en todas las areas en las cuales se
desarrolla y desenvuelve el ser humano. La metodologia utilizada fue de enfoque
cualitativo de tipo descriptivo. Se concluyé que una adecuada gestion del coaching
es importante para el gerente, estimulando de este modo un desempeifo eficaz en
la organizacion. Se recomend¢ a futuros estudios realizar una investigacion sobre
el coaching como habilidad del gerente para alcanzar la competitividad empresarial.

Pereda, Gonzales & Lépez (2015) plantearon como objetivo reflejar la
relacion de determinantes variables sociodemograficas con variables que hacen
referencia a la valoracion de las habilidades directivas mas relevantes. La
metodologia de la investigacion fue cualitativo. Se concluyé que el desarrollo de las
competencias directivas es la estrategia precisa en las organizaciones, debido a
gue cuentan con gerentes responsables que poseen y manejan adecuadamente
las habilidades interpersonales; asimismo, el liderazgo se posiciona como la

habilidad que tiene que poseer un directivo. Recomendaron que futuros estudios
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avancen en la evaluacién de las habilidades de direccion en comparacion con otras
organizaciones.

Patron & Barroso (2015) en su investigacion propusieron reconocer las
habilidades directivas que tienen que adquirir para contribuir al desarrollo
economico de la localidad de Meéxico. EI método utilizado fue cualitativo. Se
concluy6é que los directivos evidenciaron conocimientos sobre el manejo de la
negociacion, competencias estrategias, intratégicas y de eficacia; en este sentido,
los directivos deben desarrollar relaciones interpersonales efectivas tanto con los
colaboradores como con personas del entorno externo. Se recomendd que futuras
investigaciones que incluyan una muestra representativa de los gerentes.

Bermudez (2014) en su investigacion propuso como objetivo determinar qué
competencias comunicativas pone en practica el gerente en el desempefio de sus
funciones para lograr los objetivos de la organizacién. La metodologia de la
investigacion fue cualitativo. Se concluyé que las competencias directivas para
enfrentar los constantes cambios a los que estan sometidas las organizaciones,
requieren de habilidades como; comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo y
entablar relaciones interpersonales realmente productivas que constituye un valor
fundamental. Se recomendd a futuras investigacion realizar estudios con una
muestra de gerentes en base a las habilidades directivas y la comunicacion eficaz
en empresas de Maracaibo.

Cabanillas (2014) planteo como finalidad analizar sobre la aplicabilidad de la
inteligencia emocional en el @mbito empresarial en concreto, en su utilidad para los
directivos de las organizaciones. La metodologia de la investigacion fue cualitativo.
Se lleg6 a la conclusién que 19 competencias directivas, son necesarias para una
buena gestion empresarial, las competencias en mencién se clasificaron en
habilidades subyacentes; autoestima, percepcion de otros, autoconocimiento,
autodominio, habilidades basicas; flexibilidad, iniciativa, empatia, creatividad, estilo
emocional, control y las habilidades ejecutivas; asertividad, comunicacion eficaz,
negociacion, gestionar incertidumbre, catalizador del cambio, delegacién, gestionar
estrés, trabajo en equipo, escucha activa. Se recomendo a futuros estudios realizar
una investigacion en base al liderazgo como habilidad del directivo y su efecto en la

rentabilidad empresarial.
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Prosiguiendo con el marco tedrico, conforma una de las piezas esenciales en
los estudios de investigacion, debido que sirve como orientador y apoyo conceptual
de distintas investigaciones (Gallego, 2018, p.852); por otro lado, consiste en
realizar una busqueda de investigaciones tedricas realizadas en la disciplina y
especificamente en el tema del estudio, comparando diversas teorias (Barleta,
Chamorro & Mizuno, 2020, p.75); en otras palabras, el marco teorico esta
respaldado por las definiciones de varios autores en relacién a la variable y sus
factores que la componen.

Las habilidades directivas son esenciales en toda organizacion para lograr la
competitividad empresarial; en ese sentido, fueron incluidas entre las variables
esenciales que identifican a las organizaciones competitivas (Peters &
Waterman,1982; citado en Pereda, et al., 2018, p.201); por lo tanto, con relacién a
la habilidad significa emplear el conocimiento para solucionar dilemas, crear o
innovar, ademas, es la transformacién del conocimiento que conllevara a una
ventaja competitiva (Chiavenato, 2009; citado en Donawa & Gamez, 2019, p.10);
asimismo, la habilidad directiva es la capacidad del gerente obtenida por medio del
estudio, capaz de producir resultados previstos con maxima seguridad (Knapp,
2007, citado en Ascon, et al., 2018, p.5); por tal razon, las organizaciones exitosas
y competitivas son aquellas que cuentan con la presencia de directivos eficientes
gue posean habilidades directivas (Pazmifio, et al., 2019, p.687).

Las habilidades directivas son esenciales en toda organizacion; ya que,
poseen como base esencial, estrategias para el crecimiento de la empresa,
aplicando todo su conocimiento para una adecuada gestion y logrando ser una
organizacion competitiva; en ese sentido, se definid las habilidades directivas segin
perspectivas, respecto a la perspectiva de instrumento de valor, es una herramienta
gue permiten al directivo tomar decisiones Optimas, guiando a los colaboradores
hacia los objetivos planeados, coordinando las actividades con los miembros del
equipo para conseguir los resultados deseados (Jiménez, et al., 2020, p.72; Diaz,
2016, p.121; Barrientos, et al.,, 2020; p.224; Patron & Barroso, 2015, p.101;
Pazmifio, et al., 2019, p.687; Ayovi, 2019, p.60; Bermudez, 2014, p.277).

Las habilidades directivas fueron necesarias en el ambito organizacional
debido a que permitié dirigir, liderar y guiar a los colaboradores de forma mas

efectiva (Jiménez, et al.,, 2020, p.77); por otro lado, los gerentes poseian
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conocimientos tedricos sobre las habilidades directivas; sin embargo, les dificulté al
momento de aplicarlos en las tareas diarias (Patron & Barroso, 2015, p.111); en ese
sentido, las habilidades directivas son diferentes; no obstante, deben separarse
debido a que forman un sistema integrado y coherente con el directivo y las diversas
situaciones que se presenten en la organizacion (Pazmifio, et al., 2019, p.703).

Por otro lado, desde la perspectiva de las bases estratégicas, las habilidades
directivas son un conjunto de competencias que se basa en las destrezas que posee
el gerente, para conseguir las metas propuestas en la organizacion; asimismo,
todos los directivos que posean estas habilidades podran generar beneficios,
mediante la implementacion de estrategias logrando asi desempefiar sus funciones
de manera exitosa (Malvarez, et al., 2020, p.34; Lopez, et al., 2019, p.4; Montoya,
2017, p.435; Ascon, et al., 2018, p.5; Moya, et al., 2019, p.238; Cabanillas, 2014,
p.178).

Las ventajas de contar con gerentes que posean habilidades directivas se
baso6 en que permitié el desarrollo de la empresa, dirigiéndola al éxito organizacional
(Malvarez, et al., 2020, p.46); del mismo modo, las ventajas de desarrollar dichas
habilidades permiti6 a empresas perdurar a través del tiempo, han innovado en
procesos y productos logrando ser una organizacion reconocida (Lépez, et al., 2019,
p.11); en ese sentido, las habilidades directivas fueron importantes en la
organizacion; ademas, dichas habilidades estuvieron asociadas a la efectividad del
liderazgo (Ascén, et al., 2018, p.1).

Del mismo modo, desde la perspectiva de efectividad empresarial, las
competencias directivas se definieron como la capacidad del directivo para lograr la
unién dentro del equipo que dirige, influyendo en la satisfaccion del personal dentro
de la organizacion, logrando de esta forma conseguir resultados eficientes para el
crecimiento empresarial (Camacho, 2018, p.19; Leyva, et al., 2018, p.9; Montoya &
Duran, 2017, p.4; Flores & Vanoni, 2016, p.118).

Las habilidades directivas permitieron alcanzar metas organizaciones y ser
competitivos (Camacho, 2018, p.36); en definitiva, para lograr la competitividad
empresarial se requirié directivos dinamicos, abierto al cambio organizativo y
consciente de la necesidad de involucrar a los colaboradores como un recurso de
primer orden; sin embargo, suele ser uno de los puntos mas débiles de empresas

gue han dejado de existir o tienen dificultades de supervivencia (Leyva, et al., 2018,
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p.17); asimismo, las competencias fueron necesarias para dirigir organizaciones,
destacando siempre las capacidades y destrezas; sin embargo, no poseen ninguin
valor si no se logra un desempefio eficaz de las actividades; logrando con ello, el
éxito organizacional (Flores & Vanoni, 2016, p.121).

Finalmente, desde la perspectiva del conocimiento competitivo, las
habilidades directivas se define como la capacidad intelectual y las destrezas del
gerente para desempefar sus funciones de manera eficaz, las cuales son
necesarias para dirigir una organizacion de manera Optima (Sisa, et al., 2020, p.7;
Camaraco, 2017, p.4; Pereda, et al, 2015, p.72).

Las habilidades directivas fueron de gran importancia para aprovechar
diferentes desafios que origina la globalizacion (Sisa, et al., 2020, et al, p.5); en ese
sentido, las organizaciones que contaron con directivos que poseian un conjunto de
habilidades directivas crearon mayores ventajas competitivas en comparacién con
organizaciones con un capital humano menos desarrollado (Pereda, et al, 2015,
p.72).

El liderazgo como habilidad del gerente se defini6 como el acto de influir en
los colaboradores, cuya finalidad es inspirar y motivar al personal, guiandolos hacia
el cumplimiento de metas organizacionales, originando mejores resultados para la
empresa (Sisa, et al., 2020, p.7; Malvares, et al., 2020; p.37; Ascon, et al., 2018,
p.8; Camaraco, 2017, p.6); del mismo modo, el liderazgo esta enfocado en cumplir
las necesidades que requiera la organizacién, mediante la colaboracién eficaz del
personal, conduciendo a los colaboradores hacia una misma direccion, enfocados
en el éxito empresarial, asegurando un desempefio eficaz en la organizacion
(Lescano, 2011, citado en Lépez, et al., 2019, p.7; Abad & Castillo, 2004; citado en
Flores & Vanoni, 2016, p.119; Bermudez, 2014, p.284).

Continuando con las definiciones del liderazgo, es el proceso en el cual el
gerente motiva a sus seguidores para que estos contribuyan con los propdsitos
organizacionales (House, et al., 2002; citado en Galarza, Carrillo & Carrillo, 2019,
p.97); asimismo, es influir en los colaboradores de modo que se sientan motivados
y logren el maximo desempefio en la organizacion (Serrano & Portalanza, 2014,
p.123); en ese mismo contexto, se defini6 como el acto de influir que determina la
alineacion y el deber de los colaboradores hacia el logro de los objetivos

organizaciones (Capa, Benitez & Capa, 2018, p. 274); ademas, es una competencia
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necesaria considerada como una estrategia para lograr una adecuada gestion en
las organizaciones, conduciendo hacia la excelencia (Reyes, Trejo & Topete, 2017,
p.9); en ese contexto, el liderazgo es un proceso que resulta de una interaccion
armonica entre un lider y sus colaboradores, para ejercer influencia con el propésito
de lograr ciertas metas deseadas (Escanddén & Hurtado, 2016, p.138; Riquelme, et
al., 2019, p.137).

La habilidad de liderazgo fue necesaria para aprovechar desafios de la
globalizacion, con un estilo democratico centrado en apoyar a los colaboradores a
ser participes en ideas que contribuyan a la efectividad organizacional (Sisa, et al.,
2020, p.19); en ese sentido, en la investigacion se inclinG por un estilo
transformacional, basado en centrarse en las necesidades de sus seguidores y
hacerlos participes en las decisiones que se toman, fue un aspecto favorable que
debe generalizar en todos los directivos para lograr mejores resultados (Ascon, et
al., 2018, p.24); asimismo, la ventaja de contar con gerentes que poseian la
habilidad de liderazgo fue que permitié a la organizacion perdurar a través del
tiempo (Lopez, et al., 2019, p.9); ademas, las competencias de liderazgo fueron de
mayor relevancia para el impulso y el desarrollo en el crecimiento de los
colaboradores (Flores & Vanoni, 2016, p.121); del mismo modo, fue una habilidad
necesaria para el cumplimiento de objetivos; ello, estuvo vinculado con la
competencia comunicativa, que le permita al directivo cumplir con los objetivos
propuestos (Bermudez, 2014, p.288).

La comunicacion eficaz como habilidad fundamental del directivo, se definio
como el intercambio de informacion entre el gerente y los colaboradores, creando
de este modo un vinculo entre personas, cuyo proposito es guiar a los
colaboradores hacia el cumplimiento de metas y objetivos (Sisa, et al., 2020, p.7;
Pazmifio, et al., 2019, p.699); ademas, se defini6 como un instrumento primordial
de motivacion hacia los colaboradores, fortaleciendo la identidad corporativa,
logrando con ello ser una organizacion exitosa (Lopez, et al., 2019, p.10); en
definitiva, es la herramienta primordial del directivo basada en un conjuntos de
conocimientos, habilidades, para producir y comprender mensajes de manera eficaz
(Patrén & Barroso, 2015, p.101; Bermudez, 2014, p.278).

Asimismo, se defini6 como una comunicacion perfecta y una forma de

motivar e influenciar positivamente a los colaboradores (Veliz, 2017, p.38); del
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mismo modo, es la interaccion social por medios de mensajes, uno de los procesos
mas significativos y propios de la habilidad humana (Charry, 2018, p.26); ademas,
la comunicacion efectiva del directivo es indagar las condiciones que hacen posible
gue la comunicaciéon del gerente a sus subordinados sea provechosa y eficaz
(Escobedo, 2010; citado en Véliz, 2017, p.33); en ese mismo sentido, es la
interaccion de informacion para consolidar estrategias y un elemento importante
en la gerencia de una organizacion; porque, a través de ella se interactla
eficazmente con el personal (Bello, 2019, p.31); del mismo modo, es un proceso
gue esta asociada a la trasmision, recepcion de ideas, acciones y actitudes, que
favorece al crecimiento y desarrollo; segun su formacion y consolidacion (Parra, et
al., 2019, p.158).

La habilidad de comunicacion eficaz se basé en una comunicacion bilateral
donde fue necesaria una comunicacion fluida entre el emisor y receptor (Sisa, et
al., 2020, p.19); asimismo, la comunicacion no fue la habilidad mas importante,
imprescindible en la organizacion, se requiere de un conjunto otras destrezas para
conseguir resultados esperados (Pazmifio, et al., 2019, p.699); del mismo modo,
una correcta comunicacion es importante; ya que, permiti®6 aumentar la
productividad, lograr resultados y estrategias planteadas por la organizacion (Lépez,
et al., 2019, p.10); por otro lado, los gerentes poseian conocimientos tedricos sobre
la comunicacion eficaz, siendo fundamental para el adecuado desempefio
organizacional; sin embargo, fueron pocos utilizados en la practica (Patron &
Barroso, 2015, p.112); asimismo, una solida comunicacion origino en la
organizacion entablar relaciones interpersonales realmente productivas (Bermudez,
2014, p.288).

La toma de decisiones como habilidad del gerente, se defini6 como un
proceso mediante el cual se elige alternativas de solucion para afrontar los
problemas tanto internos como externos, tomando la alternativa que genere mayor
beneficio en la organizacion (Sisa, et al., 2020, p.9; Moya, et al., 2019, p.238);
asimismo, implica determinar una participacion acorde con los objetivos propuestos
por la organizacion, los cuales son un punto de partida para elegir una alternativa
de solucién y posterior a ello evaluar los resultados, con la finalidad de mejorar en
las proximas decisiones o analizar en que fallaron (Jiménez, et al., 2020, p.74;
Lopez, et al., 2019, p.11).
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Del mismo modo, la toma de decisiones es una técnica por la cual se
identifican y solucionan problemas en la organizacion, se consideran alternativas de
solucion, seleccion e implementacion de una alternativa (Daft, 2000; citado en
Zapata, Sigala & Mirabal, 2016, p.38); es decir, es una serie de pasos en la cual se
eligen alternativas estando en una dilema donde se presentan varias opciones y es
necesario optar por una de ellas para obtener resultados favorables (Robbins y
Timothy, 2010; citado en Paz, et al., 2020, p.326); en ese sentido, es la manera de
cémo se lleva a cabo la informacién que recibe el gerente a través de la estructura
organizacional (Gibson, Ivancevich, Donnelly & Konopaske, 2013; citado en Paz, et
al., 2020, p.326).

Por otro lado, la toma de decisiones gerenciales es un proceso sistematico,
con elementos establecidos que se manejan en una secuencia de pasos precisos
(Drucker, 2016; citado en Mota, 2020, p.325); en tal sentido, es un proceso mediante
el cual el gerente decide, realizar acciones para confrontar problemas,
oportunidades externas e internas, ello permite el cumplimiento de las metas,
objetivos y un desarrollo continuo de la organizacion (Rodriguez & Pinto, 2018,
p.53).

La habilidad de toma de decisiones para aprovechar desafios de la
globalizacion, se centrd en un estilo colectivo basado en apoyar a los colaboradores
a ser participes en ideas y posibles alternativas de solucion (Sisa, et al., 2020, p.19);
en ese sentido, en la organizacion la toma de decisiones se centr6 en un estilo
racional, donde se identifico el problema y se plantearon posibles alternativas,
escogiendo la mejor propuesta (Moya, et al., 2019, p.245); ademas, fue vital una
gerencia estratégica mediante la conduccion de procesos reflexivos y creativos,
mediante la toma de decisiones con criterio de control de riesgo y enfoque hacia la
competitividad empresarial (Jiménez, et al., 2020, p.77); asimismo, al tener una
correcta informaciéon se lograron tomar las mejores decisiones, obteniendo
resultados deseados (Lopez, et al., 2019, p.11).

El trabajo en equipo como habilidad del gerente, se definié como la capacidad
de trabajar con un grupo de individuos con propésitos bien definidos, que al
combinar funciones para trabajar en el desarrollo de cada una de las actividades
logran alcanzar y cumplir con los propésitos establecidos por la empresa (Sisa, et

al., 2020, p.9; Specer y Spencer, 1993; citado en Camaraco, 2017, p.6); asimismo,
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se defini6 como la unién y division de tareas en funcién a sus habilidades y
experiencia de los integrantes del equipo, para conseguir con ello aumentar la
productividad y competitividad organizacional (Ayovi, 2019, p.60; Kotey, 2007;
citado en Lépez, et al., 2019, p.7); en ese sentido, se defini6 como la colaboracién,
comunicacién y confianza entre los integrantes del equipo de trabajo para conseguir
objetivos comunes en beneficio de la organizacion (Patrén & Barroso, 2015, p.101).

Ademas, el trabajo en equipo de un directivo consiste la interaccién de dos o
mas personas que se influyen entre si, para alcanzar objetivos en comun en las
organizaciones (Ayovi, 2019, p.61); del mismo modo, se entiende como la
capacidad de unirse en un grupo y colaborar en forma activa para conseguir
resultados comunes (Solé, Collado & Palau, 2015; citado en Collado & Fachelli,
2019, p.4); en ese sentido, trabajar en equipo es una competencia altamente
demandada debido a los resultados positivos que genera (Passow, 2012; citado en
Leris, et al., p.1268).

La habilidad de trabajo en equipo, se centr6 en la experiencia de los
colaboradores, habilidad para la toma de decisiones y para comunicar mensajes
claros (Sisa, et al., 2020, p.19); asimismo, para que una organizacion sea exitosa
fue necesario que el directivo posea habilidades, entre ellas el trabajo en equipo
(Ayovi, 2019, p.59); en ese sentido, el trabajo en equipo fue necesario, ya que de
ello dependi6 que las empresas fueran competitivas, coordinando esfuerzos de los
integrantes del equipo y estructurando los puestos de trabajo segun las destrezas
de los colaboradores (LOpez, et al., 2019, p.10).

Prosiguiendo, los autores aludieron respecto a las competencias
estratégicas, se definieron como un conjunto de procesos en los cuales intervienen
métodos, recursos y técnicas que buscan maximizar el desarrollo que garantice el
crecimiento y sostenibilidad organizacional orientado a los resultados de la
organizaciéon (Aleano & Ragazzo, 2016; citado en Sisa, et al., 2020, p.12; Camaraco,
2017, p.6); en ese sentido, las competencias estratégicas como habilidad del
gerente, se definieron como un conjunto de acciones para direccionar a la empresa
a alcanzar sus objetivos y metas planteadas ya sea en corto o largo plazo (Pazmifio,
et al., 2019, p.691; Leyva, et al., 2018, p.11); por otro lado, mencionaron que es la
capacidad del directivo para poder tomar optimas decisiones y son consideradas

como capacidades humanas observables muy importantes en el entorno
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organizacional necesarias para lograr un desempefio con excelencia, generando
una ventaja competitiva (Flores & Vanoni, 2016, p.118; Camacho, 2018, p.19).

En ese sentido, son procesos complejos de desempeiio con idoneidad en
determinados contextos, que integran conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes, para resolver problemas con sentido de emprendimiento (Tobdn, 2008;
citado en Huerta, 2015, p.60); finalmente, es la capacidad de una persona para
lograr un elevado nivel de desempefio en un trabajo (Yafiez, et al., 2015, p.114).

Para realizar una adecuada estrategia organizacional fue necesario una
buena comunicacion y trabajo en equipo (Pazmifio, et al., 2019, p.703); en definitiva,
la competitividad requiri6 una gestion empresarial efectiva; sin embargo varias
organizaciones contaron con debilidades de gestion; por tal razén, es necesario
poseer gerentes con habilidades directivas que permitan realizar una Optima
planeacién estratégica y conducirlo a la competitividad empresarial (Leyva, et al.,
2018, p.17); asimismo, la ventaja de contar con directivos competentes fue que
permitié dirigir organizaciones competitivas, teniendo en cuanta una visibn mas
amplia para impulsar iniciativas estratégicas (Camacho, 2018, p.36); por otro lado,
las competencias estratégicas fueron de menor relevancia, relegadas a proyectos
menos exigentes y no resultaron ser fundamentales (Flores & Vanoni, 2016, p.121).

La inteligencia emocional a nivel empresarial, es un esfuerzo individual para
poder comprender la complejidad psiquica del ser humano, regulando los
sentimientos propios y controlandolos para obtener un equilibrio emocional, con el
objetivo de tener un control de todas la emociones y de esta forma poder tomar
decisiones asertivas para el beneficio de la organizacion (Montoya, 2017, p.436;
Montoya & Duran, 2017, p.1; Cabanillas, 2014, p.181).

Asimismo, la inteligencia emocional es la capacidad de la persona para
entender y manejar sus habilidades en las relaciones interpersonales (Dabke, 2016;
citado en Diez & Sanchez, 2017, p.22); por otro lado, se defini6 como el saber
dominar y regular los estados de animo, manteniendo la capacidad de pensar;
empatizar y esperar (Arrabal, 2018; citado en Silva, 2020, p.112); asi mismo, es la
habilidad de reconocer e inspeccionar las emociones, los sentimientos propios,
formas de ser para guiar nuestros pensamientos y acciones (Salovey & Mayer,

1990; citado en Montoya, 2017, p.436); por otro lado, es una habilidad esencial para
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poder tomar decisiones correctas y poder adaptarse a situaciones diversas (Garcia
y Giménez, 2020; citado en De la Cruz, 2020, p.74).

Se confirm0, que los directivos poseian poca destreza de su habilidades
emocionales; en ese sentido, fue importante resaltar que en cuanto al desarrollo
emocional se debid contar con directivos con inteligencia emocional alta ya que
estos demuestran mayor seguridad, mas entusiasmo, compromiso con sus trabajos
y canalizan mejor sus emociones para conducir a sus colaboradores asi como para
tomar las decisiones apropiadas con el fin de lograr los éxitos esperados (Montoya,
2017, p.443); asimismo, los gerentes dispuestos a gestionar en tiempos de cambios,
deben tener en cuenta los planteamientos de la inteligencia emocional, cual sefialo
gue para ser exitoso se requiere un efectivo autoconocimiento, autoconciencia,
autocontrol y manejo de las propias emociones (Montoya & Duran, 2017, p.4); por
lo consiguiente, la inteligencia emocional del directivo es predictor del éxito, dicha
habilidad es importante para poder desempefiar la habilidad del lider, de esta
manera los directivos entienden mejor las emociones y las necesidades de sus
colaboradores, lo que facilita el cumplimiento de los objetivos organizacionales
(Cabanillas, 2014, p.190).

El coaching como habilidad del gerente, se defini6 como un método que
consiste en generar cambios positivos, entrenar e instruir al personal para que
mejore y funcione como ente regulador orientado en desarrollar habilidades
directivas, con el objetivo de agenciar el cumplimiento de metas y medidas de
mejoramiento organizacional creando una ventaja competitiva (Patrén & Barroso,
2015, p.101; Diaz, 2016, p.116; Jiménez, et al., 2020, p.66; Barrientos, et al., 2020,
p.225).

Por lo consiguiente, es un proceso orientador que compromete a los
directivos y colaboradores para alcanzar objetivos, metas y medidas de
mejoramiento en la organizacién (Barrientos, et al., 2020, p.225); por otro lado, es
una disciplina que favorece a los individuos a descubrir una serie de habilidades,
competencias para buscar acuerdos conjuntos (Romero, 2012; citado en Diaz,
2016, p.116); por consiguiente, el coaching es aplicable y viable en el transcurso del
tiempo, potencializa las capacidades de los empresarios, lideres y colaboradores
como cumplimiento de los objetivos organizacionales y el incremento de la

competitividad (Lozano, 2008; citado en Mufioz & Diaz, 2014, p.64); finalmente, el
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coaching gerencial acompafia al camino de autoaprendizaje para lograr un mayor
nivel de consciencia, logrando disminuir la incertidumbre al momento de su
ejecucion (Jiménez, et al., 2020, p.78).

Los gerentes comprendieron las competencias estratégicas, intratégicas y de
eficacia personal, utilizaron las competencias estratégicas de vision de negocios,
resolucion de problemas, gestion de recursos y orientacion al cliente y estan
conscientes de la importancia que juega el cliente en la toma de decisiones; en
cuanto, a las competencias intratégicas, la complejidad en su desempefio las
manifestaron en mayor grado la empatia, la delegacion, el coaching y el trabajo en
equipo y en menor grado, la comunicacion; en relacion, a las competencias de
eficacia personal, los gerentes presentaron dificultades para utilizar las
competencias de gestion personal y desarrollo personal; finalmente, los gerentes
utilizaron mas las competencias estratégicas y emplean menos las intratégicas y las
de eficacia personal; es decir, utilizaron mas las competencias requeridas para el
logro de resultados econdmicos y menos las necesarias para lograr la unidad de la
empresa, las que se refieren a la relacion eficaz de la persona consigo mismo y con
el entorno (Patron & Barroso, 2015, p.111).

Asimismo, entre los aportes primordiales del coaching para el gerente y la
organizacion, consistio en el tipo de relacion, se requirid que esté basada en la
confianza entre los participantes; de este modo, el entrenador puede ser no solo un
director, sino también un consultor que ayude a innovar en los procedimientos; por
lo que, para mejorar la productividad, el entrenador debid tener un conocimiento
profundo de tal forma que el puesto se relacionara con los objetivos de la
organizacion (Diaz, 2016, p.126).

En ese sentido, la gerencia del coaching en las organizaciones
contemporaneas segun el estudio elaborado, es el proceso mediante el cual se
replante6d permanentemente la preparacion y capacitacion del talento humano, en
los contextos gerenciales, de liderazgo o direccionales, quienes deben seguir como
estrategia la innovando en la formacién de equipos de alto rendimiento, que se basé
en elevar la productividad del trabajo y los volimenes de produccién (Barrientos, et
al., 2020, p.235); finalmente, la gerencia es una funcién vital y estratégica en toda
organizacion; en ese proposito, el coaching se configuré como una herramienta de

invaluable apoyo para los gerentes y lideres, mediante la conduccion de procesos
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reflexivos y creativos, que integraron a los equipos colaborativos en una dinamica
de mejora continua, en tareas tan importantes como la toma decisiones, con criterio,
control de riesgos y enfoque hacia la competitividad empresarial (Jiménez, et al.,

2020, p.77),
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IIl. METODOLOGIA

El resumen del tercer capitulo, estuvo centrado en describir el desarrollo de la
busqueda de informacion relacionado a la variable de estudio en investigaciones
realizadas por académicos y los cuales presentaron sus resultados en revistas
indizadas para la visualizacion de toda la comunidad interesada en profundizar
investigaciones en el tema tratado. Cabe sefialar que la totalidad de la informacion
esta consignada en repositorios de reconocidos y confiables en el ambito de la
ciencia.

3.1Tipo y enfoque de investigacion

El tipo de la investigacion es de revision sistematica, ya que son resumenes
detallados de informaciones anteriores que esta dirigida a responder una
interrogante, debido a que esta elaborada en base a diversos articulos cientificos
(Moreno, et al., 2018, p.186); asi mismo, el enfoque de la investigacion es de
revisiones sistematicas cualitativas, dado que presentan evidencias en forma
descriptiva y sin andlisis estadisticos, también conocidos como revisiones
sistematicas sin metanalisis (Aguilera, 2014, p.359). En ese sentido, la investigacion
es de tipo revisiones sistematicas con un enfoque cualitativo, debido que se basan
en investigaciones anteriores sobre nuestra variable de estudio.

3.2Protocolo y registro

Un protocolo es un documento que presenta un plan explicito para la revision
sistematica; en ese sentido, el protocolo detalla tanto la justificacién de la revisién
como el enfoque metodolégico y analitico con anterioridad a su realizacion (Moher,
et al., 2015, p.151); en ese sentido, el protocolo fue realizar busquedas con el titulo
de la variable de estudio y sus factores, se consider6 articulos cualitativos y
cuantitativos, se realiz6 la busqueda en fuentes reconocidas como: Scopus,
ScienceDirect, ProQuest, Scielo y Google académico; por consiguiente, se procedid
a buscar articulos que se encuentren en el rango de afios 2014-2020, una vez
encontrada los articulos cientificos se prosigui6 a buscarla en Miar mediante el ISSN
para verificar si los articulos estan indizadas, se tomé en cuenta el tiempo de los

articulos teniendo un periodo minimo de seis afios, asi mismo se verifico si los
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articulos contaban con el DOI ya que se utiliz6 fundamentalmente en revistas
cientificas que se encuentren indizadas, es un indicador usado para identificar los
articulos cientificos, facilita ir directamente hacia el objetivo, sirve de enlace Unico
de informacion.

Tabla 2

Protocolo y registro

Base de datos Resultados Busqueda de palabras claves y otros filtros aplicados
Habilidades directivas, habilidades gerenciales, competencias gerenciales,
habilidades gerenciales en organizaciones competitivas, liderazgo, éxito
empresarial, organizaciones competitivas, toma de decisiones, comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, competencia estratégica, inteligencia emocional
coaching.
Habilidades directivas, habilidades gerenciales, competencias gerenciales,
306 habilidades gerenciales en organizaciones competitivas, liderazgo, éxito
ScienceDirect empresarial, organizaciones competitivas, toma de decisiones, comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, competencia estratégica, inteligencia emocional
coaching.
Habilidades directivas, habilidades gerenciales, competencias gerenciales,
232 habilidades gerenciales en organizaciones competitivas, liderazgo, éxito
ProQuest empresarial, organizaciones competitivas, toma de decisiones, comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, competencia estratégica, inteligencia emocional
coaching.
Habilidades directivas + DOI, competencias gerenciales + DOI, habilidades
230 gerenciales + DOI, destrezas gerenciales en organizaciones competitivas + DOI,
Scielo liderazgo, toma de decisiones+ DOI, comunicacion efectiva+ DOI, trabajo en
equipo+ DOI, competencia estratégica+ DOI, inteligencia emocional coaching+
DOI.

208 Habilidades directivas + DOI, competencias gerenciales + DOI, habilidades

o gerenciales + DOI, destrezas gerenciales en organizaciones competitivas + DOI,

Google Academico liderazgo, toma de decisiones+ DOI, comunicacion efectiva+ DOI, trabajo en
equipo.

341

Scopus

Nota: fuentes de informacién de repositorios.

3.3 Criterio de ilegibilidad

Consistio en especificar las caracteristicas de los estudios, disefio del estudio,
contexto, duracion del seguimiento y detallar las caracteristicas utilizadas como
criterios de elegibilidad para la revision (Moher, et al., 2015, p.154); en ese sentido,
para la busqueda de informacion se tuvieron en cuenta una serie de criterios de
selecciodn, los cuales fueron, el rango de afios comprendidos entre el 2014 y 2020,
el idioma de los articulos segun la guia de productos observables, que en su
mayoria fueron en el idioma inglés; asimismo, se emplearon palabras claves para
una busqueda mas rpida y asi poder encontrar los articulos de interés. Por lo
consiguiente, todos los articulos encontrados debieron ser indizados y contener la
variable de estudio, por lo tanto, las investigaciones debieron ser cualitativas para

elaborar la investigacion y para apoyo teorico del proyecto.
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Tabla 3

Lista de palabras claves

Business Leadership

Coaching
Coaching empresarial

Competencias gerenciales
Comunicacion efectiva

Comunicacion efectiva en
gerentes

Critical thinking

Decision making
Effective communication
Exito Empresarial

Efficient Communication
Emotional Intelligence
Executive Leadership

Habilidades directivas
Habilidades directivas como ventaja competitivas

Habilidades Gerenciales
Habilidades Gerenciales En Organizaciones
Competitivas

Inteligencia Emocional
Intelligence
Leadership

Liderazgo

Liderazgo Empresarial

Managerial skills in competitive
organizations

Managerial Competences
Organizaciones Competitivas

Organizaciones Exitosas

Skills In Competitive Organizations

Strategic Competence
Systematic Review

Teamwork

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo organizacional

Revision sistematica

Nota: Relacion de las palabras clave para la bausqueda de articulos.

3.4 Fuentes de informacion

Son las bases de datos examinados por el investigador y las palabras de busqueda

utilizados para conseguir el articulo; asi mismo, las fuentes informacion utilizadas

en el proyecto de investigacion se realizaron en bases de datos reconocidas para

poder acreditar todo lo que se mostrara en el estudio (Fernandez, et al., 2019,

p.159). En efecto, se realizé la busqueda en: Scopus, ScienceDirect, ProQuest,

Google académico, consultados en Miar; por consiguiente, se realiz6 la busqueda

de la variable habilidades directivas y sus factores; cabe recalcar que, solo se

consideraron articulos del afio 2014 al 2020. La relacion de articulos cientificos

indizados se visualiza en el (Anexo 1b) en la cual se observa el total de los articulos

gue ascienden a 141 articulos.
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3.5BUsqueda

Las principales peculiaridades de la revision sistematica se definio como el proceso
de busqueda repetitivo, por lo cual, es solicitado que se documente toda la
informacion posible en el trabajo final, existen aspectos esenciales para el proceso
de busqueda tales como; busqueda en base bibliograficas, palabras claves,
términos variables y probables sindnimos (Velasquez, 2015, p.9).

Es por ello, que la tactica de busqueda se ejecutd en bases de datos, con la
variable traducida al inglés; asi mismo, se utiliz6 sinbnimos como: destrezas
gerenciales, habilidades gerenciales, competencias directivas; por otro lado, se
utilizé los factores de la variable como: liderazgo, comunicacion eficaz, toma de
decisiones, trabajo en equipo, competencia estratégica, inteligencia emocional y
coaching; por lo tanto, se efectud en bases de datos como: Scopus, ScienceDirect,
ProQuest; asi mismo en la base de datos de Scielo y Google académico se utilizé
la variable y las factores agregando el + DOI para obtener solo articulos indizados,
por lo consiguiente, se procedi6 a filtrar el rango de afios para obtener articulos mas
exactos y una vez encontrados fueron seleccionados y consultados en Miar para
comprobar si el articulo se encuentra en algun repositorio o revistas publicadas.
Tabla 4

Resultados del filtro semi-automatico y comprobacion manual

Semi automética Comprobacién Manual
Fuente Original Excluidos Incluidos Duplicados Abstracta
Scopus 344 315 29 0 29
ProsQuest 306 302 4 0 4
Web of Science 232 220 12 0 12
Scielo 230 200 30 0 30
Google Académico 206 140 66 0 66
Total 1318 1177 141 0 141

Nota: Total de articulos seleccionados.

3.6 Seleccion de los estudios

La seleccién de resultados comienza mostrando la eleccion de estudios por medio
de un flujograma en la cual se evidencia la cifra total de las investigaciones
conseguidas, se ira excluyendo los articulos segun el titulo y resumen, quedando
como resultados los articulos incluidos, los cuales seran evaluados rigurosamente

a texto completo (Fernandez, et al., 2019, pp.159,160). En este punto se procedera
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a tomar aquellos articulos cientificos de investigacién cualitativa que aporten al
estudio y que estén dentro de 6 afios de antigliedad, los articulos tienen que estar
indizados y ser en la mayoria del idioma extranjero; asimismo, se filtrara los articulos
seleccionados que cuenten con informacion cualitativa sobre la variable y se
excluird a los que brinden informacién innecesaria para el estudio.

Para proceder a filtrar los articulos que aportaron al estudio, se realizo en base
a dos criterios: (a) criterio de inclusion: articulos que contengan las variables de
estudio, que se encuentren en el rango de afos del 2014 al 2020, que presenten el
acceso abierto; asimismo, que se encuentren indizados y articulos cualitativos que
se asemejen al estudio; y (b) criterio de exclusion; articulos cuyos titulos se
asemejaban al estudio pero que eran cuantitativos y articulos cualitativos que no
contaban con informacion relevante. La relacibn de articulos cientificos
seleccionados se visualiza en el (Anexo 1a) en la cual se observa el total de los
articulos indizados que ascienden a 141 articulos.
3.7 Procesos de extraccion de datos
Una vez finalizada la seleccion de los articulos, se debié obtener de ellos toda la
informacion posible, los resultados deben ser tabulados en un formulario de
recoleccién de datos; asimismo, se debe evaluar el riesgo de sesgo de los articulos
(Moreno, et al., 2018, p.185); por ende, se realizo la busqueda de articulos segun la
variable de estudio, siendo habilidades directivas con sus respectivos factores; por
lo tanto, al realizar la blusqueda se encontraron un total de 1318 articulos, de los
cuales se les aplico el criterio de exclusion e inclusion obteniendo un total de n=20

articulos cientificos que serviran en la investigacion.
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Figura 1

Flujo de diagrama prisma

BUSQUEDA DE LA LITERATURA: Habilidades directivas, en base de datos: Scopus,
ScienceDirect, ProQuest, Scielo, Google académico.

‘ Articulos que no se

Resultados Obtenidos de la Busqueda: gn::uentra(rjon dNentro
(n= 1318) el rango de afios

(2014-2020) N-1000

Sin acceso abierto

Articulos filtrados incluidos N=318 N-177

-

l (CUANTITATIVO)

N-71
Articulos filtrados incluidos N=70

Articulos
cualitativos, que no
se asemejen al
estudio n-34

-

Revisién de los articulos N= 36

Articulos excluidos
Articulos filtrados incluidos N=141 » por resumen

Cualitativo con poca
informacion N-16

-

Estudios incluidos en la revisidon sistematica
N= 20

Nota: Flujo de diagrama prisma, total de articulos incluidos en la revision sistematica 20 articulos
cientificos.

3.8 Lista de Datos

Se configura al enumerar y definir las variables de estudio para cualquier asuncién
o simplificacion de datos planteados (Moher, et al., 2015, p.151); por lo consiguiente,
para realizar la investigacion se procedio a recabar informacion en bases de datos
reconocidas, se recaudo articulos cientificos indizados sobre la variable de estudio
habilidades directivas y sus factores, los cuales son: liderazgo, comunicacion eficaz,
toma de decisiones, trabajo en equipo, competencia estratégica, inteligencia

emocional y coaching; de esta manera, se obtuvo informacion sobre las habilidades
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directivas que impulsan el desarrollo de las ventajas competitivas organizacionales,

a continuacion se realiza las definiciones de la variable y sus factores.

Tabla 5
Marco de la teoria del aprendizaje
Categorias Explicacion
Es la unién de conductas, comportamientos, destrezas, actitudes y un conjunto de conocimientos
Habilidades que hacen que los directivos sean capaces de desarrollar las labores diarias de las
Directivas organizaciones mostrando elevados niveles de eficiencia y eficacia (Sisa, et al., 2020, p.7).
El liderazgo se defini6 como el acto de influir sobre las personas para conducirlas al logro de
Liderazgo metas y objetivos compartidos (Ascon, et al., 2018, p.8).

Comunicacién
Eficaz

Toma de
decisiones

Trabajo en Equipo

Competencia
estratégica

Inteligencia
emocional

Coaching

Es un proceso bidireccional de intercambio de informaciones con un propésito especifico, los
logros de una empresa, institucion, organizacién (Pazmifio, et al., 2019, p.699)

La toma de decisiones se basa en elegir una alternativa de solucién y evaluar los resultados, con
la finalidad de mejorar en las proximas decisiones o analizar en que fallaron (L6pez, et al., 2019,
p.11).

Es la interaccion de dos o mas personas que se influyen entre si, para alcanzar objetivos en
comun en las organizaciones (Ayovi, 2019, p.61).

Habilidad gerencial para elaborar, desarrollar y poner en marcha los distintos planes operativos
por parte de la empresa, con la intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas, ya sea a corto
o a largo plazo (Leyva, et al., 2018, p.11).

La inteligencia emocional es un balance de control y regulador de los sentimientos propios, y de
los demas, porque guia el pensar y el actuar del individuo, extendiéndose al que hacer gerencial
(Montoya & Duran, 2017, p.1).

Es un proceso orientador que compromete a los directivos y colaboradores para alcanzar
objetivos, metas y medidas de mejoramiento en la organizacion (Barrientos, et al., 2020, p.225).

Nota: Definiciones de la variable y sus factores

3.9 Riesgo de sesgo en estudios individuales

Se ha seleccionado a 36 articulos, que presentan la variable de estudio, se procedi6
a verificar si cuentan con los factores escogidos en la investigacion, una vez
revisada articulo por articulo se contabilizo los factores, si cada articulo contaba con
3 0 mas factores, se escogia para los analisis finales; es decir, eran parte de la
seleccion de los 20 articulos, cabe recalcar que hubieron articulos que reunieron la
cantidad de factores; sin embargo, no fueron considerados ya que poseian poco

informacion o no estaba alineado al objetivo del estudio.
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Tabla 6
Riesgo de sesgo en los estudios individuales

FACTORES
[%]
g s 5¢
F 8w 753>
& o2 8 2 2 82 €2
N TS € o5 £ do0g No
Codi § £2 2% 53 ¢ £ g s¢
Autor Titulo Enfoque he] o} L © [ 7 20
9 q S ©°5 8% £§ 3 £8% &8
Manresa, A. & Berbegal, J. Desafiar a los estudiantes a desarrollar habilidades A
Al (2020) basadas en el trabajo: un PBL Cualitativo X X
A3  Jiménez, A, etal, (2020) Aporte del coaching en la toma de decisiones gerenciales  Cualitativo X X X X X X
Factores potenciadores de las competencias gerenciales
A4 Sisa, C., etal.(2020) para aprovechar los desafios de la globalizacion de Cualitativo X X X X X X
mercados.
A6 Murcia, J.(2020) Competencias gerenciales para ingenieros. Cualitatvo X X X X
Matriz de andlisis competencial, herramienta para el -
A7 Malvarez, A. et al .(2020) desarrollo de habilidades directivas Cualitativo X X X X X X
A21  Cejas, M, et al.(2019) Formqmon por competencias: _Reto de la educacion Cualitativo X
superior Revista de Ciencias Sociales
A19  Pazmifio, W. et al. (2019) El?l?llil(l:iades de gestion fundamentales en la administracion Cualitativo X X X X X X X
A21  Ascon, J. etal.(2019) Plramld_g de hat_)llldades gerenciales en instituciones de Cualitativo X X X X X
educacion superior.
Ausencia de competencias directivas para una cultura de
A27 Donawa, Z. & Gamez, W. (2019) innovacién universitaria en instituciones de Colombia y Cualitativo X
Venezuela
A29  Ayovi, C. (2019) Trabajo en equipo: clave para el éxito de las organizaciones  Cualitativo X X X X X
A40  Lépez, L. etal., (2019) d!—éall;!cé?g:rseg:;enmales y su relacion con la perdurabilidad Cualitativo X X X X X
A25  Gonzalez, J, et al.,(2019) dGe'.er.‘C'a estratégica: herramienta para la toma de o jiativg X X
ecisiones en las organizaciones
A46 Moya, P., etal. (2019) Elosar‘c::gesgo?oemtgirga de decisiones en hoteles mipymes en Mixto X X X X
. Las habilidades directivas en las instituciones de educacion ’
AAT  Ascon, J. etal.(2018) superior. Disefio estratégico con enfoque de liderazgo. Mixto X X X X X
A51  Jordan, J. et al.(2018) ";Zfarl‘;’gg‘éi‘é%zS',’jgg‘i';fa%”m%'r e”s‘:”e"’ de las finanzas - jiativo X X
" ! b . .
A57  Barrientos, et. al.(2020) fg%?gg:g;?olr?:segg)r:fjri;i)r;igaestenma del coaching en Cualitativo X X X X X X
A61  Camacho, M.(2018) acs’r'giﬁztl’f;ﬂ;zs gerenciales de EMPresanos oy alitativo X X X X X
A71  Montoya, Y.(2017) g"inmtg;?;rr‘]‘ggse%eécei'gﬂ::es del Directivo Escolaren Basea o jjiaivo X X X X X X X
A72  Montoya, M. & Duran, E. (2017) t:l;]';‘;';genc'a emocional para la gerencia en tiempos de ¢ e x x X X X XX X
Habilidades gerenciales como estrategia de competitividad
A74  Leyva, A etal., (2018) empresarial en las pequefias y medianas empresas Mixto X X X X
(Pymes)
Competencias gerenciales para la gestion de empresas
A77  Camaraco, M.(2017) manufactureras del Municipio Libertador del estado Mérida-  Cualitativo X X X X XX X
Venezuela
A79  Hemandez, B (2017). gf:jgg'r'1°A‘éfn;‘]‘;";'r';‘i?gﬁz 3‘;98‘;“’235“ los Docentes del ¢\ Jjtatvo X X X X XX X
La gestion del tiempo como factor clave en las habilidades -
A0 Salazar, D. (2017) directivas aplicadas al sector turistico Cualitativo X X
AB4  Vargas & Garcia (2017) gj)r;r;ﬂitrenuas directivas, un reto para la educacion Mixto X
A96  Serrano, G. (2017) gfcrg:)ee:sir;mas directivas y virtudes: un camino a la Cualitativo X X X X X X
. Competencias directivas para promover la participacion -
A104 Barrientos, C. etal. (2020) familias en las escuelas basicas Cualitativo X X
. Habilidades ejecutivas requeridas por los CEO debido a la -
A112  Flores & Vanoni (2016) complejidad dle s Organiqzaciones%el siglo XXI Cualitativo X X X XX X
Al113 Diaz, G. (2016) El Gerente Coaching en la Gerencia Cualitativo X X X X X X
AL16 Tehseen, S. & Ramayah, T. Competencias empresariales y éxito empresarial de las Cualitativo X X
(2015) pymes: el papel contingente de la integracion externa.
. Modelo de competencias directivas en escenarios globales .
A110 Martinez, M., et al.,(2016) para las instimc’i’ones do educacion superior 9 Cualitativo X X X X X X
Una aproximacion alas habilidades directivas. Perspectiva
A120 Pereda, F. et al. (2015) desde la administracion regional en la provincia de Cualitativo X X X X X X
Coérdoba (Espafa)
A121  Patrén, C., & Barroso, F. (2015) Ef{:ﬁ:;g"c'as directivas de gerentes de restaurantes ¢ ojicativg X X X X X X
El valor de la competencia comunicativa y desempefio
A130 Bermudez, L. (2014). gerencial efectivo para empresas Comunicativas en Cualitativo X X X X
Maracaibo
A122  Castrillon, J., et al. (2015) ggf‘mgﬁgﬁfen"(‘islom'g“igonames parala disciplina o jtativo X
A139  Pereda, F. et. al.(2014) ggbsl,g(i?gre;ugﬁggt;?ségggﬁ a"fé‘;;g"ﬁ;)"mpem"’a' Elcaso o jitaivo X X X X X
Al132 Cabanillas, M. (2014) Competencias emocionales para directivos Cualitativo X X X X X

Nota: Relacion de articulos cientificos pre seleccionados
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3.10 Sintesis de resultados

Se realiz6 en base de los articulos seleccionados, donde se especifico el titulo,
objetivo, definicion de la variable el andlisis, sintesis, conclusiones vy
recomendaciones de las investigaciones seleccionadas. La relacibn completa de
articulos cientificos seleccionados se visualiza en el (Anexo 2) en la cual se observa
el total de los articulos que cumplieron con el criterio de seleccion que ascendi6 a
20 estudios cientificos; asimismo, se visualiza la matriz de sintesis de resultados de
los factores.

3.11 Aspectos éticos

La ética en la investigacion es fundamental debido a que busca proporcionar
informacion clara sobre los métodos, objetivos, beneficios y obstaculos que implico
la realizacion de la investigacion (Nati, Da Silva & Izquierdo, 2018, p.112); en otras
palabras, la investigacion debe de enfocarse a mostrar informacion verdadera sobre
los resultados obtenidos sin distorsionar la informacion. En ese sentido, la
investigacion se ha elaborado bajo los principios de la ética de manera que todo
material bibliografico mencionado cuenta con sus respectivas citas, respetando los
derechos de autor; asimismo, se trabajé bajo los principios de las normas Apa,
cumpliendo y respetando las reglas establecidas; ademas, la investigacion se
realizé con fines académicos y en beneficio de la sociedad; del mismo modo,
serviran de ayuda para futuras investigaciones o personas interesadas en el tema;
por lo tanto, todos los articulos cientificos nombrados en la investigacion fueron
indizados, recurriendo al programa Miar para verificar lo mencionado, cumpliendo
con la guia de productos observables; por ende, se cumplié el limite requerido del
programa Turnitin, evitando superar el méximo querido por la institucion que

asciende a un 25% de similitud.
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IV. RESULTADOS

En el resumen del cuarto capitulo, esta sustentado en el proceso de analisis
cualitativo que detalla los diversos estudios seleccionados para la evaluacion de
las investigaciones y obtener el indice global, mostrando las caracteristicas y
aportes de las investigaciones para demostrar el objetivo planteado.

4.1 Seleccion de estudios

Una vez obtenido la totalidad de articulos se realizé una seleccion inicial en base al
resumen Yy titulo, se analizo el total de los articulos escogidos y se procedio a una
recopilacion final mediante el criterio de inclusion lo cual debe estar vinculado de
manera directa con la pregunta de investigacion (Moreno, et al., 2018, p.185); por
lo tanto, se realizé la exclusion de los articulos debido a que eran cuantitativos y
algunos que eran articulos cualitativos que no se asemejaban al estudio, por contar
con poco informacion sobre las habilidades directivas en favor a la ventaja
competitiva organizacional, obteniendo un total de 20 articulos que se visualiza en
la siguiente tabla, en la cual se puede observar los autores, el afio y los factores con
lo que cuenta las investigaciones.

Tabla 7

Articulos incluidos en el estudio

Sisa, et al., (2020).
Malvares, et al., (2020).

H Pazmifio, et al., (2019).
Ayovi (2019).
Lépez, et al., (2019).
Moya, et al., (2019).
Ascon, et al., (2018).
Barrientos, et al., (2020).
Camacho (2018).

+| Montoya (2017).
Montoya & Duran (2017).
Leyva, et al., (2018).
Camaraco (2017).
Flores & Vanoni (2016).
Pereda, et al., (2015).
Patron & Barroso (2015).
Bermuadez (2014).
Cabanillas (2014)

Liderazgo

Comunicacion eficaz
Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Competencia estratégica
Inteligencia emaocional
Coaching

+| Jiménez, et al., (2020).

i

presentaron la definicién, importancia y conclusién individual, el color amarillo; indico los factores que fueron mencionados
en el estudio; sin embargo, no presentaban una conclusion individual y el color rojo indic6 los factores que no fueron
considerados en el estudio citado.
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4.2 Caracteristicas de los estudios

En la investigacion realizada se utilizé un total de 20 articulos, los cuales cumplen
con los criterios de seleccion, tomados en cuenta; articulos indizados, que
corresponden al rango de afio del 2014 al 2020, posterior se utilizdé articulos
cualitativos que presentaban la variable de estudio; ademas, los articulos contienen
los factores analizados que un su mayoria fueron de 3 a mas.

Los articulos seleccionados se mencionan a continuacion, especificando las
caracteristicas de los estudios, la investigacion se basoé en la revision de la literatura
sobre, las habilidades directivas, el coaching y la toma de decisiones gerenciales
(Jiménez, et al., 2020); asimismo, se realizé un estudio teniendo como poblacion a
las empresas del sector cuero y calzado de la provincia de Tungurahua, la
investigacion se baso en las habilidades directivas y se mencion6 como habilidades
fundamentales a los factores tales como; el liderazgo, toma de decisiones,
comunicaciéon eficaz, trabajo en equipo y competencia estratégica (Sisa, et al.,
2020); ademas, se realizé una investigacion sobre las competencias gerenciales la
cual fue desarrollada en el restaurante Don Cangrejo, el factor analizado en la
investigacion fue liderazgo (Malvarez, et al., 2020); adicionalmente se realiz6 una
revision de la literatura sobre las habilidades directivas, consultandose 11
referencias bibliograficas de prestigiosas revistas cientificas, que permitié redactar
tres habilidades fundamentales como; la comunicacién del gerente, el trabajo en
equipo y la competencia estratégica (Pazmifio, et al., 2019).

Por otro lado, se realiz6 una revision de la literatura relacionada a las
habilidades directivas, los factores estudiados en la investigacion fueron, liderazgo,
comunicacién, toma de decisiones y el trabajo en equipo en organizaciones (Ayovi,
2019); también, se realiz6 un estudio en los municipios de Florencia e lbagué, en
Colombia, se estudio la variable y factores como el liderazgo, la comunicacion, el
trabajo en equipo y la toma de decisiones (LOpez, et al., 2019); asimismo, se realizd
una investigacion sobre la toma de decisiones como habilidad del directivo en las
Mypes hoteleras de Colombia (Moya, et al., 2019); adicionalmente, se realizdé un
estudio de revision de la literatura sobre las habilidades directivas de los ejecutivos

de la facultad de turismo de la Universidad de la Habana, Cuba, el estudio estuvo
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enfocado en el liderazgo como habilidad del gerente (Ascon, et al., 2018); de igual
manera, se estudié las competencias directivas, cuya poblacion de estudio fueron
todos los propietarios administradores de las haciendas del cacao y el chocolate en
Comalcalco y Cunduacan Tabasco, México (Camacho, 2018).

Continuando con los estudios, se realizé una revision de la literatura sobre
las habilidades directivas en empresarios de las Pymes de Hermosillo, Sonora,
basado principalmente en el factor de competencia estratégica (Leyva, et al., 2018);
por otro lado, en el estudio sobre las competencias directivas, se analizan el
liderazgo, la motivacion que son elementales dentro de una organizacion, el estudio
se realiz6 en el pais de Ecuador (Flores & Vanoni, 2016); en ese mismo sentido, se
realiz6 un estudio en Espafia, sobre las habilidades directivas cuyos factores
mencionados fueron; el liderazgo, trabajo en equipo y la toma de decisiones
(Pereda, et al.,, 2015); asimismo, se realizd una investigacion sobre las
competencias gerenciales deben adquirir para contribuir al desarrollo econémico de
la localidad de México, los factores analizados fueron, toma de decisiones, trabajo
en equipo, comunicacién, coaching, inteligencia emocional (Patron & Barroso,
2015); finalmente, se realiz6 un estudio cualitativo sobre las competencias
comunicativas del directivo en las empresas de comunicacion de Maracaibo, la
muestra estaba conformada por seis gerentes (Bermudez, 2014).

Por lo consiguiente, se realiz6 una investigacion de la literatura relacionada
a influencia, se realiz6 un estudio en la gerencia de las organizaciones sobre el
coaching en las empresas cuyos factores analizados fueron especificamente las
competencias estratégicas y liderazgo (Barrientos, et al., 2020); de igual forma, se
realizé un estudio de revision de la literatura sobre competencias gerenciales del
directivo escolar, el estudio estuvo enfocado en la inteligencia emocional como
habilidad del gerente (Montoya, 2017); asimismo, se realiz6 una investigacion
basada sobre las habilidades directivas basadas en las emociones, los factores
mencionados en el estudio fueron, inteligencia emocional, liderazgo, trabajo en
equipo y comunicacion eficaz.

Finalmente, se realiz6 una investigacion sobre la inteligencia emocional para

la gerencia en tiempos de cambios, cuyos factores fueron principales fueron,
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liderazgo, comunicacion, competencias estratégicas, inteligencia emocional y
coaching (Montoya & Duran, 2017); adicionalmente, se realizdé una investigacion
cualitativa sobre las habilidades directivas cuya poblacién fueron las empresas
manufactureras, cuyos factores considerados fueron: liderazgo, trabajo en equipo y
coaching (Camaraco, 2017); por lo tanto, se realizé un estudio de revision de la
literatura sobre el gerente coaching en la gerencia, se basé especificamente en el

factor de competencias estratégicas (Diaz, 2016).
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V. DISCUSION

Respecto con la revisidn sistematica de la literatura sobre el estudio de la variable
habilidades directivas y su efecto en el impulso del desarrollo de ventajas
competitivas organizacionales. Se explica desde las siguientes perspectivas;
instrumento de valor, bases estratégicas, efectividad empresarial y conocimiento
competitivo.

Las organizaciones que cuenten con gerentes que posean habilidades

directivas impulsan el desarrollo de ventajas competitivas organizacionales. Las
evidencias sefialan sobre instrumento de valor, respecto las habilidades directivas,
son herramientas de valor que incrementan las relacionales de los individuos,
proporcionandolas de mayores conocimientos para enfrentar a diferentes
demandas y para gestionar exitosamente una organizacién. Concluyeron que el
coaching aporta de forma positiva en la toma de decisiones gerenciales, debido a
gue fortalece las estrategias organizacionales, logrando dirigirla mediante las
funciones de sus directivos y colaboradores encaminandolas hacia niveles
crecientes de desarrollo, enfocados en la competitividad empresarial (Jiménez, et
al., 2020); en ese sentido,

Se definio como la habilidad del directivo para trabajar en equipo y tomar las
mejores decisiones en favor a la organizacion. Se concluyé que los directivos deben
de contar con competencias del trabajo en equipo como; competencias
interpersonales de comunicacién, competencia de conflictos y negociacion; por
ultimo, competencia de sentido ético (Ayovi, 2019).

Asimismo, se defini6 como la accion de involucrar a los colaboradores en el
logro de los objetivos; para ello, el gerente debe tener la capacidad de entender,
procesar, ponderar y valorar la reaccion que sus mensajes provocan en sus
destinatarios. Se concluyé que las competencias directivas para enfrentar los
constantes cambios a los que estan sometidas las organizaciones, requieren de
habilidades como, comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo y entablar relaciones
interpersonales realmente productivas que constituye un valor fundamental
(Bermudez, 2014); ademas, es la habilidad para tomar constantemente decisiones
sobre objetivos, acciones y recursos en busca de la eficiencia en las tareas y la

satisfaccion del personal. Se concluydé que los directivos evidenciaron
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conocimientos sobre el manejo de la negociacion, competencias estrategias,
intratégicas y de eficacia personal, factores que son necesarios para lograr una
organizacion competitiva (Patrén & Barroso, 2015).

En ese sentido, son aquellas actitudes, acciones y motivaciones que realiza
el directivo en favor a sus subordinados y contribuye al éxito organizacional. Los
autores concluyeron tres habilidades fundamentales que tiene que poseer el
directivo, las cuales son; estrategia, comunicacion y trabajo en equipo (Pazmifio, et
al., 2019); en ese sentido, es la base donde que descansa la administracion efectiva.
Por lo consiguiente, esta definicion no es solo mas amplia, sino que resalta la
importancia de las habilidades en la efectividad de la administracion. Se concluyo
en la investigacion que las habilidades de los directivos ocupan un papel
fundamental dentro de la gestion empresarial y son de vital importancia para el
desarrollo de la empresa, entre las habilidades analizadas se consideran; liderazgo,
manejo de estrés y delegacion (Malvarez, et al., 2020).

Por lo tanto, es la capacidad para identificar, desarrollar estrategias de
comunicacion, resolucién de problemas y motivaciéon para el logro de objetivos. Se
concluy6 que los directivos realizan una serie de procesos detallados en la toma de
decisiones, cuyo objetivo es aplicar herramientas gerenciales en gestion de calidad
y servicio al cliente (Moya, et al., 2019); asimismo, las habilidades directivas es una
herramienta que permite tomar decisiones de manera efectiva, logrando que el
gerente pueda dirigir a los miembros del equipo de trabajo de la organizacion. Se
concluy6 que una adecuada gestién del coaching es importante para el gerente,
estimulando de este modo un desempefio eficaz en la organizacién (Diaz, 2016);
también, son conocimientos que un individuo posee para ejecutar actividades de
liderazgo y coordinacion. Se concluy6 que la gerencia es la acciébn mediante el cual
se reconsidera la preparacion y capacitacion del personal, con la presencia del
liderazgo o gerente coach, quien debe asumir las estrategias para la innovacion y
formacion de equipos de alto rendimiento, dado que aumenta la productividad de la
empresa (Barrientos, et al., 2020).

Del mismo modo, desde la perspectiva de las bases estratégicas, las

habilidades directivas, es el origen, la raiz, de una administracion efectiva, se
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concluy6 gue las habilidades de los directivos ocupan un papel fundamental dentro
de la gestion empresarial y son de vital importancia para el desarrollo organizacional
(Malvarez, et al., 2020); asimismo, son un conjunto de habilidades requeridas en
todos los niveles jerarquicos para generar relaciones entre directivos y
subordinados, originando con ello un buen clima laboral, productividad y la
perdurabilidad de las empresas, se concluy6é que las. Se concluyé 5 habilidades
gerenciales para empresas perdurables son: liderazgo, comunicacion, trabajo en
equipo, solucién de conflictos y decisiones; asimismo, los emprendedores con
destrezas directivas que se adapten a los constantes cambios del mercado y
satisfagan las necesidades del cliente, lograran permanecer a través del tiempo.
(Lépez, et al., 2019).

En ese contexto, la competencia gerencial se defini6 como la destreza del
gerente, para conseguir las metas que se han planteado en la organizacion. Se
concluyo respecto a las habilidades emocionales como un factor importante, debido
a gue generan mayor seguridad, entusiasmo y compromiso con sus trabajos,
dirigiendo mejor sus emociones para encaminar a sus colaboradores; asimismo,
para elegir las decisiones efectivas y lograr contagiar su confianza en los
colaboradores, con el proposito de tener éxitos esperados (Montoya, 2017);
asimismo, las habilidades directivas son cualidades del directivo, que se manifiestan
para desempefiar las funciones de manera exitosa. Se lleg6 a la conclusién que 19
competencias directivas, nos necesarias para un buena gestion empresarial, las
competencias en mencién se clasifican en habilidades subyacentes; autoestima,
percepcion de otros, autoconocimiento, autodominio, habilidades basicas;
flexibilidad, iniciativa, empatia, creatividad, estilo emocional, control y las
habilidades ejecutivas; asertividad, comunicacién eficaz, negociacién, gestionar
incertidumbre, catalizador del cambio, delegacion, gestionar estrés, trabajo en
equipo y escucha activa (Cabanillas, 2014).

Del mismo modo, son conocimientos para generar beneficios, mediante
estrategias, programas y estructuras. Se comprobd que existio de un alto nivel
de desarrollo de las habilidades y un estilo de liderazgo predominante

generando la propuesta de estrategias de mejora y planes de accion para el
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desarrollo y formacién de las habilidades directivas; asimismo se determiné que los
factores que mas influyen son; clima organizacional, motivacion, interés del
puesto de trabajo, formacion y rol de los administradores (Ascon, et al., 2018).

Por otro lado, desde la perspectiva de la efectividad empresarial, se recalca
que las habilidades directivas son capacidades humanas observables y medibles,
necesarias para lograr un desempefio de excelencia y resultados de alta calidad,
que se adquieren durante la formacion académica. Se concluyé que las
competencias observadas se resumen en: pensamiento analitico, orientacion a
logros, pensamiento flexible, comunicacion escrita, trabajo en equipo, liderazgo,
pensamiento estratégico, negociaciones, conocimiento organizacional y redes
estratégicas; debido a ello, deben fortalecer sus competencias para alcanzar sus
propositos laborales y ser competitivos (Camacho, 2018); del mismo modo, las
competencias directivas se desarrollan en un medio cambiante, lo que origina que
sea inevitable su constante evaluacion. Se concluyé que tanto el liderazgo como la
motivacidon son competencias fundamentales del directivo, para el fomento del
desarrollo profesional de los colaboradores, estableciendo una conexion entre el
compromiso y confianza hacia la organizacion (Flores & Vanoni, 2016).

En ese sentido, es la capacidad para determinar de forma eficaz, fases,
etapas, metas y prioridades para la realizacion de objetivos. Se concluyé que la
competencia estratégica y las destrezas gerenciales influyen en la competitividad
empresarial, para ello es necesario una gerencia activa, enfocadas en las
habilidades (Leyva, et al., 2018); por lo consiguiente, es la capacidad gerencial para
lograr la integracion, la confianza, y la sensibilidad de cooperacion dentro del equipo
gue dirige, influyendo en la satisfaccion individual y social dentro de la organizacion.
Se concluyé que la inteligencia emocional como habilidad del directivo logra en el
personal satisfaccion y sus desempefos son efectivos (Montoya & Duran, 2017).

Finalmente, desde la perspectiva del conocimiento competitivo, las
habilidades directivas, son la union de conductas, comportamientos, habilidades,
destrezas, actitudes y un conjunto de conocimientos, que genera que el directivo
cumpla eficientemente todas sus labores. Se concluyd que las competencias

requeridas para aprovechar los desafios de la globalizacion de mercados son el
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liderazgo, la comunicacion, la formacion de equipos de trabajo y la toma de
decisiones (Sisa, et al., 2020); ademas, se considera como capacidad y disposicion
para una actividad, frente al de competencia que integra el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para realizar una actividad
determinada. Se concluyd que el desarrollo de las habilidades directivas es la
estrategia mas adecuado en aquellas organizaciones que cuenten con directivos
responsables que poseen Yy manejan adecuadamente las habilidades
interpersonales; asimismo, el liderazgo se posiciona como la habilidad que tiene
que poseer un directivo (Pereda, et al., 2015).

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de
liderazgo mejoran las habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja
competitiva organizacional. Respecto al primer factor, como elemento esencial en
las habilidades directivas, el liderazgo se definié como una influencia social dentro
de un grupo de personas que lo rodean, con la finalidad de trasmitir su idea hacia
los demas, motivandolos y guiandolos con cumplimiento de metas en comun. Se
concluy6 en la investigacién que para aprovechar los desafios de la globalizacién
los gerentes de las organizaciones deben poseer la habilidad de liderazgo con un
estilo democratico, es decir el lider debe apoyar a los miembros y colaboradores a
ser participes con ideas y opiniones que contribuyan a desarrollar de una manera
mas eficaz y eficiente las actividades dentro de la organizacion (Sisa, et al., 2020).

Asimismo, es la accion de dirigir, inspirar y motivar a los colaboradores, el
liderazgo es una habilidad importante en las organizaciones para el cumplimiento
de metas organizacionales. Se concluyé que es necesario desarrollar un plan de
formaciones detalladas, con herramientas concretas para poder gestionar
eficientemente los equipos de trabajo, lo que generara que los planes sean
objetivos, alcanzables y realistas (Malvares, et al., 2020); ademas, se definié como
el acto de influir sobre las personas para conducirlas al logro de metas y objetivos
compartidos. En la investigacion realizada se concluyé que el liderazgo es un
aspecto favorable en la organizacion, para asegurar el logro de las metas
organizacionales (Ascon, et al., 2018); del mismo modo, el liderazgo esta orientado

al servicio, a las necesidades que se presenten en la organizaciéon y su
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perdurabilidad, logrando un ambiente de colaboracién que se enfoca en una sola
direccidon. Los autores concluyeron dos aspectos fundamentales en relacion a la
habilidad de liderazgo; la vision de futuro y pensar, el segundo aspecto fue, actuar
estratégicamente; es por ello, la importancia de planificar y encaminar los
colaboradores hacia las metas deseadas (LOpez, et al., 2019).

En ese mismo sentido, se definio como la habilidad de conducir a los
colaboradores al desarrollo empresarial e incrementar su vinculo y confianza en la
organizacion. Los investigadores concluyeron que el liderazgo actia fomentando el
progreso individual y el aprendizaje a través del desarrollo de experiencias,
facilitando las redes de conocimiento en la estructura organizacional vertical-
horizontal y explora e institucionaliza el conocimiento de los sistemas emergentes
(Flores & Vanoni, 2016); por otro lado, se defini6 como la habilidad de motivar
constantemente al personal en su desempefio laboral y guiar hacia los resultados
deseados. Se concluyd que las competencias directivas deben estar orientadas al
desarrollo del talento humano y direccién del talento, enfocados a los resultados,
las cuales permitirAdn ver a la organizacion estratégicamente con el propdsito de
lograr objetivos y poder subsistir en el mercado (Camaraco, 2017); en definitiva, es
la accion de conducir a la organizacion y asegurar un desempefio eficaz. Se
concluyd en la investigacion que la gerencia esta asociada al liderazgo y a las
relaciones de la organizacion, por tal razén los directivos deben asegurarse de
poseer competencias comunicativas que les permita liderar a los colaboradores
hacia el logro de los objetivos comunes (Bermudez, 2014).

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de
comunicacion eficaz mejoran las habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo
de la ventaja competitiva organizacional. Como segundo factor de las habilidades
directivas, la comunicacion eficaz se definié como el intercambio de informacion que
crea un vinculo entre personas, para guiar al equipo de trabajo hacia el logro de
metas y objetivos, los autores concluyeron una comunicacion eficaz en la cual se
debe de tomar algunos aspectos; entre ellos, el desarrollo de nuevas habilidades
para la escucha activa; la cual, consiste en concentrarse totalmente para captar

ideas, pensamientos, sentimientos del colaborador y mantener la credibilidad; se
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compone dos aspectos; la confianza con el que se transmite el mensaje y el grado
de conocimiento del tema, por ultimo, para que la comunicacion se desarrolle de
manera adecuada debe ser bilateral; es decir, una comunicacion activa donde se
intercambien ideas (Sisa, et al., 2020).

Del mismo modo, es un proceso bidireccional de intercambio de
informaciones con un propdsito especifico. Se concluyé que la comunicacion es una
habilidad que relaciona y atraviesa un conjunto de otras destrezas que son
importantes para lograr los objetivos organizacionales, es importante la
comunicaciéon para establecer una estrategia y trabajo en equipo, es fundamental
generar y desarrollar estrategias que permitan la multiplicacion y mejoramiento
continuo de estas habilidades (Pazmifio, et al., 2019); asimismo, se definid como un
instrumento primordial de motivacion hacia los colaboradores, fortaleciendo la
identidad corporativa, logrando ser una organizacién exitosa. Los investigadores
concluyeron que los directivos mantienen informados a los colaboradores sobre el
alcance de la vision y mision de las organizaciones; en ese sentido, animan a los
colaboradores a presentar ideas innovadoras para el crecimiento de las empresas,
en definitiva una comunicacion eficaz permite alcanzar metas, aumentar la
productividad, lograr los resultados y estrategias planteadas por la organizacion
(Lépez, et al., 2019).

En definitiva, es informar de manera efectiva y aportar evidencias para
respaldar sus opiniones y soluciones. En conclusion, los gerentes deben desarrollar
y mantener relaciones humanas efectivas tanto con colaboradores como con
personas claves del entorno externo en el que se desenvuelven; en ese sentido, los
gerentes tienen el conocimiento teérico que toda empresa necesita; por lo tanto, la
comunicacién y el autocontrol son importantes para el buen funcionamiento
empresarial, son poco utilizados en la practica, lo que repercute en la eficacia del
restaurante (Patron & Barroso, 2015); en ese mismo sentido, es la herramienta
primordial para la persona que asume el rol de emisor, quien se basara en una serie
de procesos y formacién para trasmitir ideas claras. Se concluyé en el estudio que
la competencia comunicativa es importante ya que propicia una red de relaciones,

orientada a la participacion eficaz de todos sus colaboradores en su proceso
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productivo y propicie el avance hacia la nueva forma de gestiébn organizacional
(Bermudez, 2014).

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de
toma de decisiones mejoran las habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo
de la ventaja competitiva organizacional. Respecto al tercer factor, como elemento
esencial en las habilidades directivas, la toma de decisiones, implica determinar una
participacion coherente con la mision, vision y objetivos trazados por la
organizacion, los cuales son un punto de referencia a la hora de evaluar las
diferentes alternativas con las que se cuenta. Se concluyé que la gerencia es una
funcion vital y estratégica en toda organizacion; asimismo, la toma decisiones se
presenta en base a criterios, control de riesgos y enfoque hacia la competitividad
(Jiménez, et al., 2020).

En ese contexto, es un proceso donde se desarrollan alternativas de solucion
para afrontar los problemas tanto internos como externos en beneficio de la
organizacion. Se concluyé que dentro de la toma de decisiones el estilo colectivo es
el que se desarrolla para aprovechar de forma inmediata cada uno de los desafios
gue la globalizacion de mercados presenta a las organizaciones, debido a que
dentro de este estilo los directivos y lideres de las organizaciones implican que los
miembros participen con ideas, opiniones y posibles alternativas de solucion (Sisa,
et al., 2020); ademas, la toma de decisiones se basa en elegir una alternativa de
solucion y evaluar los resultados, con la finalidad de mejorar en las proximas
decisiones o analizar en que fallaron. Se concluy6 en la investigacién dos aspectos
relevantes, las cuales fueron; la solucién de problemas basada en informacion clave
para la toma de decisiones y evaluar los resultados obtenidos de la decision
seleccionada, aspectos que lograran una organizacion exitosa y rentable (Lopez, et
al, 2019).

Del mismo modo, es el proceso a través del cual se brinda solucion a las
diferentes situaciones o problemas de las empresas mediante la identificacion y
seleccion de la mejor alternativa, aquella que genere el maximo valor para los
intereses organizacionales y sociales. Se concluyé que el proceso de toma de

decisiones en las empresas investigadas es de caracter centralizado y el gerente
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es el actor principal, en cuanto a la estructura organizacional, se encontré que la
toma de decisiones se da en una estructura organizativa por areas de trabajo; en
consecuencia, la toma de decisiones serdn analizadas segun las circunstancias, la
objetividad, la importancia de la decision, la relevancia, las probabilidades de éxito,
la experiencia y liderazgo del gerente, el apoyo para el logro de los objetivos y las
competencias del trabajo en equipo (Moya, et al., 2019).

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de
trabajo en equipo mejoran las habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de
la ventaja competitiva organizacional. Respecto al cuarto factor, como elemento
esencial en las habilidades directivas, se defini6 como grupos de individuos con
propositos bien definidos, que al combinar esfuerzos para trabajar en el desarrollo
de cada una de las actividades logran alcanzar y cumplir con los propdsitos
establecidos. Se concluyo en el estudio que las claves principales para aprovechar
los desafios de la globalizacion de mercados es la conformacién de trabajo en
equipo, debido a que ellos seran los encargados de trabajar para alcanzar los
resultados en beneficio de la organizacion, los factores mas primordiales al
momento de integrar el trabajo en equipo es la experiencia que posee cada uno de
los miembros, la habilidad que posea para la toma de decisiones de manera
colectivas y la habilidad para comunicar (Sisa, et al., 2020).

Asimismo, se defini6 como la cohesion, la unién y la trasformacién de una
organizacion para conseguir la productividad, competitividad y logro de objetivos.
Se concluyé en el estudio que el trabajo en equipo es fundamental en toda
organizacion debido a que aprovecha las capacidades de sus colaboradores
obteniendo logros esperados con eficiencia, calidad y satisfaccién de los clientes,
tanto internos como externos (Ayovi, 2019); asimismo, consiste en la division de
labores en funcidén a sus competencias, habilidades y experiencia, satisfaciendo sus
necesidades personales y asegurando que el negocio continle en Optimas
condiciones. Se concluyo en el estudio que el trabajo en equipo es fundamental en
toda organizacién debido a que aprovecha las capacidades de sus colaboradores
obteniendo logros esperados con eficiencia, calidad y satisfaccion de los clientes,
tanto internos como externos (Lépez, et al., 2019).
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Ademas, es la habilidad de trabajar y hacer que los miembros del equipo
trabajen en armonia. Se concluyé que el trabajo en equipo es importante ya que,
las ideas de cada colaborador se unen en una sola; ademas, ello propicia la
formacion entre los colaboradores y aumenta el compafierismo, logrando con ello
crear mejores resultados organizacionales (Camaraco, 2017); en ese mismo
sentido, se defini6 como la colaboracion, comunicacion y confianza entre los
integrantes de su equipo de trabajo para conseguir objetivos comunes. Se concluy6
en relacion a la empresa analizada un mayor grado en la empatia, la delegacion, el
coaching y el trabajo en equipo. Los gerentes utilizan mas las competencias
requeridas como el trabajo en equipo para el logro de resultados econdmicos
(Patrén, et al., 2015).

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de
competencias estratégicas mejoran las habilidades directivas y ello impulsa el
desarrollo de la ventaja competitiva organizacional. Respecto al quinto factor, como
elemento esencial en las habilidades directivas, la competencia estratégica es
conjunto de procesos, en los cuales intervienen recursos, técnicas y métodos
gue buscan maximizar resultados. Se concluyé en el estudio que las competencias
requeridas dentro de este escenario son las siguientes; desarrollar y mantener
nuevos conocimientos, anticiparse al cambio, capacidad para analizar y escuchar,
formar equipos de trabajo para indagar y resolver conflictos, apoyar en latoma
decisiones, practicar la comunicacién empresarial que ayudan a corroborar los
resultados obtenidos en la investigacion, debido al grado de similitud en cuanto a
las competencias requeridas en cada uno de los casos (Galeano y Ragazzo, 2016;
citado en Sisa, et al., 2020).

En ese sentido, se defini6 como un conjunto de acciones organizadas para
orientar a la institucion al logro de los objetivos. Se concluy6 en la investigacion, a
l6gica precisa que no se puede establecer una estrategia sin comunicacion, ni
trabajo en equipo de los miembros de la organizaciéon y es de gran importancia
desarrollar estrategias que permitan la multiplicacién y mejoramiento continuo de
estas habilidades (Pazmifio, et al., 2019); asimismo, las competencias directivas, se

consideran como capacidades humanas observables y medibles, necesarias para
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lograr un desempefio de excelencia y resultados de alta calidad. Se comprobd que
existio un elevado nivel de desarrollo de las habilidades y un liderazgo influyente,
generando estrategias para el desarrollo y formacion de las habilidades directivas;
asimismo, los factores que mas influyen son; clima organizacional, motivacion,
interés del puesto de trabajo, formacion y rol de los administradores (Camacho,
2018).

Por lo consiguiente, las competencias estratégicas son el desarrollo de un
pensamiento estratégico que innova y aporta ideas que garanticen el crecimiento y
sostenibilidad organizacional orientado a los resultados. Se concluyé en el estudio
gue las competencias gerenciales del sector manufacturero deben estar orientadas
al desarrollo del talento humano y orientacion a los resultados las cuales permitiran
ver a la organizacion estratégicamente con la finalidad de lograr los objetivos y
poder permanecer en el tiempo (Camaraco, 2017); por lo tanto, las competencias
estratégicas se definieron como la habilidad de la gerencia para elaborar, desarrollar
y poner en marcha los distintos planes operativos por parte de la empresa, con la
intencién de alcanzar objetivos y metas planteadas, ya sea a corto o a largo plazo.
Se concluyd que la competencia estratégica y las habilidades gerenciales como
factores internos de las pymes influyen en la competitividad empresarial, al contar
con habilidades gerenciales sera posible crear una planeacién estratégica
adecuada en las organizaciones que ayude a la gerencia a determinar las acciones
gue debera llevar a cabo para lograr el objetivo (Leyva, et al., 2018).

Finalmente, se defini6 como la capacidad de un directivo y su
correspondencia con el entorno donde se desenvuelve y comprende; asimismo, es
la vision de negocio, resolucién de problemas, gestién de recursos, orientacion al
cliente, red de relaciones efectivas y negociacion. Se concluye que las
competencias orientadas a la preocupacién del proceso o los resultados
econdmicos son las competencias estratégicas, las cuales estan relegadas a
situaciones y proyectos menos exigentes y no resultan ser fundamentales, muy al
contrario de lo que se pensaba tradicionalmente (Flores & Vanoni, 2016).

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de
inteligencia emocional mejoran las habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo
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de la ventaja competitiva organizacional. Respecto al sexto factor, como elemento
esencial en las habilidades directivas, la inteligencia emocional como habilidad del
gerente; se definid6 como la capacidad del directivo para identificar, controlar y
maneras sus emociones, tanto personalmente como con otras personas. Se
concluy6 que la inteligencia emocional del directivo es predictor del éxito, dicha
habilidad es importante para poder desempefiar la habilidad del lider, de esta
manera los directivos entienden mejor las emociones y las necesidades de sus
colaboradores, lo que facilita el cumplimiento de los objetivos organizacionales
(Cabanillas, 2014, p.181).

Por lo consiguiente, se definié como la habilidad de reconocer e inspeccionar
las emociones y los sentimientos propios, igualmente los sentimientos y formas de
ser de las demas personas, de discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para
guiar nuestros pensamientos y nuestras acciones. Se concluy6 respecto a las
habilidades emocionales como un factor importante, debido a que generan mayor
seguridad, entusiasmo y compromiso con sus trabajos, dirigiendo mejor sus
emociones para encaminar a sus colaboradores; asimismo, para elegir las
decisiones efectivas y lograr contagiar su confianza en los colaboradores, con el
propoésito de tener éxito (Montoya, 2017); por lo consiguiente, la inteligencia
emocional, se defini6 como un balance de control y regulador de los sentimientos
propios, y de los demas, porque guia el pensar, el repensar y el actuar del individuo,
extendiéndose al que hacer gerencial. Se concluyé en el estudio que el uso de la
inteligencia emocional genera en el ser humano satisfaccion y sus desempefios son
efectivos logrando, la gerencia del cambio organizacional (Montoya & Duran, 2017).

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de
coaching mejoran las habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja
competitiva organizacional. Respecto al séptimo factor, como elemento esencial en
las habilidades directivas, el coaching como habilidad del gerente, es un proceso
conducente a generar cambios positivos y duraderos para agenciar la ruta del éxito
en los equipos de trabajo. Se concluy6 en el estudio, que el coaching organizacional,
se incrementa en su nivel de alcance, cuando se logra llevar el proceso de

intervencion a diferentes niveles de la organizacion (Jiménez, et al., 2020).
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Por lo consiguiente, es un ente orientador que compromete a quienes
colaboran para alcanzar sus objetivos y medidas de mejoramiento en la gestion
organizacional. Se concluy6 en el estudio, que la gerencia del coaching en las
organizaciones contemporaneas , es el proceso mediante el cual se replantea
permanentemente la preparacion y capacitacion del talento humano, bien en los
contextos gerenciales, de liderazgo o direccionales, quienes deben seguir como
estrategia innovando en la formacién de equipos de alto rendimiento, que es elevar
la productividad del trabajo y los volumenes de produccion, continuamente
respondiendo a las necesidades y expectativas del cliente (Barrientos, et al., 2020).

Por otro lado, el coaching es un método que consiste en acompaiiar, instruir
y entrenar a una persona con el objetivo de conseguir cumplir metas o desarrollar
habilidades especificas del gerente. Se concluy6 en el estudio que el coaching
organizacional, ademds, del acompafiamiento y entrenamiento a la alta gerencia,
se incrementa en su nivel de alcance, cuando se logra llevar el proceso de
intervencion a diferentes niveles de la organizacion; en ese sentido, una de las
metas es dotar a los lideres de herramientas de gestion desde la consciencia, para
gue alcancen el desarrollo como lideres coach y emprendan procesos desde el
acompafnamiento efectivo con sus equipos (Diaz, 2016); por lo tanto, el coaching es
un proceso por el cual se brinda apoyo al personal para que mejore y desarrolle sus
habilidades y capacidades. Se concluyé en el estudio, que los directivos
evidenciaron conocimientos sobre el manejo de la negociacién, competencias
estrategias, intratégicas y de eficacia personal (Patrén & Barroso, 2015).

5.1 limitaciones

Las limitaciones de la investigacion fueron la falta de estudios cualitativos
correspondiente al tema investigado; asimismo, es necesario de un periodo de
tiempo mas prolongado, para poder realizar una busqueda mas exhaustiva y
presentar un andlisis eficaz del tema tratado, se encontraron articulos que
sobrepasaban el limite de tiempo correspondiente y en otras ocasiones se
encontraron articulos con buena informacién pero al ser consultados en Miar se
constatdé que no se encontraban indizados y por tal razén no fueron tomados en

cuenta.
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VI. CONCLUSIONES
Las conclusiones del estudio muestran aspectos determinantes que se evidencian
en las fuentes de informacion seleccionados, los cuales se constataron con los
resultados analizados desde diversas perspectivas.
Las habilidades directivas son un instrumento de valor esencial en toda
organizacion, ya que poseen como base esencial estrategias para el
crecimiento de la empresa, aplicando todo su conocimiento para una
adecuada gestion y logrando con ello, ser una organizacion
competitiva; en ese sentido, se definié las habilidades directivas segun
perspectivas, respecto a la perspectiva de instrumento de valor; las
habilidades directivas son una herramienta que permiten al directivo
tomar decisiones Optimas, guiando a los colaboradores hacia los
objetivos planeados, coordinando las actividades con los miembros del
equipo para conseguir los resultados deseados (Jiménez, et al., 2020,
p.72; Diaz, 2016, p.121; Barrientos, et al., 2020; p.224; Patron &
Barroso, 2015, p.101; Pazmifio, et al., 2019, p.687; Ayovi, 2019, p.60;
Primero Bermudez, 2014). Por otro lado, desde la perspectiva de las bases
estratégicas, las habilidades directivas, son un conjunto de habilidades
gue se basa en las destrezas que posee el gerente, para conseguir las
metas propuestas en la organizacion; asimismo, todos los directivos
gue posean estas habilidades podran generar beneficios, mediante la
implementacion de estrategias logrando asi desempefiar sus funciones
de manera exitosa (Malvarez, et al., 2020, p.34; Lopez, et al., 2019, p.4;
Montoya, 2017, p.435; Ascon, et al., 2018, p.5; Moya, et al., 2019,
p.238; Cabanillas, 2014, p.178). Del mismo modo, desde la perspectiva
de la efectividad empresarial, las competencias directivas, se definid
como la capacidad del directivo para lograr la cooperacion dentro del
equipo que dirige, influyendo en la satisfaccion del personal dentro de
la organizacion, logrando de esta forma conseguir resultados eficientes

para el crecimiento empresarial (Camacho, 2018, p.19; Leyva, et al.,
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2018, p.9; Montoya & Duran, 2017, p.4; Flores & Vanoni, 2016, p.118).
Finalmente, desde la perspectiva del conocimiento competitivo, las
habilidades directivas, se manifestd como la capacidad intelectual y las
destrezas del gerente para desempefiar sus funciones de manera
eficaz, las cuales son necesarias para dirigir una organizacion de
manera 6ptima (Sisa, at al., 2020, p.7; p.86; Camaraco, 2017, p.4,
Pereda, et al., 2015, p.72); en ese sentido, segun las definiciones
anteriores se pudo definir respecto a las habilidades directivas; como
un conjunto de conocimientos, destrezas, herramientas, virtudes,
capacidades, que posee un directivo para el cumplimiento de las metas
organizacionales, para tomar decisiones de manera efectiva en
diversas situaciones, encaminando a la organizacion hacia la
competitividad empresarial; es por ello, que las habilidades directivas
son fundamentales en toda organizacion que desee lograr una ventaja
competitiva, ya que permite interactuar de manera efectiva,
desarrollando las habilidades interpersonales para dirigir, liderar y
orientar a sus colaboradores, conduciendo a los objetivos de cada
organizacién, por tal razon el directivo tiene que reunir las
competencias necesarias para realizar las funciones adecuadas en la
organizacion. Del mismo modo, es importante que las organizaciones
cuenten con directivos que posean habilidades directivas; ya que ello,
asegura el éxito organizacional, debido que poseen diversas
competencias estratégicas, que ayuden a motivar a sus colaboradores
y dirigirlos hacia los mismos objetivos empresariales.

Elliderazgo como habilidad del gerente se definié como el acto de influir
en los colaboradores, cuya finalidad es inspirar y motivar al personal,
guiandolos hacia el cumplimiento de metas organizacionales,
originando mejores resultados para la empresa (Sisa, et al., 2020, p.7;
Malvares, et al., 2020; p.37; Ascoén, et al., 2018, p.8; Camaraco, 2017,
p.6 ); del mismo modo, el liderazgo estad enfocado al cumpliendo las

necesidades que requiera la organizacion, mediante la colaboracién
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eficaz del personal, conduciendo a los colaboradores hacia una misma
direccion, enfocados en el éxito empresarial, asegurando un
desempefio eficaz en la organizaciéon (Lescano, 2011; citado en Lopez,
et al.,, 2019, p.7; Abad & Castillo, 2004, citado en Flores & Vanoni,
2016, p.119; Bermudez, 2014, p.284); en ese contexto, es una
habilidad directiva basada en dirigir, influir y motivar a los
colaboradores; ello, incrementa la participacién mediante los aportares
de ideas y opiniones que los dirigen hacia el cumplimiento de objetivos

en comun, logrando con ello ser una organizacion competitiva.

La comunicacion eficaz como habilidad fundamental del directivo, se
defini6 como el intercambio de informacion entre el gerente y los
colaboradores, creando de este modo un vinculo entre personas, cuyo
proposito es guiar al equipo de trabajo hacia el logro de metas y
objetivos (Sisa, et al., 2020, p.7; Pazmifio, et al., 2019, p.699); ademas,
se defini6 como un instrumento primordial de motivacion hacia los
colaboradores, fortaleciendo la identidad corporativa, logrando con ello
ser una organizacion exitosa (Lopez, et al., 2019, p.10); en definitiva,
es la herramienta primordial del directivo basada en un conjuntos de
conocimientos, habilidades, para producir y comprender mensajes de
manera eficaz (Patron & Barroso, 2015, p.101; Bermudez, 2014,
p.278); en ese sentido, la comunicacion eficaz como habilidad del
directivo, se basa en transmitir informacion clara, directa y precisa a los
colaboradores para el adecuado cumplimenté de sus funciones y el
logro de objetivos propuestos en la organizacion; en ese sentido, es la
capacidad para entender ideas y opiniones de los colaboradores,
centrdndose hacia el colaborador para que se sienta involucrado y
motivado para alcanzar los objetivos de la organizacion, es un factor
importante ya que, genera confianza en los colabores, aumenta la
productividad consiguiendo mejores resultados econdmicos, logrando

ser una organizacion competitiva.
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Quinto

La toma de decisiones como habilidad del gerente, se defini6 como un
proceso mediante el cual se elige alternativas de solucion para afrontar
los problemas tanto internos como externos, tomando la alternativa que
genere mayor beneficio en la organizacion (Sisa, et al., 2020, p.9;
Moya, et al., 2019, p.238); asimismo, implica determinar una
participacion coherente con la mision, vision y objetivos propuestos por
la organizacion, los cuales son un punto de referencia a la hora elegir
una alternativa de solucion y evaluar los resultados, con la finalidad de
mejorar en las proximas decisiones o analizar en que fallaron (Jiménez,
et al., 2020, p.74; Lopez, et al., 2019, p.11); en ese sentido, la toma de
decisiones como habilidad del directivo en un proceso que consiste en
identificar una problematica y encontrar una soluciéon por medio de la
eleccion de varias alternativas, basandose en el criterio del gerente
para lograr resultados positivos para el bienestar de la organizacion; es
por ello la importancia, ya que es un factor fundamental para resolver
problemas y garantizar resultados eficaces, logrando con ello ser una

organizacion competitiva.

El trabajo en equipo como habilidad del gerente, se definié como la
capacidad de trabajar con un grupos de individuos con propadsitos bien
definidos, que al combinar funciones para trabajar en el desarrollo de
cada una de las actividades logran alcanzar y cumplir con los propositos
establecidos por la empresa (Sisa, et al., 2020, p.9; Specer y Spencer,
1993; citado en, Camaraco, 2017, p.6); asimismo, se defini6 como la
union y divisién de tareas en funcién a sus habilidades y experiencia de
los integrantes del equipo, para conseguir con ello aumentar la
productividad y competitividad organizacional (Ayovi, 2019, p.60;
Kotey, 2007; citado en, Lopez, et al., 2019, p.7); en ese sentido, se
defini6 como la colaboracién, comunicacién y confianza entre los
integrantes del equipo de trabajo para conseguir objetivos comunes en
beneficio de la organizaciéon (Patron, et al., 2015, p.101); en ese

contexto, el trabajo en equipo como habilidad del directivo consiste en
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el trabajo en conjunto de un grupo de colaboradores, que poseen
diferentes formas de pensar, ideas, opiniones Yy distintos
planteamientos en caso de solucionar problemas, que desempefian sus
funciones en base a sus competencias y experiencias, uniendo sus
conocimientos para lograr objetivos en comun; es un factor importante,
ya que con ello, el personal se compromete con sus labores, se
involucran con las actividades, con el crecimiento de la organizacién y
consiguen resultados eficaces, logrando ser una organizacion
competitiva.

Los autores aludieron respecto a las competencias estratégicas, como
un conjunto de procesos en los cuales intervienen métodos, recursos y
técnicas que buscan maximizar el desarrollo que garantice el
crecimiento y sostenibilidad organizacional orientado a los resultados
de la organizaciéon (Aleano & Ragazzo, 2016, citado en Sisa, et al.,
2020, p.12; y Camaraco 2017, p.6); por lo consiguiente, las
competencias estratégicas como habilidad del gerente, se definieron
como un conjunto de acciones organizadas para direccionar a la
empresa y pueda alcanzar sus objetivos y metas planteadas ya sea en
corto o largo plazo (Pazmifio, et al., 2019, p.691; Leyva, et al., 2018,
p.11); por otro lado, mencionaron que es la capacidad del directivo para
poder tomar optimas decisiones y son consideradas como capacidades
humanas observables muy importantes en el entorno organizacional
necesarias para lograr un desempefo con excelencia, generando una
ventaja competitiva (Flores & Vanoni, 2016, p.118; Camacho, 2018,
p.19); en ese sentido, las competencias estratégicas hoy en dia son
imprescindibles en los directivos o0 gerentes, ya que las organizaciones
requieren que los gerentes actualicen y refuercen sus habilidades,
conocimientos para que puedan lograr el cumplimiento de los objetivos
y generen ventajas competitivas; en definitiva, son un conjunto de

acciones, procesos en los cuales intervienen recursos, técnicas que
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Octavo

buscan que los colaboradores se identifiquen con la organizacion y

buscan maximizar los resultados de la organizacion.

La inteligencia emocional a nivel empresarial se defini6 como un
esfuerzo individual para poder comprender la complejidad psiquica del
ser humano, regulando los sentimientos propios y controlandolos para
obtener un equilibrio emocional con el objetivo de tener un control de
todas la emociones y de esta forma poder tomar decisiones asertivas
para el beneficio de la organizacion (Montoya, 2017, p.436; Montoya &
Duran, 2017, p.1; Cabanillas, 2014, p.181).La inteligencia emocional es
un factor importante que debe de poseer un directivo para tomar
buenas decisiones y lograr los objetivos de la organizacion. En ese
sentido, es la habilidad de reconocer, inspeccionar y analizar las
emociones, comportamiento y actitudes del ser humano dentro de la
empresa, un directivo que posea esta habilidad lograra que la
organizacion tenga una ventaja competitiva y consiga el éxito.

Los autores coincidieron en indicar la definicion del coaching como
habilidad del gerente, el cual es un método que consiste en generar
cambios positivos, entrenar, instruir al personal para que mejore y
funcione como ente regulador orientado en desarrollar habilidades
directivas, con el objetivo de agenciar el cumplimiento de metas y
medidas de mejoramiento organizacional creando una ventaja
competitiva (Patron & Barroso, 2015, p.101; Diaz, 2016, p.101; Jiménez
et al., 2020, p.66; Barrientos, et al., 2020, p.225). Las organizaciones
buscan colaboradores que posean habilidades directivas, en ese
sentido, el coaching es un proceso que tiene como proposito principal,
desarrollar al maximo el nivel profesional y personal de forma optima
de la persona que lo recibe, asimismo, esta orientado a dirigir el
presente hacia el futuro, teniendo planificado el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, también involucra a que el colaborador se

identifique con la mision y vision de la empresa.
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Anexo 1b

Matriz total de fuentes de informacion

Num Base
Autor de Palabras Claves Afo Poblacién
ero
datos
El desafio de los profesores radicé en ayudar
Manresa, . -
. S a los estudiantes a desarrollar su capacidad
A& Project-based learning; skills; B- f
Al Scopus . ) 2020 para crear, innovar Yy agregar valor,
Berbegal, Smart; operations management. habil L
3 abilidades que distinguen a los humanos de
’ las magquinas.
Google Capacitacion; habilidades 30 gerentes de las pequefias empresas del
Ferrando, P ) . ~ " . . .
A2 A etal acadé gerenciales; pequefias 2020 parque industrial de Villa El Salvador de Lima
' ' mico  empresas Perd
Jiménez,
A., Google Coaching; gerencia;
Vasquez, 9 habilidades Estudio realizado del coaching en el proceso
A3 Acadé : . 2020 o :
M. & mico gerenciales; toma de de toma de decisiones gerenciales.
Ramirez, decisiones.
D.
competencias gerenciales;
Sisa, C. GoogI,e desafios de la globalizacion; Las empresas del sector cuero y calzado
A4 acadé factores 2020 A
etal. . ; . de la provincia de Tungurahua
mico  potenciadores; sector
econdmico
Google . . . s . - .
De la . Inteligencia emocional, Revision de la literatura sobre la inteligencia
A5 acadé - s 2020 . . -
Cruz, A mico satisfaccion laboral emocional y la satisfaccion laboral
Ingenieria, competencias, . .
b I itividad Competencias gerenciales en los
A6 Murcia, J.  Scielo 'Mhovaclon, competitividad, 2020 profesionales de las areas de
T desarrollo empresarial, ! .
: ingenierias
gerencia.
Malvarez Google  Habilidades Directivas, Para el desarrollo de esta investigacion
A7 ' acade Diagnostico de Habilidades, 2020 = 9 )
A. etal : : se escogiod al restaurante Don Cangrejo
mico Estrategia.
Google Comunicacion interactiva, La poblacion estuvo representada por el
A8 Bello, C. acadé comunicacion interpersonal; 2020 personal del CEl San José, para un total de 16
: comunicacion en
mico . . docentes.
grupo; relaciones entre grupos.
. liderazgo; organizaciones; s . .
A9 Riguelme Scielo gestion: cultura; toma de 2020 Revision de Ia_ literatura sobre el Liderazgo
,J.etal. S realizado en chile
decisiones
Reyes, J. Google
& 9t programa de entrenamiento; La muestra estuvo conformada por 42
Al0 . acadé . [ . 2020 S
Porraspit mico direccion; liderazgo dinamico directivos
a, D.
All ' gerenciales, toma de 2020 q p y prot q
A etal o} decisi poseen  cargos necesarios en las
ecisiones. .
organizaciones
GOOG Empresas, competencia La poblacién de estudio fueron todos los
A12 Silva. J LE emocional, inteligencia 2020 ejecutivos de negocios y lideres empresarios
' ACADE emocional, comportamiento de Mexicanos. Donde se analiza la Inteligencia
MICO ciudadania organizacional. emocional dentro de las empresas mexicanas.
GOOG Gestion por competenmas, La poblacion de estudio fueron seleccionados
Fonseca. LE estructgra organlzaCJonaI, libros y articulos cientificos sobre el tema de
AL3 etal ACADE Jerencla estratégica, 2020 investigacion, dicho estudio se realiz6 en
organizacion, :
Mico 3 " Colombia.
indicadores de gestion
Desarrollo sustentable,
GOOG comportamiento pro La poblacion de estudio fueron un grupo de
. LE organizacional poco  ético, empleados de diversas organizaciones que
Al4 Gigol, T. ACADE liderazgo 2020 laboran en varios puestos en el pais de
MICO auténtico, compromiso de Polonia central y oriental.
trabajo.
Cabana. SCIEL Control de gestion, ecuaciones La poblacion de estudio fueron todos aquellos
Al15 estructurales, valor publico, 2020 . . s
et al. (0] funcionarios que laboran en los servicios

mejora continua
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superior, universidad.

Desempefio financiero; México.

Administracién Publica;
Estrategia; Trabajo en Equipo;
Comunicacioén.

Pensamiento sistémico. Lider

sistémico. Competencias
gerenciales

habilidades directivas;
instituciones de  educacion
superior; liderazgo
competencias directivas;
atencion integrada

Control, sistémico, gestion,
competencias gerenciales,
talento humano.

Habilidades gerenciales;
Gerencia de empresas;
Concepto de lider; Lideres del
siglo XXI

Gerencia estratégica,

pensamiento
organizaciones.
Competencias,
conocimiento,
educacion superior.

estratégico,

desempefio,
formacion,

habilidades, habilidades
gerenciales, cultura de
innovacién

Cambio organizacional;
Resistencia al cambio;

Comunicaciéon de alta calidad;
Disminucién de la resistencia al
cambio.
Trabajo en equipo; equipo de
trabajo; diferencia entre equipo
y grupo.

Emprendimiento, rasgos
personales, habilidades

gerenciales, motivacion,

México.

Emprendedor, habilidades
gerenciales, perdurabilidad

gestion de competencias
directivas; procedimiento de
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2019

2019

2019

2019
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dependientes del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo en el pais de Chile.

La poblacién de estudio fueron aquellos
empresarios en el condado de Mehedint
(Rumania).

La poblacion analizada ha sido todos aquellos
directivos de instituciones publicas y privadas
de educacion superior en la ciudad de México

En la Bolsa Mexicana de Valores durante el
periodo 2001-2014.

se realizé una revisién con respecto al tema
consultandose 11 referencias bibliograficas de
prestigiosas revistas cientificas

El liderazgo sistémico como eje integrador de
las competencias gerenciales en la
Universidad Nacional Experimental Francisco
de Miranda (UNEFM),

Revision de la literatura sobre las directivas en
las instituciones de educacién superior.
Sociedad Espafiola de Directivos de Atencion
Primaria

sobre las
los gerentes

revision de la literatura
competencias directivas en
educativos

Habilidades gerenciales; Gerencia de
empresas; Concepto de lider; Lideres del
siglo XXI

Revisiones de la literatura de la toma de
decisiones.
Revision de la literatura sobre las

competencias realizada an Venezuela.

Realizo una investigacién de las competencias
a partir de la teoria existente.

La muestra recolectada

estaba conformando por (n=174).

Revisién de la literatura relacionada con el
trabajo en equipo en organizaciones.

Se realiz6 un estudio teorico sobre el
desarrollo de las habilidades directivas.

La poblacion de estudio fue un grupo de
grandes empresarios reconocidos de distintas
actividades comerciales que se encuentran en
las regiones de Florencia e Ibagué (Colombia).

La poblacion examinada fueron todos los
colaboradores de distintas jerarquias y
cargos laborales que trabajan en la institucién
de Educacién Superior Privada en la ciudad
de Xalapa (México).

La poblacién de estudio fueron los estudiantes
universitarios mexicanos de las carreras de
Ciencias de la Salud.
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estudiantes
ESEM

Liderazgo, compromiso
organizacional, metaanalisis

universitarios,

Liderazgo participativo,
confianza afectiva, confianza
cognitiva, compromiso continuo.

Competencias interpersonales,
actuacion, pequefias y
medianas empresas (PYME)

Disefio de trabajo, satisfaccion

laboral, compromiso
organizacional, compromiso
laboral.

Habilidades bésicas, gestion
personal, responsabilidad
individual, habilidades
interpersonales, trabajo en

equipo, motivacién

Liderazgo distribuido, eficacia
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organizacional, educacion
primaria.
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Gerenciales, Perdurabilidad

Empleabilidad, desarrollo de
habilidades, movilidad de
estudiantes, Programa Erasmus

Coaching externo, estilos de
liderazgo gerencial, coaching

gerencial, competencias
gerenciales

Lider, competencia,
habilidades, puesto directivo,
necesidades de formacion,
hotelero.

Aprendizaje automatico,
emprendimiento,  habilidades
emprendedoras, big data,

inteligencia artificial

Habilidades de ingeniero,
problema, resolver innovacion,
el sudeste de Asia

Empresas hoteleras,
habilidades directivas, hoteles,
mi pymes, toma de decisiones.

habilidades
prospectiva y

Liderazgo,
directivas,
estrategias.

competencias
administracion,
gerenciales

especificas,
competencias

Comunicaciéon interna, clima
organizacional, sector publico,
educacion, gestion educativa.

Competencia, teoria, enfoque,
educacion, investigacion.

PYMES, habilidades directivas,
liderazgo PYMES, cultura
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2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019
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2018

La poblacion estudiada fueron todos aquellos
directores de escuela que ejercen en el sector
educativo en el pais de Turquia.

La poblacion analizada fueron todos los
empleados que laboran en la industria
hotelera en Pakistan

La poblacién de estudio fueron todas FOSMEs
y NFOSMEs que se dedican a fabricar
muebles en la provincia de Harare de
Zimbabwe y Gauteng (Sudafrica).

Los participantes fueron empleados que
laboran en el sector de las TIC en el pais de
(Serbia).

La poblacion estudiada fueron todos aquellos
estudiantes fueron analizados en el sector
Hosteleria donde se analizan los indicadores
de empleabilidad en la ciudad de Yakarta -
Indonesia.

La poblacion de estudio fueron todos aquellos
docentes (hombres y mujeres), que laboran en
instituciones de nivel primario. Con la
intencién de analizar la influencia del liderazgo
y el compromiso organizacional de los
docentes que se realiz6 en el pais de Chile.
Dirigido a los Municipios de Florencia
(Caquetd) e Ibagué (Tolima), regiones
colombianas

La poblacién examinada fue a través de
contactos con la Red de estudiantes Erasmus
en la ciudad de Lisboa (Portugal), que
participaron en el programa Erasmus (2013 -
2017).

Revision de la literatura sobre el coaching

La poblacion analizada fueron todos aquellos
empleados que se encuentran laborando en
una hosteleria, el estudio se realizé6 en la
ciudad de Mascate (Oméan).

La poblacion analizada fueron para todas las
vacantes laborales en Paises Bajos (Holanda)

La poblacion de estudio fueron todas las
empresas manufactureras (Tailandia vy
Vietnam)

Se aplicé una encuesta estructurada a 54 de
59 gerentes como poblacién objeto de estudio.

Revisién de la literatura sobre las directivas de
los

ejecutivos de la Facultad de Turismo de la
Universidad de La Habana, Cuba.

La investigacion tiene por objetivo comparar la
perspectiva de los estudiantes de
administracion de la Universidad del

fueron a 200

La poblacién estudiada

colaboradores

Revision de la literera sobre la competencia
directiva

Revision de la literatura sobre las
competencias directivas, para el manejo de las
finanzas
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Evaluacion,
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posgrados

Comercializacion,
empoderamiento
economia

gerenciales,
mujeres,

estratégico,

directivas,
directivos,
competencias

competencias
egresados,

habilidades

familiar,

economia de género.

Competencias

directivas,

arequipefio, administracion de
negocios, capital social.
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2018
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2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

trabajo de investigacién desarrollada en la
Universidad Distrital Francisco  José
de Caldas

La poblacion de estudio fueron todos los
participantes de una gran empresa Alemana
de TIC, donde se analizé el liderazgo digital
como factor importante en la gestion actual.
Toma de decisiones en los contextos
organizacionales de Cuba

Investigacion realizada sobre la comunicacion
productiva

Toma de decisiones gerenciales en las
empresas comerciales de Portoviejo

La poblacion analizada ha sido aquellos todas
las empresas contemporaneas de los cuales
los participantes fueron gerentes, lideres de
diferentes rubros;

La poblacion analizada fueron las empresas
representativas a nivel nacional (Colombia),

La poblacién analizada fueron los docentes
universitarios de diferentes areas que
provienen de universidades publicas vy
privadas de Espafiay América Latina.

La poblacién de estudio fueron seleccionados
articulos académicos que tratan sobre el tema
de estudio de manera general en el pais de
Ecuador.

La poblacién de estudio fueron todos los
propietarios administradores de las haciendas
del cacao y el chocolate en Comalcalco y
Cunduacéan Tabasco (México).

La poblaciéon examinada fueron egresados de
cuatro  programas de posgrado en
Administracién en la pais de México

La poblacién de estudio fueron seleccionadas
mujeres de hogar en Monteria (municipio de
Colombia)

La poblacion analizada fueron empresas
locales ubicadas en la ciudad de Arequipa
(Pert), que son empresas de servicios
(Transporte, turismo, instituciones financieras,
servicios publicos y privados). Se analiza la
percepcién de los empresarios arequipefios
respecto a la importancia de las habilidades
directivas.

La poblacion examinada fueron lideres y
subordinados de dos grandes empresas de
fabricacién en China, ubicadas en (Beijing y
Luoyang

La poblacién examinada fueron todos los
colaboradores publicos ubicados en la
provincia de Cordoba, que ejercen distintas
actividades comerciales, donde se analiza las
habilidades directivas y su valoracién a nivel
directivo y subordinado.
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Organizacional;
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2018
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2018
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2018
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2017

2017

2017

2017

2017
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2017

La poblacién de estudio fueron todos los
propietarios empresarios de Cibercafés
(Sudaéfrica), para el andlisis de la influencia de
las competencias gerenciales en la
rentabilidad de los negocios.

En el estudio la poblacion analizada fueron
todas las enfermeras que ejercen en un
hospital universitario publico.

Se realiz6 un estudio con empleados del area
administrativo

La poblacion analizada fueron todos los
colaboradores (jefes y empleados), de la
empresa Chicken King de Trujillo (Pert).
Donde se analiza la influencia e importancia
de las habilidades directivas, en la satisfaccion
laboral de los trabajadores.

La poblacion analizada fueron los directivos
escolares

La poblacion de estudio fueron todos los
docentes que laboran en Educacion
Secundaria Red Educativa N° 22 Ugel 01,
ubicado en Pachacamac (Lima - Pert), donde
el analisis fue la relacién del liderazgo directivo
y compromiso organizacional en los docentes
de dicha UGEL.

La poblacién examinada fueron empleados de
la Direccién regional de Ancash (Pert), donde
se analiza la influencia de las habilidades
directivas en la gestién del cambio.

Revisién de la literatura sobre las habilidades
directivas en empresarios de las Pymes de
Hermosillo, Sonora

Estilo del gerente sobre la
comunicacién en la Escuela Bolivariana
“Ciudad Varona”, municipio Barinas, estado
Barinas, Venezuela

Revision de la literatura sobre el liderazgo,
realizada en Ecuador

El trabajo trata las competencias gerenciales
de las empresas manufactureras del Municipio
Libertador del estado Mérida- Venezuela

Se realiz6 un estudio teorico sobre la
competencia del capital humano

Muestra docentes efectivos del nivel educativo
superior en la carrera de Administracion de
Empresas,

Poblacion de 8099 encuestados via internet,
que proporcionan las 15 habilidades
trasferibles

La poblacion analizada fueron gerentes
profesionales que ocupan cargos importantes
en distintas organizaciones de diferentes
rubros en la ciudad de Guayaquil (Ecuador).
Donde se analiza la influencia de la
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Competencias béasicas
gerenciales, inteligencia
emocional, directivo escolar

Competencias, administracion

financiera, Proyecto GRIICA,
Proyecto Tuning, plan de
estudio.

Liderazgo transformacional,

salud y bienestar del empleado,
Confianza en el lider, bienestar
afectivo, bienestar psicolégico

Habilidades directivas, gestion

financiera, universidades
médicas.

Teoria institucional, empresa
familiar, competencia
administrativa, desempefio
financiero.

Habilidades de gestion,

presentacion, competencia
comunicativa, comunicacion
intercultural, analisis de género

competencias, planeacion,
gestién, desempefio,

Venezuela

Relaciones interpersonales,
formacién de docentes,
comunicacion interpersonal,
competencias del docente,

competencias para la vida.

ONG medioambiental;
Liderazgo transformacional;
Confiar; Compromiso

organizacional

Liderazgo, investigacion de
rasgos, personalidad, recursos
humanos.

Aptitud emocional,
personalidad, competencias,
desempefio, productividad

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

personalidad en los distintos estilos de
liderazgo para generar ventajas competitivas.

La poblacion de estudio fueron todos los
docentes que laboran en las instituciones de
educacion primaria en Barinas (Venezuela).
Donde se analiza las competencias
gerenciales del directivo escolar en base a la
inteligencia emocional.

La poblacion examinada fueron estudiantes
(egresados o graduados) y docentes del
Programa de Administracion Financiera de la
Universidad de Ibagué (Colombia). Donde se
analiza la importancia de las competencias
genéricas y especificas del administrador
financiero.

La poblacién estudiada fueron todos los
empleados de distintas empresas de dos
paises en desarrollo (Colombia y México), que
se dedican a distintas actividades
comerciales, se analiza la relacion del
liderazgo transformacional e indicadores de
bienestar y malestar de los empleados.

Los participantes del estudio fueron todos
aquellos asistentes de desarrollo de recursos
de universidades de ciencias médicas en Iran.
Cuyo fin fue analizar las habilidades de
gestion financiera y presupuestaria del
Ministerio de Salud.

En el estudio la poblaciéon analizada fueron
aquellas empresas familiares no financieras
listadas en la Bolsa mexicana de Valores; el
analisis consistio en la relacion de las
habilidades de los directores generales vy el
desempefio financiero en la ciudad de México.
La poblacién estudiada fueron estudiantes con
estudio en Maestria en Administraciéon en la
Universidad de Presov, en la ciudad de Presov
- Eslovaquia. El analisis consistié en funcién a
sus estudios que aspiren a puestos de
directivos; fueron evaluados por los docentes
experimentados.

la poblacion estuvo conformada

por ocho entidades representantes del sector
publico y privado que se consideraron de
prioridad por su vinculacién directa con el
desempefio del contador publico.

La poblacién de estudio fueron aquellos
(profesores, académicos y estudiantes
universitarios) que se encuentran en el sector
educativo en la regiébn de La Araucania
(Chile). Con la intenciébn de analizar el
significado de las Habilidades Sociales para
los participantes de dicho estudio.

La poblacion analizada fueron todos los
miembros importantes de ONG ambientales
de la Republica de Corea, donde el andlisis
consistié identificar los efectos del liderazgo
transformacional de wuna ONG vy el
compromiso organizacional.

La poblacion analizada fueron todas las
personas de una empresa importante con
varias sucursales ubicadas en el pais de
Suiza, donde se lleva a cabo el andlisis del
liderazgo y desempefio del equipo.

La poblacion de estudio fueron los estudiantes
de Maestria de la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad de Valle (Cali
- Colombia), donde se analiza la influencia de



A94

A95

A96

A97

A98

A99

A100

A101

A102

A103

A104

A105

A106

A107

Rodrigue
z.et al.

Buitrago
R.etal.

Serrano,
G.

Nufiez. et
al.

Leris, D.
et al.

Navarro,
R.

Segredo,
A. etal.

Salgado,
C.

Veliz, A.

Garcia, J.
etal.

Barriento
s, C. et
al.

Marin, P.

Zapata,
G.etal.

Escando

n,D. &

Hurtado,
A.

Scienc
eDirect

SCOPU

ScientD
irect

Scienc
eDirect

Google
acadé
mico

Google
acadé
mico

Google
acadé
mico

ProsQu
est

Google
acadé
mico

Scielo
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Liderazgo, desempefio, equipos
de trabajo, direccion intermedia.

Gestion de las emociones,
liderazgo resonante,
negociacion

Estilo directivo, organizaciones,
competencias directivas,
virtudes, desarrollo profesional.

Competencias gerenciales,
competencias profesionales y
gestion presupuestaria.

Trabajo en equipo; estilos de

aprendizaje; equipos
heterogéneos; liderazgo;
resultados

educativos.

Trabajo en equipo; grupos de
trabajo; condiciones; sinergia;

ventajas del
trabajo en equipo

clima organizacional,
comunicaciéon,  comunicacion
organizacional, desarrollo
organizacional, gestion del
cambio

Inteligencia emocional,
Competencias Gerenciales,
Gerencia, Habilidades
Gerenciales

Comunicacion interactiva,
Comunicacion  interpersonal,
Comunicacion en grupo,
relaciones entre grupos.
directing skills, performance,
managers

Direccion escolar,
competencias, practicas,

estrategias,
participacion, liderazgo.

Pequefias y medianas
empresas, Comunicacién
Empresarial, Gestion
Empresarial,

Comunicacion Comercial,
Comunicacion Corporativa,

Comunicacién Interna

Estilo de lider, centralizacion,
toma de decisiones, variables
de disefio.

Liderazgo
Desempefio”
Método cluster

exportador

2017

2017

2017

2017

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

la inteligencia emocional sobre el desarrollo de
las competencias laborales.

La poblacién estudiada fueron los equipos de
direcciéon intermedia de una empresa de
servicios al norte de Chile. Se trata de indagar
la relacion de los estilos de liderazgo con el
desempefio de los equipos de direccion
intermedia.

La poblacion estudiada fueron todos aquellos
lideres resonantes que ejercen en
organizaciones publicas y privadas, donde se
analizan los indicadores gestion de emociones
en la negociacién y resolucién de conflictos
organizacionales en el pais de Colombia.
Dirigido a todos aquellos directivos en la
orientacion del trabajo de las personas hacia
el logro de sus objetivos comunes en la cuidad
de Bogota - Colombia

La poblacién analizada fueron gerentes
profesionales que laboran en instituciones
publicas del Pera Donde se analiza
determinar la influencia de las competencias
gerenciales y profesionales en la gestion
presupuestaria.

Revision de la literatura sobre el trabajo en
equipo, realizada en Espafa

Revisién de la literatura realiza en Peru.

Se trabajo con un total de 13 expertos, en el
campo de la salud publica y en la direccién en
salud.

Muestra conformada por
32 directores que integraron el grupo de
estudio.

poblacién  objeto de estudio estuvo

conformada por 35 personas

La poblacién estuvo conformada por nueve
gerentes de
pertenecientes al corporativo aduanal en
México.

Competencias directivas y dindmicas que
circundan el desempefio de los directores
de escuelas en torno a la promocién de la
participacion.

analizar la gestion de la actividad
comunicativa que desarrollan las PYMES

Revision de la literatura sobre el liderazgo,
realizada en Venezuela

Revisién de la literatura sobre el liderazgo,
realizada en Venezuela
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Liderazgo transformacional;
confianza organizacional;
compromiso organizacional.

habilidades gerenciales,
mercado ecuatoriano,
competitividad, modelo de

gestién, calzado competitivo

Habilidades profesionales
pedagdgicas, sistema de tareas
docentes, Filosofia Marxista,
exigencias didacticas.

Enfermeria, pensamiento,
formacion de concepto,
procesos de enfermeria, toma
de decisiones.

Complejidad organizacional,
sistemas emergentes,
competencias distintivas,

liderazgo, motivacion.

Gerente, coaching, gerencia

Habilidades gerenciales, clima
organizacional,

profesionalismo, maestros
productivos

Habilidades gerenciales,
efectividad gerencial,
surgimiento  del liderazgo,

desempefio grupal, juego de.
Competencias empresariales,
integracién externa, éxito en el
negocio, industria
manufacturera

Trabajo en equipo,
Competencias, Musica, Coro

Toma de decisiones, ventajas
competitivas, éxitos, solucién de
problemas, oportunidades.

habilidades directivas,
capacidad

de aprender, administracion
local, empleados

publicos, capital humano
Habilidades directivas,
Administracién Autonémica,
Empleados publicos, Cérdoba

Competencias directivas,
gerentes de  restaurantes,
comportamiento humano.

Competencias; Educacion
superior; Administracion;
Fundamentos filosoficos;

Proyecto Tuning

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

La poblacién de estudio fueron todos los
empleados de una empresa de la Fundacion
Serralves (Oporto - Portugal), donde se
analiza si el compromiso organizacional tiene
un efecto mediador en la relacion entre
liderazgo transformacional y confianza
organizacional.

La poblacion analizada fueron empresas
dentro del mercado de estudio en la provincia
de Tungurahua (Ecuador), tomando como
referencia a un grupo de colaboradores de
lineas gerenciales. Se analiza la influencia de
las habilidades directivas en la competitividad
de las empresas en el mercado.

La poblacién analizada fueron los docentes de
la formacion inicial del sector educativo en el
pais de Cuba. Donde se analiza el desarrollo
de habilidades profesionales pedagdgicas,
investigativas y comunicativas en las carreras
de pedagogia y psicologia.

La poblacion de estudio fueron trabajos
cientificos (libros y articulos, publicados en
portugués, inglés y espafiol) que més destaca
en el rubro de enfermeria en la ciudad de Sao
Paulo (Brasil)..

En el estudio la poblacién analizada ha sido
todos aquellos profesionales que laboran en
particulares organizaciones de los cuales se
analizan el liderazgo, el estudio se realiz6 en
el pais de Ecuador.

La poblaciéon analizada fueron todos los
Coaches internacionales que se encuentran
laborando en diferentes organizaciones.

La poblacién de estudio fueron todos aquellos
docentes productivos que ensefian en toda la
ciudad de Kupang (Indonesia).

La poblacion analizada fueron todos aquellos
estudiantes universitarios de la Facultad de
Economia y Administracion (Masaryk y
Praga),

La poblacion analizada fueron todos aquellos
empresarios que laboran en las empresas
Pymes del sector manufacturero en Malasia

Se realiz6 una encuesta realizada a
51 cantores acerca de los beneficios de la
practica coral en el desarrollo de la
competencia de trabajo en equipo

La poblacion se represent6 por 24 individuos,
que ocupaban cargos entre la gerencia y la
administracion de las empresas

Capacidad de aprender como habilidad
directiva en el contexto de la administracion
local en la Provincia de Cérdoba

Revisién de la literatura sobre las habilidades
directivas en la administracion autonémica en
la provincia de Cérdoba

Revision de la literatura sobre
competencias que utilizan y las que deben
adquirir con miras a contribuir al desarrollo
econémico de
la localidad y de México

Investigacion de 47 competencias, las 5 mas
importantes segln la percepcion de los
académicos y de los empleadores.
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Empleado de primera linea;
Desempefio laboral;
Percepciones del supervisor;

Confianza en el supervisor

Competencia emocional,
técnicas de entrevista,
coaching, formacion
universitaria.

Aprendizaje auténomo,

desarrollo de capacidades,
desarrollo de competencias.
Gestion de enfermeria,
competencias  profesionales,
directivo enfermero, estudios
cualitativos, estudio Delphi.

Liderazgo, clima
organizacional,

desempefio laboral

Competencia, comunicacion,
desempefio, gerente.

competencias gerenciales,
gerencia, gerente de archivo,
liderazgo,

Administracion, proceso
administrativo,
Inteligencia emocional,

competencia, liderazgo

Leadership, publicness,
followership, bibliometrics,
network analysis

Agencia de publicidad,
comunicacion directiva,
comunicaciéon interna, estilo
directivo.

Participativo, directiva,
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2024
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La poblacion examinada fueron aquellos
directores  ejecutivos con  experiencias
laborales, habilidades gerenciales dicho
estudio se realiz6 en el pais de Estados
Unidos.

La poblacién de estudio fueron las matronas y
jefaturas de hospitales docentes de la
Universidad de Ciencias Médicas de Iran.

La poblacién estudiada fueron todos los
colaboradores que ocupan puestos en
contacto con el cliente en los Bancos al Sur de
Estados Unidos.

La poblacién de estudio fueron aquellos
profesionales en la formacién universitaria
Ramon Llull (Espafia).

Los participantes del estudio fueron
estudiantes universitarios que estan en
proceso de aprendizaje.

La poblacién analizada fue un conjunto de
enfermeros colegiados de las universidades
de las provincias de Alicante, Castellon y
Valencia (Espafia).

Revision de la literatura sobre el liderazgo en
Ecuador

la muestra estaba conformada por seis
gerentes para determinar qué competencias
comunicativas de los gerente
de Maracaibo

competencias gerenciales de gerentes de
instituciones publicas costarricenses

Revision de la literatura sobre las
competencias y la inteligencia emocional.
emprendedoras en el departamento de
Boyaca,

revision de teoria liderazgo publico

La poblacion estudiada fueron directivos que
trabajan en empresas de servicios
profesionales del sector de agencias de
publicidad en Espafia,

La poblacion analizada fueron todos los
empleados de los departamentos
administrativos de la Universidad de.

El trabajo contempla una investigacion
realizada a los empresarios de diversos
sectores productivos de la provincia de El

Oro

La poblacién de estudio fueron aquellos
académicos y empleadores que son miembros
de instituciones de educacién superior de la
Asociacién Colombiana

La poblacion de estudio fueron todas aquellas
grandes empresas espafiolas que pertenecen
al sector econémico.

En el estudio la poblacion analizada fueron
aquellos directivos publicos sector publico de
Cérdoba - Espafia.

La poblacion de estudio fueron todos aquellos
estudiantes de una universidad Portuguesa
publica situada al norte del pais (Portugal).



Ensefianza superior;

Evaluacion.
Mufioz &  Scienc Coaching, coaching Los participantes del estudio fueron
A141 p . empresarial, Balanced Scored 2014 (Gerentes, jefes de RR.HH y estudiantes de
Diaz. eDirect . : o
Card coaching empresarial) en las organizaciones.

Nota: Relacién total de los articulos cientificos indizados incluye variable y factores.



Anexo 2

Matriz de sintesis de resultados para objetivo 1. Habilidades directivas
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ment desarrollo . ia de € al., d liderazgo, manejo de directi
skills de la |mportan_(?|a e esee estrés y delegacion rectiva
estion de las habilidades 2020; lograr ’ syel
Ei en la efectividad 204 una desarroll
instalacion de la P2 ventaja 0
: administracion Patron & competiti organiza
(p.34) va, ya cional.



Desarrollar
un analisis Son aquellas
conceptual actitudes,
Fundam de las la acciones y
ental habilidades motivaciones
P . directi metodol i |
Pazmi  manage irectivas ogia fue que realiza e
Al9  To, et mgnt ~ para el de directivo en
al. skills in buen enfoaue favor a sus
(2019) public desarrollo AUE  subordinados y
L cualitativ ;
administr de una o contribuye  al
ation. empresa al éxito
mercado organizacional
competitivo (p.687).
Analizar la
Teamwo importanci
rk: key to a, las
the diferencias La
Z;Jccess entrté gl;iupoo ??g)dol Es la capacidad
. y quipo, - og del directivo
organiza los tipos, emplead ara trabaiar en
. tions los a fue un P2 a
A29 éyOVI, Trabalho principios enfoque glwpo %éﬁ;?:sr
; em béasicos, la cualitativ . 1
(2019) - ’ decisiones en
equipe: caracteriza o basada £ |
chave cion y en la '&Vor a ia
. s organizacion
para o finalmente revision (p.60)
sucesso la bibliograf p-59).
das competenc ica.
organiza ia del
coes trabajo en
equipo.
Manage
ment Son  aquellas
skills and habilidades
their requeridas en
relations  Analizar todos los
hip with las niveles
the habilidades El jerarquicos
Lépez, sustaina gerenciale método  Para  generar
Parra  bility of s de los de relaciones entre
& compani emprended . . directivos y
A40 ) . investiga .
Rubio es: ores en  ion fue subordinados
(2019) empirical relacion ...~ originando con
cualitativ
. case con la o ello un buen
studies perdurabili ’ clima laboral,
in dad de sus productividad y
Florenci  empresas. la
a and perdurabilidad
Ibagué de las
(Colombi empresas (p.4).
a).
The Identificar Es la capacidad
Moya, process el proceso para identificar
P., ) of N de Toma La para de;arrollar
Cortés decision de metodol estrategias de
A46 & making Decisiones " comunicacion,
P ogia fue o
Martin  in , en las mixta resolucion  de
ez, A. mipymes empresas problemas y
(2019) hotelera  hoteleras motivacion para
s in afiliadas el logro de

Barroso,
2015,
p.101;
Pazmifio,
et al.,
2019,
p.687;
Ayovi,
2019, p.60;
Bermudez,
2014, p,
277).

or otro lado
desde la
perspectiv
a de las
bases
estratégica
s, las
habilidades
directivas,
son un
conjunto
de
habilidades
que se
basa en las
destrezas
que posee
el gerente,
para
conseguir
las metas
propuestas
en la
organizaci
on,
asimismo,
todos los
directivos
que
posean
estas
habilidades
podran
generar
beneficios,
mediante
la
implement
de

estrategias

acion

que
permite
interactu
ar de
manera
efectiva,
desarroll
ando las
habilidad
es
interpers
onales
para
dirigir,
liderar y
orientar
a sus
colabora
dores,
conducie
ndo a los
objetivos
de cada
organiza
cion, por
tal razén
el
directivo
tiene que
reunir las
compete
ncias
necesari
as para
realizar
las
funcione
s
adecuad
as en la
organiza
cion. Del
mismo
modo, es
importan
te  que
las
organiza
ciones
cuenten
con
directivo
s que
posean
habilidad
es
directiva
S ya que
ello,
asegura
el éxito
organiza
cional,
debido
poseen
diversas
compete
ncias
estratégi
cas, que
ayuden a
motivar a
sus
colabora
dores y
dirigirlos
hacia los
mismos
objetivos

Los autores concluyeron
tres habilidades
fundamentales que tiene
que poseer el directivo,
las cuales son en primer
lugar estrategia, la cual
involucra a 5 elementos
en secuencia; objetivo,
contexto, actores,
factores y acciones; en
segundo lugar
comunicacion, cuyo
proceso ademas de
tener en cuenta las de
tipo horizontal,
descendente y
ascendente, valora la
habilidad de la buena
escucha y finalmente el
trabajo en equipo, en la
gue predomina el método
interactivo y el enfoque
participativo para el
buen desarrollo de dicha
empresa.

Recome
ndaron a
futuras
lineas
de
investiga
cién
profundi
zar
sobre la
importan
ciade
las
habilidad
es
directiva
s como
estrategi
ade
mejora.

Se concluyé que los
directivos  deben de
contar con competencias
del trabajo en equipo
como; competencias
interpersonales de
comunicacion,

competencia de
conflictos y negociacion;
por Ultimo, competencia
de sentido ético.

Se
recomen
déa
futuras
investiga
ciones
realizar
una
investiga
cion
cuantitati
va para
determin
arla
influenci
ade las
habilidad
es
directiva
syel
trabajo
en
equipo
como
factor de
éxito.

Los autores concluyeron
5 habilidades gerenciales
para empresas
perdurables son;
liderazgo, comunicacién,
trabajo en equipo,
solucion de conflictos 'y
decisiones, asimismo los
emprendedores con
habilidades gerenciales
que logran adaptarse a
las necesidades de un
mercado cambiante,
suelen crear empresas
que perduran através del
tiempo.

Se
recomen
dé a
futuras
investiga
ciones
profundi
zar
sobre
las
habilidad
es
directiva
s como
aspectos
influyent
esenel
éxito
empresa
rial.

Los gerentes
desarrollaron un proceso
estructurado en la toma
de decisiones, con la
tendencia a  aplicar
algunas acciones al uso
de herramientas
gerenciales en gestion

Se
recomen
doa
futuras
investiga
ciones
realizar
estudios
en base



Boyaca, a la objetivos (p.
Colombi  Asociacién 238).
a Hotelera y
Turistica
de
Colombia,
Cotelco,
Capitulo
Boyaca.
The
manage ey aluar
ment las
skills in 1 2hilidades son
the directivas conocimientos
Ascon institutio de oS que son
, o ns of cjecutivos  La aplicados para
Gonza higher de la metodol 9€nerar
A47 lez & educatio Facultad ogia fue beneficios,
Pedra  n. . de Turismo mixta medlantg
za strategic estrategias,
) de la
(2018) design Universida programas y
with a estructuras  (p.
leadershi d de lLa 5)
P Habana, :
approac Cuba.
h.
Este Son
Coachin - estudio conocimientos
in Describir la se e una
g . perspectiv q
compani desarroll persona posee
a de la .
es? The . 6 con el pararealizar las
’ gerencia . o
Barrie manage del método  actividades de
A57 ntos. ment of coachin cualitativ  liderazgo y
et al coaching 9 0, coordinacion en
A en las ’
(2020) in .. esencial elrolde gerente
organizaci "
contemp ones mente o lider de un
orary contempor docume  grupo de
organiza p ntal trabajo u
. aneas I .
tions. bibliograf organizacion
ico. (p.224)
Lograr una
aproximaci
6n del perfil
directivo
del
empresario
agroindustr Las
ial, competencias
particularm | directivas,  se
entedelos 4| consideran
Manager gropletarlo ogia como_
ial o administra emplead ﬁapaudades
Cama a fue el humanas
cho, goimpetef :jores de método  observables y
A61 M. a;reos- 0 r?:ciendas cualitativ Medibles,
(2018) ° . o con hecesarias para
) industrial dIeI cacaoy enfoque lograr ~un
entrepre e fenomen desempefio de
neurs gzocolate olégico excﬁLEZC,a dy
sistémic  resultados e
Tabasco, o alta calidad
México, ’ (p.19).
consideran
do la
aplicacién
del modelo
de
competenc
jas  para
directivos.

(Malvarez,
et al.,
2020, p.34;
Lopez,
Parra &
Rubio,
2019, p.4;
Montoya,
2017,
p.435;
Ascon, J.
et al.,
2018, p.5 ;
Moya, et
al., 2019,
p.238;
Cabanillas,
2014,
p.178).
Del mismo
modo,
desde la
perspectiv
a de la
efectividad
empresaria
l, las
competenc
ias
directivas,
se definié
como la
capacidad
del
directivo
para lograr
la
cooperacio
n dentro
del equipo
que dirige,
influyendo
en la
satisfaccio
n del
personal
dentro de
la
organizaci
on,
logrando
de esta

empresa
riales.

de calidad y servicio al ala
cliente. toma de
decision
es
directiva
s yla
calidad
del
servicio
al
cliente.
Se comprobd que existio
un alto  nivel de
desarrollo de las Se
habilidades y un estilo recomen
de liderazgo d6 a
predominante futuras
generando la propuesta investiga
de estrategias de ciones
mejora y planes de realizar
accion para el desarrollo  estudios
y formacion de las enbase
habilidades  directivas; alas
asimismo se determiné habilidad
que los factores que mas es
influyen son; clima directiva
organizacional, syla
motivacion, interés del motivaci
puesto de trabajo, On.
formaciéon y rol de los
administradores.
Se
Se concluyd que la recomen
gerencia es la accién déa
mediante el cual se futuras
reconsidera la investiga
preparacion y ciones
capacitacion del realizar
personal, con la estudios
presencia del liderazgo o en base
gerente coach, quien alas
debe asumir las perspect
estrategias para la ivadela
innovacién y formacién gerencia
de equipos de alto del
rendimiento, dado que coaching
aumenta la productividad en las
de la empresa. organiza
ciones
Se concluyé que las
competencias
observadas,
se resumen en
pensamiento  analitico,
orientacion a logros, Se
pensamiento flexible, recomen
administrador de db a
recursos, comunicacion .o
escrita, trabajo . -
. ) investiga
en equipo y liderazgo, .
f ciones
enfocado en clientes, -
) ) realizar
influenciados, :
sensibilidad estudios
diplomatica, complem
e entarios
negociaciones,
conocimiento con
organizacional, otros
grupos
desarrollo de
. . de
talentos, alineamiento
organizacional, redes empresa
estratégicas y rios del
) sector
pensamiento o agroindu
estratégico, ello implica -
strial.

que deben consolidar
sus competencias para
alcanzar

sus metas
organizacionales y ser
competitivos.



Generar un
andlisis de
las
r(ig;nspete ?:ac;mpetenc Competencia
. . gerencial se
Gerencia gerenciale "
La refiere a la
les del s del
Directivo  directivo metodol  destreza del
Monto ogia gerente  para
1 Escolar escolar en .
A71  ya, V. emplead conseguir las
1 en Base base a la
(2017) a la inteligencia & fue metas que se
. 9 cualitativ. han planteado
Inteligen  emocional, a en la
cia lacualestda ™ o
. . organizacion
Emocion orientada
(p.435).
al en una
nueva
vision de la
realidad.
L,as . Es la capacidad
técnicas :
e gerencial para
Analizar la instrume !ograr . la
La e : integracion, la
inteligen Intellg_enCIa ntos confianza, y la
h emocional emplead P
cia sensibilidad de
) en el os S
Monto  emocion cooperacion
1 ya & alparala recurso fueron dentro del
A72 . humano los X
2 Duran gerencia ara la registros €Auipo que
(2017) en P . egIStros dirige,
- gerencia bibliograf
tiempos A . influyendo en la
de en tiempos  icos y la satisfaccion
. de bithcora . ~.°.
cambios cambios enmarca individual y
' social dentro de
dos en la la organizacion
revision ( 4)9
tedrica p-2).
Medir la
influencia
de la
planeacion
Influence estratégica
of  the y glas
;};ﬁﬁfg; habilidades
Leyva, and the gerenciale Capac@ad para
s como determinar de
A, manage )
) factores forma  eficaz,
Espej ment h La
- internos en fases, etapas,
1 el, J. & skills as metodol
A74 la A metas y
8 Cavaz factors competitivi 292 fue rioridades
os, J. internal P mixta p
(2018) of dad para la
. empresaria realizacion de
: business | ue objetivos (p.9)
competiti - ! p-2).
perciben
veness |
of 0s .
SME's.  €mpresario
s de las
pymes de
Hermosillo,
Sonora.

forma
conseguir
resultados
eficientes
para el
crecimient
o
empresaria
I
(Camacho,
2018, p.19;
Leyva, et
al., 2018,
p.9;
Montoya &
Duran,
2017, p.4;
Flores &
Vanoni
2016,
p.118).

inalmente,
desde la
perspectiv
a del
conocimien
to
competitivo
, las
habilidades
directivas,
se definid
como la
capacidad
intelectual
y las
destrezas
del gerente
para
desempefi
ar sus
funciones
de manera
eficaz, las
cuales son
necesarias
para
gerenciar
una
organizaci
on de

Se concluy6 respecto a
las habilidades
emocionales como un
factor importante, debido
a que generan mayor
seguridad, entusiasmo y
compromiso con  sus
trabajos, dirigiendo mejor
sus emociones para
encaminar a sus
colaboradores;

asimismo, para elegir las
decisiones efectivas 'y
lograr  contagiar  su
confianza en los
colaboradores, con el
proposito de tener éxito

Se
recomen
déa
futuras
investiga
ciones
profundi
zar el
desarroll
ode
habilidad
es
gerencia
lesy
emocion
ales
para
consegui
r mayor
segurida
d,
entusias
moy
compro
miso

Se concluy6 el uso de la
inteligencia  emocional
genera en el ser humano
satisfaccion y sus
desempefios son
efectivos logrando, la
gerencia del cambio
universitario.

Se
recomie
nda a
las
futuras
investiga
ciones
profundi
zar
estudios
en base
alas
habilidad
es
emocion
ales

que
permitan
establec
erun
clima
laboral
armaonic
o,
estimular
el
trabajoy
el
desarroll
o
profesio
nal.

Se concluyd que la
planeacion estratégica y
las habilidades
gerenciales como
factores internos de las
pymes influyen en la
competitividad

empresarial, para ello es
necesario una gerencia
activa, enfocadas en las
habilidades. Al contar
con habilidades
gerenciales serd posible
crear una planeacion
estratégica adecuada en
las organizaciones que
ayude a la
gerencia a determinar las
acciones que debera
llevar a cabo para lograr
el objetivo o la meta de
la organizacion; es decir,
le dara la ruta a seguir

Se
recomen
do
determin
ar el
impacto
de otras
variables
, ya que
lo
anterior
incurrird
sobre la
competiti
vidad de
las
organiza
ciones.



Compete
ncias Determinar
gerencial

las Las
es para .
la competenc competencias
gestion ias . gergnmales se
de gerenciale La definen  como
emoresa s metodol las habilidades,

p necesarias ogia capacidades,

Camar s para la emplead destrezas
1 aco, manufac - N
A7 gestion de a fue conocimientos
4 M.(20  tureras | litati b
17) del as cua|t§t|v y saberes que
Municipi  €mpresas a de tipo emplean las
unicipi
o manufactur colabora personas para
Libertad 73S del tiva desempefiar un
o del Municipio cargo en la
Libertador organizacion
estado
Mérida- del estado (p.4).
Mérida.
Venezue
la
Identificar
competenc
ias
directivas
en
Executiv  términos
e de Las ’

. competencias
required desarrollo  La directivas se
skils by vy metodol desarrollan  en
the compromis ogia f

Flores 1 un medio
M. & CEOs o con utilizada cambiante.  lo
1 o due to empleados fue de
Al112 Vanon ! que origina que
5 . the , ambiente enfoque 97
b G complexi cualitativ = 52 inevitable
(2016) p Y su  constante
ty of resultados o, evaluacion v su
organiza econdmico descripti on'y
tions of s de la va necesaria
S ) evaluacion
the 21st organizaci (p.118)
century.  6n, frente a p- :
la
complejida
d de las
organizaci
ones.
Formular Las habilidades
aportes directivas es
para el una
gerente la herramienta
coaching, metodol que  permiten
la ooia tomar
El optimizacio 9! decisiones de
. utilizada
1 Diaz, Gerente n de la fue de Manera
A113 G.(20 Coachin gerencia, efectiva,
6 enfoque
16) g en la en todas - logrando que el
B . cualitativ
Gerencia las areas o de tipo gerente pueda
en las tipe¢ guiar y asesorar
descripti -
cuales se a los miembros
vo. )
desarrolla del equipo de
y trabajo de la
desenvuelv organizacion
e el ser (p.121).
humano.

manera
optima
(Sisa,
Ballesteros
& Megjia,
2020, p.7;
Camaraco,
2017, p.4;
Pereda, et
al, 2015,
p.72); de
todo lo
detallado
anteriorme
nte, se
puede
concluir
que las
habilidades
directivas
son un
instrument
o de valor
esencial en
toda
organizaci
on, ya que
posean
como base
esencial
estrategias
para el
crecimient
o de la
empresa,
aplicando
todo su
conocimien
to para una
adecuada
gestiébn y
logrando
con ello ser
una
organizaci
onal

competitiva

para la realizacion de sus

actividades 'y  poder
llegar a lograr
competitividad
empresarial.
Se
recomen
déa
futuras
Se concluyé que las investiga
competencias directivas ciones
deben estar orientadas al profundi
desarrollo del talento zar
humano y direccion del estudios
talento, enfocados a los sobre el
resultados, las cuales desarroll
permitran ver a la o
organizacion habilidad
estratégicamente con el es
propésito  de lograr gerencia
objetivos y poder les para
subsistir en el mercado.  una
6ptima
gestion
organiza
cional.
Se
recomen
. do
Se concluyé que tanto el .
liderazgo como la profundi
azgo zar el
motivacion son di
competencias estudio
de
fundamentales del
directivo, para el fomento compete
) ncias
del desarrollo profesional -,
de los colaboradores, estrategi
estableciendo una &
conexion entre el orientad
compromiso y confianza as alas
h A finanzas
hacia la organizacion.
por parte
de los
gerentes
Se
recomen
déa
futuros
estudios
realizar
Se concluydé que la una
investigacion  permitié investiga
determinar, la ciéon
importancia que tiene sobre el
una adecuada gestion coaching
del coaching para el como
gerente, estimulando de habilidad
este modo un del
desempefio eficaz en la gerente
organizacion. para
alcanzar
la
competiti
vidad
empresa

rial.



An Reflejar la
approxi reIaC|6r_1 de Es la (_:apac_ld_(fld
mation to determinan y  disposicién
the tes. para una
Pered manager vangbles La actividad, frente
a F. ial skils soglpdemo mgtodol al ) de
G’onzé‘ Perspecf graficas ogia de compgtenma
les, F. ive from con !a . que integra el
A120 &’ : the variables |r1_\(est|ga conjunto de
Lépez, regional que hac_en cion fue conocimientos,
T ! administr referencia  un ] hak_)llldades y
(2'015) ation in & _,Ia estqul_o actltude_s
the valoracion  empirico necesarias para
’ province de y las reqllgar una
of hgbﬂ@ades actlwda}d
Cordoba dlrle‘ctlvas determinada
(Spain). mas (p.72).
relevantes.
Reconocer
las la habilidad
Compete hgbiligades para tomar
ncias dlrectl_vas constantement
Patron directiva 34€ tienen g, e  decisiones
que . sobre objetivos,
. C. & s de adquirir método acciones y
Barros gerentes utilizado
Al121 o E de para fue recursos en
(2’015). restaura contribuir cualitativ bqspa 'de la
ntes al o eficiencia en las
: turisticos desarrollo ’ tareas y la
econémico satisfaccion del
de la personal
localidad y (p.101).
de México.

Se

recomen
do que
futuros
estudios
avancen
enla
evaluaci
6n de
Se concluyd que el las
desarrollo de las habilidad
habilidades directivas es es de
la estrategia mas direccion
adecuado en aquellas en
organizaciones que compara
cuenten con directivos cién con
responsables que otras
poseen 'y manejan organiza
adecuadamente las ciones,
habilidades asimism
interpersonales, o}
asimismo, el liderazgo se investiga
posiciona  como la rsobre
habilidad que tiene que la
poseer un directivo. relacion
de las
habilidad
es
directiva
syla
mejora
enla
producti
vidad.
Se concluyé que los
directivos  evidenciaron
conocimientos sobre el
manejo de la Se
negociacion, recomen
competencias do que
estrategias, intratégicas futuras
y de eficacia personal. investiga
En este sentido, los Clones
gerentes deben incluyan
desarrollar una
relaciones humanas Mmuestra
efectivas tanto con los represen
trabajadores del tativade
restaurante como con 9erentes
personas clave del 3
entorno  externo para ademas
conseguir la integracion realizar
de los trabajadores y el una
logro de los objetivos de Investiga
la cién en
empresa. En  este €mpresa
sentido, los gerentes Spara
deben desarrollar determin
relaciones humanas @ la
efectivas tanto con los relacion
trabajadores del entrelas
restaurante como con COmpete
personas  clave del Nclasy
entorno  externo para ©
conseguir la integracion desemp
de los trabajadores y el €NO
logro de los objetivos de ©Organiza
cional.

la
empresa.




Se

recomen
Determinar Habilidades dé a
The 6 gerenciales es futuras
value of 9 la accion de investiga
competenc ) . h
Commun ias involucrar a los se concluyd que la ciones
icative - colaboradores competencia directivas realizar
comunicati :
Compete vas one en el logro de para enfrentar los estudios
nce en p la los  objetivos; constantes cambios alos con una
and . para ello, el gue estan sometidas las muestra
. practica el metodol S
Effective " gerente  debe organizaciones, de
gerente en ogia de ] .
1 patr, L. Manage ol a tener la requieren de habilidades gerentes
9 A130 (2014) ment desempefi  investiga capacidad de como, comunicacién, en base
. Perform P vesliga  ontender, liderazgo, trabajo en alas
o de sus cion fue . o
ance ) ..~ procesar, equipo y entablar habilidad
funciones y cualitativ 1
for ponderar y relaciones es
en la o . N
Commun Y valorar la interpersonales directiva
o consecucio > .
icative n de los reaccion  que realmente  productivas sy la
Enterpris obietivos Sus mensajes que constituye un valor comunic
es in de] la provocan en fundamental. acién
Maracai o sus eficaz en
organizaci . .
bo on destinatarios empresa
’ (p.277). s de
Maracai
bo.
Se
recomen
déa
Se concluyo que 19 futuras
competencias directivas, investiga
nos necesarias para un
buena gestion clones
Analizar - empresarial, las  realizar
sobre la Las habilidades competencias en
aplicabilida directivas  son mencion se clasifican en Un
d de la . habilidades i
40 ! li | estudio
|nte||g_enC|a c%Ja dlades de subyagentes; )
emocional La directivo, que autoestima, percepcion €n base
. en el metodol - de otros,
Emotion ambito ogia de se manifiestan autoconocimiento, a
I skill ) - . i
2 a3 Caban ?or skifls empresaria la para autodominio, habilidades liderazg
illas, M n investi o asicas; flexibili
0 35 M manager en investiga desempefiar las basicas; exibilidad, - como
s concreto, cion fue iniciativa, empatia, o
en su cualitativ  funciones  de creatividad, estilo habilidad
utilidad o} manera exitosa emocional, control y las e
para los habilidades ejecutivas; = |
directivos (p.178) asertividad, directivo
de las comunicacion eficaz, y gy
organizaci negociacion,  gestionar
ones. incertidumbre, efecto
catalizador del cambio, gp|a
delegacion, gestionar »
estrés, trabajo en equipo, rentabili
escucha activa. dad
empresa
rial.

Nota: Matriz de discusion de la variable, habilidades directivas



Matriz de sintesis de resultados para objetivo 1a. Liderazgo

N ;gd' Autor Lr%/sstlga Objetivo Definiciéon Andlisis Sintesis Conclusién
El Se concluyé en la
Determinar liderazgo investigacion que para Se
los factores como aprovechar los desafios recomend6 a
Factors potenciadore Crea una habilidad de la globalizacién los futuras
that s de las influencia social del gerente gerentes de las investigacion
competencia dentro de un se definié organizaciones deben es,
enhance - -
manage s gerenciales grupo de como el poseer la habilidad de desarrollar
Sisa C mentg que personas que lo acto de liderar a sus relaciones
. - aprovechen rodean, con la influr en colaboradores con un entre los
Balleste skills to . . : o~ .
los desafios finalidad de |los estilo democrético, es desafios dela
ros, L., take o . ) R
1 A4 & Meiia. advanta de la trasmitir su colaborado decir el lider debe globalizacion
c ha, e of thge globalizacion  enfoque hacia res, cuya apoyar alos miembrosy vy los factores
; de mercado, las demas, finalidad colaboradores a ser potenciadore
(2020).  challenge i Lo o .
s of dentro de las mc_)tlvandolos y inspirar 'y participes con ideas y s )
market empresas del guiandolos con motivar al opiniones que perteneciente
. sector cuero cumplimiento personal, contribuyan a s a las
globalizat 7 )
ion y calzad(_) d_e de metas en  guiandolos desarrollar ) de_ una competencia
la provincia comdn (p.7) hacia el manera mas eficaz y s gerenciales
de cumplimien eficiente las actividades mencionadas
Tungurahua. to de dentro de la
metas organizacion.
Determinar la organizaci .
Anélisis influencia del El liderazgo es onales, i I|deraégg Se concluyé que es rse?:omendé
compete comportamie la accion de originando habilidad necesario desarrollar un realizar una
ncial’s nto de las dirigir, inspirary mejores N plan de formaciones . s
: i f directiva investigacion
Malvare Matrix, habilidades motivar a los resultados basada  en detallada, con para conocer
tool  for directivas de colaboradores, para la .00 . herramientas concretas . N
z, A et dirigir, influir y . la influencia
2 A7 al the los cuadros es una empresa motivar a los Pa&@ poder gestionar de las
(2020) developm de la entidad habilidad (Sisa, et colaboradore eficientemente los habilidades
’ ent of en el importante en al., 2020, s ello equipos de trabajo, lo directivas v el
manage  desarrollo de las p.7; > ' que generara que los y
- R incrementa la o desarrollo
ment la gestion de organizaciones Malvares, articinacion planes sean objetivos, organizacion
skills la (p.37). et al., &ediaﬁte los alcanzables y realistas. alg
instalacion. 2020; p.37; }
- . aportares de
Manage El liderazgo Ascon, et
ment estd orientado al, 2018 |dga§ y
- e ' opiniones Los autores
skills and al servicio, alas p.8; ue los concluyeron dos Se
their necesidades Camaraco, g : ! Y recomend6 a
. . . dirigen hacia aspectos
relationsh  Analizar las que se 2017,p.6); futuras
L - . el fundamentales en . o
ip with the habilidades presenten en la del mismo L T o investigacion
] ] RS cumplimiento  relacién a la habilidad
sustainab gerenciales organizacién y modo, el P . . ..o €S
. e . de objetivos de liderazgo; la vision .
Lopez, ility of de los su liderazgo . profundizar
h " . en comun, de futuro y pensar, el
Parra & companie emprendedor perdurabilidad, esta sobre las
3 A4 h . L logrando con segundo aspecto fue, ™
Rubio S: es enrelacion logrando un enfocado h habilidades
(2019) empirical  con la ambiente  de al elo ser una actuar directivas
: . » ) organizacion  estratégicamente;  es
case perdurabilida  colaboracion cumpliend competitiva. or ello. la importancia  ©°M°
studies in d de sus que se enfoca 0 las P ) ge ! Ianificpar aspectos
Florencia empresas. en una sola necesidad P Y influyentes
and direccion es que encaminar ’ los en el éxito
. : colaboradores hacia las ;
Ibagué (Lescano, requiera la metas deseadas empresarial.
(Colombi 2011; citado en organizaci ’
a). p.7). on,
The mediante
manage la
ment Evaluar | colaboraci En | investigacion
skills in auar aS g liderazgo se 6n  eficaz la estigacion o
the ggmhqadesd defini6 como el del Lﬁ!lz.gdg (;so?(rje las recomendd a
institution I(;;egg/caliivog acto de influir pefSOﬂf;l', se Iclor?cliséecloggzgg futuras
Ascon, S of d ! | sobre las conducien fy bl | investigacion
J. et higher e ltad da personas para do a los aspecto favorable en & oo oo
4 A al.(2018 education Faculta € conducirlas al colaborado organizacion = qué S€ - .qp dios  en
. Turismo de la : debe generalizar en
) - strategic Universidad logro de metas  res h_aua todos los directivos base a las
design y objetivos una misma ' habilidades
- de La . M L2 para asegurar el logro .~
with a compartidos direccion, directivas y la
. Habana, de las metas N
leadershi Cuba (p.8). enfocados organizacionales motivacion.
p " en el éxito 9 '
empresaria

approach




6

Compete
ncias

El liderazgo se

erencial Determinar defini6 como la
g las habilidad  de
es para la . .
o competencia motivar
gestion h
de s gerenciales constantement
empresa necesarias e al personal en
s p para la su desempefio
A77 Camara manufact  9€stion delas Iabqral y guiar
co, M. ureras del €mpresas hacia los
-~ manufacturer resultados
Municipio
; as del deseados
Libertado -
r del N_Iun|C|p|o (Specer y
estado Libertador del Spencer, 1993;
. estado citado en,
Mérida- .
Venezuel Mérida. Camaraco,
a 2017, p.6).
The
Value of
Communi Identificar las
cative competencia
Compete s
nce comunicativa Las
and s de los competencias
Effective  gerentes de de liderazgo
. Manage  empresas de estan
Al3  Bermid ment comunicacié  relacionadas al
0 ez, .
Performa n de rol de conducir
2014 .
nce Maracaibo y una
for su aplicacién organizacion
Communi en el (p.284).
cative desempefio
Enterpris de sus
es in funciones.
Maracaib
0
Identificar
competencia
s dltect_was Se definié como
en  terminos la capacidad de
Executive de desarrollo pa
’ conducir a los
required vy
skills by compromiso ;?Iab(zzggrrﬁ;lo
Flores, the CEOs con emoresarial e
M., & duetothe empleados, emp|
All . ) . incrementa  su
Vanoni, complexit ambiente y .
2 vinculo y
. y of resultados confianza en la
(2016) organizati econémicos N
organizacion
ons of the de la
21st organizacion (Abad &
9 ' Castillo, 2004,
century. frente a la citado en
complejidad 119)
de las P )

organizacion
es.

asegurand
o} un
desempefi
o eficaz en
la
organizaci
on
(Lescano,
2011,
citado en
Lopez,
Parra &
Rubio,
2019, p.7;
Abad &
Castillo,
2004,
citado en
Flores &
Vanoni,
2016,
p.119;
Bermudez,
2014,
p.284).

Se concluyé que el
liderazgo es importante
ya que, ello origina que
le personal esté
motivado y logre
mejores resultados en
su rendimiento y
comportamiento;

asimismo un buen lider
es capaz de incentivar a
los colaboradores al

logro de las metas
propuestas y mejorar
continuamente los

procesos productivos.

Se
recomend6 a
futuras
investigacion
es
profundizar
estudios
sobre el
desarrollo
habilidades
gerenciales
para una
optima
gestion
organizacion
al.

Se concluyé en la
investigacion que la
gerencia esta asociada
al liderazgo y a las
relaciones de la
organizacion, por tal
razén por los directivos
deben asegurarse de
poseer competencias
comunicativas que les
permita dirigir a los
colaboradores hacia el
logro de los objetivos
comunes

Se
recomend6 a
futuras
investigacion
es realizar
estudios con
una muestra
de gerentes
en base a las
habilidades
directivas y la
comunicacio
n eficaz en
empresas de
Maracaibo.

El liderazgo actia
fomentando el progreso
individual y el
aprendizaje a través del
desarrollo de
experiencias,
facilitando las redes de
conocimiento en la
estructura
organizacional vertical-
horizontal y explora e
institucionaliza el
conocimiento de los
sistemas emergentes.

Se
recomendo
profundizar el
estudio  de
competencia
s
estratégicas,
orientadas a
las finanzas
por parte de
los gerentes

Nota: Matriz de resultados del factor del liderazgo



Matriz de sintesis de resultados para objetivo 1b. Comunicacion eficaz

Numer - codi Autor _!nvestlgac Objetivo Definicion  Andlisis Sintesis Conclusién Recomendacio
o go ion n
La La los autores
comunicaci comunicaci concluyeron una
6n eficaz 6n eficaz comunicacion eficaz
como como en la cual debe tomar
habilidad habilidad algunos aspectos,
fundament  del entre ellos el
Determinar a! ) del directivo, desarrollo de nuevas
los  factores dlrectlvo_, . se basg_en habilidades para la
potenciadore !Es gl se definié transmitir escucha activa la )
Factors s de las intercambi como _eI informaci6 cual, consiste en Se recomendd
that competencia o 'c!e intercambio n clara, concentrarse a ] fL_Jturas
Sisa, enhance s gerenciales informacié §:|e 5 d|regta y totalmente para captar investigaciones
c. manageme  que n que crea informacién precisa a las ) ideas, _desarrollar
Ballest nt skills to aprovechen un vinculo entre el los pensamientos y reIaC|one§ entre
eros take los desafios entre gerente y colaborado sentimientos del los desaf_los l(,je
1 Ad L. ‘& advantage  de |a Personas, los res para el colaborado_r,_ mantener la globalizacion
Mejia, of the globalizacién para guiar colaborado adecu_ado la credibilidad; se y Ios_factores
c. challenges de mercado, al equipo  res, cymphmen compone 'dos potenmagiores
(2020) of market dentro de las ge Atraba;ol cr«:ando ge ;o Qe sus aspec:tosI la confianza perteneuenteis
R acia el este modo funcionesy con el que se a as
: globallzatlo gg’z;?sisugre; logro  de wun vinculo el _Iogro de transmite el mensajey competlencias
y calzado de mgta§ y entre objetivos el ] grado de geren‘males
la  provincia objetivos personas, propuestos conoamleqto_ del mencionadas.
de p.7) cuyo en I_a tema, por ultlmp, para
Tungurahua. propésito organizaci que la comunicacion
en guiar al 6n; se desarrolle de
equipo de asimismo, manera adecuada
trabajo es la debe ser bilateral; es
hacia el capacidad decir que, una
logro de para comunicacion  activa
metas y entender donde se intercambien
objetivos ideas y _ideas
(Sisa, et al., opiniones La comunicacién no
2020,. p.7; de los solo implica ser la
Pazmifio, colaborado habilidad més
et al., 2019, res, importante
p.699); centrandos  imprescindible, es una
ademés, se e hacia el habilidad que
Es un definié colaborado relaciona y atraviesa
proceso como un r para que un conjunto de otras
bidireccion instrument se sienta destrezas que
Efsar;y;';sis gl d'e o primordial involucrad necesitan servirse de g?ﬁgjrp:snﬂirg;s
Fundament conceptual intercambi de_ . o y eII._as'para lograr los de
o de motivacion  motivado objetivos ) -
.oal de las . . ) o investigaciones
Ifazml manageme habilidades informacio  hacia los para qrg_anlzamo_nales. La profundizar
flo, et S N nes con un colaborado alcanzar l6gica precisa que no
2 Al19 nt skills in directivas o sobre la
al. public para el buen proposito res, . IOS. . se importancia de
(2019) administrat  desarrollo de especifico, fortaleciend objetivos puede establecer una las habilidades
ion. una empresa los logros o la de : !a estrategia SN directivas como
al  mercado de una |dent|daq organizaci  comunicacion, ni estrategia  de
competitivo. empresa, corporativa 6n, es un traba;o_ en equipo de mejora,
institucion, , logrando factor los miembros de la
organizaci  con ello ser importante  organizacion, es
6n (p.699) una ya que, importancia generar y
organizaci6 genera desarrollar estrategias
n exitosa confianza que  permitan la
(Lopez, et en los multiplicacién y
al., 2019, colabores, mejoramiento
p.10); en aumentala continuo de estas
definitiva, productivid  habilidades.




ﬁs . Ita ad _— Los investigadores
se definio dpl It Jd directivos mantienen
como . un d'e " resuftados - jtormado a los
Manageme instrument blrecdlvo ec?nomlcao colaboradores  sobre
nt skills o de uﬁsa a en zér()gra[:ng el alcance de la vision
and' thejr Analizar las motivacion  conjuntos organizaci y misiér_1 de las Se recomendd
relationshi - B ) org organizaciones, a futuras
p with the habilidades hacia los de on asimismo animan alos investigaciones
Lépez, sustainabili gerenciales colaborado conocimien competitiva colaboradores a profundizar
Parra ty of de los res, tos, presentar ideas sobre las
& . emprendedor fortalecien  habilidades ; i
3 A40 Rubio Companies o " cion do la para |nnoya_doras para el h_ablll(_jades
empirical . . ! . crecimiento de las directivas como
(2019) case con la identidad producir 'y empresas. en aspectos
. . . perdurabilida corporativa comprende presas, asp
studies in d de sus logrando r mensaies definitiva una influyentes en el
Florencia emoresas ;:on glloser de mar?lera comunicaciéon  eficaz  éxito
and Ibagué P ’ una fi permite alcanzar empresarial.
(Colombia) . cheaz metas, aumentar la
organizaci  (Patron & i
’ 6n exitosa Barroso productividad, ~lograr
(p.10) 2015 ! los resultados y
p. 10 1 estrategias
germt‘] dez planteadas por la
2014 ’ organizacion.
p.278). Se concluy6 que, los
gerentes deben
desarrollar y mantener
relaciones  humanas .
. Se recomendd
efectivas tanto con
colaboradores  como  JY€ futuras
Reconocer investigaciones
| Es con personas clave . |
as Informar de del entorno externo en  MeiWyan una
Competen habilidades manera el ue se muestra
Patron cias P directivas efectiva desenvueqlven' en ese representativa
A ue tienen y : ’ de erentes,
, C., & directivas q ~. aportar sentido, los gerentes ,g N
que adquirir . ’ ’ o ademas realizar
4 Al2 Barros de para evidencias tienen el conocimiento una
1 o, F. gerentes - para tedrico de que entoda s
(2015) de contribuir  al respaldar empresa la investigacion
restaurante desarrollo sus comunicacion gl SN empresas
’ e econémico > y para determinar
s turisticos. de |a OPinionesy autocontrol SON | elacion entre
localidad y de resolucion importantes_ para el las
g es (p. 101). buen funcionamiento .
México. empresarial. Son poco competencias y
np ! P el desempefio
utilizados en la en organizacional
practica, lo que 9 '
repercute en la
eficacia del
restaurante
Es la
The Value herramient La gerencia de las
of - a empresas analizadas
. Identificar las . ) L ,
Communic competencia primordial requirieron otorgar Se recomendd
ative ara a mayor valor a la a uturas
t N P I y I | fut
Competen comunicativa  Persona competencia investigaciones
ce s de los gque asume comunicativa en el realizar
and erentes  de el rol de desempefio de sus estudios con
ective emisor, unciones, de manera una muestra de
Effect gm resas de f d trad
5 Al13 Bermu Manageme congunicaci() quien  se que propicie una red gerentes en
ez, L. n asara en e relaciones, base a las
0 dez, L. nt n de b d | b |
(2014) Performan Maracaibo una serie orientada a la habilidades
ce su aplicaciéx de participacion eficaz de directivas y la
for en o Procesos y todos sus miembros comunicacion
Communic desempefio formacion en su proceso eficaz en
ative de sus Para productivo y propicie empresas de
Enterprises funciones trasmitir el avance hacia la Maracaibo.
in ’ ideas nueva forma de
Maracaibo claras gestién organizacional
(p.278)

Nota: Matriz de resultados del factor de la comunicacion eficaz



Matriz de sintesis de resultados para objetivo 1c. Toma de decisiones

Numer Investigacio o L - ) . B Recomendacio
cédigo  Autor Objetivo Definicién Andlisis Sintesis Conclusién
n
Impllca_ La toma
determinar  un 4o
marco de  gecisione Se concluy6 que
actuacion s como la gerencia es
Establecer ~ coherente con la papjligad una funcién vital Recomendaron
Jiméne el aporte del MISION, VISION 'y (g y estratégica en a futuras
, p_ Contribution coaching en ObJe“(;’OS | gerente, toda investigaciones
V'ésqut.e’ of coaching la toma de trazados por la ge gefinig organizacion; investigar sobre
1 A3 I M & in decisiones ~ Organizacion, 10s  como un Latomade asimismo, la las habilidades
Ramire managerial de mayor Cudles son Un yoceso  decisiones  toma decisiones  gerenciales
2 D decision demanda en Punto de mediante como se presenta en como factor
(éOZO). making. la gestion referencia a la g ¢cyaise habilidad base a criterios, imprescindible
administrati hora de evaluar  gjige del control de en el mundo
va. las  diferentes giternativ  directivoen riesgos y laboral.
alternativas con  4q de un proceso enfoque hacia la
las  que se ggucion que competitividad.
cuenta (p.74). para consiste en
afrontar identificar
Factors that los una . Se concluyd que
enhance problema problemati  dentro de Ia
managemen oL S tanto ca Y toma de
toskils to | T ores internos  encontrar  decisiones el
take stenciador como una - estilo  colectivo
advantage gs it externos, solucion  es el que se
of the competenci tomando por medio desarrolla para
challenges - p Se defini6 la & . de1a gprovechar de Se recomendd
of market 2 . toma de alternativ eleccion de forma inmediata ; futuras
globalization gue decisiones, a que varias cada uno de los investigaciones
) q como un genere alternativa  desafios que la g
Sisa, aprovechen mayor s P , desarrollar
C los desafios Proces? donde . 24 globalizacion  de relaciones entre
B;IIest de la € desarrollan  beneficio - basandose - mercados los desafios de
eros lobalizacié alternativas de en laen ¢l presenta a las la globalizacién
2 A4 ' g ge Solucion  para organiza criterio del  grganizaciones, Ig t
L, & n e cién gerente ' y los factores
Mejia, mercado afrontar los i debido a  que otenciadores
Cl ' dentro e Problemas tanto (Sisa, et para lograr gentro de este gertenecientes
(2'020) las internos  como &k, 2020, resultados  estilo los as
' empresas externos en P9 positivos directivos Y competencias
delp coctor Deneficio de la Moya, et para el |ideres de las ere%ciales
organizacion al.,, 2019 bienestar organizaciones ¢} I
cuero y p.238); de la impli mencionadas.
calzado de (P9 simisr iaciIMpiican a que
P ek asimismo organizati |os  miembros
d p , implica 6n; es por gsean participes
€ determin  ello la con ideas
Tungurahua ar una importanci ini ;
| opiniones y
participac @, ya que posibles
ion €s un  alternativas  de
coherent  factor solucion.
Managemen e con la fundament ~sSe concluyé en
t skills and mision, al para |3 jnvestigacion
their vision y resolver dos  aspectos
relationship objetivos  problemas rgjevantes, las
with the L d propuest ) cuales fueron; la
sustainabilit . a toma de os por la garantizar  gojycign de .
of Analizar las decisiones  se organiza resultados roblemas Se recomendd
y .. habilidades basa en elegir cijg | fi p a futuras
companies: gerenciales una alternativa i basada en investigaciones
empirical d os d e cuales logrando  jrformacion Fandi
Lépez wudi e os de solucion y son un con  ello gy |a Profundizar
Opez,  Case SAIES o rended  evaluar los clave - para A gopre las
Parra & in Florencia P itad punto de una gmg de | biidad
3 A40 Rubio and Ibagug oS~ €N resultados, con referenci  organizaci  gecisiones y naolicades
(2019). (Colombia) relacion con la _flnalldad de 3 a la 6n - evaluar los directivas como
I _ mejorar en las hora competitiva  resyitados aspectos
perdurabilid  proximas elegir ) influyentes en el
o obtenidos de la . .
ad de sus decisiones 0 una decision éxito
empresas. analizar en que i ; empresarial.
P! q alternativ seleccionada, p
fallaron (p.11). a de
» aspectos  que
solucion lograran una
y evaluar organizacién
los exitosa y
resultado

rentable




The process
of decision
making in
mipymes
hoteleras in
Boyaca,
Colombia.

Moya,
Cortés
4 A46 &
Martine
z, 2019

Identificar el
proceso de
Toma de
Decisiones,
en las
empresas
hoteleras
afiliadas

a la
Asociacion
Hotelera y
Turistica de
Colombia,
Codelco,
Capitulo
Boyaca.

Se defini6 como
el proceso a
través del cual
se brinda
solucion a las
diferentes

situaciones o}
problemas  de
las empresas
mediante la
identificacion y
seleccion de la

mejor
alternativa,
aquella que
genere el
méximo  valor
para los
intereses
organizacionale
s 'y sociales
(p.238).

s, con la
finalidad
de
mejorar
en las
préximas
decisione
s o
analizar
en que
fallaron
(Jiménez
, et al,
2020,
p.74;
Lopez, et
al, 2019,
p.11).

Se concluyé que
el proceso de
toma de
decisiones  en
las empresas
investigadas es
de caracter
centralizado y el
gerente es el
actor  principal.
En cuanto a la
estructura
organizacional,
se encontré que
la  toma de
decisiones se da
en una
estructura
organizativa por
areas de trabajo;
en consecuencia
la toma de

decisiones seran
analizadas
seglin las

circunstancias,
la objetividad, la
importancia de la
decision, la
relevancia, las
probabilidades
de éxito, la
experiencia y
liderazgo del
gerente, el
apoyo para el
logro de los
objetivos y las
competencias
del trabajo en
equipo.

Se recomendd
a futuras
investigaciones
realizar

estudios en
empresas

hoteleras en
base a las

habilidades
directivas y el
proceso de
toma de
decisiones

Nota: Matriz de discusién del factor de toma de decisiones



Matriz de sintesis de resultados para objetivo 1d. Trabajo en equipo

Numer

codi

Investiga

o go Autor cion Objetivo Definicién Andlisis  Sintesis Conclusién Recomendacion
El Se concluyé en el
trabajo es_tudlo que las claves
Determinar dSon_ d_gr_gpos en principales para
los factores  0¢ MAMIAUOS  ghiing . aprovechar los
potenciado 2" como Bl trabajo - desafios de la
res de las EFOPOSHOS habilidag €™ ©AUIPO  globalizacion de
competenc dlefn . del como mercados ~ es la
Factors  ias efinidos, | gerente, habilidad  conformacién de
that gerenciale queb_ a se del trabajo en equipo, se recomends a
enhance s que co;n nar definig  directivo debido a que ellos fytyras
Sisa, manage aproveche leL;ertzrgz jar COMO la c::)ns;steb N seran los encargados  jnyestigaciones,
C., ment n los ge fora;jna capacida & '@ aJto de  trabajar  para desarrollar
Balles skills to desafios interdependie @ de gg Sr?njruung alcanzar oS relaciones entre los
teros, take de la o q trabajar (SN OMUPO. resultados en desafios de la
1 A4 L, & advantag globalizaci o © - C con un eI borad beneficio ~de  1a globalizacién y los
Mejia, e of the 6n de qo'oo 4o Orupos  oavorac - organizacion, oS factores
C. challeng ~ mercado, de reoss‘een que  factores mas - potenciadores
(2020) es  of dentro de ;S individuo FoSSt primordiales ~al pertenecientes a las
. market  las ue le fueron S con fleren esd momento de integrar - competencias
globaliza empresas gncar adas  Proposit Oérr:]szsr € eltrabgjoen equipoes  gerenciales
tion del sector | 9 os bien P ’ la  experiencia que mencionadas.
cuero y odran definidos  9€8S, posee cada uno de los
calzado de &lcanzar 'y que al opiniones y  miembros, la habilidad
la provincia Icumpllr N Combina UISHNtOS  que posea para la
de oS " r planteamie  toma de decisiones de
ropositos . ntos en lectivas y la
Tungurahu p ; funcione manera colec y
a establecidos s para caso  de habilidad para
(p.9). trabajar solucionar  comunicar.
problemas,
en el que
Analizar la desarr(c)jll desempefia
Teamwor importanci 0 € n sus
k: key to a, las cadauna o ooo Se concluyé en el
the diferencias Es la de las en base a estudio que el trabajo Se recomendé a
success  entre grupo interaccion actividad sus en equipo es futuras
of y equipo, dedosomas €slogran competenci fundamental en toda investigaciones
organizat los tipos, personas que alcanzar as organizacion debido a realizar una
Ayovi, ons los se influyen Y cumplir experiencia 9ueé aprovecha las investigacion
2 A29 Jy " Trabalho principios  entre si, para con los s, uniendo capacidades de sus cuantitativa  para
(2'019) em béasicos, la alcanzar proposit o colaboradores determinar la
equipe: caracteriza objetivos en 0S . conocimien obteniendo logros influencia de las
chave cion y comin en las estableci para esperados con habilidades
para o finalmente organizacion dos por lograr eficiencia, calidad y directivas y el
sucesso la es (Ayovi, la objetivos satisfaccion de los trabajo en equipo
das competenc 2019, p.61).  €mMpresa . 04, clientes, tanto internos  como factor de éxito.
organiza ia del (Sisa, et o tactor COMO externos.
coes trabajo en al.é.2020, importante,
equipo. __ g ' ya que con
se definio al Specer Y ello, el
trabgjo  en lgggc € personal se
equipo como it d’ compromet
Manage la division de Ccltado e con sus
ment labores en €N labores, se Se concluyé en la
skills and funcién asus Camarac .- on  investigacion 2
their Analizar competencia & 2017j con las aspectos importantes
relations las s, habilidades P-6 )i actividades  para los directivos las
hip with | odes Y asimism = oon el cuales fueron, Se recomendd a
Lépez the - experiencia, 9  S® (racimiento establecer objetivos, futuras
sustaina  9eNCidle - Goictaciendo  definio metas y calidad, en investigaciones
’ ili s de los como la 9€ la ' .
Parra  bility of emprended  SYS ,, organizacio cuanto al segundo profundizar  sobre
3 A40 & compani P necesidades union 'y y aspecto fue, tener las habilidades
) . ores  en division ) - -
Rubio es: relacion personales y consiguen  sentido de directivas como
(2019) empirical con la asegurando de resultados  responsabilidad para aspectos influyentes
. case erdurabili  9ue el tareas eficaces, cumplir ~ con los en el éxito
studies in gad de sus negocio en logrando objetivos propuestos, empresarial.
Florencia - " continde en funciona = una dichos aspectos son
and P © Optimas Sus organizacio de vital importancia
Ibagué condiciones ( habilidad para lograr las metas
(Colombi Kotey, 2007; €5 Y competitiva Organizacionales.
a). citado  en, €xperien
Lépez, Parra & de
& Rubio, l0s
2019, p.7), integrant




Compete

nglraesncial :ﬁtermlnar El trabajo en
9 equipo, se
es para competenc definic. como
lagestion  ias la  habilidad
de gerenciale )
empresa s de trabajar y
p . hacer que los
Ccama ° NECEsanas — iembros del
raco manufact para la equipo
A77 M. ureras gestion de trabajen  en
2017 del - las armonia
Municipi  Empresas
(Specer y
o} manufactur Spencer
Libertado eras del 1593_ éitado
r del Municipio en !
esf;do Libertador Camaraco,
Mérida- del estado 2017, p.6)
Venezuel Mérida. +P-0).
a
Reconocer Se definié
las como la
habilidades colaboracion,
Compete directi N,
 ncias irectivas comunicacio
Patro directiva  9{e tienen ny confianza
n, C, que entre los
& s de adquirir integrantes
Al2 gerentes .
Barro de para de su equipo
so, F. restaura contribuir de trabajo,
(2015) ntes al ademas los
. turisticos desaJ:roI_Io motiva para
econémico el logro de
de la objetivos
localidad y comunes
de México.  (p.101).

es del
equipo,
para
consegui
r con ello
aumenta
r la
productiv
idad 'y
competiti
vidad
organiza
cional
(Ayovi,
2019,
p.60;
Kotey,
2007;
citado
en,
Lopez,
Parra &
Rubio,
2019,
p.7); en
ese
sentido,
se
definié
como la
colabora
cion,
comunic
acion y
confianz
a entre
los
integrant
es del
equipo
de
trabajo
para
consegui
r
objetivos
comunes
en
beneficio
de la
organiza
cion
(Patrén,
et al.
2015,
p.101).

Se concluyé en el
estudio que las
competencias
gerenciales del sector
manufacturero deben
estar orientadas al
desarrollo del talento
humano, direccién del
talento y orientacion a
los resultados las
cuales permitiran ver a
la organizacion
estratégicamente con
la finalidad de lograr
los objetivos y poder
permanecer en el
tiempo

Se recomendé a
futuras
investigaciones
profundizar estudios
sobre el desarrollo
habilidades
gerenciales para
una Optima gestion
organizacional.

Se  concluyé en
relacion a la empresa
analizada un mayor
grado en la empatia, la
delegacion, el
coaching y el trabajo
en equipo y, en menor
grado, la
comunicacion y la
organizacion. Los
gerentes utilizan mas
las competencias
requeridas para el
logro de resultados
econdémicos y menos
las necesarias para
lograr la unidad de la
empresa y las que se
refieren a la relacion
eficaz de la persona
consigo misma y con
el entorno.

Se recomendd que
futuras
investigaciones

incluyan una
muestra

representativa  de
gerentes, ademas
realizar una
investigacion en
empresas para
determinar la

relacion entre las
competencias y el
desempefio
organizacional.

Nota: Matriz de discusién del factor de trabajo en equipo



Matriz de sintesis de resultados para objetivo 1e. Competencia estratégica

odi Investi - . . - Recomen
N cod Autor .,ESt 9a Objetivo Definicién Andlisis Sintesis Conclusion recome dac
go cion ion
Determinar aleano y Las competencias requeridas Se .
Ragazzo .~ recomend6 a
los factores 2016 dentro de este escenario futuras
Factors  potenciadore E: )y fueron las siguientes: investigacion
that s de las conjunto de 2%T$raco desarrollar y mantener es 9
enhance competencia procesos, en (I d') nuevos conocimientos, de;:arrollar
Sisa, manage s gerenciales las cuales &Y |ert0n anticiparse al cambio, relaciones
C., ment que intervienen Ir;asspeco a capacidad para analizar y entre los
Ballest skills to aprovechen recursos, " escuchar, formar equipos desafios  de
€eros, take los desafios técnicas y competenc L de trabajo para indagar y la
1 A4 L., & advanta de la métodos que |ast i as tenci resolver conflictos, apoyar lobalizacién
Mejia, ge of the globalizacion buscan es ran;aglci competencl  en |3 tomar decisiones, g los factores
C. challeng de mercado, maximizar S co ?u ast téai practicar la comunicacion yotenciadore
(2020) es of dentro de las resultados (c:ionjun 0 ﬁs ra eglc;s empresarial ayudan a g
. market empresas del (Galeano 'y e oy en did coroporar los  resultados erteneciente
globaliza sector cuero Ragazzo, pgocesosl isrgnr indi obtenidos en la investigacion, g a  las
tion y calzado de 2016, p.12). © | 0s bl presc log debido al grado de similtud 0 S
la provincia _ct:ae'_s d_es t_en 05 en cuanto a las competencias s e?enciales
de intervienen - GIreCtivos 0 o eridas en cada uno de los ger
Tungurahua métodos, gerentes, ya . coc mencionadas
) recursos y que las .
técnicas organizacio Recomendar
Desarrollar que nes A légica precisa, se concluyé on a futuras
Fundam YN andlisis Conjunto de buscan requieren que no sepuede establecer lineas de
ental conceptual acciones maximizar  que los una estrategia sin  investigacion
pazmi  manage de las organizadas el gerentes comunicacion, ni trabajo en profundizar
fo. et mentg habilidades para orientar desarrollo  actualicen y equipo de los miembros de sobre la
2 Al19 aI’ skills in directivas a la que refuercen la organizacién. De gran importancia
(2'019) ublic para el buen institucion al garantice sus importancia es generar y de las
L esarrollo de logro de los e ilidades, esarrollar estrategias que ilidades
gdmmlstr d llo de | de | | habilidad d Il trat habilidad
ation una empresa objetivos crecimient  conocimient permitan la multiplicacién y directivas
’ al mercado (p.691). o] 0s para que mejoramiento continuo de como
competitivo. sostenibilid puedan estas habilidades. estrategia de
ad lograr el mejora.
formular Las organizaci  cumplimient
aportes para competencia onal o de los
El  Gerente s dri)rectivas orientado a objetivos de Se
Coaching, la e ’ los la Se concluyéd que, aunque recomendd a
optimizacion consideran resultados  organizacié  todos los empresarios futuras
de la como de la nygeneren muestran un desempefio investigacion
Manager gerencia, en canacidades organizaci  ventajas directivo con pensamiento es
ial todas las hi?nanas on. competitivas  estratégico, son dos profundizar
Cama Compet éareas en las observables Por lo .Asimismo, empresas quienes mayor estudios
3 A6l cho, encies of cuales se y  medibles consiguient  son un dominio tienen de esta sobre el
M.(20  agro- desarrolla 'y necesarias g conjunto de competencia, al conocer y desarrollo
18) industrial desenvuelve ara lograr Pazmifio, acciones, comprender las fortalezas, habilidades
entrepre el ser 5n grar e al. procesos en debilidades, oportunidades y gerenciales
neurs humano, en desempefio (2019) y los cuales amenazas de su para una
ese sentido, de excelencia Leyva, et intervienen organizacion, ambos 6ptima
dedica parte resultados al. (2018) recursos, consideran un amplio gestion
de su ﬁe alta definieron  técnicas que espectro para sus negocios organizacion
contenido a la calidad a las buscan que al.
figura del (p.19) competenc los
gerente p-19). ias colaborador
Compet Las estratégica es se
encias competencia S como un identifiquen
gerencia s conjunto con la Se
les para Determinar estratégicas de organizaci6 Se concluyd que las recomendo a
la las es el acciones ny. bgscan competencias gerenciales de futuras
gestion competencia desarrollo de organizada maximizar los gerentes del sector investigacion
de s gerenciales un S para los manufacturero deben estar es
empresa necesarias pensamiento direccionar  resultados orientadas al desarrollo del profundizar
Camar s para la estratégico @ la de  la talento humano, direccion del estudios
4 A77 2O manufac gestibndelas que innova y empresa y organizacio talento y orientacion a los sobre el
M.(20 tureras empresas aporta ideas pueda n resultados las cuales desarrollo
17) del manufacturer que alcanzar permitiran ver a la habilidades
Municipi  as del garanticen el Sus organizacion gerenciales
o] Municipio crecimiento y objetivos y estratégicamente con la para una
Libertad Libertador del sostenibilidad metas finalidad de lograr los Optima
or  del estado organizacion planteadas objetivos y poder permanecer gestién
estado Mérida. al orientado a ya sea en en el tiempo. organizacion
Mérida- los corto o al.
Venezue resultados  largo
la (p.6). plazo.




Por otro
lado,
Flores &
Vanoni.
(2016) vy
Camacho
(2018) nos
mencionar
on Es la
capacidad
del
directivo
para poder
tomar
Optimas
decisiones
y son
considerad
as como
capacidad
es

humanas
observable
s muy
importante
s en el
entorno
organizaci
onal
necesarias
para lograr
un
desempefi
con
excelencia,
generando
una
ventaja
competitiva

Habilidad de
Medir la la gerencia
Influenc influencia lc,ie para
e of the la pIar)gacmn elaborar,
strategic estratégica y desarrollar y
planning las . poner en
Leyva, and the habllldgdes m_ar.cha los
A ! manage gerenciales distintos
Espej ment como planes_
el & skils as factores operativos
5 A74 C;avaz factors |nterno§ en la por parte
os. J. internal competlthld_a de la
(2618). of dempregarlal empresa, con
) business Y€ perciben la intencion
competit los ) de_ _alcanzar
veness empresarios  objetivos y
of de las pymes metas
SME's de ) planteadas,
o Hermosillo, yaseaacorto
Sonora. o a largo
plazo (p.11).
Capacidad
Identificar de un
competencia  directivo y su
Executiv S di[ect?vas co_rresponde
e en términos ncia con el
required de desarrollo entorno
skils by Y _ fonde  se
All the compromiso  desenvuelve
2 Flores CEOs con y comprende;
, M., & due  to empleados, es la vision
6 Vanon the ambiente 'y de negocio,
i, G. complexi resultados resolucién de *
(2016) ty of econémicos problemas,
organiza de . _,Ia gestion  de
tions of organizacion, recursos,
the 21st frente a la orientacion al
century complejidad cliente, red
T de las de relaciones

organizacion
es.

efectivas
y negociacion
(p, 118).

Se  concluyd que la
competencia estratégicay las
habilidades gerenciales como
factores internos de las
pymes influyen en la
competitividad empresarial, al
contar con habilidades
gerenciales sera posible crear
una planeacion estratégica
adecuada en las
organizaciones que ayude a
la gerencia a determinar las
acciones que deberd llevar a
cabo para lograr el objetivo o
la meta de la organizacion; es
decir, le dara la ruta a seguir
para la realizacion de sus
actividades y poder llegar a
lograr competitividad
empresarial

Se
recomendd
determinar el
impacto  de
otras
variables, ya
que lo
anterior
incurrira
sobre la
competitivida

d de las
organizacion
es.

Se concluyd6 que las
competencias orientadas a la
preocupacion del proceso
o los resultados econémicos
son las competencias
estratégicas, las cuales estan
relegadas a situaciones y
proyectos menos exigentes y
no

resultan ser fundamentales,
muy al contrario de lo que se
pensaba tradicionalmente.

Se
recomendé6
profundizar el
estudio de
competencia
s
estratégicas,
orientadas a
las finanzas
por parte de
los gerentes

Nota: Matriz de discusion del factor de competencia estratégica



Matriz de sintesis de resultados para objetivo 1f. Inteligencia emocional

odi L - . . - Recomen
N ;gd Autor Investigacion  Objetivo Definicién Andlisis Sintesis  Conclusion iéﬁco endac
La habilidad Se concluy6  que
de reconocer poseen poca
La destreza de su
e : inteligencia habilidades
inspeccionar . : .
las emocional emocionales, asi
. i ues es importante
emociones y a ”'V.e' La p p
los empresaria inteligen resaltar que en
Generar un  sentimientos | se definio cia . cuanto al desarrollo
andlisis de propios como un emocion emocional se debe Se
l § nt n directivi .
las iguaimente %S(I;:/?(;igl ?allc?osr o ggn all'COIn?eliefencoizj recomendo a
competenc  los ara poder importan Emocional al?a a futuras
ias sentimientos P p p y investigacion
ial f de comprende te que que estos es
Competencia gerenciale -y lormas r la debe de demuestran en .
s Gerenciales 4 del ser de 1aS i plejida poseer  primer lugar mayor Profundizar el
(> directivo  deméas piefida - p ; desarrollo de
Montoya del Directivo d psiquica un seguridad y luego o
1 A71 Escolar en escolar en personas, de del ser directivo mas entusiasmo y hablhdades
N base a la discriminar : gerenciales y
Y.(2017) Base a la . .- . humanano, para COMpPromiso con sus -
- ) inteligencia entre ellos y B ) emocionales
Inteligencia f - regulando  tomar trabajos, canalizan
A emocional, utilizar esta - para
Emocional P ) los buenas mejor sus .
la cual esta - informacion sentimient  decision emociones ara conseguir
orientada para ropi conducir  a psus mayor
en una guiar 0Ss propios  es y . seguridad,
y lograr los colaboradores  asi h
nueva nuestros controland  objetivos como para tomar las entusiasmo y
visién de la pensamiento olos ara deJ a decisicr))nes compromiso.
realidad. S y nuestras p . )
acciones obtener un organiza apropiadas y lograr
’ equilibrio cién. En contagiar su
(Salovey vy : .
Mayer emocional  ese confianza y
1990- ' citado  €ON el sentido, fomentar la
. objetivo de es la colaboracién entre
en Montoya, .
2017 D tener un habilidad los docentes con el
436)’ " control de de fin de lograr los
' todas la reconoc _éxitos esperados.
La emociones er,
inteligencia y de esta inspecci Se
emocional es forma onar 'y recomend6 a
un balance de poder analizar las  futuras
Analizar la control y tomar las investigacion
inteligencia regulador de decisiones emocion Se concluy6é el uso es
La emocional los asertivas es, de la inteligencia profundizar
inteligencia en el sentimientos para el comport emocional genera estudios en
Montoya emocional recurso propios, y de beneficio amiento en el ser humano base a las
2 A72 & Duran para la humano los demas, de la satisfaccion y sus poseer
(2017) gerencia en para la porque guia organizaci actitudes desempefios son habilidades
tiempos de gerencia el pensar, el 6n ( del ser efectivos logrando, directivas,
cambios en tiempos repensar y el Montoya, humano la gerencia del emocionales
de actuar del 2017, y dentro cambio universitario. que permitan
cambios. individuo, Montoya & de la establecer
extendiéndos  Duran , empresa un clima
e al quehacer 2017: s un laboral
gerencial Cabanillas, directivo armonico.
(p.1). 2014, que
. .181) ; por posea 5
analizar p )I g p Se gonclgyo que la
sobre  la La _ otro lado, esta |nte||g_enc|a
aplicabilida inteligencia la habilidad emocional del Se
dp de la emocional se inteligencia lograra directivo es predictor recomends a
inteligencia defini6 como emocional que la del éxito, dicha futuras
emocional la capacidad es una organiza habilidad €S L vestigacion
en ol del directivo habilidad cion importante para reaﬁzar un
ambito para esencial tenga poder desempefiar estudio  en
A3 Cabanill  Emotional emoresaria identificar, para poder una la habilidad del lider, base al
3 ) as, skills for | P en controlar y tomar ventaja de esta manera los liderazgo
M(2014) managers concreto maneras sus decisiones competiti directivos entienden como 9
! emociones, correctas y va Yy mejor las emociones .
en su d : ) habilidad del
utilidad tanto poaer consiga y las necesidades directivo y su
personalment adaptarse el éxito.  de sus
para  los e como con a colaboradores lo efecto_en la
directivos : : S rentabilidad
de las otras situaciones que facilita el empresarial
.. personas diversas). cumplimiento de los P '
organizact (p.181) objetivos
ones p: ’ )

organizacionales.

Nota: Matriz de discusion del factor de competencia

estratégica



Matriz de sintesis de resultados para objetivo 1g. Coaching

Numer codig Investi Definicié  Analisi Recomendaci
o 0 Autor gaciéon Objetivo n s Sintesis  Conclusién on
Patron El coaching
& organizacional,
El Barros ademas del
. 0. acompafiamiento y
Establec - coaching (2015); En la entrenamiento a la
er el organiza . ' actualida | B
aporte cional Diaz. d las alta  gerencia, se
' (2016); . incrementa en su
del es un Y organizac el g |
coaching proceso Jimen iones nive e acance, .
L ez et cuando se logra llevar Se recomendd
Jimé en la conduce buscan
) al. el proceso de a futuras
nez, Contrib toma de nte a colaborad . ” : L
; o (2020) intervencion a investigacione
A, ution of decision generar ores que : : :
. coachin h y diferentes niveles de s  investigar
Vasq N es, una cambios . posean o in
g in o Barrie . la organizacion. No sobre las
uez, de las positivos habilidad o
1 A3 M. & Mmanag o ied ntos es obstante, una de las habilidades
Rami erial es éuradero et. directivas metas es dotar a los gerenciales
rez decisio crencia s para @202 O . lideres de como factor
J no. g pe 0) - herramientas de imprescindible
D.(20 making les de agenciar .. sentido el 9
coincid . gestion desde la en el mundo
20) mayor la ruta . coaching e
L leron consciencia, para que laboral.
demand del éxito en es un  icancen su
aenlae los . . proceso
L . indicar ; desarrollo como
gestibn  equipos we e due tiene iores
administ de q © como
- : coachi - coach y emprendan
rativa. trabajo propésito desd |
(p.66) ng es principal procesos desde e
e un desarrollya acompafiamiento
métod ; al efectivo con
0 que o Sus equipos.
El consist Maximo
Coachin e en el nivel Se concluyé en el Serecomendd
g es un genera profesion  estudio que el promover los
método ? al y coaching talleres de
e cambi personal  organizacional, Coaching,
Formular gonsiste 0s de forma ademas del para todos los
aportes en ositiv Optima de acompafiamiento y gerentes de
para el acompa 25 la entrenamiento a la todas las
gerente far p en‘tren persona  alta gerencia, se unidades de la
coaching inst’ruir ar que lo incrementa en su organizacion.
, la inétruir recibe, nivel de alcance, EIl gerente,
El optimiza Zntrenar al asimismo cuando se logra llevar debe ser
Gerent cion de a una  person esta el proceso de flexible y
e la ersona gl ara orientado intervencién a dinamico;
Diaz, Coachi gerencia Eon el ug a dirigir el diferentes niveles de con un
2 A113 G.(20 , en . que presente la organizacion; en adecuado
ng en objetivo  mejore : 5 -
16) la todas las de hacia el ese sentido, una de clima
Geren areas en conseaui {‘uncio futuro, las metas es dotar a organizacional
cia las ; cumglir ne teniendo los lideres de , que
cuales metaspo como planificad herramientas de favorezca la
se desarroll ente o] el gestion desde la fluida
desarroll ar requla cumplimi  consciencia, para que comunicacién
a y habilidad do% ento de alcancen su entre sus
desenvu es orienta los desarrollo como diferentes
elve el especific do  en objetivos  lideres coach y trabajadores, y
ser aspen la desarr de la emprendan procesos orientada al
humano. ersona ollar organizac desde el logro de
zel habilid ion, acompafiamiento objetivos
erente(  ades también efectivo con sus adecuadamen
9 -~~~ . involucra equipos te definidos.
p.116) directiv a que el
Com Reconoc El as, con . -horad Se recomendd
etencF: er las coaching el or se Se concluyé que los que futuras
. habilidad , apoya objetiv . - directivos investigacione
Patr6 as identifiqu . . .
S .. es al o de evidenciaron s incluyan una
n, C., directi oo e con la S
) vas de directiva personal agenci mision y conocimientos muestra
S que paraque ar el .. sobre el manejo de la representativa
3 Al121 Barro gerent . . - vision de o
so F. es de tienen mejore y cumph la negociacion, de gerentes,
(2(')15' restaur 9Y€ desarroll miento empresa competencias ademas
) antes adquirir e sus de " estrategias, realizar
turistic  Para habilidad metas intratégicas 'y de una
os contribui es y 'y eficacia personal. investigacion
r al capacida medid en empresas




desarroll des(p.10
0 1)
economi
co de la
localidad
y de
México.
El
coaching
gerencia
| como
proceso,
es un
ente
.. orientad
Coachi  Describir or  que
ggmpaig Ir;?erspect compro
ies? iva de la me_te a
Barri The gerencia quienes
entos Manag e colabora
4 A57 et ement coaching
al.(20 o en para
coachin alcanzar
20) g in las _ Sus
contem Organiza D
porary  ciones objetivos
organiz
de
mejoram
iento en
la
gestion
organiza
cional
(p.225).

as de
mejora
miento
organi
zacion
al
creand
o]
ventaj
a
compe
titiva.

para
determinar la
relacion entre
las
competencias
y el
desempefio
organizacional

La Gerencia del
coaching en las
organizaciones
contemporaneas se
concluye que segun el
estudio

elaborado, es el
proceso mediante el

cual se
replantea

permanentemente la
preparacion y
capacitaciéon del
talento humano, bien
en los
contextos

gerenciales, de
liderazgo o

direccionales,
guienes deben seguir
como estrategia la
Innovando

en la formaciéon de
equipos de alto
rendimiento,

gque es elevar la
productividad del
trabajo y
los volimenes de
produccién,
continuamente
respondiendo a las

necesidades y
expectativas del
cliente, aunque
existan

contingencias, pues
cada

organizacion goza de
su personalidad.

Se recomendé

a futuras
investigacione
s realizar

estudios  en
base a las
perspectiva de
la gerencia del
coaching en
las

organizacione
s

Nota: Matriz de discusién del factor de

coaching
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|. INTRODUCCION
El resumen del capitulo uno, fue necesario la realizacion de la revision de la
literatura como un proceso sistematico, plasmada en la explicacion objetiva de la
variable de estudio. Inicialmente fue descrita las habilidades directivas, justificando
la importancia que genera su aplicacion en las organizaciones, los factores que la
componen y explican, las cuales fueron provenientes de revistas indizadas. Luego
se planted el problema de investigacion en términos afirmativos y prospectivos para
demostrar, a través de la investigacion, la consolidacion del problema planteado.
Por dltimo, se plantearon las justificaciones segun la relevancia tedrica,
metodoldgica y social; asimismo, los objetivos a demostrar.

El resumen del capitulo uno, fue necesario la realizacion de la revisién de la
literatura como un proceso sistematico, plasmada en la explicacion objetiva de la
variable de estudio. Inicialmente fue descrita las habilidades directivas, justificando
la importancia que genera su aplicacion en las organizaciones, los factores que la
componen y explican, las cuales fueron provenientes de revistas indizadas. Luego
se planteo el problema de investigacién en términos afirmativos y prospectivos para
demostrar, a través de la investigacion, la consolidacion del problema planteado.
Por dltimo, se plantearon las justificaciones segun la relevancia teorica,
metodoldgica y social; asimismo, los objetivos a demostrar.

La globalizacién y las competencias entre empresas por subsistir y liderar el
mercado requieren que los gerentes actualicen sus conocimientos y habilidades, lo
gue ha generado el éxito de la empresa y la diferenciacién entre la competencia.
Las organizaciones presentan una realidad, teniendo como ventaja competitiva a
las habilidades personales y directivas (Pereda, Lopez & Gonzales, 2014, p.555);
es por ello, que las habilidades directivas se consideran una fuente valiosa para
competir en las organizaciones actuales y conseguir un proceso de creacion
continuo y de competitividad empresarial (Leyva, Espejel & Cavazos, 2017, p.9); por
ende, es muy importante contar con directivos que tengan conocimientos requeridos
para que realicen sus actividades eficazmente (Garcia, Baradas & Gutiérrez, 2016,
p.4)

En una investigacion ejecutada en la ciudad de Cordova, Espafia, se sometio

a discusion si las habilidades gerenciales eran importantes; el resultado desde la



apreciacion de las habilidades personales y directivas, demostr6 que los
colaboradores valoraron satisfactoriamente dichas habilidades, concluyendo que
son de vital importancia en los directivos (Pereda, et al., 2014, p.556); por otro lado,
en investigaciones realizadas en las Pymes de Hermosillo, México, demostraron la
importancia que tiene para los empresarios declarar con un apoyo cientifico, el
requisito de contar con gerentes dinamicos que presenten habilidades operativas y
de gestion, siempre abierta al cambio organizacional que influyen en la
competitividad empresarial (Leyva, et al., 2017, p.7); ademas, el estudio enfocado
en un corporativo aduanal demostré que la mitad de gerentes se desempefié de
manera optima, concluyendo que el desarrollo de las habilidades son importantes;
sin embargo, no significa que la posicion del gerente garantice el progreso de dichas
habilidades (Garcia, et al., 2016, p.2).

Es fundamental desarrollar habilidades directivas en las organizaciones para
asi poder tomar buenas decisiones a nivel administrativo, financiero y sobre todo
liderar el equipo para poder lograr un trabajo eficiente, consiguiendo la rentabilidad
y lograr mantenerse vigente en un entorno competitivo. En ese sentido, las
habilidades primordiales que debe poseer un directivo son; liderazgo, comunicacion
eficaz, toma de decisiones, trabajo en equipo, competencia estratégica, inteligencia
emocional y coaching.

El estudio del liderazgo como habilidad del gerente, ha sido analizado a lo
largo de la historia y su enfoque ha evolucionado, debido a que es un tema
importante en las organizaciones (Escandon & Hurtado, 2016, p.138);
canalizandose, en diferentes enfoques y que ha establecido que el lider no solo
posee una serie de caracteristicas, comportamientos y valores, sino también que
esta influenciado por aspectos como el ambiente, colaborador y la organizacion
(Galarza, Garcia, Ballesteros, Cuenca & Fernandez, 2017, p.29); las cuales, desde
una perspectiva emocional los lideres conducen a sus seguidores en el progreso
(Buitrago, Hernandez & Hernandez, 2017, p.97); por lo tanto, un lider eficaz obtiene
el éxito cuando consigue la estabilidad entre el logro de las metas y el interés por
sus colaboradores (Serrano & Portalanza, 2014, p.117); combinando estilos de
liderazgo que favorecen la solucion de problemas y la supervivencia de las

organizaciones (Riquelme, Pedraja & Vega, 2019, p.142).



En los resultados realizados a empresas exportadoras de Colombia se
identificaron empresas con alto desempefio que combinan el liderazgo liberal y el
democratico, se puede alcanzar el éxito cuando sus gerentes tienen un adecuado
manejo de habilidad enfocado en el liderazgo; es decir, manejan el equilibrio entre
la libertad y el control (Escandon & Hurtado, 2016, p.137); asimismo, estudios en
cooperativas detallaron que los gerentes masculinos obtuvieron mayor inclinacion
en el liderazgo transformacional, mientras que las gerentes femeninas obtuvieron
mayor participacion en el liderazgo laissez, demostrando que el liderazgo de los
directivos es necesario para alcanzar el éxito empresarial (Galarza, et al., 2017,
p.29); ademas, se encontré6 como resultado que los lideres directivos tienen mayor
capacidad para negociar, obteniendo mejores condiciones para alcanzar un
acuerdo, logrando con ello los objetivos propuestos (Buitrago, et al., 2017, p.97);
por otro lado, el liderazgo de los directivos es fundamental, debido a que se obtiene
un gran desempefio laboral en funcion a las apreciaciones estimuladas por el lider
(Serrano & Portalanza, 2014, p.119); finalmente, la adecuada combinacion de
estilos de liderazgo favorece la solucién de problemas y la supervivencia de las
organizaciones (Riquelme, et al., 2019, p.142).

La comunicacién eficaz como habilidad del gerente es de suma importancia
para las organizaciones; ya que, a traves de ella, se interactta eficazmente con los
colaboradores (Bello, 2019, p.31); por otro lado, es importante que el gerente
aplique estrategias de comunicacion empresarial, debido a que permite establecer
relaciones con el publico, logrando con ello conseguir una buena imagen corporativa
(Marin, 2016, p.151); en ese sentido, la comunicacion es parte del progreso y
fortalecimiento de las organizaciones, expresandose con las acciones del gerente
como un proceso transversal (Fernandez, Greta, Duran & Badde, 2019, p.158); en
definitiva, la comunicacion eficaz es la herramienta que todo gerente debe saber
utilizar para la transmision adecuada de ideas, planes y funciones dentro de la
organizacion (Araque, Mora & Gomez, 2017, p.10).

En cuanto a los resultados de una organizacion de Venezuela con respecto
a la comunicacion eficaz, indicaron que la mitad de los gerentes estan realizando
propiamente la comunicacion entre los directivos y colaboradores; es por ello, la
importancia de difundir mensajes claros y necesarios para evitar malos entendidos

y futuros problema en la empresa (Bello, 2019, p.31); por otro lado, en las Mypes



los directivos le dan importancia a la habilidad de comunicacion debido a que
permite establecer relaciones sean externos o interno; sin embargo, su gestion se
encuentra en un estado muy béasico de desarrollo (Marin, 2016, p.163); en ese
sentido, la comunicacién eficaz de los gerentes tiene un impacto que va mas alla de
informar a los colaboradores, influenciando positivamente, generando el éxito de la
organizacion (Fernandez, et al., 2019, p. 167); sin embargo, en estudios sobre la
comunicacién eficaz determinaron una comunicacion inapropiada basada en un
estilo gerencial autocratico; por lo tanto, cada directivo segun su forma de
comunicacién influird en los procesos de comunicacion, estos pueden ser de
manera negativa (Araque, et al., 2017, p.2).

La toma de decisiones como habilidad del gerente se constituye como una
actividad que durante el transcurso de los afios ha logrado un prestigio por el
beneficio que genera en los contextos organizacionales (Bravo, Valdiviezo &
Arregui, 2018, p.47); el cual, durante el proceso de toma de decisiones, debe
identificar el problema central que se va a discutir, los hechos y circunstancias
involucradas (Almonacid, Martinez & Almonacid, 2020, p.347); en efecto, es
importante ya que permite resolver problemas que se presenten, visualizando el
futuro y estar preparado para tomar decisiones ante los constantes cambios
(Aldana, 2017, p.38); por consiguiente, las decisiones efectivas son parte de las
habilidades del gerente, estas definen su ventaja competitiva y constituyen la
fortaleza de la empresa (Paz, Harris & Garcia, 2015, p.115).

Los resultados de la investigacion realizada en la cuidad de Portoviejo,
Manabi, demostraron que la implementacion de sistemas de informacion sirvié de
base para incrementar la toma de decisiones gerenciales eficaces, logrando
obtener ventajas competitivas (Bravo, et al., 2018, p.53); el resultado indicé que la
toma de decision es un procedimiento, donde se combinan aspectos tales como
autoconfianza, motivacion, expectativas de autoeficacia, concentracion vy
emociones (Almonacid, et al., 2020, p.341); sin embargo, se constaté que existe un
proceso de toma de decisiones que tiene mayor importancia en la improvisacion,
dado que se tomaron decisiones sin tener una planificacion establecida o no
cumplieron el monitoreo para evaluar la incidencia de las decisiones en dicha
organizacion (Aldana, 2017, p.32); ademas, en los resultados de una empresa se

observo que la identificacion de alternativas para la toma de decisiones fue débil;



asimismo, mencion6 que el gerente selecciona alternativas requeridas para tener
éxito competitivo (Paz, et al., 2015, p.115).

El trabajo en equipo como la habilidad directiva esta consignado como un
modelo de gestidbn que permitié evidenciar resultados de una manera eficaz y
eficiente para las organizaciones (Ayovi, 2019, p.61); por otro lado, en un trabajo de
equipo el gerente es quien detecta los conocimientos y competencias de sus
subordinados, de manera que pueda potenciar sus habilidades y logren resultados
comunes (O’Reilly & Duque, 2015, p.96); ademas, las experiencias de los directivos
y colaboradores permitieron tener diferentes perspectivas y capacidades que
ayudaron a lograr el cumplimento de objetivos de la organizacién (Rangel, Lugo &
Calderon, 2018, p.6).

En la investigacion realizada se determin6 que si una organizacion quiere ser
exitosa los gerentes tienen que trabajar en equipo, logrando en conjunto alcanzar
los objetivos propuestos (Ayovi, 2019, p.61); en los resultados de una organizacion,
se comprobd la importancia del trabajo en equipo para desarrollar competencias;
por ende, si una organizacion quiere tener ventaja competitiva tiene que contar con
directivos que tengan esta habilidad (O’Reilly & Duque, 2015, p.92); en
investigaciones realizadas, se evidencia que el trabajo en equipo puede aumentar
el nivel de eficiencia de los colaboradores en favor de la organizacién (Rangel, et
al., 2018, p.13).

Las competencias estratégicas como habilidad del gerente estan orientados
a procesos rigurosos de desempefio en determinados contextos, integrando
conocimientos, habilidades y destrezas, en la busqueda del desarrollo econémico
empresarial (Huerta, 2015, p.60); es por ello, que el directivo debe de contar con
competencias del &mbito relacional y aquellas que reflejen un comportamiento ético
(Yénez, et al., 2015, p.114); por consiguiente, las competencias estrategias conlleva
al incremento de la competitividad organizacional (Pazmifio, et al., 2019, p.692).

Los resultados de la investigacion implicaron en una evaluacion de
competencias que se consideren en los directivos con respecto a sus diferencias,
se ubicé en su propio contexto y enfrentd situaciones de aprendizajes significativas
y complejas, tanto a nivel individual como grupal (Huerta, 2015, p.63); por
consiguiente, en los resultados de la investigacion indicaron que las competencias

estratégicas priorizadas dieron lugar a 10 factores de primer orden: gestion de



personas, gestion de conflictos, aprendizaje auténomo, bioética, equilibro
emocional, compromiso, autodisciplina, mejora continua, razonamiento critico e
innovacion para lograr los objetivos de la organizacion(Yafiez, et al., 2015, p.113);
asi mismo, en un estudio realizado indicé que para realizar una buena estrategia
tiene que haber una buena comunicacion y trabajo en equipo; de modo que, son
competencias fundamentales que impulsan el crecimiento organizacional (Pazmifio,
et al., 2019, p.703).

La inteligencia emocional como habilidad gerencial en el transcurso del
tiempo se ha transformado en uno de los primordiales objetivos; ya que, permitio
mejorar las habilidades directivas en las organizaciones (Diez & Sanchez, 2017,
p.26); por lo consiguiente, proporciono a las personas competencias perceptivas y
meta cognitivas que optimizaron la adquisicion de habilidades relacionadas con el
trabajo (Duque, Garcia & Hurtado, 2017; citado en Silva, 2020, p.120); del mismo
modo, es importante resaltar que en cuanto al desarrollo emocional, se debid contar
con directivos que posean inteligencia emocional alta para conducir a sus
colaboradores a tomar decisiones apropiadas con el objetivo de lograr los éxitos
esperados (Montoya, 2017, p.443).

En los resultados de la investigacion se identific6 que la inteligencia
emocional tiene mucha relacién con los estilos de liderazgo; sin embargo, la
importancia de su aplicacion tiene el deseo firme de adaptarse, esto podria traer
extraordinarios beneficios a los directivos de la organizacion (Diez & Sanchez, 2017,
p.26); por consiguiente, se identificaron en los resultados la evidencia de que la
inteligencia emocional de los gerentes empresariales mexicanos no cumplieron con
el estandar exigido por todos los que desean forjar un nicho considerable (Silva,
2020, p.121); asi mismo, los resultados permitieron establecer la relacién entre
la inteligencia emocional y las competencias basicas del directivo, buscando una
gerencia cordial a través de un estilo gerencial que combine habilidades, rasgo y
actitudes (Montoya, 2017, p.443).

Como habilidad del gerente, el coaching es un factor determinante en la
capacitacion, entrenamiento y preparacion de todos los que dirijan una organizacion
(Barrientos, Hurtado, Lesmes & Duarte, 2020, p.234); es por ello, que se infirid como
un instrumento clave de apoyo para los directivos, mediante la conduccion de

procesos reflexivos vy creativos (Jiménez, Vasquez & Ramirez, 2020, p.77); en ese



sentido, hay una percepcion sobresaliente con respecto a que el coaching gerencial
ayuda a crecer a los colaboradores en cuanto a sus relaciones interpersonales,
capacidad de mejora de trabajo en equipo y un clima laboral productivo (Mufioz &
Diaz, 2014, p. 69); por lo tanto, fue de vital importancia contar con gerentes que
posean esta habilidad de forma innata para proponer cambios que los conduzcan a
nuevos campos de evolucion y desarrollo de las habilidades del gerente (Diaz, 2016,
p.126).

En un estudio realizado en las organizaciones contemporaneas, el coaching,
permitié ser un factor determinante en la capacitacion, entrenamiento y preparacion
de todos los directivos de una organizacion, aumentando con objetividad la
identificacién de las habilidades de los gerentes y subordinados (Barrientos, et al.,
2020, p.234); por consiguiente, en investigaciones sobre el tema, se resaltdé que el
coaching gerencial brindé aportes de forma efectiva, mediante un proceso profundo
de transformacion personal (Jiménez, et al., 2020, p.66); por lo tanto, los resultados
del estudio indicaron que el proceso de coaching convierte el entorno empresarial
como gestor del cambio personal (Mufioz & Diaz, 2014, p.69); como es evidente, el
coaching ha logrado captar la atencién de empresas exitosas, que brindan confianza
en las habilidades que debid poseer el gerente, logrando de esta forma un cambio
trascendental en su personalidad y en todos los individuos que tiene bajo su
responsabilidad (Diaz, 2016, p.126).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se sefial6 la importancia de las
habilidades directivas en las organizaciones, debido a que permiti6 obtener una
mayor ventaja competitiva mediante una serie de habilidades que debe poseer el
gerente, como: el liderazgo debido a que permite dirigir a sus subordinados para el
cumplimiento de las metas; asimismo, la comunicacion eficaz que conlleva a una
comunicacién esencial con los colaboradores y estimula la integracién de personal;
del mismo modo, la toma de decisiones es fundamental ya que permite resolver
problemas y emplear estrategias; ademas, el trabajo en equipo debido a que implica
tener objetivos comunes de los colaboradores; también, las competencias
estratégicas que se basan en crear estrategias para afrontar problemas y conseguir
resultados positivos; de igual modo, la inteligencia emocional proporciona a los
directivos y colaboradores seguridad para comprender y manejar las emociones

enfocandose a los objetivos; del mismo modo, el coaching gerencial ayuda a



desarrollar las capacidades de los colaboradores enfocado en el aumento de la
productividad, las habilidades en mencion son fundamentales para que el directivo
realice sus labores eficazmente en la organizacion y logre obtener mayores
resultados.

Prosiguiendo con la enunciacion del problema, se defini6 como un hecho,
fendmeno o situacion que conllevé a la reflexion del estudio, es una interrogante
gue requirid una respuesta, la cual debe ser resuelta o investigada (Cabezas,
Naranjo & Santamaria, 2018, p.37); por otro lado, se efectu6é a través de una
interrogante de investigacion, que al ser contestada por el investigador, se esperé
resolver el problema (Maldonado, 2018, p.73); es por ello, que se propuso la
formulacién de problema general en términos de: Las habilidades directivas
permiten impulsar el desarrollo de ventajas competitivas organizacionales centrado
en un factor diferenciador.

Como justificacién de la investigacion se explicd la finalidad, preciso las
razones, la importancia y la necesidad de realizar la investigacion (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014, p.40); por otro lado, es un texto no muy extenso
mediante el cual se expone el valor e importancia que engloba la investigacion y el
beneficio que genera el estudio (Martinez, 2018, p.96); por lo consiguiente, la
investigacion se desarrollé con el proposito de reforzar el conocimiento sobre la
trascendia de las habilidades directivas en las organizaciones competitivas, que ha
ido generando diversos conceptos, las cuales guardan semejanza y son aportes
para la literatura del tema en cuestion.

La justificacion tedrica tiene por objetivo producir conciencia y debate
académico sobre la razén existente y comparar resultados de los estudios (Bernal,
2010; citado en Arroyo, 2020, p.145); por otro lado, se desarrollaron las teorias que
ayudan a conocer y demostrar el comportamiento de las variables de estudio o su
relaciéon entre ellas (Carhuancho, et al., 2014, pp.36, 37); en otras palabras, indaga
ofrecer conocimientos a los investigadores con los resultados conseguidos. Para el
estudio de la variable se requirié informacion de diferentes autores, extraidos de
articulos cientificos indizados.

La justificacibn metodologica implic6 emplear procedimientos, técnicas e
instrumentos disefiados en el desarrollo de la investigacion resulten eficaces

(Carrasco, 2015, p.119); ademas, son las pruebas que defienden un aporte por la



utilizacién de instrumentos y modelos de investigacion (Passos, 2015, p.48); en
efecto, la investigacion del estudio es de tipo revision sistematica y de enfoque
revisiones sistematicas cualitativas.

En la justificacion social, debe de tener relevancia social, logrando ser crucial,
mostrando alcance o proyeccién éptimas para la sociedad (Arias, 2012; citado en
Fernandez, 2020, p.71); asimismo, incurre cuando la investigacion esta dirigida a
resolver problemas sociales que afectan a los individuos (Naupas, et al., 2014,
p.165); es por ello, que el estudio tendrd como finalidad que las empresas tengan la
informacion correcta sobre las habilidades directivas, de esta manera aplicar
estrategias que logren que las organizaciones sean competitivas, en tal sentido,
servira de aporte para estudios posteriores, ejecutivos, investigadores, empresarios,
profesionales que deseen conocer sobre el tema y estudiantes en formacion.

A continuacion, se procedié a plantear el objetivo de la investigacion, el cual
se formulé de acuerdo hasta donde se pretende llegar con la investigacion, las
metas conseguidas deberan de concordar con los objetivos formulados (Baena,
2017, p.58); en ese sentido, el objetivo general debe abarcar de forma integral el
proposito de la investigacion; asimismo, los objetivos especificos deben formularse
en funcion del general; de modo que, al ser alcanzados obtenga como resultado, el
cumplimiento del objetivo general (Saenz y Tamez, 2014, p.56); en otras palabras,
se orientd a un resultado que se pretende llegar mediante la investigacion
sistematica.

Tabla 1

Planteamiento de objetivos

Numero Objetivo de investigacion

Las organizaciones que cuenten con gerentes que posean habilidades directivas impulsan el desarrollo de

Ob.1 8 o R
ventajas competitivas organizacionales.

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de liderazgo mejoran las habilidades

Ob. 1a directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja competitiva organizacional.

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de comunicacién eficaz mejoran las

0b. 1b habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja competitiva organizacional.

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de toma de decisiones mejoran las
Ob. 1c habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja competitiva organizacional.



Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de trabajo en equipo mejoran las
Ob. 1d habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja competitiva organizacional.

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de competencia estratégica mejoran las

Ob. le habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja competitiva organizacional.

Ob. 1f Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de inteligencia emocional mejoran las
’ habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja competitiva organizacional.

Ob. 1g Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de coaching mejoran las habilidades

directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja competitiva organizacional.

Nota: Objetivos general y especificos
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Il. MARCO TEORICO

El resumen del segundo capitulo, se plasmé el marco tedrico de la investigacion,
presentado la recoleccién de la informacion relevante como trabajos previos, que
detallaron investigaciones anteriores en relacibn a nuestro tema de estudio;
asimismo, para definir la variable habilidades directivas y sus factores se utilizaron
diferentes autores de articulos cientificos indizados para respaldar nuestra
investigacion.

Los antecedentes, son aquellos estudios que fueron realizados anteriormente
sobre el tema de investigacion (Orozco & Diaz, 2018, p.67); por otro lado, tienen
como finalidad evidenciar que el tema de investigacion, fue estudiado por otros
autores y, a su vez, poder demostrar que hay algo aun por conocer con respecto al
tema (Retamozo, 2014, p.185); en otras pablaras, los antecedentes son
investigaciones realizados anteriormente y guardan gran similitud con el tema
estudiado. A continuacion, se sefalan los trabajos previos.

Jiménez, Vasquez & Ramirez (2020) centraron su estudio en establecer el
aporte del coaching en la toma de decisiones de mayor demanda en la gestion
administrativa. La metodologia empleada fue cualitativa. Concluyeron que el
coaching aporté de forma positiva en la toma de decisiones gerenciales, debido a
que fortaleci6 estrategias organizacionales, logrando dirigirla mediante las
funciones de sus directivos y colaboradores encaminandolas hacia niveles
crecientes de desarrollo, enfocados en la competitividad empresarial; asimismo, las
habilidades necesarias para los directivos fue; el coaching y la toma de decisiones.
Recomendaron a futuras investigaciones investigar sobre las habilidades
gerenciales como factor imprescindible en el mundo laboral.

Sisa, Ballesteros & Mejia (2020) propusieron como finalidad determinar los
factores potenciadores de las competencias gerenciales que aprovechen los
desafios de la globalizacion de mercado, dentro de las empresas del sector cuero y
calzado de la provincia de Tungurahua. La metodologia empleada fue de enfoque
mixto. Se concluyé que las habilidades requeridas para aprovechar los desafios de
la globalizacién de mercados son; el liderazgo, la comunicacion, la formacion de

equipos de trabajo y la toma de decisiones. Se recomendo a futuras investigaciones,
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desarrollar relaciones entre los desafios de la globalizacion y los factores
potenciadores pertenecientes a las competencias gerenciales mencionadas.

Malvarez (2020) propuso como finalidad determinar la influencia del
comportamiento de las habilidades directivas de los cuadros de la entidad en el
desarrollo de la gestion empresarial. La metodologia empleada fue cualitativo. Se
llegé a la conclusion que las habilidades de los directivos ocupan un papel
fundamental dentro de la gestion empresarial y son de vital importancia para el
desarrollo de la empresa, entre las habilidades analizadas estan; liderazgo, manejo
de estrés y delegacion. Se recomendoé realizar una investigacion para conocer la
influencia de las habilidades directivas y el desarrollo organizacional.

Barrientos, Hurtado, Lesmes & Duarte (2020) plante6é como objetivo describir
la perspectiva de la gerencia del coaching en las organizaciones contemporaneas.
Este estudio se desarroll6 con el método cualitativo, documental bibliografico. Se
concluyo que la gerencia es la accion mediante el cual se reconsidero la preparacion
y capacitacion del personal, con la presencia del liderazgo o gerente coach, quien
debe asumir las estrategias para la innovacion y formacién de equipos de alto
rendimiento, dado que aumenta la productividad de la empresa. Se recomendo a
futuras investigaciones realizar estudios profundos en base a las perspectivas de la
gerencia del coaching en las organizaciones.

Pazmifio, Parrales, Mufioz & Merchan (2019) elaboraron una investigacién
cuyo fin fue desarrollar un analisis conceptual de las habilidades directivas para el
buen desarrollo de una empresa al mercado competitivo. La metodologia fue de
enfoque cualitativo. Los autores concluyeron tres habilidades fundamentales que
tiene que poseer el directivo, las cuales son: estrategia, comunicacion y trabajo en
equipo. Recomendaron a futuras lineas de investigacion profundizar sobre la
importancia de las habilidades directivas como estrategia de mejora.

Ayovi (2019) en su investigacion propuso como objetivo analizar la
importancia, las diferencias entre grupo y equipo, los tipos, los principios basicos, la
caracterizacion y finalmente la competencia del trabajo en equipo. La metodologia
empleada fue un enfoque cualitativo basada en la revision bibliografica. Se concluyo
que los directivos debieron de contar con competencias de trabajo en equipo como:
competencias interpersonales de comunicacion, competencia de conflictos y

negociacion; por ultimo, competencia de sentido ético. Se recomendo¢ a futuras
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investigaciones realizar una investigacion cuantitativa para determinar el impacto de
las habilidades directivas y el trabajo en equipo como factor de éxito.

Lépez, Parra & Rubio (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo
analizar las habilidades directivas de los emprendedores en relacién con la
perdurabilidad de sus empresas. EI método de investigacion fue cualitativo. Los
autores concluyeron 5 habilidades gerenciales para empresas perdurables son:
liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo, solucion de conflictos y decisiones;
asimismo, los emprendedores con destrezas directivas que se adapten a los
constantes cambios del mercado y satisfagan las necesidades del cliente, lograran
permanecer a través del tiempo. Se recomendd a futuras investigaciones
profundizar sobre las habilidades directivas como aspectos influyentes en el éxito
empresarial.

Moya, Cortés & Martinez (2019) realizaron una investigacion con la finalidad
de identificar el proceso de toma de decisiones en las empresas hoteleras afiliadas
a la asociacion hotelera y turistica de Colombia. La metodologia de la investigacion
fue mixta. Se concluyé que los directivos realizaron una serie de procesos
detallados en la toma de decisiones, cuyo objetivo es aplicar herramientas
gerenciales en gestion de calidad y servicio al cliente. Se recomendé a futuras
investigaciones realizar estudios en base a la toma de decisiones directivas y la
calidad del servicio al cliente.

Ascon, Garcia & Pedraza (2018) propusieron como finalidad evaluar las
habilidades directivas de los ejecutivos de la facultad de turismo de la universidad
de la Habana, Cuba. Se empled métodos cualitativos y cuantitativos. Se comprobd
que existi6 un elevado nivel de desarrollo de las habilidades y un liderazgo
influyente, generando estrategias para el desarrollo y formacion de las habilidades
directivas; asimismo, los factores que mas influyen son; clima organizacional,
motivacién, interés del puesto de trabajo, formaciény rol de los administradores.
Se recomendd a futuras investigaciones realizar estudios sobre las habilidades
directivas y la motivacion.

Camacho (2018) propuso como objetivo lograr una aproximacion del perfil
directivo del empresario agroindustrial, particularmente de los propietarios
administradores de las haciendas del cacao y el chocolate en Tabasco, México,

considerando la aplicacion del modelo de competencias para directivos. La

13



metodologia empleada fue el método cualitativo. Se concluyd que las competencias
observadas se resumen en: pensamiento analitico, orientacion a logros,
pensamiento flexible, comunicacion escrita, trabajo en equipo, liderazgo,
pensamiento estratégico, negociaciones, conocimiento organizacional y redes
estratégicas; debido a ello, deben fortalecer sus competencias para alcanzar sus
propositos laborales y ser competitivos. Se recomendé a futuras investigaciones
realizar estudios complementarios con otros grupos de empresarios del sector
agroindustrial.

Leyva, Cavazos, & Espejel (2018) realizaron una investigacion con el
proposito de medir la influencia de la planeacion estratégica y las habilidades
gerenciales como factores internos en la competitividad empresarial que perciben
los empresarios de las pymes de Hermosillo, Sonora. La metodologia fue mixta. Se
concluyd que la competencia estratégica y las destrezas gerenciales influyeron en
la competitividad empresarial, para ello es necesario una gerencia activa, enfocada
en las habilidades. Recomendé replicar la investigacion en otras organizaciones a
fin de conocer si los resultados son semejantes a los encontrados.

Montoya (2017) sostuvo como objetivo generar un analisis de las
competencias gerenciales del directivo escolar en base a la inteligencia
emocional. La metodologia empleada fue cualitativa. Se concluy6 respecto a las
habilidades emocionales como un factor importante, debido a que generan mayor
seguridad, entusiasmo y compromiso con sus trabajos, dirigiendo mejor sus
emociones para encaminar a sus colaboradores; asimismo, para elegir las
decisiones efectivas y lograr contagiar su confianza en los colaboradores, con el
propésito de tener éxitos esperados. Se recomendd a futuras investigaciones
profundizar el desarrollo de habilidades gerenciales y emocionales para conseguir
mayor seguridad, entusiasmo y compromiso.

Montoya & Duran (2017) el objetivo de la investigacién fue analizar la
inteligencia emocional en el recurso humano para la gerencia en tiempos de
cambios. La metodologia fue cualitativo. Se concluy6 que la inteligencia emocional
como habilidad del directivo logra satisfaccion y sus desempefios son efectivos. Se
recomendo a futuras investigaciones profundizar estudios en base a las habilidades
emocionales que logren establecer un clima laboral arménico, estimular el trabajo y

el desarrollo profesional.
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Camaraco (2017) realiz6 el estudio con la finalidad de determinar las
competencias  directivas  fundamentales para la gestion de las
empresas manufactureras. La metodologia empleada fue cualitativo. Se concluy6
gue las competencias directivas deben estar orientadas al desarrollo y direccién del
talento humano, enfocadas en los resultados, las cuales permitiran ver a la
organizacion estratégicamente con el proposito de lograr objetivos y poder subsistir
en el mercado. Se recomendo a futuras investigaciones profundizar estudios sobre
el desarrollo habilidades gerenciales para una éptima gestion organizacional.

Flores & Vanoni (2016) plantearon la necesidad de identificar
competencias directivas en términos de desarrollo y compromiso con empleados,
ambiente y resultados economicos de la organizacion, frente a la complejidad de las
organizaciones. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, descriptiva. Se
concluy6 que el liderazgo y la motivacién son competencias fundamentales del
directivo, para el fomento del desarrollo profesional de los colaboradores,
estableciendo una conexion entre el compromiso y confianza hacia la organizacion.
Se recomendé profundizar el estudio de competencias estratégicas, orientadas a
las finanzas por parte de los gerentes.

Diaz (2016) plante6 como propdsito formular aportes para el gerente
coaching, la optimizacion de la gerencia, en todas las areas en las cuales se
desarrolla y desenvuelve el ser humano. La metodologia utilizada fue de enfoque
cualitativo de tipo descriptivo. Se concluyé que una adecuada gestion del coaching
es importante para el gerente, estimulando de este modo un desempeifo eficaz en
la organizacion. Se recomend¢ a futuros estudios realizar una investigacion sobre
el coaching como habilidad del gerente para alcanzar la competitividad empresarial.

Pereda, Gonzales & Lépez (2015) plantearon como objetivo reflejar la
relacion de determinantes variables sociodemograficas con variables que hacen
referencia a la valoracion de las habilidades directivas mas relevantes. La
metodologia de la investigacion fue cualitativo. Se concluyé que el desarrollo de las
competencias directivas es la estrategia precisa en las organizaciones, debido a
gue cuentan con gerentes responsables que poseen y manejan adecuadamente
las habilidades interpersonales; asimismo, el liderazgo se posiciona como la

habilidad que tiene que poseer un directivo. Recomendaron que futuros estudios
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avancen en la evaluacién de las habilidades de direccion en comparacion con otras
organizaciones.

Patron & Barroso (2015) en su investigacion propusieron reconocer las
habilidades directivas que tienen que adquirir para contribuir al desarrollo
economico de la localidad de Meéxico. EI método utilizado fue cualitativo. Se
concluy6é que los directivos evidenciaron conocimientos sobre el manejo de la
negociacion, competencias estrategias, intratégicas y de eficacia; en este sentido,
los directivos deben desarrollar relaciones interpersonales efectivas tanto con los
colaboradores como con personas del entorno externo. Se recomendd que futuras
investigaciones que incluyan una muestra representativa de los gerentes.

Bermudez (2014) en su investigacion propuso como objetivo determinar qué
competencias comunicativas pone en practica el gerente en el desempefio de sus
funciones para lograr los objetivos de la organizacién. La metodologia de la
investigacion fue cualitativo. Se concluyé que las competencias directivas para
enfrentar los constantes cambios a los que estan sometidas las organizaciones,
requieren de habilidades como; comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo y
entablar relaciones interpersonales realmente productivas que constituye un valor
fundamental. Se recomendd a futuras investigacion realizar estudios con una
muestra de gerentes en base a las habilidades directivas y la comunicacion eficaz
en empresas de Maracaibo.

Cabanillas (2014) planteo como finalidad analizar sobre la aplicabilidad de la
inteligencia emocional en el @mbito empresarial en concreto, en su utilidad para los
directivos de las organizaciones. La metodologia de la investigacion fue cualitativo.
Se lleg6 a la conclusién que 19 competencias directivas, son necesarias para una
buena gestion empresarial, las competencias en mencién se clasificaron en
habilidades subyacentes; autoestima, percepcion de otros, autoconocimiento,
autodominio, habilidades basicas; flexibilidad, iniciativa, empatia, creatividad, estilo
emocional, control y las habilidades ejecutivas; asertividad, comunicacion eficaz,
negociacion, gestionar incertidumbre, catalizador del cambio, delegacién, gestionar
estrés, trabajo en equipo, escucha activa. Se recomendo a futuros estudios realizar
una investigacion en base al liderazgo como habilidad del directivo y su efecto en la

rentabilidad empresarial.
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Prosiguiendo con el marco tedrico, conforma una de las piezas esenciales en
los estudios de investigacion, debido que sirve como orientador y apoyo conceptual
de distintas investigaciones (Gallego, 2018, p.852); por otro lado, consiste en
realizar una busqueda de investigaciones tedricas realizadas en la disciplina y
especificamente en el tema del estudio, comparando diversas teorias (Barleta,
Chamorro & Mizuno, 2020, p.75); en otras palabras, el marco teorico esta
respaldado por las definiciones de varios autores en relacién a la variable y sus
factores que la componen.

Las habilidades directivas son esenciales en toda organizacion para lograr la
competitividad empresarial; en ese sentido, fueron incluidas entre las variables
esenciales que identifican a las organizaciones competitivas (Peters &
Waterman,1982; citado en Pereda, et al., 2018, p.201); por lo tanto, con relacién a
la habilidad significa emplear el conocimiento para solucionar dilemas, crear o
innovar, ademas, es la transformacién del conocimiento que conllevara a una
ventaja competitiva (Chiavenato, 2009; citado en Donawa & Gamez, 2019, p.10);
asimismo, la habilidad directiva es la capacidad del gerente obtenida por medio del
estudio, capaz de producir resultados previstos con maxima seguridad (Knapp,
2007, citado en Ascon, et al., 2018, p.5); por tal razon, las organizaciones exitosas
y competitivas son aquellas que cuentan con la presencia de directivos eficientes
gue posean habilidades directivas (Pazmifio, et al., 2019, p.687).

Las habilidades directivas son esenciales en toda organizacion; ya que,
poseen como base esencial, estrategias para el crecimiento de la empresa,
aplicando todo su conocimiento para una adecuada gestion y logrando ser una
organizacion competitiva; en ese sentido, se definid las habilidades directivas segin
perspectivas, respecto a la perspectiva de instrumento de valor, es una herramienta
gue permiten al directivo tomar decisiones Optimas, guiando a los colaboradores
hacia los objetivos planeados, coordinando las actividades con los miembros del
equipo para conseguir los resultados deseados (Jiménez, et al., 2020, p.72; Diaz,
2016, p.121; Barrientos, et al.,, 2020; p.224; Patron & Barroso, 2015, p.101;
Pazmifio, et al., 2019, p.687; Ayovi, 2019, p.60; Bermudez, 2014, p.277).

Las habilidades directivas fueron necesarias en el ambito organizacional
debido a que permitié dirigir, liderar y guiar a los colaboradores de forma mas

efectiva (Jiménez, et al.,, 2020, p.77); por otro lado, los gerentes poseian
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conocimientos tedricos sobre las habilidades directivas; sin embargo, les dificulté al
momento de aplicarlos en las tareas diarias (Patron & Barroso, 2015, p.111); en ese
sentido, las habilidades directivas son diferentes; no obstante, deben separarse
debido a que forman un sistema integrado y coherente con el directivo y las diversas
situaciones que se presenten en la organizacion (Pazmifio, et al., 2019, p.703).

Por otro lado, desde la perspectiva de las bases estratégicas, las habilidades
directivas son un conjunto de competencias que se basa en las destrezas que posee
el gerente, para conseguir las metas propuestas en la organizacion; asimismo,
todos los directivos que posean estas habilidades podran generar beneficios,
mediante la implementacion de estrategias logrando asi desempefiar sus funciones
de manera exitosa (Malvarez, et al., 2020, p.34; Lopez, et al., 2019, p.4; Montoya,
2017, p.435; Ascon, et al., 2018, p.5; Moya, et al., 2019, p.238; Cabanillas, 2014,
p.178).

Las ventajas de contar con gerentes que posean habilidades directivas se
baso6 en que permitié el desarrollo de la empresa, dirigiéndola al éxito organizacional
(Malvarez, et al., 2020, p.46); del mismo modo, las ventajas de desarrollar dichas
habilidades permiti6 a empresas perdurar a través del tiempo, han innovado en
procesos y productos logrando ser una organizacion reconocida (Lépez, et al., 2019,
p.11); en ese sentido, las habilidades directivas fueron importantes en la
organizacion; ademas, dichas habilidades estuvieron asociadas a la efectividad del
liderazgo (Ascén, et al., 2018, p.1).

Del mismo modo, desde la perspectiva de efectividad empresarial, las
competencias directivas se definieron como la capacidad del directivo para lograr la
unién dentro del equipo que dirige, influyendo en la satisfaccion del personal dentro
de la organizacion, logrando de esta forma conseguir resultados eficientes para el
crecimiento empresarial (Camacho, 2018, p.19; Leyva, et al., 2018, p.9; Montoya &
Duran, 2017, p.4; Flores & Vanoni, 2016, p.118).

Las habilidades directivas permitieron alcanzar metas organizaciones y ser
competitivos (Camacho, 2018, p.36); en definitiva, para lograr la competitividad
empresarial se requirié directivos dinamicos, abierto al cambio organizativo y
consciente de la necesidad de involucrar a los colaboradores como un recurso de
primer orden; sin embargo, suele ser uno de los puntos mas débiles de empresas

gue han dejado de existir o tienen dificultades de supervivencia (Leyva, et al., 2018,
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p.17); asimismo, las competencias fueron necesarias para dirigir organizaciones,
destacando siempre las capacidades y destrezas; sin embargo, no poseen ninguin
valor si no se logra un desempefio eficaz de las actividades; logrando con ello, el
éxito organizacional (Flores & Vanoni, 2016, p.121).

Finalmente, desde la perspectiva del conocimiento competitivo, las
habilidades directivas se define como la capacidad intelectual y las destrezas del
gerente para desempefar sus funciones de manera eficaz, las cuales son
necesarias para dirigir una organizacion de manera Optima (Sisa, et al., 2020, p.7;
Camaraco, 2017, p.4; Pereda, et al, 2015, p.72).

Las habilidades directivas fueron de gran importancia para aprovechar
diferentes desafios que origina la globalizacion (Sisa, et al., 2020, et al, p.5); en ese
sentido, las organizaciones que contaron con directivos que poseian un conjunto de
habilidades directivas crearon mayores ventajas competitivas en comparacién con
organizaciones con un capital humano menos desarrollado (Pereda, et al, 2015,
p.72).

El liderazgo como habilidad del gerente se defini6 como el acto de influir en
los colaboradores, cuya finalidad es inspirar y motivar al personal, guiandolos hacia
el cumplimiento de metas organizacionales, originando mejores resultados para la
empresa (Sisa, et al., 2020, p.7; Malvares, et al., 2020; p.37; Ascon, et al., 2018,
p.8; Camaraco, 2017, p.6); del mismo modo, el liderazgo esta enfocado en cumplir
las necesidades que requiera la organizacién, mediante la colaboracién eficaz del
personal, conduciendo a los colaboradores hacia una misma direccion, enfocados
en el éxito empresarial, asegurando un desempefio eficaz en la organizacion
(Lescano, 2011, citado en Lépez, et al., 2019, p.7; Abad & Castillo, 2004; citado en
Flores & Vanoni, 2016, p.119; Bermudez, 2014, p.284).

Continuando con las definiciones del liderazgo, es el proceso en el cual el
gerente motiva a sus seguidores para que estos contribuyan con los propdsitos
organizacionales (House, et al., 2002; citado en Galarza, Carrillo & Carrillo, 2019,
p.97); asimismo, es influir en los colaboradores de modo que se sientan motivados
y logren el maximo desempefio en la organizacion (Serrano & Portalanza, 2014,
p.123); en ese mismo contexto, se defini6 como el acto de influir que determina la
alineacion y el deber de los colaboradores hacia el logro de los objetivos

organizaciones (Capa, Benitez & Capa, 2018, p. 274); ademas, es una competencia
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necesaria considerada como una estrategia para lograr una adecuada gestion en
las organizaciones, conduciendo hacia la excelencia (Reyes, Trejo & Topete, 2017,
p.9); en ese contexto, el liderazgo es un proceso que resulta de una interaccion
armonica entre un lider y sus colaboradores, para ejercer influencia con el propésito
de lograr ciertas metas deseadas (Escanddén & Hurtado, 2016, p.138; Riquelme, et
al., 2019, p.137).

La habilidad de liderazgo fue necesaria para aprovechar desafios de la
globalizacion, con un estilo democratico centrado en apoyar a los colaboradores a
ser participes en ideas que contribuyan a la efectividad organizacional (Sisa, et al.,
2020, p.19); en ese sentido, en la investigacion se inclinG por un estilo
transformacional, basado en centrarse en las necesidades de sus seguidores y
hacerlos participes en las decisiones que se toman, fue un aspecto favorable que
debe generalizar en todos los directivos para lograr mejores resultados (Ascon, et
al., 2018, p.24); asimismo, la ventaja de contar con gerentes que poseian la
habilidad de liderazgo fue que permitié a la organizacion perdurar a través del
tiempo (Lopez, et al., 2019, p.9); ademas, las competencias de liderazgo fueron de
mayor relevancia para el impulso y el desarrollo en el crecimiento de los
colaboradores (Flores & Vanoni, 2016, p.121); del mismo modo, fue una habilidad
necesaria para el cumplimiento de objetivos; ello, estuvo vinculado con la
competencia comunicativa, que le permita al directivo cumplir con los objetivos
propuestos (Bermudez, 2014, p.288).

La comunicacion eficaz como habilidad fundamental del directivo, se definio
como el intercambio de informacion entre el gerente y los colaboradores, creando
de este modo un vinculo entre personas, cuyo proposito es guiar a los
colaboradores hacia el cumplimiento de metas y objetivos (Sisa, et al., 2020, p.7;
Pazmifio, et al., 2019, p.699); ademas, se defini6 como un instrumento primordial
de motivacion hacia los colaboradores, fortaleciendo la identidad corporativa,
logrando con ello ser una organizacion exitosa (Lopez, et al., 2019, p.10); en
definitiva, es la herramienta primordial del directivo basada en un conjuntos de
conocimientos, habilidades, para producir y comprender mensajes de manera eficaz
(Patrén & Barroso, 2015, p.101; Bermudez, 2014, p.278).

Asimismo, se defini6 como una comunicacion perfecta y una forma de

motivar e influenciar positivamente a los colaboradores (Veliz, 2017, p.38); del
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mismo modo, es la interaccion social por medios de mensajes, uno de los procesos
mas significativos y propios de la habilidad humana (Charry, 2018, p.26); ademas,
la comunicacion efectiva del directivo es indagar las condiciones que hacen posible
gue la comunicaciéon del gerente a sus subordinados sea provechosa y eficaz
(Escobedo, 2010; citado en Véliz, 2017, p.33); en ese mismo sentido, es la
interaccion de informacion para consolidar estrategias y un elemento importante
en la gerencia de una organizacion; porque, a través de ella se interactla
eficazmente con el personal (Bello, 2019, p.31); del mismo modo, es un proceso
gue esta asociada a la trasmision, recepcion de ideas, acciones y actitudes, que
favorece al crecimiento y desarrollo; segun su formacion y consolidacion (Parra, et
al., 2019, p.158).

La habilidad de comunicacion eficaz se basé en una comunicacion bilateral
donde fue necesaria una comunicacion fluida entre el emisor y receptor (Sisa, et
al., 2020, p.19); asimismo, la comunicacion no fue la habilidad mas importante,
imprescindible en la organizacion, se requiere de un conjunto otras destrezas para
conseguir resultados esperados (Pazmifio, et al., 2019, p.699); del mismo modo,
una correcta comunicacion es importante; ya que, permiti®6 aumentar la
productividad, lograr resultados y estrategias planteadas por la organizacion (Lépez,
et al., 2019, p.10); por otro lado, los gerentes poseian conocimientos tedricos sobre
la comunicacion eficaz, siendo fundamental para el adecuado desempefio
organizacional; sin embargo, fueron pocos utilizados en la practica (Patron &
Barroso, 2015, p.112); asimismo, una solida comunicacion origino en la
organizacion entablar relaciones interpersonales realmente productivas (Bermudez,
2014, p.288).

La toma de decisiones como habilidad del gerente, se defini6 como un
proceso mediante el cual se elige alternativas de solucion para afrontar los
problemas tanto internos como externos, tomando la alternativa que genere mayor
beneficio en la organizacion (Sisa, et al., 2020, p.9; Moya, et al., 2019, p.238);
asimismo, implica determinar una participacion acorde con los objetivos propuestos
por la organizacion, los cuales son un punto de partida para elegir una alternativa
de solucién y posterior a ello evaluar los resultados, con la finalidad de mejorar en
las proximas decisiones o analizar en que fallaron (Jiménez, et al., 2020, p.74;
Lopez, et al., 2019, p.11).
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Del mismo modo, la toma de decisiones es una técnica por la cual se
identifican y solucionan problemas en la organizacion, se consideran alternativas de
solucion, seleccion e implementacion de una alternativa (Daft, 2000; citado en
Zapata, Sigala & Mirabal, 2016, p.38); es decir, es una serie de pasos en la cual se
eligen alternativas estando en una dilema donde se presentan varias opciones y es
necesario optar por una de ellas para obtener resultados favorables (Robbins y
Timothy, 2010; citado en Paz, et al., 2020, p.326); en ese sentido, es la manera de
cémo se lleva a cabo la informacién que recibe el gerente a través de la estructura
organizacional (Gibson, Ivancevich, Donnelly & Konopaske, 2013; citado en Paz, et
al., 2020, p.326).

Por otro lado, la toma de decisiones gerenciales es un proceso sistematico,
con elementos establecidos que se manejan en una secuencia de pasos precisos
(Drucker, 2016; citado en Mota, 2020, p.325); en tal sentido, es un proceso mediante
el cual el gerente decide, realizar acciones para confrontar problemas,
oportunidades externas e internas, ello permite el cumplimiento de las metas,
objetivos y un desarrollo continuo de la organizacion (Rodriguez & Pinto, 2018,
p.53).

La habilidad de toma de decisiones para aprovechar desafios de la
globalizacion, se centrd en un estilo colectivo basado en apoyar a los colaboradores
a ser participes en ideas y posibles alternativas de solucion (Sisa, et al., 2020, p.19);
en ese sentido, en la organizacion la toma de decisiones se centr6 en un estilo
racional, donde se identifico el problema y se plantearon posibles alternativas,
escogiendo la mejor propuesta (Moya, et al., 2019, p.245); ademas, fue vital una
gerencia estratégica mediante la conduccion de procesos reflexivos y creativos,
mediante la toma de decisiones con criterio de control de riesgo y enfoque hacia la
competitividad empresarial (Jiménez, et al., 2020, p.77); asimismo, al tener una
correcta informaciéon se lograron tomar las mejores decisiones, obteniendo
resultados deseados (Lopez, et al., 2019, p.11).

El trabajo en equipo como habilidad del gerente, se definié como la capacidad
de trabajar con un grupo de individuos con propésitos bien definidos, que al
combinar funciones para trabajar en el desarrollo de cada una de las actividades
logran alcanzar y cumplir con los propésitos establecidos por la empresa (Sisa, et

al., 2020, p.9; Specer y Spencer, 1993; citado en Camaraco, 2017, p.6); asimismo,
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se defini6 como la unién y division de tareas en funcién a sus habilidades y
experiencia de los integrantes del equipo, para conseguir con ello aumentar la
productividad y competitividad organizacional (Ayovi, 2019, p.60; Kotey, 2007;
citado en Lépez, et al., 2019, p.7); en ese sentido, se defini6 como la colaboracién,
comunicacién y confianza entre los integrantes del equipo de trabajo para conseguir
objetivos comunes en beneficio de la organizacion (Patrén & Barroso, 2015, p.101).

Ademas, el trabajo en equipo de un directivo consiste la interaccién de dos o
mas personas que se influyen entre si, para alcanzar objetivos en comun en las
organizaciones (Ayovi, 2019, p.61); del mismo modo, se entiende como la
capacidad de unirse en un grupo y colaborar en forma activa para conseguir
resultados comunes (Solé, Collado & Palau, 2015; citado en Collado & Fachelli,
2019, p.4); en ese sentido, trabajar en equipo es una competencia altamente
demandada debido a los resultados positivos que genera (Passow, 2012; citado en
Leris, et al., p.1268).

La habilidad de trabajo en equipo, se centr6 en la experiencia de los
colaboradores, habilidad para la toma de decisiones y para comunicar mensajes
claros (Sisa, et al., 2020, p.19); asimismo, para que una organizacion sea exitosa
fue necesario que el directivo posea habilidades, entre ellas el trabajo en equipo
(Ayovi, 2019, p.59); en ese sentido, el trabajo en equipo fue necesario, ya que de
ello dependi6 que las empresas fueran competitivas, coordinando esfuerzos de los
integrantes del equipo y estructurando los puestos de trabajo segun las destrezas
de los colaboradores (LOpez, et al., 2019, p.10).

Prosiguiendo, los autores aludieron respecto a las competencias
estratégicas, se definieron como un conjunto de procesos en los cuales intervienen
métodos, recursos y técnicas que buscan maximizar el desarrollo que garantice el
crecimiento y sostenibilidad organizacional orientado a los resultados de la
organizaciéon (Aleano & Ragazzo, 2016; citado en Sisa, et al., 2020, p.12; Camaraco,
2017, p.6); en ese sentido, las competencias estratégicas como habilidad del
gerente, se definieron como un conjunto de acciones para direccionar a la empresa
a alcanzar sus objetivos y metas planteadas ya sea en corto o largo plazo (Pazmifio,
et al., 2019, p.691; Leyva, et al., 2018, p.11); por otro lado, mencionaron que es la
capacidad del directivo para poder tomar optimas decisiones y son consideradas

como capacidades humanas observables muy importantes en el entorno
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organizacional necesarias para lograr un desempefio con excelencia, generando
una ventaja competitiva (Flores & Vanoni, 2016, p.118; Camacho, 2018, p.19).

En ese sentido, son procesos complejos de desempeiio con idoneidad en
determinados contextos, que integran conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes, para resolver problemas con sentido de emprendimiento (Tobdn, 2008;
citado en Huerta, 2015, p.60); finalmente, es la capacidad de una persona para
lograr un elevado nivel de desempefio en un trabajo (Yafiez, et al., 2015, p.114).

Para realizar una adecuada estrategia organizacional fue necesario una
buena comunicacion y trabajo en equipo (Pazmifio, et al., 2019, p.703); en definitiva,
la competitividad requiri6 una gestion empresarial efectiva; sin embargo varias
organizaciones contaron con debilidades de gestion; por tal razén, es necesario
poseer gerentes con habilidades directivas que permitan realizar una Optima
planeacién estratégica y conducirlo a la competitividad empresarial (Leyva, et al.,
2018, p.17); asimismo, la ventaja de contar con directivos competentes fue que
permitié dirigir organizaciones competitivas, teniendo en cuanta una visibn mas
amplia para impulsar iniciativas estratégicas (Camacho, 2018, p.36); por otro lado,
las competencias estratégicas fueron de menor relevancia, relegadas a proyectos
menos exigentes y no resultaron ser fundamentales (Flores & Vanoni, 2016, p.121).

La inteligencia emocional a nivel empresarial, es un esfuerzo individual para
poder comprender la complejidad psiquica del ser humano, regulando los
sentimientos propios y controlandolos para obtener un equilibrio emocional, con el
objetivo de tener un control de todas la emociones y de esta forma poder tomar
decisiones asertivas para el beneficio de la organizacion (Montoya, 2017, p.436;
Montoya & Duran, 2017, p.1; Cabanillas, 2014, p.181).

Asimismo, la inteligencia emocional es la capacidad de la persona para
entender y manejar sus habilidades en las relaciones interpersonales (Dabke, 2016;
citado en Diez & Sanchez, 2017, p.22); por otro lado, se defini6 como el saber
dominar y regular los estados de animo, manteniendo la capacidad de pensar;
empatizar y esperar (Arrabal, 2018; citado en Silva, 2020, p.112); asi mismo, es la
habilidad de reconocer e inspeccionar las emociones, los sentimientos propios,
formas de ser para guiar nuestros pensamientos y acciones (Salovey & Mayer,

1990; citado en Montoya, 2017, p.436); por otro lado, es una habilidad esencial para
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poder tomar decisiones correctas y poder adaptarse a situaciones diversas (Garcia
y Giménez, 2020; citado en De la Cruz, 2020, p.74).

Se confirm0, que los directivos poseian poca destreza de su habilidades
emocionales; en ese sentido, fue importante resaltar que en cuanto al desarrollo
emocional se debid contar con directivos con inteligencia emocional alta ya que
estos demuestran mayor seguridad, mas entusiasmo, compromiso con sus trabajos
y canalizan mejor sus emociones para conducir a sus colaboradores asi como para
tomar las decisiones apropiadas con el fin de lograr los éxitos esperados (Montoya,
2017, p.443); asimismo, los gerentes dispuestos a gestionar en tiempos de cambios,
deben tener en cuenta los planteamientos de la inteligencia emocional, cual sefialo
gue para ser exitoso se requiere un efectivo autoconocimiento, autoconciencia,
autocontrol y manejo de las propias emociones (Montoya & Duran, 2017, p.4); por
lo consiguiente, la inteligencia emocional del directivo es predictor del éxito, dicha
habilidad es importante para poder desempefiar la habilidad del lider, de esta
manera los directivos entienden mejor las emociones y las necesidades de sus
colaboradores, lo que facilita el cumplimiento de los objetivos organizacionales
(Cabanillas, 2014, p.190).

El coaching como habilidad del gerente, se defini6 como un método que
consiste en generar cambios positivos, entrenar e instruir al personal para que
mejore y funcione como ente regulador orientado en desarrollar habilidades
directivas, con el objetivo de agenciar el cumplimiento de metas y medidas de
mejoramiento organizacional creando una ventaja competitiva (Patrén & Barroso,
2015, p.101; Diaz, 2016, p.116; Jiménez, et al., 2020, p.66; Barrientos, et al., 2020,
p.225).

Por lo consiguiente, es un proceso orientador que compromete a los
directivos y colaboradores para alcanzar objetivos, metas y medidas de
mejoramiento en la organizacién (Barrientos, et al., 2020, p.225); por otro lado, es
una disciplina que favorece a los individuos a descubrir una serie de habilidades,
competencias para buscar acuerdos conjuntos (Romero, 2012; citado en Diaz,
2016, p.116); por consiguiente, el coaching es aplicable y viable en el transcurso del
tiempo, potencializa las capacidades de los empresarios, lideres y colaboradores
como cumplimiento de los objetivos organizacionales y el incremento de la

competitividad (Lozano, 2008; citado en Mufioz & Diaz, 2014, p.64); finalmente, el
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coaching gerencial acompafia al camino de autoaprendizaje para lograr un mayor
nivel de consciencia, logrando disminuir la incertidumbre al momento de su
ejecucion (Jiménez, et al., 2020, p.78).

Los gerentes comprendieron las competencias estratégicas, intratégicas y de
eficacia personal, utilizaron las competencias estratégicas de vision de negocios,
resolucion de problemas, gestion de recursos y orientacion al cliente y estan
conscientes de la importancia que juega el cliente en la toma de decisiones; en
cuanto, a las competencias intratégicas, la complejidad en su desempefio las
manifestaron en mayor grado la empatia, la delegacion, el coaching y el trabajo en
equipo y en menor grado, la comunicacion; en relacion, a las competencias de
eficacia personal, los gerentes presentaron dificultades para utilizar las
competencias de gestion personal y desarrollo personal; finalmente, los gerentes
utilizaron mas las competencias estratégicas y emplean menos las intratégicas y las
de eficacia personal; es decir, utilizaron mas las competencias requeridas para el
logro de resultados econdmicos y menos las necesarias para lograr la unidad de la
empresa, las que se refieren a la relacion eficaz de la persona consigo mismo y con
el entorno (Patron & Barroso, 2015, p.111).

Asimismo, entre los aportes primordiales del coaching para el gerente y la
organizacion, consistio en el tipo de relacion, se requirid que esté basada en la
confianza entre los participantes; de este modo, el entrenador puede ser no solo un
director, sino también un consultor que ayude a innovar en los procedimientos; por
lo que, para mejorar la productividad, el entrenador debid tener un conocimiento
profundo de tal forma que el puesto se relacionara con los objetivos de la
organizacion (Diaz, 2016, p.126).

En ese sentido, la gerencia del coaching en las organizaciones
contemporaneas segun el estudio elaborado, es el proceso mediante el cual se
replante6d permanentemente la preparacion y capacitacion del talento humano, en
los contextos gerenciales, de liderazgo o direccionales, quienes deben seguir como
estrategia la innovando en la formacién de equipos de alto rendimiento, que se basé
en elevar la productividad del trabajo y los volimenes de produccién (Barrientos, et
al., 2020, p.235); finalmente, la gerencia es una funcién vital y estratégica en toda
organizacion; en ese proposito, el coaching se configuré como una herramienta de

invaluable apoyo para los gerentes y lideres, mediante la conduccion de procesos
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reflexivos y creativos, que integraron a los equipos colaborativos en una dinamica
de mejora continua, en tareas tan importantes como la toma decisiones, con criterio,
control de riesgos y enfoque hacia la competitividad empresarial (Jiménez, et al.,

2020, p.77),

27



lll. METODOLOGIA

El resumen del tercer capitulo, estuvo centrado en describir el desarrollo de la
busqueda de informacion relacionado a la variable de estudio en investigaciones
realizadas por académicos y los cuales presentaron sus resultados en revistas
indizadas para la visualizacion de toda la comunidad interesada en profundizar
investigaciones en el tema tratado. Cabe sefialar que la totalidad de la informacién
esta consignada en repositorios de reconocidos y confiables en el &mbito de la
ciencia.

3.1 Tipo y enfoque de investigacion

El tipo de la investigacion es de revision sistematica, ya que son resumenes
detallados de informaciones anteriores que estd dirigida a responder una
interrogante, debido a que esta elaborada en base a diversos articulos cientificos
(Moreno, et al., 2018, p.186); asi mismo, el enfoque de la investigacion es de
revisiones sistematicas cualitativas, dado que presentan evidencias en forma
descriptiva y sin andlisis estadisticos, también conocidos como revisiones
sistematicas sin metanalisis (Aguilera, 2014, p.359). En ese sentido, la investigacion
es de tipo revisiones sistematicas con un enfoque cualitativo, debido que se basan
en investigaciones anteriores sobre nuestra variable de estudio.

3.2Protocolo y registro

Un protocolo es un documento que presenta un plan explicito para la revision
sistematica; en ese sentido, el protocolo detalla tanto la justificacién de la revision
como el enfoque metodolégico y analitico con anterioridad a su realizacion (Moher,
et al., 2015, p.151); en ese sentido, el protocolo fue realizar busquedas con el titulo
de la variable de estudio y sus factores, se considerd articulos cualitativos y
cuantitativos, se realiz6 la busqueda en fuentes reconocidas como: Scopus,
ScienceDirect, ProQuest, Scielo y Google académico; por consiguiente, se procedid
a buscar articulos que se encuentren en el rango de afios 2014-2020, una vez
encontrada los articulos cientificos se prosiguié a buscarla en Miar mediante el ISSN
para verificar si los articulos estan indizadas, se tomé en cuenta el tiempo de los

articulos teniendo un periodo minimo de seis afios, asi mismo se verificd si los
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articulos contaban con el DOI ya que se utiliz6 fundamentalmente en revistas
cientificas que se encuentren indizadas, es un indicador usado para identificar los
articulos cientificos, facilita ir directamente hacia el objetivo, sirve de enlace Unico
de informacion.

Tabla 2

Protocolo y registro

Base de datos Resultados Busqueda de palabras claves y otros filtros aplicados
Habilidades directivas, habilidades gerenciales, competencias gerenciales,
habilidades gerenciales en organizaciones competitivas, liderazgo, éxito
empresarial, organizaciones competitivas, toma de decisiones, comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, competencia estratégica, inteligencia emocional
coaching.
Habilidades directivas, habilidades gerenciales, competencias gerenciales,
306 habilidades gerenciales en organizaciones competitivas, liderazgo, éxito
ScienceDirect empresarial, organizaciones competitivas, toma de decisiones, comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, competencia estratégica, inteligencia emocional
coaching.
Habilidades directivas, habilidades gerenciales, competencias gerenciales,
232 habilidades gerenciales en organizaciones competitivas, liderazgo, éxito
ProQuest empresarial, organizaciones competitivas, toma de decisiones, comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, competencia estratégica, inteligencia emocional
coaching.
Habilidades directivas + DOI, competencias gerenciales + DOI, habilidades
230 gerenciales + DOI, destrezas gerenciales en organizaciones competitivas + DOI,
Scielo liderazgo, toma de decisiones+ DOI, comunicacion efectiva+ DOI, trabajo en
equipo+ DOI, competencia estratégica+ DOI, inteligencia emocional coaching+
DOI.

208 Habilidades directivas + DOI, competencias gerenciales + DOI, habilidades

o gerenciales + DOI, destrezas gerenciales en organizaciones competitivas + DOI,

Google Academico liderazgo, toma de decisiones+ DOI, comunicacion efectiva+ DOI, trabajo en
equipo.

341

Scopus

Nota: fuentes de informacién de repositorios.

3.3 Criterio de ilegibilidad

Consistio en especificar las caracteristicas de los estudios, disefio del estudio,
contexto, duracion del seguimiento y detallar las caracteristicas utilizadas como
criterios de elegibilidad para la revision (Moher, et al., 2015, p.154); en ese sentido,
para la busqueda de informacion se tuvieron en cuenta una serie de criterios de
selecciodn, los cuales fueron, el rango de afios comprendidos entre el 2014 y 2020,
el idioma de los articulos segun la guia de productos observables, que en su
mayoria fueron en el idioma inglés; asimismo, se emplearon palabras claves para
una busqueda mas rpida y asi poder encontrar los articulos de interés. Por lo
consiguiente, todos los articulos encontrados debieron ser indizados y contener la
variable de estudio, por lo tanto, las investigaciones debieron ser cualitativas para

elaborar la investigacion y para apoyo teorico del proyecto.
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Tabla 3

Lista de palabras claves

Business Leadership

Coaching
Coaching empresarial

Competencias gerenciales
Comunicacion efectiva

Comunicacion efectiva en
gerentes

Critical thinking

Decision making
Effective communication
Exito Empresarial

Efficient Communication
Emotional Intelligence
Executive Leadership

Habilidades directivas
Habilidades directivas como ventaja competitivas

Habilidades Gerenciales
Habilidades Gerenciales En Organizaciones
Competitivas

Inteligencia Emocional
Intelligence
Leadership

Liderazgo

Liderazgo Empresarial

Managerial skills in competitive
organizations

Managerial Competences
Organizaciones Competitivas

Organizaciones Exitosas

Skills In Competitive Organizations

Strategic Competence
Systematic Review

Teamwork

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo organizacional

Revision sistematica

Nota: Relacion de las palabras clave para la bausqueda de articulos.

3.4 Fuentes de informacion

Son las bases de datos examinados por el investigador y las palabras de busqueda

utilizados para conseguir el articulo; asi mismo, las fuentes informacion utilizadas

en el proyecto de investigacion se realizaron en bases de datos reconocidas para

poder acreditar todo lo que se mostrara en el estudio (Fernandez, et al., 2019,

p.159). En efecto, se realizé la busqueda en: Scopus, ScienceDirect, ProQuest,

Google académico, consultados en Miar; por consiguiente, se realiz6 la busqueda

de la variable habilidades directivas y sus factores; cabe recalcar que, solo se

consideraron articulos del afio 2014 al 2020. La relacion de articulos cientificos

indizados se visualiza en el (Anexo 1b) en la cual se observa el total de los articulos

gue ascienden a 141 articulos.
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3.5BUsqueda

Las principales peculiaridades de la revision sistematica se definio como el proceso
de busqueda repetitivo, por lo cual, es solicitado que se documente toda la
informacion posible en el trabajo final, existen aspectos esenciales para el proceso
de busqueda tales como; busqueda en base bibliograficas, palabras claves,
términos variables y probables sindnimos (Velasquez, 2015, p.9).

Es por ello, que la tactica de busqueda se ejecutd en bases de datos, con la
variable traducida al inglés; asi mismo, se utiliz6 sinbnimos como: destrezas
gerenciales, habilidades gerenciales, competencias directivas; por otro lado, se
utilizé los factores de la variable como: liderazgo, comunicacion eficaz, toma de
decisiones, trabajo en equipo, competencia estratégica, inteligencia emocional y
coaching; por lo tanto, se efectud en bases de datos como: Scopus, ScienceDirect,
ProQuest; asi mismo en la base de datos de Scielo y Google académico se utilizé
la variable y las factores agregando el + DOI para obtener solo articulos indizados,
por lo consiguiente, se procedi6 a filtrar el rango de afios para obtener articulos mas
exactos y una vez encontrados fueron seleccionados y consultados en Miar para
comprobar si el articulo se encuentra en algun repositorio o revistas publicadas.
Tabla 4

Resultados del filtro semi-automatico y comprobacion manual

Semi automética Comprobacién Manual
Fuente Original Excluidos Incluidos Duplicados Abstracta
Scopus 344 315 29 0 29
ProsQuest 306 302 4 0 4
Web of Science 232 220 12 0 12
Scielo 230 200 30 0 30
Google Académico 206 140 66 0 66
Total 1318 1177 141 0 141

Nota: Total de articulos seleccionados.

3.6 Seleccion de los estudios

La seleccién de resultados comienza mostrando la eleccion de estudios por medio
de un flujograma en la cual se evidencia la cifra total de las investigaciones
conseguidas, se ira excluyendo los articulos segun el titulo y resumen, quedando
como resultados los articulos incluidos, los cuales seran evaluados rigurosamente

a texto completo (Fernandez, et al., 2019, pp.159,160). En este punto se procedera
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a tomar aquellos articulos cientificos de investigacién cualitativa que aporten al
estudio y que estén dentro de 6 afios de antigliedad, los articulos tienen que estar
indizados y ser en la mayoria del idioma extranjero; asimismo, se filtrara los articulos
seleccionados que cuenten con informacion cualitativa sobre la variable y se
excluird a los que brinden informacién innecesaria para el estudio.

Para proceder a filtrar los articulos que aportaron al estudio, se realizo en base
a dos criterios: (a) criterio de inclusion: articulos que contengan las variables de
estudio, que se encuentren en el rango de afos del 2014 al 2020, que presenten el
acceso abierto; asimismo, que se encuentren indizados y articulos cualitativos que
se asemejen al estudio; y (b) criterio de exclusion; articulos cuyos titulos se
asemejaban al estudio pero que eran cuantitativos y articulos cualitativos que no
contaban con informacion relevante. La relacibn de articulos cientificos
seleccionados se visualiza en el (Anexo 1a) en la cual se observa el total de los
articulos indizados que ascienden a 141 articulos.
3.7 Procesos de extraccion de datos
Una vez finalizada la seleccion de los articulos, se debié obtener de ellos toda la
informacion posible, los resultados deben ser tabulados en un formulario de
recoleccién de datos; asimismo, se debe evaluar el riesgo de sesgo de los articulos
(Moreno, et al., 2018, p.185); por ende, se realizo la busqueda de articulos segun la
variable de estudio, siendo habilidades directivas con sus respectivos factores; por
lo tanto, al realizar la blusqueda se encontraron un total de 1318 articulos, de los
cuales se les aplico el criterio de exclusion e inclusion obteniendo un total de n=20

articulos cientificos que serviran en la investigacion.
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Figura 1

Flujo de diagrama prisma

BUSQUEDA DE LA LITERATURA: Habilidades directivas, en base de datos: Scopus,
ScienceDirect, ProQuest, Scielo, Google académico.

‘ Articulos que no se

Resultados Obtenidos de la Busqueda: gn::uentra(rjon dNentro
(n= 1318) el rango de afios

(2014-2020) N-1000

Sin acceso abierto

Articulos filtrados incluidos N=318 N-177

-

l (CUANTITATIVO)

N-71
Articulos filtrados incluidos N=70

Articulos
cualitativos, que no
se asemejen al
estudio n-34

-

Revisién de los articulos N= 36

Articulos excluidos
Articulos filtrados incluidos N=141 » por resumen

Cualitativo con poca
informacion N-16

-

Estudios incluidos en la revisidon sistematica
N= 20

Nota: Flujo de diagrama prisma, total de articulos incluidos en la revision sistematica 20 articulos
cientificos.

3.8 Lista de Datos

Se configura al enumerar y definir las variables de estudio para cualquier asuncién
o simplificacion de datos planteados (Moher, et al., 2015, p.151); por lo consiguiente,
para realizar la investigacion se procedio a recabar informacion en bases de datos
reconocidas, se recaudo articulos cientificos indizados sobre la variable de estudio
habilidades directivas y sus factores, los cuales son: liderazgo, comunicacion eficaz,
toma de decisiones, trabajo en equipo, competencia estratégica, inteligencia

emocional y coaching; de esta manera, se obtuvo informacion sobre las habilidades
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directivas que impulsan el desarrollo de las ventajas competitivas organizacionales,

a continuacion se realiza las definiciones de la variable y sus factores.

Tabla 5
Marco de la teoria del aprendizaje
Categorias Explicacion
Es la unién de conductas, comportamientos, destrezas, actitudes y un conjunto de conocimientos
Habilidades que hacen que los directivos sean capaces de desarrollar las labores diarias de las
Directivas organizaciones mostrando elevados niveles de eficiencia y eficacia (Sisa, et al., 2020, p.7).
El liderazgo se defini6 como el acto de influir sobre las personas para conducirlas al logro de
Liderazgo metas y objetivos compartidos (Ascon, et al., 2018, p.8).

Comunicacién
Eficaz

Toma de
decisiones

Trabajo en Equipo

Competencia
estratégica

Inteligencia
emocional

Coaching

Es un proceso bidireccional de intercambio de informaciones con un propésito especifico, los
logros de una empresa, institucion, organizacién (Pazmifio, et al., 2019, p.699)

La toma de decisiones se basa en elegir una alternativa de solucién y evaluar los resultados, con
la finalidad de mejorar en las proximas decisiones o analizar en que fallaron (L6pez, et al., 2019,
p.11).

Es la interaccion de dos o mas personas que se influyen entre si, para alcanzar objetivos en
comun en las organizaciones (Ayovi, 2019, p.61).

Habilidad gerencial para elaborar, desarrollar y poner en marcha los distintos planes operativos
por parte de la empresa, con la intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas, ya sea a corto
o a largo plazo (Leyva, et al., 2018, p.11).

La inteligencia emocional es un balance de control y regulador de los sentimientos propios, y de
los demas, porque guia el pensar y el actuar del individuo, extendiéndose al que hacer gerencial
(Montoya & Duran, 2017, p.1).

Es un proceso orientador que compromete a los directivos y colaboradores para alcanzar
objetivos, metas y medidas de mejoramiento en la organizacion (Barrientos, et al., 2020, p.225).

Nota: Definiciones de la variable y sus factores

3.9 Riesgo de sesgo en estudios individuales

Se ha seleccionado a 36 articulos, que presentan la variable de estudio, se procedi6
a verificar si cuentan con los factores escogidos en la investigacion, una vez
revisada articulo por articulo se contabilizo los factores, si cada articulo contaba con
3 0 mas factores, se escogia para los analisis finales; es decir, eran parte de la
seleccion de los 20 articulos, cabe recalcar que hubieron articulos que reunieron la
cantidad de factores; sin embargo, no fueron considerados ya que poseian poco

informacion o no estaba alineado al objetivo del estudio.
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Tabla 6
Riesgo de sesgo en los estudios individuales

FACTORES
[%]
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F 8w 753>
& o2 8 2 2 82 €2
N TS € o5 £ do0g No
Codi § £2 2% 53 ¢ £ g s¢
Autor Titulo Enfoque he] o} L © [ 7 20
9 q S ©°5 8% £§ 3 £8% &8
Manresa, A. & Berbegal, J. Desafiar a los estudiantes a desarrollar habilidades A
Al (2020) basadas en el trabajo: un PBL Cualitativo X X
A3  Jiménez, A, etal, (2020) Aporte del coaching en la toma de decisiones gerenciales  Cualitativo X X X X X X
Factores potenciadores de las competencias gerenciales
A4 Sisa, C., etal.(2020) para aprovechar los desafios de la globalizacion de Cualitativo X X X X X X
mercados.
A6 Murcia, J.(2020) Competencias gerenciales para ingenieros. Cualitatvo X X X X
Matriz de andlisis competencial, herramienta para el -
A7 Malvarez, A. et al .(2020) desarrollo de habilidades directivas Cualitativo X X X X X X
A21  Cejas, M, et al.(2019) Formqmon por competencias: _Reto de la educacion Cualitativo X
superior Revista de Ciencias Sociales
A19  Pazmifio, W. et al. (2019) El?l?llil(l:iades de gestion fundamentales en la administracion Cualitativo X X X X X X X
A21  Ascon, J. etal.(2019) Plramld_g de hat_)llldades gerenciales en instituciones de Cualitativo X X X X X
educacion superior.
Ausencia de competencias directivas para una cultura de
A27 Donawa, Z. & Gamez, W. (2019) innovacién universitaria en instituciones de Colombia y Cualitativo X
Venezuela
A29  Ayovi, C. (2019) Trabajo en equipo: clave para el éxito de las organizaciones  Cualitativo X X X X X
A40  Lépez, L. etal., (2019) d!—éall;!cé?g:rseg:;enmales y su relacion con la perdurabilidad Cualitativo X X X X X
A25  Gonzalez, J, et al.,(2019) dGe'.er.‘C'a estratégica: herramienta para la toma de o jiativg X X
ecisiones en las organizaciones
A46 Moya, P., etal. (2019) Elosar‘c::gesgo?oemtgirga de decisiones en hoteles mipymes en Mixto X X X X
. Las habilidades directivas en las instituciones de educacion ’
AAT  Ascon, J. etal.(2018) superior. Disefio estratégico con enfoque de liderazgo. Mixto X X X X X
A51  Jordan, J. et al.(2018) ";Zfarl‘;’gg‘éi‘é%zS',’jgg‘i';fa%”m%'r e”s‘:”e"’ de las finanzas - jiativo X X
" ! b . .
A57  Barrientos, et. al.(2020) fg%?gg:g;?olr?:segg)r:fjri;i)r;igaestenma del coaching en Cualitativo X X X X X X
A61  Camacho, M.(2018) acs’r'giﬁztl’f;ﬂ;zs gerenciales de EMPresanos oy alitativo X X X X X
A71  Montoya, Y.(2017) g"inmtg;?;rr‘]‘ggse%eécei'gﬂ::es del Directivo Escolaren Basea o jjiaivo X X X X X X X
A72  Montoya, M. & Duran, E. (2017) t:l;]';‘;';genc'a emocional para la gerencia en tiempos de ¢ e x x X X X XX X
Habilidades gerenciales como estrategia de competitividad
A74  Leyva, A etal., (2018) empresarial en las pequefias y medianas empresas Mixto X X X X
(Pymes)
Competencias gerenciales para la gestion de empresas
A77  Camaraco, M.(2017) manufactureras del Municipio Libertador del estado Mérida-  Cualitativo X X X X XX X
Venezuela
A79  Hemandez, B (2017). gf:jgg'r'1°A‘éfn;‘]‘;";'r';‘i?gﬁz 3‘;98‘;“’235“ los Docentes del ¢\ Jjtatvo X X X X XX X
La gestion del tiempo como factor clave en las habilidades -
A0 Salazar, D. (2017) directivas aplicadas al sector turistico Cualitativo X X
AB4  Vargas & Garcia (2017) gj)r;r;ﬂitrenuas directivas, un reto para la educacion Mixto X
A96  Serrano, G. (2017) gfcrg:)ee:sir;mas directivas y virtudes: un camino a la Cualitativo X X X X X X
. Competencias directivas para promover la participacion -
A104 Barrientos, C. etal. (2020) familias en las escuelas basicas Cualitativo X X
. Habilidades ejecutivas requeridas por los CEO debido a la -
A112  Flores & Vanoni (2016) complejidad dle s Organiqzaciones%el siglo XXI Cualitativo X X X XX X
Al113 Diaz, G. (2016) El Gerente Coaching en la Gerencia Cualitativo X X X X X X
AL16 Tehseen, S. & Ramayah, T. Competencias empresariales y éxito empresarial de las Cualitativo X X
(2015) pymes: el papel contingente de la integracion externa.
. Modelo de competencias directivas en escenarios globales .
A110 Martinez, M., et al.,(2016) para las instimc’i’ones do educacion superior 9 Cualitativo X X X X X X
Una aproximacion alas habilidades directivas. Perspectiva
A120 Pereda, F. et al. (2015) desde la administracion regional en la provincia de Cualitativo X X X X X X
Coérdoba (Espafa)
A121  Patrén, C., & Barroso, F. (2015) Ef{:ﬁ:;g"c'as directivas de gerentes de restaurantes ¢ ojicativg X X X X X X
El valor de la competencia comunicativa y desempefio
A130 Bermudez, L. (2014). gerencial efectivo para empresas Comunicativas en Cualitativo X X X X
Maracaibo
A122  Castrillon, J., et al. (2015) ggf‘mgﬁgﬁfen"(‘islom'g“igonames parala disciplina o jtativo X
A139  Pereda, F. et. al.(2014) ggbsl,g(i?gre;ugﬁggt;?ségggﬁ a"fé‘;;g"ﬁ;)"mpem"’a' Elcaso o jitaivo X X X X X
Al132 Cabanillas, M. (2014) Competencias emocionales para directivos Cualitativo X X X X X

Nota: Relacion de articulos cientificos pre seleccionados
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3.10 Sintesis de resultados

Se realiz6 en base de los articulos seleccionados, donde se especifico el titulo,
objetivo, definicion de la variable el andlisis, sintesis, conclusiones vy
recomendaciones de las investigaciones seleccionadas. La relacibn completa de
articulos cientificos seleccionados se visualiza en el (Anexo 2) en la cual se observa
el total de los articulos que cumplieron con el criterio de seleccion que ascendi6 a
20 estudios cientificos; asimismo, se visualiza la matriz de sintesis de resultados de
los factores.

3.11 Aspectos éticos

La ética en la investigacion es fundamental debido a que busca proporcionar
informacion clara sobre los métodos, objetivos, beneficios y obstaculos que implico
la realizacion de la investigacion (Nati, Da Silva & Izquierdo, 2018, p.112); en otras
palabras, la investigacion debe de enfocarse a mostrar informacion verdadera sobre
los resultados obtenidos sin distorsionar la informacion. En ese sentido, la
investigacion se ha elaborado bajo los principios de la ética de manera que todo
material bibliografico mencionado cuenta con sus respectivas citas, respetando los
derechos de autor; asimismo, se trabajé bajo los principios de las normas Apa,
cumpliendo y respetando las reglas establecidas; ademas, la investigacion se
realizé con fines académicos y en beneficio de la sociedad; del mismo modo,
serviran de ayuda para futuras investigaciones o personas interesadas en el tema;
por lo tanto, todos los articulos cientificos nombrados en la investigacion fueron
indizados, recurriendo al programa Miar para verificar lo mencionado, cumpliendo
con la guia de productos observables; por ende, se cumplié el limite requerido del
programa Turnitin, evitando superar el méximo querido por la institucion que

asciende a un 25% de similitud.
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IV. RESULTADOS

En el resumen del cuarto capitulo, esta sustentado en el proceso de analisis
cualitativo que detalla los diversos estudios seleccionados para la evaluacion de
las investigaciones y obtener el indice global, mostrando las caracteristicas y
aportes de las investigaciones para demostrar el objetivo planteado.

4.1 Seleccion de estudios

Una vez obtenido la totalidad de articulos se realizé una seleccion inicial en base al
resumen Yy titulo, se analizo el total de los articulos escogidos y se procedio a una
recopilacion final mediante el criterio de inclusion lo cual debe estar vinculado de
manera directa con la pregunta de investigacion (Moreno, et al., 2018, p.185); por
lo tanto, se realizé la exclusion de los articulos debido a que eran cuantitativos y
algunos que eran articulos cualitativos que no se asemejaban al estudio, por contar
con poco informacion sobre las habilidades directivas en favor a la ventaja
competitiva organizacional, obteniendo un total de 20 articulos que se visualiza en
la siguiente tabla, en la cual se puede observar los autores, el afio y los factores con
lo que cuenta las investigaciones.

Tabla 7

Articulos incluidos en el estudio

Sisa, et al., (2020).
Malvares, et al., (2020).

H Pazmifio, et al., (2019).
Ayovi (2019).
Lépez, et al., (2019).
Moya, et al., (2019).
Ascon, et al., (2018).
Barrientos, et al., (2020).
Camacho (2018).

+| Montoya (2017).
Montoya & Duran (2017).
Leyva, et al., (2018).
Camaraco (2017).
Flores & Vanoni (2016).
Pereda, et al., (2015).
Patron & Barroso (2015).
Bermuadez (2014).
Cabanillas (2014)

Liderazgo

Comunicacion eficaz
Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Competencia estratégica
Inteligencia emaocional
Coaching

+| Jiménez, et al., (2020).

i

presentaron la definicién, importancia y conclusién individual, el color amarillo; indico los factores que fueron mencionados
en el estudio; sin embargo, no presentaban una conclusion individual y el color rojo indic6 los factores que no fueron
considerados en el estudio citado.

37



4.2 Caracteristicas de los estudios

En la investigacion realizada se utilizé un total de 20 articulos, los cuales cumplen
con los criterios de seleccion, tomados en cuenta; articulos indizados, que
corresponden al rango de afio del 2014 al 2020, posterior se utilizdé articulos
cualitativos que presentaban la variable de estudio; ademas, los articulos contienen
los factores analizados que un su mayoria fueron de 3 a mas.

Los articulos seleccionados se mencionan a continuacion, especificando las
caracteristicas de los estudios, la investigacion se basoé en la revision de la literatura
sobre, las habilidades directivas, el coaching y la toma de decisiones gerenciales
(Jiménez, et al., 2020); asimismo, se realizé un estudio teniendo como poblacion a
las empresas del sector cuero y calzado de la provincia de Tungurahua, la
investigacion se baso en las habilidades directivas y se mencion6 como habilidades
fundamentales a los factores tales como; el liderazgo, toma de decisiones,
comunicaciéon eficaz, trabajo en equipo y competencia estratégica (Sisa, et al.,
2020); ademas, se realizé una investigacion sobre las competencias gerenciales la
cual fue desarrollada en el restaurante Don Cangrejo, el factor analizado en la
investigacion fue liderazgo (Malvarez, et al., 2020); adicionalmente se realiz6 una
revision de la literatura sobre las habilidades directivas, consultandose 11
referencias bibliograficas de prestigiosas revistas cientificas, que permitié redactar
tres habilidades fundamentales como; la comunicacién del gerente, el trabajo en
equipo y la competencia estratégica (Pazmifio, et al., 2019).

Por otro lado, se realiz6 una revision de la literatura relacionada a las
habilidades directivas, los factores estudiados en la investigacion fueron, liderazgo,
comunicacién, toma de decisiones y el trabajo en equipo en organizaciones (Ayovi,
2019); también, se realiz6 un estudio en los municipios de Florencia e lbagué, en
Colombia, se estudio la variable y factores como el liderazgo, la comunicacion, el
trabajo en equipo y la toma de decisiones (LOpez, et al., 2019); asimismo, se realizd
una investigacion sobre la toma de decisiones como habilidad del directivo en las
Mypes hoteleras de Colombia (Moya, et al., 2019); adicionalmente, se realizdé un
estudio de revision de la literatura sobre las habilidades directivas de los ejecutivos

de la facultad de turismo de la Universidad de la Habana, Cuba, el estudio estuvo
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enfocado en el liderazgo como habilidad del gerente (Ascon, et al., 2018); de igual
manera, se estudié las competencias directivas, cuya poblacion de estudio fueron
todos los propietarios administradores de las haciendas del cacao y el chocolate en
Comalcalco y Cunduacan Tabasco, México (Camacho, 2018).

Continuando con los estudios, se realizé una revision de la literatura sobre
las habilidades directivas en empresarios de las Pymes de Hermosillo, Sonora,
basado principalmente en el factor de competencia estratégica (Leyva, et al., 2018);
por otro lado, en el estudio sobre las competencias directivas, se analizan el
liderazgo, la motivacion que son elementales dentro de una organizacion, el estudio
se realiz6 en el pais de Ecuador (Flores & Vanoni, 2016); en ese mismo sentido, se
realiz6 un estudio en Espafia, sobre las habilidades directivas cuyos factores
mencionados fueron; el liderazgo, trabajo en equipo y la toma de decisiones
(Pereda, et al.,, 2015); asimismo, se realizd una investigacion sobre las
competencias gerenciales deben adquirir para contribuir al desarrollo econémico de
la localidad de México, los factores analizados fueron, toma de decisiones, trabajo
en equipo, comunicacién, coaching, inteligencia emocional (Patron & Barroso,
2015); finalmente, se realiz6 un estudio cualitativo sobre las competencias
comunicativas del directivo en las empresas de comunicacion de Maracaibo, la
muestra estaba conformada por seis gerentes (Bermudez, 2014).

Por lo consiguiente, se realiz6 una investigacion de la literatura relacionada
a influencia, se realiz6 un estudio en la gerencia de las organizaciones sobre el
coaching en las empresas cuyos factores analizados fueron especificamente las
competencias estratégicas y liderazgo (Barrientos, et al., 2020); de igual forma, se
realizé un estudio de revision de la literatura sobre competencias gerenciales del
directivo escolar, el estudio estuvo enfocado en la inteligencia emocional como
habilidad del gerente (Montoya, 2017); asimismo, se realiz6 una investigacion
basada sobre las habilidades directivas basadas en las emociones, los factores
mencionados en el estudio fueron, inteligencia emocional, liderazgo, trabajo en
equipo y comunicacion eficaz.

Finalmente, se realiz6 una investigacion sobre la inteligencia emocional para

la gerencia en tiempos de cambios, cuyos factores fueron principales fueron,
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liderazgo, comunicacion, competencias estratégicas, inteligencia emocional y
coaching (Montoya & Duran, 2017); adicionalmente, se realizdé una investigacion
cualitativa sobre las habilidades directivas cuya poblacién fueron las empresas
manufactureras, cuyos factores considerados fueron: liderazgo, trabajo en equipo y
coaching (Camaraco, 2017); por lo tanto, se realizé un estudio de revision de la
literatura sobre el gerente coaching en la gerencia, se basé especificamente en el

factor de competencias estratégicas (Diaz, 2016).
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V. DISCUSION

Respecto con la revisidn sistematica de la literatura sobre el estudio de la variable
habilidades directivas y su efecto en el impulso del desarrollo de ventajas
competitivas organizacionales. Se explica desde las siguientes perspectivas;
instrumento de valor, bases estratégicas, efectividad empresarial y conocimiento
competitivo.

Las organizaciones que cuenten con gerentes que posean habilidades

directivas impulsan el desarrollo de ventajas competitivas organizacionales. Las
evidencias sefialan sobre instrumento de valor, respecto las habilidades directivas,
son herramientas de valor que incrementan las relacionales de los individuos,
proporcionandolas de mayores conocimientos para enfrentar a diferentes
demandas y para gestionar exitosamente una organizacién. Concluyeron que el
coaching aporta de forma positiva en la toma de decisiones gerenciales, debido a
gue fortalece las estrategias organizacionales, logrando dirigirla mediante las
funciones de sus directivos y colaboradores encaminandolas hacia niveles
crecientes de desarrollo, enfocados en la competitividad empresarial (Jiménez, et
al., 2020); en ese sentido,

Se definio como la habilidad del directivo para trabajar en equipo y tomar las
mejores decisiones en favor a la organizacion. Se concluyé que los directivos deben
de contar con competencias del trabajo en equipo como; competencias
interpersonales de comunicacién, competencia de conflictos y negociacion; por
ultimo, competencia de sentido ético (Ayovi, 2019).

Asimismo, se defini6 como la accion de involucrar a los colaboradores en el
logro de los objetivos; para ello, el gerente debe tener la capacidad de entender,
procesar, ponderar y valorar la reaccion que sus mensajes provocan en sus
destinatarios. Se concluyé que las competencias directivas para enfrentar los
constantes cambios a los que estan sometidas las organizaciones, requieren de
habilidades como, comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo y entablar relaciones
interpersonales realmente productivas que constituye un valor fundamental
(Bermudez, 2014); ademas, es la habilidad para tomar constantemente decisiones
sobre objetivos, acciones y recursos en busca de la eficiencia en las tareas y la

satisfaccion del personal. Se concluydé que los directivos evidenciaron
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conocimientos sobre el manejo de la negociacion, competencias estrategias,
intratégicas y de eficacia personal, factores que son necesarios para lograr una
organizacion competitiva (Patrén & Barroso, 2015).

En ese sentido, son aquellas actitudes, acciones y motivaciones que realiza
el directivo en favor a sus subordinados y contribuye al éxito organizacional. Los
autores concluyeron tres habilidades fundamentales que tiene que poseer el
directivo, las cuales son; estrategia, comunicacion y trabajo en equipo (Pazmifio, et
al., 2019); en ese sentido, es la base donde que descansa la administracion efectiva.
Por lo consiguiente, esta definicion no es solo mas amplia, sino que resalta la
importancia de las habilidades en la efectividad de la administracion. Se concluyo
en la investigacion que las habilidades de los directivos ocupan un papel
fundamental dentro de la gestion empresarial y son de vital importancia para el
desarrollo de la empresa, entre las habilidades analizadas se consideran; liderazgo,
manejo de estrés y delegacion (Malvarez, et al., 2020).

Por lo tanto, es la capacidad para identificar, desarrollar estrategias de
comunicacion, resolucién de problemas y motivaciéon para el logro de objetivos. Se
concluy6 que los directivos realizan una serie de procesos detallados en la toma de
decisiones, cuyo objetivo es aplicar herramientas gerenciales en gestion de calidad
y servicio al cliente (Moya, et al., 2019); asimismo, las habilidades directivas es una
herramienta que permite tomar decisiones de manera efectiva, logrando que el
gerente pueda dirigir a los miembros del equipo de trabajo de la organizacion. Se
concluy6 que una adecuada gestién del coaching es importante para el gerente,
estimulando de este modo un desempefio eficaz en la organizacién (Diaz, 2016);
también, son conocimientos que un individuo posee para ejecutar actividades de
liderazgo y coordinacion. Se concluy6 que la gerencia es la acciébn mediante el cual
se reconsidera la preparacion y capacitacion del personal, con la presencia del
liderazgo o gerente coach, quien debe asumir las estrategias para la innovacion y
formacion de equipos de alto rendimiento, dado que aumenta la productividad de la
empresa (Barrientos, et al., 2020).

Del mismo modo, desde la perspectiva de las bases estratégicas, las

habilidades directivas, es el origen, la raiz, de una administracion efectiva, se

42



concluy6 gue las habilidades de los directivos ocupan un papel fundamental dentro
de la gestion empresarial y son de vital importancia para el desarrollo organizacional
(Malvarez, et al., 2020); asimismo, son un conjunto de habilidades requeridas en
todos los niveles jerarquicos para generar relaciones entre directivos y
subordinados, originando con ello un buen clima laboral, productividad y la
perdurabilidad de las empresas, se concluy6é que las. Se concluyé 5 habilidades
gerenciales para empresas perdurables son: liderazgo, comunicacion, trabajo en
equipo, solucién de conflictos y decisiones; asimismo, los emprendedores con
destrezas directivas que se adapten a los constantes cambios del mercado y
satisfagan las necesidades del cliente, lograran permanecer a través del tiempo.
(Lépez, et al., 2019).

En ese contexto, la competencia gerencial se defini6 como la destreza del
gerente, para conseguir las metas que se han planteado en la organizacion. Se
concluyo respecto a las habilidades emocionales como un factor importante, debido
a gue generan mayor seguridad, entusiasmo y compromiso con sus trabajos,
dirigiendo mejor sus emociones para encaminar a sus colaboradores; asimismo,
para elegir las decisiones efectivas y lograr contagiar su confianza en los
colaboradores, con el proposito de tener éxitos esperados (Montoya, 2017);
asimismo, las habilidades directivas son cualidades del directivo, que se manifiestan
para desempefiar las funciones de manera exitosa. Se lleg6 a la conclusién que 19
competencias directivas, nos necesarias para un buena gestion empresarial, las
competencias en mencién se clasifican en habilidades subyacentes; autoestima,
percepcion de otros, autoconocimiento, autodominio, habilidades basicas;
flexibilidad, iniciativa, empatia, creatividad, estilo emocional, control y las
habilidades ejecutivas; asertividad, comunicacién eficaz, negociacién, gestionar
incertidumbre, catalizador del cambio, delegacion, gestionar estrés, trabajo en
equipo y escucha activa (Cabanillas, 2014).

Del mismo modo, son conocimientos para generar beneficios, mediante
estrategias, programas y estructuras. Se comprobd que existio de un alto nivel
de desarrollo de las habilidades y un estilo de liderazgo predominante

generando la propuesta de estrategias de mejora y planes de accion para el
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desarrollo y formacién de las habilidades directivas; asimismo se determiné que los
factores que mas influyen son; clima organizacional, motivacion, interés del
puesto de trabajo, formacion y rol de los administradores (Ascon, et al., 2018).

Por otro lado, desde la perspectiva de la efectividad empresarial, se recalca
que las habilidades directivas son capacidades humanas observables y medibles,
necesarias para lograr un desempefio de excelencia y resultados de alta calidad,
que se adquieren durante la formacion académica. Se concluyé que las
competencias observadas se resumen en: pensamiento analitico, orientacion a
logros, pensamiento flexible, comunicacion escrita, trabajo en equipo, liderazgo,
pensamiento estratégico, negociaciones, conocimiento organizacional y redes
estratégicas; debido a ello, deben fortalecer sus competencias para alcanzar sus
propositos laborales y ser competitivos (Camacho, 2018); del mismo modo, las
competencias directivas se desarrollan en un medio cambiante, lo que origina que
sea inevitable su constante evaluacion. Se concluyé que tanto el liderazgo como la
motivacidon son competencias fundamentales del directivo, para el fomento del
desarrollo profesional de los colaboradores, estableciendo una conexion entre el
compromiso y confianza hacia la organizacion (Flores & Vanoni, 2016).

En ese sentido, es la capacidad para determinar de forma eficaz, fases,
etapas, metas y prioridades para la realizacion de objetivos. Se concluyé que la
competencia estratégica y las destrezas gerenciales influyen en la competitividad
empresarial, para ello es necesario una gerencia activa, enfocadas en las
habilidades (Leyva, et al., 2018); por lo consiguiente, es la capacidad gerencial para
lograr la integracion, la confianza, y la sensibilidad de cooperacion dentro del equipo
gue dirige, influyendo en la satisfaccion individual y social dentro de la organizacion.
Se concluyé que la inteligencia emocional como habilidad del directivo logra en el
personal satisfaccion y sus desempefos son efectivos (Montoya & Duran, 2017).

Finalmente, desde la perspectiva del conocimiento competitivo, las
habilidades directivas, son la union de conductas, comportamientos, habilidades,
destrezas, actitudes y un conjunto de conocimientos, que genera que el directivo
cumpla eficientemente todas sus labores. Se concluyd que las competencias

requeridas para aprovechar los desafios de la globalizacion de mercados son el
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liderazgo, la comunicacion, la formacion de equipos de trabajo y la toma de
decisiones (Sisa, et al., 2020); ademas, se considera como capacidad y disposicion
para una actividad, frente al de competencia que integra el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para realizar una actividad
determinada. Se concluyd que el desarrollo de las habilidades directivas es la
estrategia mas adecuado en aquellas organizaciones que cuenten con directivos
responsables que poseen Yy manejan adecuadamente las habilidades
interpersonales; asimismo, el liderazgo se posiciona como la habilidad que tiene
que poseer un directivo (Pereda, et al., 2015).

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de
liderazgo mejoran las habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja
competitiva organizacional. Respecto al primer factor, como elemento esencial en
las habilidades directivas, el liderazgo se definié como una influencia social dentro
de un grupo de personas que lo rodean, con la finalidad de trasmitir su idea hacia
los demas, motivandolos y guiandolos con cumplimiento de metas en comun. Se
concluy6 en la investigacién que para aprovechar los desafios de la globalizacién
los gerentes de las organizaciones deben poseer la habilidad de liderazgo con un
estilo democratico, es decir el lider debe apoyar a los miembros y colaboradores a
ser participes con ideas y opiniones que contribuyan a desarrollar de una manera
mas eficaz y eficiente las actividades dentro de la organizacion (Sisa, et al., 2020).

Asimismo, es la accion de dirigir, inspirar y motivar a los colaboradores, el
liderazgo es una habilidad importante en las organizaciones para el cumplimiento
de metas organizacionales. Se concluyé que es necesario desarrollar un plan de
formaciones detalladas, con herramientas concretas para poder gestionar
eficientemente los equipos de trabajo, lo que generara que los planes sean
objetivos, alcanzables y realistas (Malvares, et al., 2020); ademas, se definié como
el acto de influir sobre las personas para conducirlas al logro de metas y objetivos
compartidos. En la investigacion realizada se concluyé que el liderazgo es un
aspecto favorable en la organizacion, para asegurar el logro de las metas
organizacionales (Ascon, et al., 2018); del mismo modo, el liderazgo esta orientado

al servicio, a las necesidades que se presenten en la organizaciéon y su

45



perdurabilidad, logrando un ambiente de colaboracién que se enfoca en una sola
direccidon. Los autores concluyeron dos aspectos fundamentales en relacion a la
habilidad de liderazgo; la vision de futuro y pensar, el segundo aspecto fue, actuar
estratégicamente; es por ello, la importancia de planificar y encaminar los
colaboradores hacia las metas deseadas (LOpez, et al., 2019).

En ese mismo sentido, se definio como la habilidad de conducir a los
colaboradores al desarrollo empresarial e incrementar su vinculo y confianza en la
organizacion. Los investigadores concluyeron que el liderazgo actia fomentando el
progreso individual y el aprendizaje a través del desarrollo de experiencias,
facilitando las redes de conocimiento en la estructura organizacional vertical-
horizontal y explora e institucionaliza el conocimiento de los sistemas emergentes
(Flores & Vanoni, 2016); por otro lado, se defini6 como la habilidad de motivar
constantemente al personal en su desempefio laboral y guiar hacia los resultados
deseados. Se concluyd que las competencias directivas deben estar orientadas al
desarrollo del talento humano y direccién del talento, enfocados a los resultados,
las cuales permitirAdn ver a la organizacion estratégicamente con el propdsito de
lograr objetivos y poder subsistir en el mercado (Camaraco, 2017); en definitiva, es
la accion de conducir a la organizacion y asegurar un desempefio eficaz. Se
concluyd en la investigacion que la gerencia esta asociada al liderazgo y a las
relaciones de la organizacion, por tal razén los directivos deben asegurarse de
poseer competencias comunicativas que les permita liderar a los colaboradores
hacia el logro de los objetivos comunes (Bermudez, 2014).

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de
comunicacion eficaz mejoran las habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo
de la ventaja competitiva organizacional. Como segundo factor de las habilidades
directivas, la comunicacion eficaz se definié como el intercambio de informacion que
crea un vinculo entre personas, para guiar al equipo de trabajo hacia el logro de
metas y objetivos, los autores concluyeron una comunicacion eficaz en la cual se
debe de tomar algunos aspectos; entre ellos, el desarrollo de nuevas habilidades
para la escucha activa; la cual, consiste en concentrarse totalmente para captar

ideas, pensamientos, sentimientos del colaborador y mantener la credibilidad; se
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compone dos aspectos; la confianza con el que se transmite el mensaje y el grado
de conocimiento del tema, por ultimo, para que la comunicacion se desarrolle de
manera adecuada debe ser bilateral; es decir, una comunicacion activa donde se
intercambien ideas (Sisa, et al., 2020).

Del mismo modo, es un proceso bidireccional de intercambio de
informaciones con un propdsito especifico. Se concluyé que la comunicacion es una
habilidad que relaciona y atraviesa un conjunto de otras destrezas que son
importantes para lograr los objetivos organizacionales, es importante la
comunicaciéon para establecer una estrategia y trabajo en equipo, es fundamental
generar y desarrollar estrategias que permitan la multiplicacion y mejoramiento
continuo de estas habilidades (Pazmifio, et al., 2019); asimismo, se definid como un
instrumento primordial de motivacion hacia los colaboradores, fortaleciendo la
identidad corporativa, logrando ser una organizacién exitosa. Los investigadores
concluyeron que los directivos mantienen informados a los colaboradores sobre el
alcance de la vision y mision de las organizaciones; en ese sentido, animan a los
colaboradores a presentar ideas innovadoras para el crecimiento de las empresas,
en definitiva una comunicacion eficaz permite alcanzar metas, aumentar la
productividad, lograr los resultados y estrategias planteadas por la organizacion
(Lépez, et al., 2019).

En definitiva, es informar de manera efectiva y aportar evidencias para
respaldar sus opiniones y soluciones. En conclusion, los gerentes deben desarrollar
y mantener relaciones humanas efectivas tanto con colaboradores como con
personas claves del entorno externo en el que se desenvuelven; en ese sentido, los
gerentes tienen el conocimiento teérico que toda empresa necesita; por lo tanto, la
comunicacién y el autocontrol son importantes para el buen funcionamiento
empresarial, son poco utilizados en la practica, lo que repercute en la eficacia del
restaurante (Patron & Barroso, 2015); en ese mismo sentido, es la herramienta
primordial para la persona que asume el rol de emisor, quien se basara en una serie
de procesos y formacién para trasmitir ideas claras. Se concluyé en el estudio que
la competencia comunicativa es importante ya que propicia una red de relaciones,

orientada a la participacion eficaz de todos sus colaboradores en su proceso
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productivo y propicie el avance hacia la nueva forma de gestiébn organizacional
(Bermudez, 2014).

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de
toma de decisiones mejoran las habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo
de la ventaja competitiva organizacional. Respecto al tercer factor, como elemento
esencial en las habilidades directivas, la toma de decisiones, implica determinar una
participacion coherente con la mision, vision y objetivos trazados por la
organizacion, los cuales son un punto de referencia a la hora de evaluar las
diferentes alternativas con las que se cuenta. Se concluyé que la gerencia es una
funcion vital y estratégica en toda organizacion; asimismo, la toma decisiones se
presenta en base a criterios, control de riesgos y enfoque hacia la competitividad
(Jiménez, et al., 2020).

En ese contexto, es un proceso donde se desarrollan alternativas de solucion
para afrontar los problemas tanto internos como externos en beneficio de la
organizacion. Se concluyé que dentro de la toma de decisiones el estilo colectivo es
el que se desarrolla para aprovechar de forma inmediata cada uno de los desafios
gue la globalizacion de mercados presenta a las organizaciones, debido a que
dentro de este estilo los directivos y lideres de las organizaciones implican que los
miembros participen con ideas, opiniones y posibles alternativas de solucion (Sisa,
et al., 2020); ademas, la toma de decisiones se basa en elegir una alternativa de
solucion y evaluar los resultados, con la finalidad de mejorar en las proximas
decisiones o analizar en que fallaron. Se concluy6 en la investigacién dos aspectos
relevantes, las cuales fueron; la solucién de problemas basada en informacion clave
para la toma de decisiones y evaluar los resultados obtenidos de la decision
seleccionada, aspectos que lograran una organizacion exitosa y rentable (Lopez, et
al, 2019).

Del mismo modo, es el proceso a través del cual se brinda solucion a las
diferentes situaciones o problemas de las empresas mediante la identificacion y
seleccion de la mejor alternativa, aquella que genere el maximo valor para los
intereses organizacionales y sociales. Se concluyé que el proceso de toma de

decisiones en las empresas investigadas es de caracter centralizado y el gerente
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es el actor principal, en cuanto a la estructura organizacional, se encontré que la
toma de decisiones se da en una estructura organizativa por areas de trabajo; en
consecuencia, la toma de decisiones serdn analizadas segun las circunstancias, la
objetividad, la importancia de la decision, la relevancia, las probabilidades de éxito,
la experiencia y liderazgo del gerente, el apoyo para el logro de los objetivos y las
competencias del trabajo en equipo (Moya, et al., 2019).

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de
trabajo en equipo mejoran las habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de
la ventaja competitiva organizacional. Respecto al cuarto factor, como elemento
esencial en las habilidades directivas, se defini6 como grupos de individuos con
propositos bien definidos, que al combinar esfuerzos para trabajar en el desarrollo
de cada una de las actividades logran alcanzar y cumplir con los propdsitos
establecidos. Se concluyo en el estudio que las claves principales para aprovechar
los desafios de la globalizacion de mercados es la conformacién de trabajo en
equipo, debido a que ellos seran los encargados de trabajar para alcanzar los
resultados en beneficio de la organizacion, los factores mas primordiales al
momento de integrar el trabajo en equipo es la experiencia que posee cada uno de
los miembros, la habilidad que posea para la toma de decisiones de manera
colectivas y la habilidad para comunicar (Sisa, et al., 2020).

Asimismo, se defini6 como la cohesion, la unién y la trasformacién de una
organizacion para conseguir la productividad, competitividad y logro de objetivos.
Se concluyé en el estudio que el trabajo en equipo es fundamental en toda
organizacion debido a que aprovecha las capacidades de sus colaboradores
obteniendo logros esperados con eficiencia, calidad y satisfaccién de los clientes,
tanto internos como externos (Ayovi, 2019); asimismo, consiste en la division de
labores en funcidén a sus competencias, habilidades y experiencia, satisfaciendo sus
necesidades personales y asegurando que el negocio continle en Optimas
condiciones. Se concluyo en el estudio que el trabajo en equipo es fundamental en
toda organizacién debido a que aprovecha las capacidades de sus colaboradores
obteniendo logros esperados con eficiencia, calidad y satisfaccion de los clientes,
tanto internos como externos (Lépez, et al., 2019).

49



Ademas, es la habilidad de trabajar y hacer que los miembros del equipo
trabajen en armonia. Se concluyé que el trabajo en equipo es importante ya que,
las ideas de cada colaborador se unen en una sola; ademas, ello propicia la
formacion entre los colaboradores y aumenta el compafierismo, logrando con ello
crear mejores resultados organizacionales (Camaraco, 2017); en ese mismo
sentido, se defini6 como la colaboracion, comunicacion y confianza entre los
integrantes de su equipo de trabajo para conseguir objetivos comunes. Se concluy6
en relacion a la empresa analizada un mayor grado en la empatia, la delegacion, el
coaching y el trabajo en equipo. Los gerentes utilizan mas las competencias
requeridas como el trabajo en equipo para el logro de resultados econdmicos
(Patrén, et al., 2015).

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de
competencias estratégicas mejoran las habilidades directivas y ello impulsa el
desarrollo de la ventaja competitiva organizacional. Respecto al quinto factor, como
elemento esencial en las habilidades directivas, la competencia estratégica es
conjunto de procesos, en los cuales intervienen recursos, técnicas y métodos
gue buscan maximizar resultados. Se concluyé en el estudio que las competencias
requeridas dentro de este escenario son las siguientes; desarrollar y mantener
nuevos conocimientos, anticiparse al cambio, capacidad para analizar y escuchar,
formar equipos de trabajo para indagar y resolver conflictos, apoyar en latoma
decisiones, practicar la comunicacién empresarial que ayudan a corroborar los
resultados obtenidos en la investigacion, debido al grado de similitud en cuanto a
las competencias requeridas en cada uno de los casos (Galeano y Ragazzo, 2016;
citado en Sisa, et al., 2020).

En ese sentido, se defini6 como un conjunto de acciones organizadas para
orientar a la institucion al logro de los objetivos. Se concluy6 en la investigacion, a
l6gica precisa que no se puede establecer una estrategia sin comunicacion, ni
trabajo en equipo de los miembros de la organizaciéon y es de gran importancia
desarrollar estrategias que permitan la multiplicacién y mejoramiento continuo de
estas habilidades (Pazmifio, et al., 2019); asimismo, las competencias directivas, se

consideran como capacidades humanas observables y medibles, necesarias para
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lograr un desempefio de excelencia y resultados de alta calidad. Se comprobd que
existio un elevado nivel de desarrollo de las habilidades y un liderazgo influyente,
generando estrategias para el desarrollo y formacion de las habilidades directivas;
asimismo, los factores que mas influyen son; clima organizacional, motivacion,
interés del puesto de trabajo, formacion y rol de los administradores (Camacho,
2018).

Por lo consiguiente, las competencias estratégicas son el desarrollo de un
pensamiento estratégico que innova y aporta ideas que garanticen el crecimiento y
sostenibilidad organizacional orientado a los resultados. Se concluyé en el estudio
gue las competencias gerenciales del sector manufacturero deben estar orientadas
al desarrollo del talento humano y orientacion a los resultados las cuales permitiran
ver a la organizacion estratégicamente con la finalidad de lograr los objetivos y
poder permanecer en el tiempo (Camaraco, 2017); por lo tanto, las competencias
estratégicas se definieron como la habilidad de la gerencia para elaborar, desarrollar
y poner en marcha los distintos planes operativos por parte de la empresa, con la
intencién de alcanzar objetivos y metas planteadas, ya sea a corto o a largo plazo.
Se concluyd que la competencia estratégica y las habilidades gerenciales como
factores internos de las pymes influyen en la competitividad empresarial, al contar
con habilidades gerenciales sera posible crear una planeacién estratégica
adecuada en las organizaciones que ayude a la gerencia a determinar las acciones
gue debera llevar a cabo para lograr el objetivo (Leyva, et al., 2018).

Finalmente, se defini6 como la capacidad de un directivo y su
correspondencia con el entorno donde se desenvuelve y comprende; asimismo, es
la vision de negocio, resolucién de problemas, gestién de recursos, orientacion al
cliente, red de relaciones efectivas y negociacion. Se concluye que las
competencias orientadas a la preocupacién del proceso o los resultados
econdmicos son las competencias estratégicas, las cuales estan relegadas a
situaciones y proyectos menos exigentes y no resultan ser fundamentales, muy al
contrario de lo que se pensaba tradicionalmente (Flores & Vanoni, 2016).

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de
inteligencia emocional mejoran las habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo
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de la ventaja competitiva organizacional. Respecto al sexto factor, como elemento
esencial en las habilidades directivas, la inteligencia emocional como habilidad del
gerente; se definid6 como la capacidad del directivo para identificar, controlar y
maneras sus emociones, tanto personalmente como con otras personas. Se
concluy6 que la inteligencia emocional del directivo es predictor del éxito, dicha
habilidad es importante para poder desempefiar la habilidad del lider, de esta
manera los directivos entienden mejor las emociones y las necesidades de sus
colaboradores, lo que facilita el cumplimiento de los objetivos organizacionales
(Cabanillas, 2014, p.181).

Por lo consiguiente, se definié como la habilidad de reconocer e inspeccionar
las emociones y los sentimientos propios, igualmente los sentimientos y formas de
ser de las demas personas, de discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para
guiar nuestros pensamientos y nuestras acciones. Se concluy6 respecto a las
habilidades emocionales como un factor importante, debido a que generan mayor
seguridad, entusiasmo y compromiso con sus trabajos, dirigiendo mejor sus
emociones para encaminar a sus colaboradores; asimismo, para elegir las
decisiones efectivas y lograr contagiar su confianza en los colaboradores, con el
propoésito de tener éxito (Montoya, 2017); por lo consiguiente, la inteligencia
emocional, se defini6 como un balance de control y regulador de los sentimientos
propios, y de los demas, porque guia el pensar, el repensar y el actuar del individuo,
extendiéndose al que hacer gerencial. Se concluyé en el estudio que el uso de la
inteligencia emocional genera en el ser humano satisfaccion y sus desempefios son
efectivos logrando, la gerencia del cambio organizacional (Montoya & Duran, 2017).

Las organizaciones que cuenten con directivos que posean la habilidad de
coaching mejoran las habilidades directivas y ello impulsa el desarrollo de la ventaja
competitiva organizacional. Respecto al séptimo factor, como elemento esencial en
las habilidades directivas, el coaching como habilidad del gerente, es un proceso
conducente a generar cambios positivos y duraderos para agenciar la ruta del éxito
en los equipos de trabajo. Se concluy6 en el estudio, que el coaching organizacional,
se incrementa en su nivel de alcance, cuando se logra llevar el proceso de

intervencion a diferentes niveles de la organizacion (Jiménez, et al., 2020).
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Por lo consiguiente, es un ente orientador que compromete a quienes
colaboran para alcanzar sus objetivos y medidas de mejoramiento en la gestion
organizacional. Se concluy6 en el estudio, que la gerencia del coaching en las
organizaciones contemporaneas , es el proceso mediante el cual se replantea
permanentemente la preparacion y capacitacion del talento humano, bien en los
contextos gerenciales, de liderazgo o direccionales, quienes deben seguir como
estrategia innovando en la formacién de equipos de alto rendimiento, que es elevar
la productividad del trabajo y los volumenes de produccion, continuamente
respondiendo a las necesidades y expectativas del cliente (Barrientos, et al., 2020).

Por otro lado, el coaching es un método que consiste en acompaiiar, instruir
y entrenar a una persona con el objetivo de conseguir cumplir metas o desarrollar
habilidades especificas del gerente. Se concluy6 en el estudio que el coaching
organizacional, ademds, del acompafiamiento y entrenamiento a la alta gerencia,
se incrementa en su nivel de alcance, cuando se logra llevar el proceso de
intervencion a diferentes niveles de la organizacion; en ese sentido, una de las
metas es dotar a los lideres de herramientas de gestion desde la consciencia, para
gue alcancen el desarrollo como lideres coach y emprendan procesos desde el
acompafnamiento efectivo con sus equipos (Diaz, 2016); por lo tanto, el coaching es
un proceso por el cual se brinda apoyo al personal para que mejore y desarrolle sus
habilidades y capacidades. Se concluyé en el estudio, que los directivos
evidenciaron conocimientos sobre el manejo de la negociacién, competencias
estrategias, intratégicas y de eficacia personal (Patrén & Barroso, 2015).

5.1 limitaciones

Las limitaciones de la investigacion fueron la falta de estudios cualitativos
correspondiente al tema investigado; asimismo, es necesario de un periodo de
tiempo mas prolongado, para poder realizar una busqueda mas exhaustiva y
presentar un andlisis eficaz del tema tratado, se encontraron articulos que
sobrepasaban el limite de tiempo correspondiente y en otras ocasiones se
encontraron articulos con buena informacién pero al ser consultados en Miar se
constatdé que no se encontraban indizados y por tal razén no fueron tomados en

cuenta.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio muestran aspectos determinantes que se evidencian

en las fuentes de informacion seleccionados, los cuales se constataron con los

resultados analizados desde diversas perspectivas.
Las habilidades directivas son un instrumento de valor esencial en toda
organizacion, ya que poseen como base esencial estrategias para el
crecimiento de la empresa, aplicando todo su conocimiento para una
adecuada gestion y logrando con ello, ser una organizacion
competitiva; en ese sentido, se definié las habilidades directivas segun
perspectivas, respecto a la perspectiva de instrumento de valor; las
habilidades directivas son una herramienta que permiten al directivo
tomar decisiones Optimas, guiando a los colaboradores hacia los
objetivos planeados, coordinando las actividades con los miembros del
equipo para conseguir los resultados deseados (Jiménez, et al., 2020,
p.72; Diaz, 2016, p.121; Barrientos, et al., 2020; p.224; Patron &
Barroso, 2015, p.101; Pazmifio, et al., 2019, p.687; Ayovi, 2019, p.60;
Bermudez, 2014). Por otro lado, desde la perspectiva de las bases

Primero estratégicas, las habilidades directivas, son un conjunto de habilidades

gue se basa en las destrezas que posee el gerente, para conseguir las
metas propuestas en la organizacion; asimismo, todos los directivos
gue posean estas habilidades podran generar beneficios, mediante la
implementacion de estrategias logrando asi desempefiar sus funciones
de manera exitosa (Malvarez, et al., 2020, p.34; Lopez, et al., 2019, p.4;
Montoya, 2017, p.435; Ascon, et al., 2018, p.5; Moya, et al., 2019,
p.238; Cabanillas, 2014, p.178). Del mismo modo, desde la perspectiva
de la efectividad empresarial, las competencias directivas, se definid
como la capacidad del directivo para lograr la cooperacion dentro del
equipo que dirige, influyendo en la satisfaccion del personal dentro de
la organizacion, logrando de esta forma conseguir resultados eficientes
para el crecimiento empresarial (Camacho, 2018, p.19; Leyva, et al.,
2018, p.9; Montoya & Duran, 2017, p.4; Flores & Vanoni, 2016, p.118).



Segundo

Finalmente, desde la perspectiva del conocimiento competitivo, las
habilidades directivas, se manifestdo como la capacidad intelectual y las
destrezas del gerente para desempeiar sus funciones de manera
eficaz, las cuales son necesarias para dirigir una organizacion de
manera 6ptima (Sisa, at al., 2020, p.7; p.86; Camaraco, 2017, p.4;
Pereda, et al., 2015, p.72); en ese sentido, segun las definiciones
anteriores se pudo definir respecto a las habilidades directivas; como
un conjunto de conocimientos, destrezas, herramientas, virtudes,
capacidades, que posee un directivo para el cumplimiento de las metas
organizacionales, para tomar decisiones de manera efectiva en
diversas situaciones, encaminando a la organizacion hacia la
competitividad empresarial; es por ello, que las habilidades directivas
son fundamentales en toda organizacion que desee lograr una ventaja
competitiva, ya que permite interactuar de manera efectiva,
desarrollando las habilidades interpersonales para dirigir, liderar y
orientar a sus colaboradores, conduciendo a los objetivos de cada
organizacion, por tal razén el directivo tiene que reunir las
competencias necesarias para realizar las funciones adecuadas en la
organizacion. Del mismo modo, es importante que las organizaciones
cuenten con directivos que posean habilidades directivas; ya que ello,
asegura el éxito organizacional, debido que poseen diversas
competencias estratégicas, que ayuden a motivar a sus colaboradores
y dirigirlos hacia los mismos objetivos empresariales.

Elliderazgo como habilidad del gerente se definié como el acto de influir
en los colaboradores, cuya finalidad es inspirar y motivar al personal,
guiandolos hacia el cumplimiento de metas organizacionales,
originando mejores resultados para la empresa (Sisa, et al., 2020, p.7;
Malvares, et al., 2020; p.37; Ascoén, et al., 2018, p.8; Camaraco, 2017,
p.6 ); del mismo modo, el liderazgo esta enfocado al cumpliendo las
necesidades que requiera la organizacion, mediante la colaboracion
eficaz del personal, conduciendo a los colaboradores hacia una misma
direccién, enfocados en el éxito empresarial, asegurando un

desempeiio eficaz en la organizacion (Lescano, 2011; citado en Lopez,



Tercero

Cuarto

et al., 2019, p.7; Abad & Castillo, 2004, citado en Flores & Vanoni,
2016, p.119; Bermudez, 2014, p.284); en ese contexto, es una
habilidad directiva basada en dirigir, influir y motivar a los
colaboradores; ello, incrementa la participacion mediante los aportares
de ideas y opiniones que los dirigen hacia el cumplimiento de objetivos

en comun, logrando con ello ser una organizacion competitiva.

La comunicacion eficaz como habilidad fundamental del directivo, se
defini6 como el intercambio de informacion entre el gerente y los
colaboradores, creando de este modo un vinculo entre personas, cuyo
propésito es guiar al equipo de trabajo hacia el logro de metas y
objetivos (Sisa, et al., 2020, p.7; Pazmifio, et al., 2019, p.699); ademas,
se defini6 como un instrumento primordial de motivacion hacia los
colaboradores, fortaleciendo la identidad corporativa, logrando con ello
ser una organizacion exitosa (Lopez, et al., 2019, p.10); en definitiva,
es la herramienta primordial del directivo basada en un conjuntos de
conocimientos, habilidades, para producir y comprender mensajes de
manera eficaz (Patron & Barroso, 2015, p.101; Bermudez, 2014,
p.278); en ese sentido, la comunicacion eficaz como habilidad del
directivo, se basa en transmitir informacion clara, directa y precisa a los
colaboradores para el adecuado cumpliment6é de sus funciones y el
logro de objetivos propuestos en la organizacion; en ese sentido, es la
capacidad para entender ideas y opiniones de los colaboradores,
centrandose hacia el colaborador para que se sienta involucrado y
motivado para alcanzar los objetivos de la organizacién, es un factor
importante ya que, genera confianza en los colabores, aumenta la
productividad consiguiendo mejores resultados econémicos, logrando

ser una organizacion competitiva.

La toma de decisiones como habilidad del gerente, se defini6 como un
proceso mediante el cual se elige alternativas de solucién para afrontar
los problemas tanto internos como externos, tomando la alternativa que
genere mayor beneficio en la organizacion (Sisa, et al., 2020, p.9;

Moya, et al., 2019, p.238); asimismo, implica determinar una



Quinto

participacion coherente con la mision, vision y objetivos propuestos por
la organizacion, los cuales son un punto de referencia a la hora elegir
una alternativa de solucién y evaluar los resultados, con la finalidad de
mejorar en las proximas decisiones o analizar en que fallaron (Jiménez,
et al., 2020, p.74; Lopez, et al., 2019, p.11); en ese sentido, la toma de
decisiones como habilidad del directivo en un proceso que consiste en
identificar una problematica y encontrar una soluciéon por medio de la
eleccion de varias alternativas, basandose en el criterio del gerente
para lograr resultados positivos para el bienestar de la organizacion; es
por ello la importancia, ya que es un factor fundamental para resolver
problemas y garantizar resultados eficaces, logrando con ello ser una

organizacion competitiva.

El trabajo en equipo como habilidad del gerente, se defini6 como la
capacidad de trabajar con un grupos de individuos con propdsitos bien
definidos, que al combinar funciones para trabajar en el desarrollo de
cada una de las actividades logran alcanzar y cumplir con los propositos
establecidos por la empresa (Sisa, et al., 2020, p.9; Specer y Spencer,
1993; citado en, Camaraco, 2017, p.6); asimismo, se defini6 como la
unioén y divisién de tareas en funcién a sus habilidades y experiencia de
los integrantes del equipo, para conseguir con ello aumentar la
productividad y competitividad organizacional (Ayovi, 2019, p.60;
Kotey, 2007; citado en, Lépez, et al., 2019, p.7); en ese sentido, se
defini6 como la colaboracién, comunicacién y confianza entre los
integrantes del equipo de trabajo para conseguir objetivos comunes en
beneficio de la organizacién (Patron, et al., 2015, p.101); en ese
contexto, el trabajo en equipo como habilidad del directivo consiste en
el trabajo en conjunto de un grupo de colaboradores, que poseen
diferentes formas de pensar, ideas, opiniones Yy distintos
planteamientos en caso de solucionar problemas, que desempefian sus
funciones en base a sus competencias y experiencias, uniendo sus
conocimientos para lograr objetivos en comun; es un factor importante,

ya que con ello, el personal se compromete con sus labores, se



Sexto

involucran con las actividades, con el crecimiento de la organizacion y
consiguen resultados eficaces, logrando ser una organizacion
competitiva.

Los autores aludieron respecto a las competencias estratégicas, como
un conjunto de procesos en los cuales intervienen métodos, recursos y
técnicas que buscan maximizar el desarrollo que garantice el
crecimiento y sostenibilidad organizacional orientado a los resultados
de la organizacion (Aleano & Ragazzo, 2016, citado en Sisa, et al.,
2020, p.12; y Camaraco 2017, p.6); por lo consiguiente, las
competencias estratégicas como habilidad del gerente, se definieron
como un conjunto de acciones organizadas para direccionar a la
empresa y pueda alcanzar sus objetivos y metas planteadas ya sea en
corto o largo plazo (Pazmifio, et al., 2019, p.691; Leyva, et al., 2018,
p.11); por otro lado, mencionaron que es la capacidad del directivo para
poder tomar optimas decisiones y son consideradas como capacidades
humanas observables muy importantes en el entorno organizacional
necesarias para lograr un desempefo con excelencia, generando una
ventaja competitiva (Flores & Vanoni, 2016, p.118; Camacho, 2018,
p.19); en ese sentido, las competencias estratégicas hoy en dia son
imprescindibles en los directivos o gerentes, ya que las organizaciones
requieren que los gerentes actualicen y refuercen sus habilidades,
conocimientos para que puedan lograr el cumplimiento de los objetivos
y generen ventajas competitivas; en definitiva, son un conjunto de
acciones, procesos en los cuales intervienen recursos, técnicas que
buscan que los colaboradores se identifiquen con la organizacion y
buscan maximizar los resultados de la organizacion.

La inteligencia emocional a nivel empresarial se defini6 como un
esfuerzo individual para poder comprender la complejidad psiquica del
ser humano, regulando los sentimientos propios y controlandolos para
obtener un equilibrio emocional con el objetivo de tener un control de
todas la emociones y de esta forma poder tomar decisiones asertivas
para el beneficio de la organizacion (Montoya, 2017, p.436; Montoya &

Duran, 2017, p.1; Cabanillas, 2014, p.181).La inteligencia emocional es
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Octavo

un factor importante que debe de poseer un directivo para tomar
buenas decisiones y lograr los objetivos de la organizacién. En ese
sentido, es la habilidad de reconocer, inspeccionar y analizar las
emociones, comportamiento y actitudes del ser humano dentro de la
empresa, un directivo que posea esta habilidad lograra que la
organizacion tenga una ventaja competitiva y consiga el éxito.

Los autores coincidieron en indicar la definicion del coaching como
habilidad del gerente, el cual es un método que consiste en generar
cambios positivos, entrenar, instruir al personal para que mejore y
funcione como ente regulador orientado en desarrollar habilidades
directivas, con el objetivo de agenciar el cumplimiento de metas y
medidas de mejoramiento organizacional creando una ventaja
competitiva (Patrén & Barroso, 2015, p.101; Diaz, 2016, p.101; Jiménez
et al., 2020, p.66; Barrientos, et al., 2020, p.225). Las organizaciones
buscan colaboradores que posean habilidades directivas, en ese
sentido, el coaching es un proceso que tiene como proposito principal,
desarrollar al maximo el nivel profesional y personal de forma Optima
de la persona que lo recibe, asimismo, estad orientado a dirigir el
presente hacia el futuro, teniendo planificado el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, también involucra a que el colaborador se

identifique con la mision y vision de la empresa.
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